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Tiiketim Toplumunda Tiikenen Bedenler:
Kozmetik Reyonu Calisanlar1 ve Estetik Emek

Consumed Bodies in the Consumer Society:
Cosmetic Department Workers and Aesthetic Labour

Aslican Kalfa Topates!

Oz

Bu arastirma, kozmetik reyonlarmda ¢alisan kadnlarin emek siireglerinin, ¢alisma yasaminda yeni
yonetim anlayislarmin iiviinii olan estetik normlar temelinde sekillendirilmesini, beden denetimi
baglaminda analiz etmeyi amacglamaktadir. Bahsi gecen analizde tiiketim toplumu, hizmetler
sektoriinde duygusal ve estetik emek gerektiren orgiitsel politikalarin bir baglami olarak ele alinacaktir.
Buna kosut olarak kozmetik reyonlarinda c¢alisan satis elemanlarimin ¢alisma kosullari,  tiiketim-
iiretim iliskiselliginin olusturdugu arka plan gozetilerek irdelenecektir. Tiim bu ¢oziimlemelerin
yapilabilmesi i¢in arastirma kapsaminda tiiketim ve estetik emek olgulariyla ilgili literatiir
taranmgtir. Elde edilen temel bulgu, giiniimiiz tiiketim toplumunda Orgiitsel beden politikalarinin,
hizmetler sektoriinde calisanlar: tiiketim nesnelerine doniistiiverek metalastirdigr yoniindedir.
Kozmetik reyonlari, ¢calisanlarin bedenlerinin estetik emek sarf etmeleri dogrultusunda zorlanmasiyla
bu metalastirmanin en carpici ornekleridir. Arastirmada bu metalasmanin calisanlarin bedenlerinin
doniistiiriilmesiyle, denetlenmesiyle ve calisanlarin tiiketicilie alistirilmasiyla gerceklestigi ortaya
cikmaktadur.

Anahtar Sozciikler: Tiiketim, tiiketim toplumu, hizmetler sektorii, duygusal emek, estetik emek.
Abstract

This research aims to analyze the shaping of the labour process of women working in cosmetic
departments, based on aesthetic norms being products of the new management approaches, in the
context of body control. In the mentioned analysis the consumer society is going to be handled as a
context of organizational policies requiring emotional and aesthetic labour in the service sector.
Concordantly, working conditions of salespeople working in cosmetic departments are going to be
examined by considering the background formed by the consumption and production relationality. In
order to do these analyses, the literature about the consumption and aesthetic labour notions has been
reviewed. The main finding obtained is in the direction of that organizational body policies in today’s
consumer society commodify workers in the service sector by turning them into consumption objects.
Cosmetic departments are the most striking examples of this commodification with the enforcement of
worker’s bodies to employ aesthetic labour. In the research it has ensured that this commodification has
actualized with transformation and controlling of workers” bodies and accustoming workers to
consumerism.

Keywords: Consumption, consumer society, service sector, emotional labour, aesthetic labour.

1 Dr., Pamukkale Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri
Boliimti, e-posta: atopates@pau.edu.tr
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Giris

Duygusal emekle yakindan iligkili olan estetik emek kavrami, hizmetler sektoriiniin
genislemesi ve bu sektorde kadin isttihdammin artmasiyla birlikte kadin bedeninin
kullanimimnin ve klasik emek siireci teorilerine alternatif yeni teoriler gelistirilmesinin
merkezine oturmaktadir. Estetik emek kavrami bedensel emek, cinsel emek ve orgiitsel
cinsellik gibi bir¢ok farkli kavramla i¢ ige ge¢mis olup gilinlimiiz tiiketim toplumunda,
bireylerin tiiketerek haz duyduklan iiriinlerin pazarlanmasi ve satisinda, ¢alisanlarin da
birer tiiketim nesnesi olarak metalastirilmalarinin araci olmaktadir.

Bu metalagsmanin nasil bir baglamda ve hangi kosullarda gergeklestigini gorebilmek
icin arastirmada estetik emek olgusu ve calisanlarin bedenlerinin Foucault'cu anlamda
iktidar pratiklerinin nesnelerine doniistiiriilme bigimi, {iretim-tiiketim sarmali ekseninde,
tiketim toplumu tartismalar1 1s18inda ¢oziimlenecektir. Bu perspektife uygun olarak
arastirmanin ilk boliimiinde, iginde bulundugumuz sosyo-ekonomik formasyonda tiiketim
ve toplumsal cinsiyet iliskisinin yapisi ele alinacaktir. Bu cercevede Oncelikle kadin
bedeninin fetislestirilmesi ve tiiketim baglaminda estetigin anlami ortaya konulacaktir. Daha
sonra kadinlarin ataerkil kapitalist sistemde yogun bir sekilde, kozmetik sektoriiniin hedef
kitlesi haline getirilmelerinden hareketle kadin ve tiiketim iliskisi tarihsel bir ¢erceveyle ele
almacak ve tiiketim toplumunda bedenin de metalastirildigina deginilecektir. Arastirmanin
daha genis olan ikinci boliimiinde ilkin, degisen yonetim anlayislar: ve hizmetler sektoriiniin
genislemesiyle orgiitlerde izlenen yeni beden politikalar1 ve fiziksel gortintimiin kazandig:
onem tizerinde durulacaktir. Bu baglamda hizmetler sektorii icin gelistirilen ve imalat
sektOrli teorilerine alternatif emek siireci teorileri iizerinde durulacak, orgiitlerde bedenin
dontistiirtilmesi, denetlenmesi ve iletilerin disavurum araci haline getirilmesi tartisilacaktir.
Ikinci olarak duygusal emek ve ataerkil kapitalist sistemin kadin bedenine yiikledigi giizellik
normlarinin Orgiitsel ifadesi olan estetik emek kavrami daha ayrintili bir sekilde ele alinacak,
estetik emegin kadin bedeni ve cinselligi ile iligkisi ortaya konulacaktir. Bu bahsi, spesifik
olarak arastirmanin konusunu olusturan, estetik emegin yogun bir sekilde sarf edildigi
kozmetik sektorii izleyecek; genel bir gerceve cizilmesi amaciyla sektoriin gelisimine kisaca
deginilecektir. Son olarak sektordeki ¢alisma yasami mercek altina alinacaktir: Bu baglamda
kozmetik reyonlarinda ¢alisan kadinlarin ¢alisma kosullar ve estetik emek birbirinden farkl
bilesenleriyle, degisik boyutlariyla detayli bir bicimde ¢oziimlenecektir. Arastirma boyunca
gerceklestirilen tiim ¢oziimlemelerde {iretim ve tiiketim iligskilerinden dogan farkl
dinamiklerin olusturdugu cerceveye bagh kalinacaktir.

1. Ataerkil Kapitalist Sistemde Tiiketim ve Toplumsal Cinsiyet Tligkisi
1.1. Estetik Kavrami ve Beden Fetisizmi

Ataerkil sistemde toplumsal cinsiyete dayali rollerin yeniden {iretilerek baski
pratiklerinin ytriitiilmesinin 6nemli bir ayag kadin bedeninin giizellik ve cinsellik
dogrultusunda kodlanmasidir. Sistemde 6n plana cikarilarak kurgulanan kadinhik ideali
glizellik ekseninde sekillendirilmekte ve kadinlarn varligi bedensel bir diizeye
indirgenmektedir. Bu baglamda ataerkinin olusmaya basladigi donemden gilintimiize dek
kadin bedeni sistematik olarak diizenlenmis ve denetlenmis, estetik yonelimli pratikler
kadinlara benimsetilmistir. Ote yandan giizellik, farkli toplumsal/tarihsel baglamlara ve
sosyo-ekonomik formasyonlara gore degisen, esneyen bir olgudur (Peiss, 2001: 8-9.) Bu
cercevede ataerkinin her doneminde giizellige dayali pratikler farklilasagelmis, giizellik
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kavraminin igerigi degisik anlamlar kazanmistir. Ronesans donemi kadinlarimin kazittiklar
kaslari, bembeyaz pudraladiklar: yiizleri ve perukalari, Afrika’da bazi kadinlarin uzun ve
glizel bir boyuna sahip olmak igin boyunlarmna taktiklari halkalar, Cin’de kadinlarin
ayaklarinin biiyiimesini engellemek igin ayaklarma kiiclik gelen ayakkabilar giymeleri,
Victoria doneminde ince bir bele kavusmak i¢in viicutlar1 korselerle sikistirilan kadinlar ya
da giiniimiiziin sifir beden kadinlar1 bu farkliliklar1 gozler oniine sermektedir. “Giizel
kadin” idealinin temsil ettigi anlamlar biitiinii de farkli toplumsal baglamlara gore
degiskenlik gosterebilir. Sozgelimi 19. yiizyillda kadinlarin giizelligi, erdemli olmakla
esdeger tutuluyordu. Ahlakli kadinlarin bu niteliklerinin ytiizlerine yansidig diistintiliiyordu
(Kent, 2003: 12). Giiniimiizde ise kadin bedeninin estetik kaygilarla kurgulanmasi, “gergek
bir kadin” olmanin kosulu haline gelmis durumdadr. Ornekler ¢ogaltilabilir, sagkinlik verici
cesitlilik ilging gelebilir, ancak kapitalist sistem baglaminda bir degerlendirme yapildiginda,
glizelligin degismeyen bir yonii oldugunu goriirtizz O da, giizelligin hep satan bir sey
olmasidir (Peiss, 2001: 9-10).

Ataerkil sistemin degisik tarihsel baglamlarinin barindirdig: giizel kadin idealinin bu
aragstirmanin anlami agisindan degeri, kadin bedeninin giizellik ve cinsellik kodlar
temelinde insa edilmesinin kapitalist sisteme 6zgii piyasa iligkileri cergevesinde ele alinmasi
geregidir. Bu noktada anahtar kavram, kapitalizmin ve ataerkinin birer sistem olarak, kendi
devamliliklarini saglayabilmek i¢in yaptiklar ortakliktir. Kapitalizm ve ataerki bu anlamda
birbirlerini besleyen sistemlerdir. Ataerkil kapitalist formasyonun siirekliligi i¢in kadin
bedeninin fetisizmi en u¢ noktaya tasinmakta, gilizelligin pazarlanmas:t ve inanilmaz
boyutlarda bir giizellik endiistrisinin olusturulmasiyla giizellik bir kar elde etme araci haline
getirilmektedir. Endiistrinin kar zincirlerinin tamamlanmasi, sistemin kadinlar1 “gtizel bir
bedene sahip olmaya” indirgeyen cinsiyet¢i kodlariyla gerceklesmektedir.

Tiim bu bahsedilenler, 6zellikle 1970'1i yillardan itibaren kapitalist toplumu tiiketim
boyutuyla ¢oziimleyen arastirmacilarin da ilgi odag1 olmus ve beden-tiiketim iliskisi
tizerinde diisiiniilmeye deger bir konu haline gelmistir. Ilgili teorisyenlerin argiimanlarini
ele almadan oOnce tiiketim ve toplumsal cinsiyet iligkisinin tarihsel bir perspektifle
degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

1.2. Kamusal Alana Cikan ve Tiiketicilestirilen Kadinlar

Sanayi Devrimi ticretli ¢alismanin orgiitlendigi kamusal alan ve ekonomik iiretim
faaliyetlerinin yapilmadigi 6zel alan arasinda bir boliinme yaratmustir. Bu ayrismada,
kadinlar 6zel alanda, hane iginde yiiriitiilecek islerden sorumlu tutuluyorlardi. Bir bagka
deyisle kapitalizm, ticretli islerde erkeklerin ¢alistiklari, kadinlarin ise isgiictiniin yeniden
iretildigi bir alan olan evlerdeki iglerden ytikiimlii olduklari cinsiyete dayal bir isboliimiinii
dogurmustur.? Ancak izleyen donemde giderek kadinlar da iggiicline katilmaya baglamus,
isverenler i¢in ucuz emek olarak goriilerek somiiriilmiislerdir. Boylelikle kadmnlarin sinai
uretime katilmalar1 s6z konusu olurken aym zamanda ev islerini gormeye devam
etmeleriyle iki kat somiiriildiikleri ve giiniin uyumak disinda kalan neredeyse tiim saatlerini
calisarak gecirdikleri bir toplumsal sistem ortaya gikmistir.

Sanayi Devrimiyle birlikte yasanan bu ayrigsmayla kadinlar 6ncelikle 6zel alana ait
olarak kodlanmalariyla, daha sonra isgiicti igerisinde erkeklerden daha diisiik {icretlere razi

2 Bu argiimanin elestirisine ve alternatif yorumlara dair ayrintili bilgi i¢in bkz: Strangleman ve Warren, 2015: 114-
115.
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edilerek ve somiiriilerek calistirilmalariyla, bir yandan da bir¢ok sosyal ve siyasal haklardan
mahrum birakilmalariyla sistem tarafindan pasifize edilmislerdir. Dahasi, bir¢ok iste
calismalar1 yasaklandigr gibi gesitli egitim kurumlarina dahi kabul edilmemislerdir. Bu
durum, kadinlarin kamusal alana ¢itkmalarinin 6gretmenlik, hemsirelik ve dadilik gibi sinirh
sayida islerde istihdam edilmeleri suretiyle gerceklesmesini beraberinde getirmistir.

Burjuva simnifindaki kadmlar igin ise daha farkli bir durum ortaya ¢ikmistir.
Erkeklerin {iretici, kadinlarin tiiketici olarak yer aldiklar1 bu sinifsal baglamda tiiketim
bliylik Olgiide cinsiyetli bir yapr kazanmus, tiiketicilik rolii kapitalist toplumda burjuva
kadinlarini edilgenlestirmistir. 19. ytlizyi1lda yavas yavas kamusal alana ¢ikan kadinlar artik
satin almaya Ozendirilir olmuslardir (Bocock, 2005: 100; Ritzer, 2000: 253). Bu noktada
kadinlarin tiiketimlerinin sinifsal aidiyet kodlarinin gelistirilmesinde son derece simgesel bir
oneme sahip oldugu hususuna da deginmek gerekmektedir (Barber ve Lobel, 1952: 126).
Veblen (2014: 139) buna kosut olarak, evin erkek reisine vekaleten gerceklesen kadin
tiiketiminin, sinifsal konumu yansitan 6zelliklerine su sekilde deginmektedir:

“...ekonomik gelisme siirecinde evin reisi adina harcama yapma gorevi kadindayd: ve
kadmin kiyafeti de buna gore tasarlanirdi. Modern uygar yasam tarzina gore, kadmnin da ait
oldugu evde hayatin rahat, huzurlu olmasi kadina baglidir ve evin kadini bunu saglamak igin
harcamalarini da saygmn bir bicimde yapmali, bunu gorevi bilmelidir. Zengin ailelerin
yasaminda actkca goriildiigii gibi, bu smif insanlar igin gecgerli olan ideal yasam tarzinda
kadmin tek ekonomik fonksiyonu agik¢a goriilecek, dikkat ¢ekecek tarzda israf sayilacak
harcamalar yapmaktir.”

Giles (2007) de tipki Veblen gibi tiiketimin ve aligveris etmenin kadinlar agisindan
sinifsal anlamini sorgulamistir. Yazar alisveris etmenin kadinlara, sinifsal tabakalasma i¢inde
ylikselmelerini saglayacak goOstergeler sundugu saptamasini yaparak, tiiketimin
pompalanmasi ve sinifsallik arasinda bir baglanti kurmaktadir (Giles, 2007: 19). Keza Barber
ve Lobel (1952: 130) da kadinlarin bulunduklari sosyal konumu garanti altina alabilmelerinin
geregi olarak maksimum diizeyde tiiketmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.

Fordizmin kitlesel tiretim dinamiklerinin Batida hizla yayilmasiyla, iiretilen {iriinlerin
tiikketilebilmesi igin tiiketim, toplum nezdinde ozendirilmis ve Bati toplumlarmdaki
vatandaslar iyi birer tiiketici olmalan icin refaha bogulmuslardir. Izleyen dénemden
giniimiiz tlketim toplumuna, kadinlarin tiiketimin Onemli hedef Kkitleleri olarak
kurgulandiklar1 gercegi degismemis ve buna uygun olan pazarlama stratejileri gelistirilmeye
devam etmistir. Bu durumun giintimiizdeki anlamin1 ve ¢alisma iligkilerine dair boyutunu
¢Ozlimleyebilmek igin izleyen boliimde tiiketim toplumuyla ilgili tartigmalara yogunlagsmak
gerekmektedir.

1.3. Postmodernizm, Tiiketim Toplumu ve Kadin Bedeni

Postmodernizm, modernizmin katiliklarimin, diizeninin, kurallarinin alt {ist olmasiyla
karakterize edilmektedir. Buna kosut olarak “postmodernizmlerin” varligindan bahseden
Jameson (2005: 14), postmodernizmlerin ¢ogunun “yiiksek (high) modernizmin egemen
(established) formlarina, {iniversiteyi, miizeyi, sanat galerisi agini ve vakiflar1 ele geciren bu
ya da su egemen yiiksek modernizme karsi 6zgil tepkiler olarak” belirdigine dikkat
cekmektedir. “Bir karsitlik kavrami” olan postmodernizm (Kumar, 2004: 87) “en azindan
baglangicta modernizm modellerine kars1 6zgiil ve yerel bir tepki” olarak bicimlenmistir
(Jameson, 2005: 14). Nitekim postmodernite, moderniteye gonderme yapilarak
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tanimlanmakta, icindeki kargithklar ve gerilimler disarida tutuldugunda, sdylem itibariyle
“yeni bir asama anlayis1” ekseninde kurulmus bulunmaktadir (Saylan, 2002: 291).

Postmodernizme dair birgok farkli ¢oziimleme yapilmuis; postmodernizm, 1970’lerden
itibaren sosyal bilimlerde Onemli bir yer edinmistir. Postmodern toplumun en onemli
bilesenlerinden birinin tiiketim oldugu hususu {izerinde gesitli teorisyenler uzlagmistir.
Nitekim postmodernizm “tiiketici kapitalizminin mantigini tekrarlayan ya da yeniden
tireten —pekistiren- bir yol”dur (Jameson, 2005: 31). Daha Once tiiketim ile ilgili Weber,
Veblen ve Riesman gibi modern diistiniirler gesitli analizlerde bulunmus olsalar da
postmodern tiiketim kuramcilar: olan Baudrillard (2004), Bauman (1999, 2001), Ritzer (2000)
ve Bocock (2005) gibi isimler, tiiketimin postmodernizme ickin yapisindan, tiiketim
toplumunun imajlar, gostergeler ve gosterilerle dolu evreninden bahsetmisler, bireylerin
kendilerini var etmek icin siirdiirdiikleri, tiiketimle yogurulan sonu gelmez kimlik
arayislarini ¢oztimlemislerdir.

Onde gelen tiiketim toplumu kuramcilarindan Baudrillard’a (2004: 95) gore tiiketim
toplumu, “tiiketimin O6grenilmesi toplumu, tiiketime toplumsal bir bi¢imde alistirilma
toplumudur”, bu anlamda “yeni ve 6zgiil bir toplumsallasma tarzi”dir. Tiiketim bir siirectir
ve arzularin gesitli yollarla harekete gecirilmesiyle gerceklesir. Baudrillard'in (2004)
terminolojisiyle agiklayacak olursak, tiiketim toplumunda tiiketilenler tiiketim nesneleri
degil, bu nesnelerin gostergeleri, bir bagska deyisle yarattiklar1 imgeler ve temsil ettikleri
degerlerdir. Tiiketim toplumunda artik tiim hayatimiz, gostergelere duydugumuz haz ve
arzularla kusatilmis olup tiiketim bu haz ve arzularin doyurulmaya calisildig: etkinliklerin
toplamma dontismiistiir. “Arzularin yiikseltilmesi”, “genisletilmis ilgilenimler, fantezileri
gerceklestirmeler ve gercegin tatsizligindan ka¢malar” gibi “hedonik alisveris deneyiminin
bilesenleri” (Odabasi, 2006: 119) bu etkinliklerin igerigiyle tiimiiyle bagdasmaktadir.
Tiiketimin bu oranda maksimize edildigi ve insanlarin ihtiyaclarindan fazlasim
tiiketmeleriyle olusan bireysel biling, “ego consumer” olarak nitelenebilir (Topates, 2009:
479).

Tiiketim toplumuna giden yolda, kapitalist kitlesel {iretime karsilik gelecek bir
kitlesel tiiketicinin insa edilmesi, kendini isiyle tanimlamak yerine yasam amagclarmi tiiketim
mallarinda arayan, simifsal baglamdan koparilan kitlesel bir bireyin yaratilmasiyla olmustur
(Bocock, 2005: 36). Boyle bir oriintiide tiiketim toplumu, “calisma etiginden tiiketim
estetigine gegcisi” ifade etmektedir (Bkz. Bauman, 1999: 39-66).

Tiiketim toplumunda tiiketime dair etkinlikler sayilamayacak kadar cesitlidir ve
bireylerin yasam alanlarim kusatmis durumdadir. Buna ek olarak tiiketim toplumu
kuramcilarinin kayda deger saptamalarindan biri de sadece giyim, giizellik, gida maddeleri,
kozmetik trtinler, ev {irtinleri gibi metalarmn degil, kiiltiir iirtinlerinin ya da kitle iletisim
araclar vasitasiyla yayilan haberlerin de tiiketilir olmasidir. Gergekten de kitle iletisim
araclan giiniimiiz kapitalizminin tiiketim bombardimanmin olusturulmasinda oénemli rol
oynamaktadir. Bu araglar, hem bilhassa tiiketime odaklanan yayinlar yaparak tiiketim
nesnelerinin ya da gostergelerin tiiketilmesini saglamasiyla, hem de bizzat tiiketilecek haber
ve yayinlar1 tretmesiyle, tiiketim toplumunun onemli bir bileseni haline gelmistir
(Baudrillard, 2004: 124-160).

Tiiketim toplumunun kendi kisir dongitisti igerisinde tiiketen kisi, 6zne olmay1 ve
yeniden bir kimlige sahip olmay1 tekrar tiiketimde arar. Tiiketim, 6zne olma ve yeni bir
kimlige sahip olma arasindaki iliskisellige dair farkli goriisler bulunmaktadir. Ornegin
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André Gorz (2001) bu iligkileri, kimlik arayisinin, bireyin “6zne olma istencinin” ifadesi
degil, bunun aksine 6znelesemeyen bireyin kendi kendisini yok etmesi oldugunu belirterek
acgiklar. Gorz’a (2001: 94) gore “Bu yetersizlige karsi toplumsal bir ¢are yoktur. ...Bu
yetersizligin kendisi toplumsaldir.” Bocock (2005: 105-106) ise bundan farkl: olarak tiiketim
toplumunda reklamcilar, imalat¢ilar ve miizik enddistrisi gibi aktorler tarafindan hem
kadinlarin hem erkeklerin tiiketim gruplarin1 meydana getirdikleri ve salt edilgen hedef
gruplar olarak algilanmadiklarini ifade etmektedir. Buna gore s6z konusu aktorler nezdinde
ozellikle gengler, tiiketim nesnelerinin gosterdikleri {izerinden sekillenen kimlik duygularmi
etkin sekilde ortaya koymak {tizere davranmaktadirlar (Bocock, 2005: 106). Keza tiiketim
toplumunda tiiketicilerin kapitalizmin pasif kurbanlar1 olmadigi, daha ziyade gostergelerle
arzularinin harekete gegirildigi iddiasi, Bourdieu (1984, aktaran Giles, 2007: 16) tarafindan da
ileri striilmiistiir. Bu iddialari, Onceki bodliimlerde bahsettigimiz ve Sanayi Devrimi
doneminde {iretim siirecine katilmayan, sadece tiiketimle kodlanarak edilgenlestirilen
kadinlar nezdinde degil, giintimiiz tiiketim toplumu esasinda gegerli saymak gerekmektedir.
Nitekim bahsettigimiz teorisyenler de giintimiiz tiiketim toplumu odakli ¢oziimlemeler
yapmuglardir.

Tiiketim toplumu ve cinsiyet iliskisi s6z konusu oldugunda ise bu iligskinin birbiriyle
ic ice gecen iki temel bileseni oldugu belirtilmelidir: 1k bilesen kadinlarin
tiiketicilestirilmeleri, ikincisi ise kadin bedeninin tiiketim nesnesi haline getirilmesidir.
Gergekten de tiiketim toplumunda beden, tiiketim etkinliklerinin 6nemli bir alami olarak
kurgulanmistir. Giderek biiyiiyen giizellik endiistrisi ile bu manevra alan1 genislemis ve
kadinlar giizellik {irlinlerinin tiiketicisi olarak, onemli hedef kitleler halini almislardir.
Ataerkil sistem tarafindan kadinlara dayatilan cesitli rollerin pekistirilmesi ve idealize
edilmesinde tiiketim 6nemli bir aractir. Kadinlarin fiziksel giizelliklerine atfedilen énem ve
hane icinde yiiriitiillen etkinlikler diisiintildiigiinde, ev ve giizellik endiistrilerinin3
devasaliginin altyapisi daha kolay anlasilabilir.

Tkinci bilesen kapsaminda ise Baudrillard'm (2004: 163), bedenin giiniimiiz tiiketim
toplumunda “en giizel tiiketim nesnesi” haline geldigi saptamasindan bahsedilmelidir.
Nitekim tiiketimin temel amaclarindan biri de kadinlarin eril bakisa layik bir bedene sahip
olmalarmin tesvik edilmesi yoniinde sekillenmistir. Bedenin giizellikle bir saplantiya
varacak sekilde 6zdeslestirilmesi, bedene yonelik farkli etkinlik ve pratiklerin de giizellik
kavrami etrafinda sekillenmesi sonucunu dogurmustur. Sozgelimi saghkli olmak, spor
yapmak, cinsellik gibi etkinlikler, zamana ve yaslanmaya kars1 yarisan bedenin estetikligini
stirdiirebilmesi amacim giitmektedir. Beden stirekli ¢ekip gevrilmesi, tizerinde diizenlemeler
yapilmasi gereken bir alan haline gelmistir. Bu baglamda saglik sektoriiniin glizellige dayal1
boyutu son derece genislemis, tip teknolojilerindeki gelismeler, bedensel giizellik ideallerini
gerceklestirecek bir yone dogru ilerlemeye baslamistir (Baudrillard, 2004: 153-183). Bocock
(2005) ve Bauman (2001) gibi tiiketim toplumunu analiz eden diger diistiniirler de tiiketim
toplumunda bedenin yeni bigimini ele almiglardir. Feminist arastirmacilarin dikkat gektikleri
gibi, kadin bedeni kitle iletisim araglar tarafindan da somiiriilmiis ve beden giizelligine
tapinmaya dair kodlarin yeniden tiretimi gerceklestirilmistir. Ancak son donemde sadece
kadin bedeninin degil, erkek bedeninin de hayatin bircok alaminda, kadin bedeni kadar
olmasa da fetislestirilmesi s6z konusudur. Kapitalist sistemin dogasina uygun olan giizellik

3 19. yiizyildan itibaren kozmetik sektoriiniin gelisimiyle ilgili ayrintili bilgi igin bkz: Kent, 2003: 15-25.
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ideali gercevesinde bir insanin artik kendiliginden “cazip bir kadin” ya da “yakigikli bir
erkek” olamayacag1 bir Oriintii olustugundan (Bocock, 2005: 74) tiiketim toplumunda
“tamamen uygun bir bedenin” izi siiriilmekte ve asla ideal bedene ulasamama durumu
bireylerde endise yaratmaktadir (Bauman, 2001: 158). Bauman (2001: 161-162) bu cercevede
tiiketimin merkeze oturdugu ataerkil kapitalist sistemde, bahsettigi “ideal bedene ulasma”
siirecinin bir “proje beden” yarattigim ifade ederek, giiniimiiz piyasa iliskileri baglaminda
glizelligin kazandig1 anlamui tahlil etmistir:

“Proje bedenin endise iireten ve onarilamaz miiphemligi... bedenin sinirlarmi tanimlama ve
koruma odevini 6zellikle kafa patlatict ve dolayisiyla da pek ¢ok korku icin 6zellikle verimli
bir zemin yapiyor. Haz koleksiyoncusunun bedeninin yasayabilecegi/tadabilecegi cogu
duyum, dis diinyadan gelen uyaricilara gereksinim duyuyor.”

Bu gelismelerle beden artik, simgelerin ve sembollerin iletim araci haline gelmistir.
Tiiketici kiltiirti giderek bir “6z korumact beden” kavramina baglanmaktadir. Bu kavramla
bireyler bedenlerinin bozulmasiyla miicadele edecek stratejileri benimsemeye zorlanmakta,
bu stratejiler, saglik harcamalarini azaltmaya calisan devletler tarafindan da takdir
edilmektedir (Featherstone, 1982: 18).

2. Calisma Yasaminda Beden Politikalar: ve Tiiketim Baglaminda Estetik Emek
2.1. Bedenin Doniistiiriilmesi ve Denetimi

Ataerkil kapitalist sisteme ickin olan bedenin kullanim pratikleri ve somiiriistine dair
¢oziimlemeler, simdiye kadar daha ziyade kitle iletisim araglari ve medya ¢alismalar1 odakl
olarak yapilmistir. Ancak “giinlimiizde beden giderek calisma yasaminda da Orgiitsel
stratejilerin disavurumunda, uygulanmasinda ve amagclarin gerceklestirilmesinde” bir ifade
araci haline gelmistir (Kalfa, 2009: 54). Bu gelismeler, emegin fiziksel gili¢ ve potansiyeli
eksenli imalat sektoriine dayali emek siireci teorilerinde gozden kagirilmis olan, bedenin
cesitli iletilerin agiga cikartilmasi amaciyla kullanimi, doniistiiriilmesi ve denetlenmesi
bicimindeki birbirini besleyen siireglerin ele alinmasina yol agmistir. Bu yondeki arastirmalar
calisanlarin emek siireglerinin sadece sinifsal olarak ¢oziimlenemeyecegini, irk, renk, cinsiyet
gibi degiskenlerin calisanlarin davraniglar1 arasinda farkliliklara sebep olacagini ortaya
koymaktadir (Lan, 2001: 86). Bu kapsamda feminist arastirmacilar tarafindan yapilan,
isyerinde beden denetiminin cinsiyetli dogasina dikkat ¢eken ve kadin bedeninin metalastig1
tezgahtarlik, garsonluk ve hemsirelik gibi isler ekseninde bigimlenen ¢oziimlemeler
(Hancock ve Tyler, 2000: 114) 6nem kazanmaktadr.

Cinsiyet degiskeninin merkezi bir rol oynadig1 hizmetler sektorii bu agidan kritik bir
kounmdadir. Ozellikle 19901 yillardan itibaren Townley (1994), Casey (1995, 1996) ve Barry
ve Hazen (1996) gibi arastirmacilar tarafindan sanayi sonrasi ve post-fordist donemde
sekillenen yeni yOnetim anlayislarina, bedenin yonetimler tarafindan diizenlendigine ve
orglitlendigine dair yapilan calismalar, Ortodoks Marksizm’in bireylerin 6znelliklerini ele
almamas1 agisindan eksik goriilen emek siireci teorisine ve Braverman’in emegin
vasifsizlasmasi tezine (Hancock ve Tyler, 2000: 114) 6nemli katkilarda bulunmustur. Nitekim
20. yiizy1l Marksizmi igcileri kolaylikla manipiile edilebilen ve piyasada degisim degerine
sahip olan metalar olarak degerlendirmistir. Hatta bu yaklagimlarda iscilerin direnme
yetisine sahip olmadiklar1 ve kapitalist birikim siire¢lerinin kurbanlar: oldugu temas: yer
almaktadir. Boylelikle emegin 6znelligini ortaya ¢ikarmak ve “6znelligi olmayan 6zne fikrine
meydan okumak”, giindelik yasamdaki direnis pratiklerini ele almak, endiistriyel
sosyolojinin gorevi olmustur (Burawoy, 1979: 77). Bu yonelimler 1siginda hizmetler
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sektoriinde sarf edilen “bedensel emege dair” teoriler gelistirilmistir. Estetik emek kavramz,
bu teorilerin bagrinda yer almaktadir. Tim bu hususlar baglaminda orgiitsel analizler
yapilirken bedenin emek, iiretim ve tiiketim {iggeninde ele alinmasi gerekmektedir;
boylelikle toplumsal cinsiyetin ve cinselligin hizmetler sektoriiniin 6nemli bir pargas: haline
geldigi ve bu baglamda calisanlarin iiretken 6zneler olmanin yani sira, cinsel objeler olarak
da kurgulandiklarn1 ortaya konmus olacaktir. Bu argiimana uygun olan bedensel emek
kavrami da “glizellik endiistrisinde ¢alisanlarin viicut bulmus olan 6znelliklerini ortaya
koyarak Marksist emek siireci teorisine katkida bulunmustur” (Lan, 2003: 22-23).

Orgiitlerde bedenin kullanilmasina yonelik gelistirilen politikalar baglanminda,
ozellikle sistematik olarak miisterilerle dogrudan iliskilerin kuruldugu sektorlerde bedenin
onemsenerek ve denetlenerek estetiklestirilmesi s6z konusu olmustur (Kalfa, 2009: 54).
Hizmetler sektoriinde artik beden yogun bir doniisiimden gegirilmekte (Black, 2004: 112),
aragsallagtinilmakta ve kullanilmaktadir. Calisanlarin metalagtirilmasi, bedenlerinin
firmalarin pazarlama stratejilerinin pargasi olmalarina da yol agmaktadir (Belisle, 2006: 111).
Orgiitlerde calisanlarin goriiniim ve davramglarinin denetlenme bigimlerini ortaya koyan
bir¢cok arastirmada ¢alisanlarin disiplin kodlarini igsellestirerek bir 6z denetim mekanizmasi
kurduklar1 da ortaya ¢ikmistir (Strangleman ve Warren, 2015: 199). Bu agidan ¢ok sayida
calismada, Foucaultnun (2001) “Hapishanenin Dogusu” adli eserinde bahsettigi
“panopticon” adli hapishane modelinin isyerlerine uyarlandig1 ve bu baglamda yoneticilerle
gardiyanlar ve calisanlarla mahkimlar arasindaki kosutluklarin saptandigi ¢oziimlemeler
yapilmistir (Strangleman ve Warren, 2015: 195).

Beden denetiminde profesyonellik soylemi Onemli bir referans noktas: olarak
kullanilmistir. Ornegin havayolu calisanlari profesyonel tanimina uymasalar da kendilerini
bu sekilde tanimlayacak bilgilerle donatilmiglardir. Sirketler de profesyonel bir havayolu
calisanini standartlagsma kurallarin1 benimsemeleri {izerinden degerlendirmekte, bu noktada
ideal goriiniim kodlarina sahip olabilen calisanlar “en profesyonel calisan” olmaktadirlar
(Hochschild, 1983: 103).

Hizmetler sektoriinde calisanlarin bedenlerinin siki bir sekilde denetlenmesinin
onemli bir diger araci ise rutinlestirmedir. Beden denetimi imalat sektoriinde oldugu kadar
yogun bir standartlastirmaya ya da rutinlestirmeye dayanmasa da, isverenin standartlasma
ve rutinlesmeyi saglayacak yoOntemler gelistirmesi s6z konusudur. Caliganlarin
denetlenmesi, miisteri ve calisanlar arasindaki iligkilerin denetlenmesini de kapsamaktadir
(Lan, 2001: 88-89).

Tim bu c¢oziimlemeler cercevesinde, yeni calisma bigimlerinin “bedenin kendi
kendini somiirdiigii” bir emek siireci yarattig1 ifade edilmistir (Lan, 2001: 90-96). Ancak
bedenin kendi kendini somiirdiigii iddiasi, kapitalist sisteme ickin olan ¢alisma iligkilerinde
viicut bulan somiirii iligkilerinin sinifsal baglamim goz ardi etmek anlamina gelebilir. Bu tarz
bir yaklasgim, miisterilerin de katildi§i ve boylelikle katmanlasan somiirii pratiklerinin
maskelenmesi tehlikesini dogurabilir. Bu iddiada her ne kadar calisanlarin 6znelliklerine
vurgu yapilsa da, bu vurgunun somiiriiniin gergek eksenini kaydirmaya hizmet etmesinin
engellenmesi gerekir.

2.2. Duygusal Emek, Estetik Emek ve Kadin Bedeni
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Konumuzu tegkil eden estetik emek, duygusal emegin bir tiirii olarak nitelenebilecegi
ve ikisi arasinda yakin bir iliski oldugu i¢in bu béliimde dncelikle duygusal emekten, daha
sonra onunla baglantili olarak estetik emekten bahsedilecektir. Duygusal emegin,
¢alisanlarin hem yonetim hem de miisteri tarafindan denetlenmelerini saglayacak bir niteligi
oldugu ve calisanlarin davranislarinin ve giizel goriinmelerinin bu denetim vasitasiyla
saglandig1 noktada duygusal emegin ve estetik emegin baglantisi ortaya ¢ikmaktadir
(Johnston, 2005: 2).

Calisma sosyolojisinde daha ziyade maddi ve ekonomik olana vurgu yapilan
¢oziimlemeler giderek elestirilmeye baslamistir. Duygusal emege dair kavramsallastirmalar,
bu elestirilerin en 6nemli sonuglarindan olmustur (Strangleman ve Warren, 2015: 34-35).
Duygusal emek, ¢alisanlarin miisterilerle yakindan iliskiler kurulmasini gerekli kilan islerde,
isin gereklerini sunabilmek i¢in duygusal diizeyde sarf etmek zorunda kaldiklar1 emek
bicimidir ve duygularin doniistiiriilmesini igermektedir. Duygusal emek kavramini ilk kez
kullanan ve ilgili literatiiriin bagsvuru kaynag: haline gelen teorisyen “Arlie Hochschild”dir
(Topates ve Kalfa, 2010: 49). Duygusal emegi “duygularin, kamusal olarak gozlenebilecek
sekilde yiize ve bedene dayali bir gosteri yaratmak i¢in yOnetilmesi” olarak tanimlayan
yazar, duygusal emegin ayrica bir iicret karsiliginda satilmas: anlaminda degisim degerine
sahip olduguna da deginmektedir (Hochschild, 1983: 7). Hochschild (1983: 11) hava yolu
calisanlari, “tatmin edici bir aksam yemegi atmosferi” olusturan garsonlar, miisterileri hos
karsilayan resepsiyonistler ya da tur rehberleri gibi duygusal emek sarf edilen islere ve
isyerlerine Ornekler vermektedir. Duygusal emek sarf eden bazi calisan kategorileri
“duygusal proletarya” olarak da adlandirilmistir. Ancak siiphesiz bir¢ok profesyonel ve tist
diizey is de duygusal emek harcanmasini gerektirmektedir (Macdonald ve Sirianni, 1996: 3).

Duygusal emegin cinsiyetli bir dogasi vardir. Bu anlamda kavram daha ziyade
kadinlarin ¢alisma deneyimine dairdir (Hochschild, 1983: 11). Ancak yine de duygusal emek
iki cinsiyet i¢in de farkliliklar gosterir. Kokeni kadin ve erkeklerin ¢ocukluk deneyimlerine
kadar dayanan bu farkliliklar baglaminda ¢alisma yasaminda kadinlarin nazik olmalar1 ve
Ofkelerini bastirmalar1 beklenirken erkeklerin korku ve endiselerini denetlemeleri, kurallar
¢igneyenlere 6fkelenmeleri beklenmektedir (1983: 163).

Hochschild (1979: 561) duygusal emegin yam sira “duygu isi” kavramini da
kullanmaktadir. Bu kavram “duyguyu ya da hissi nicel ya da nitel olarak degistirme cabas1”
anlamma gelmektedir. Duygu isi, emek siirecinin ¢iktisindan ziyade duygular1 doniistiirme
cabasina odaklanmaktadir, bu noktada duygularin doniistiiriilebilmis olup olmamas: bir
onem arz etmemektedir. Duygu isinin, “akla getirme” ve “bastirma” olmak tizere iki tipi
bulunmaktadir: Akla getirme asamasinda bireyin bilissel odag: hentiz arzu edilen his igin
ortaya ¢gikmamugtir. Bastirma durumunda ise birey, biligsel olarak o an mevcut bulunan
ancak istenmeyen bir hisse odaklanmugtir.

Konumuzu tegkil eden estetik emek kavraminda yer alan estetik ifadesi ise fiziksel
giizellikten ¢ok daha fazlasini icermektedir. Fiziksel giizellik, ileriki boliimlerde de
bahsedilecegi gibi, estetik emegin bilesenlerinden sadece biridir. Bu anlamda oncelikle
estetik kavramini tanimlamak yerinde olacaktir. Mandoki'ye (2007: 3) gore estetik terimi,

“bir deneyim, bir nesnenin niteligi, bir memnuniyet hissi, sanatta klasisizm, bir begeninin
degerlendirilmesi, anlayis kapasitesi, bir deger, bir tutum, sanat teorisi, giizellik 6gretisi,
ruhsal bir durum, i¢sel bir alimlama siireci, bir duygu, bir niyet, bir yasam bigimi, duyarhlik
yetenegi, bir felsefe dali, bir 6znellik bi¢imi, belli formlarin degeri ya da bir ifade edimidir.”
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Bu karmasik liste igerisinde estetigin her haliikarda “gilizellige, hosluga, tatliliga,
zarafete ve gekicilige karsilik geldigi” agiktir (Mandoki, 2007: 3).

Estetik emek ise, calisma yasaminda izlenen Orgiitsel stratejiler kapsaminda
calisanlarin hem fiziksel goriintim, hem de miisterilerle kurduklar: iligskiler esnasinda
davranislarini ve bedenlerini kullanmalari siirecinde, yonetimce belirlenen estetik normlarini
benimsedikleri emek tiirii olarak tanimlanabilir (Kalfa, 2009: 54). Bir baska tanima gore
estetik emek, “calisanlarin miisterilerle uygun iliskiler kurabilmeleri ig¢in viicuda gelme
kapasitelerinin ve niteliklerinin hareketliliklerini, gelismelerini ve metalagsmalarin”
kapsamaktadir (Nickson vd., 2001: 178, aktaran Johnston ve Sandberg, 2008: 392). Kavram,
bu iki tamimdan da izlenecegi gibi duygusal emekle cesitli agilardan ortiismektedir. Nitekim
“emegin estetize edilmesi”, temsil ve duygunun modern isletmelerin odag: haline geldigi
yoniindeki arglimanlarin dirtiniidiir  (Burrell, 2006: 171). Isletmelerce calisanlarin
benimsemeye zorlandiklari estetik normlarn kullanimi, duygularin yogun bir sekilde
dontistirilmesini icermektedir. Nitekim estetik emekte bedenin, normal sartlar altinda
kisinin kendi normlarini, degerlerini, zevklerini yansitacak ve kendi kimligini disavuracak
bicimde var olmasinin yerini, 6rgiitiin amag¢ ve normlarinca sekillendirilerek bambaska bir
kaliba yerlestirilmesi almistir. Bu yeni ve sahte kimlikle biitiinlesebilme cabasi, ¢alisanlarin
artan bicimde duygusal emek sarf etmeleriyle miimkiin olmaktadir. Bu anlamda duygusal
emegin, estetik emegin olmazsa olmaz bir parcasi oldugu kolayca gozlenebilmektedir.

Estetik emegin amac: sirketlerin markalariin ve tirlinlerinin imgelerini ¢alisanlar:
vasitasiyla temsil edebilmek ve miisterileri cezbedebilmektir (Johnston ve Sandberg, 2008:
392). Calisanlarin kendilerinden beklenen fiziksel ve isin gereklerine yonelik sarf ettikleri
emegin yani sira goriinmeyen bir emek bigimi olarak nitelendirilebilecek estetik emekte
(Hancock ve Tyler, 2000: 120) calisanlarin bedenleri estetik hale getirilmektedir. Bu stireg
calisanlarin goriiniimlerinin, davraniglarinin, mimiklerinin ve jestlerinin denetlenmesini ve
doniistiirtilmesini icermektedir. Estetik emek yiiz yiize iligkilerin gergeklestirildigi islerin
yani sira cagri merkezleri gibi miisterilerle telefon yoluyla iliski kurulan islerde de
bulunmaktadir. Bu gibi islerde estetik emek, ¢alisanlarin ses tonlar1 ve konusmalarinin
yOnetimce saptanan ve estetik bir nitelik tasiyan normlara uymalarmi icermektedir (Kalfa,
2009: 54).

Estetik emek baglaminda c¢alisanlarin ise alim siireclerinde de baz1 giizellik
kriterlerinin belirlenmesi s6z konu olmaktadir. Bunun onemli bir ornegi, havayolu
calisanlarmin igse alimirken boy ve kilo oOlgiitlerini saglayip saglamadiklarmin kontrol
edilmesi, ayrica adaylarin dis ve cilt giizelliklerine bakilmasidir (Hochschild, 1983, 95-96).
YoOnetim, belirlenen estetik 6l¢titlerine uyulmasi icin ¢alisanlarin bedenleri tizerinde ciddi bir
kontrol mekanizmas tesis etmektedir. S6zgelimi havayolu calisanlar diizenli olarak kilo
kontrollerinden gegirilmektedir (Hancock ve Tyler, 2000: 117). Kanada’da satis elemanlariyla
yapilan bir aragtirmaya gore, elemanlarmn denetlenmelerinin énemli bir bilesenini olusturan
yardim uzmanlari, satis elemanlarimin kibar, fiziksel olarak cekici, iyi davranmay1 bilen
kisiler olmalarin1 saglamaya ¢alismaktadirlar (Belisle, 2006: 139). Goriildiigii gibi orgititlerde,
bedenlerinin adeta estetik eserlere doniistiiriildiigii ¢alisanlar neredeyse insanliktan
¢ikarilmiglardir (Hancock ve Tyler, 2000: 120). Tiim bunlar oOrgilitlerde c¢alisanlarin
nesnelesme ve metalasma diizeylerini ve bir kurgudan ibaret hale getirildiklerini gosteren
orneklerdir.
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Estetik emek tipki duygusal emek kavraminda oldugu gibi son derece cinsiyetli bir
yapiya sahiptir. Nitekim estetik emegin en ¢ok sarf edildigi sektdrler, kadinlarin yogun
olarak istihdam edildikleri havayolu, konfeksiyon, kozmetik ya da giizellik endiistrisinin
diger kollar1 olarak siralanabilir. Kadinlarin isgiiciine katilim oranlarinin artmasiyla birlikte
hizmetler sektoriindeki islerin giderek disilesmesi s6z konusu olmus* ve bahsi gegen
sektorlerde kadinlarin giizelligi aranir hale gelmistir (Johnston, 2005: 5). Bu baglamda
kadinlarin bedenlerinin diizenlendigi orgiitsel politikalar gelistirilmis, sozgelimi havayolu
calisani bir kadinin giizelligi, yonetimin sergilemek istedigi Orgiitiin giizelliginin temsil
aracina dontisebilmistir (Hancock ve Tyler 2000: 117).

Kadin bedeninin Orgiitsel olarak estetik hale getirilmesinin en énemli araci, toplumsal
cinsiyete dayal1 roller baglaminda kadinlara dayatilan giizellik normlarinin vurgulanmasi ve
abartilmasi olmustur. Satis elemanlarmin kiyafetlerine miidahale edilmesi, sozgelimi
kadinlarin sade ve koyu renkli giyinmelerinin, el bakimlar1 ve manikiirlerinin ¢ok iyi
yapilmis olmasimin talep edilmesi, hizmetler sektoriinde toplumsal cinsiyet rollerinin
bedensel boyutunun orgiitlerde yeniden tiretilmesine katkida bulunmaktadir. Yine hizmetler
sektoriinde ¢alisan kadinlarin bedenlerinin estetik amaglar dogrultusunda denetlenmesinin
onemli bir 6rnegi, 1960'larda kadinlarin da havayollarinda ¢alismaya baslamalariyla birlikte
oje, ruj, sapka, eldiven ve sa¢ boyasinin zorunlu hale getirilmesidir. 1970’lerde havayolu
calisanlar1 sendikalari, bu uygulamalari ayrima olarak nitelendirmistir (Kent, 2003: 16). Bir
baska Ornek ise, Cin'de yapilan bir arastirmada satis elemanlarina bu sefer de dogal bir
glizelligin dayatilmas1 (Hanser, 2005: 594) ve kozmetik reyonlarinda c¢alisan satis
elemanlarinin “refah, liikks ve sayg1” ilkeleri dogrultusunda sekillenmis bir hizmet sunumu
gerceklestirmelerinin beklenmesidir (2005: 582). Estetik emek ve duygusal emek iliskisini
degerlendirdigimizde kadinlarin estetik emek sarf etmek icin duygularini dontistiirdiikleri
akla gelmektedir. Bu baglamda “estetik emek sarf ederken kadinlar kendilerini estetik
anlamda memnun edici olarak tasarlamakta ve bedenleri, dissal orgiitsel estetik tarafindan
kodlanmis eserlere dontistiiriilmektedir” (Johnston, 2005: 7).

Hizmetler sektoriinde ¢alisan kadinlarin sarf etmeye zorlandiklar estetik emegin
cinsellikle giizelligin kesisim noktasi baglaminda cinsel bir boyut da kazanmasiyla, kimi
zaman kadin ¢alisanlarin cinselliklerinin 6n plana ¢ikartilmasi orgiitsel beden politikalarinda
yer almistir. Bunun dayanagi, hizmet sunumunda cinsellestirilmis bir kadin ¢alisanin
tiretkenligi artiran bir rol oynadigr inanc1 (Hanser, 2005: 583) ya da iyi hizmet sunumunda
¢alisanin cinselliginin 6nemli bir faktor olabilecegi diistincesidir (Johnston, 2005: 6). Ornegin
Cin’de hizmetler sektoriinde calisan satig elemanlarn ile yapilan bir aragtirma, cinselligin
sektorde ne kadar belirleyici bir etken oldugunu ortaya koymustur (Hanser, 2005).
Meksika’da yapilan bir arastirmada da denetmenlerin emek denetiminin bir araci olarak
calisanlar tizerinde cinsel nitelikli bir sdylem kullandiklar1 agiga ¢ikmistir. Bunun yani sira
arastirma bulgularina gore kimi zaman ¢alisanlarin bacaklarimin ya da sa¢ modellerinin
gozlenmesi s6z konusu olmakta, yonetici ve denetmenler kadinlan cinsellikle
ozdeslestirebilmekte ya da cinsel objeler olarak kodlayabilmektedir. Bu noktada kadinlar
“arzulanabilirligin ve verimliligin birbirinden ayirt edilemez hale geldigi” bir
degerlendirmeye maruz kalabilmektedir (Salzinger, 2003: 66-67). Bu gelismelere uygun
olarak kimi arastirmacilar, estetize edilmis ve iizerinde diizenlemeler yapilmis kadin

4 Ornegin Belisle (2006: 117) 193(0'larda kadinlarin alisveris merkezi calisanlarinin neredeyse yarisin
olusturdugunu belirtmektedir.
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bedeninde bir oOrgiit politikas1 olarak cinselligin son derece on plana g¢ikartilmas:
baglaminda, “Orgiitsel cinsellik” (Hancock ve Tyler, 2000: 114), hatta kadin galisanlarin erkek
miisterilerle flort etmelerinin beklendigi “cinsel emek” kavramlarindan bile bahseder
olmuslardir (Johnston, 2005: 6).

2.3. Estetik Emek ve Kozmetik Sektorii
2.3.1. Kozmetik Sektoriiniin Kisa Tarihi

Kozmetik sektorii, ataerkil sistemde bir giizellik fetisi olarak insa edilen ideal kadin
bedenine ulasan yolu kadinlara vaat etmesiyle, kapitalizm ve ataerkinin ortaklastig1 onemli
bir alandir. Lan (2003: 21) bedeni korumaya ve smirsiz bir sekilde giizellestirmeye dayanan
hezeyanlar su sekilde ifade etmektedir:

“Cagdas kapitalizm beden saplantisi ve anksiyetesiyle nitelendirilir. Tiiketim kiiltiirii, diyet,
zayiflama ve cilt bakimu ile ilgili mal ve hizmetlerde yasanan sonsuz artisla bireyleri tatmin ve
kendini ifade etmenin araci olan bedenin bozulmasiyla miicadele etmeye tesvik eder.”

Bu miicadelenin yapitaslarindan olan kozmetik sektoriiniin tarihi, {i¢ asamadan
gecmistir. 19. yiizyildan Birinci Diinya savasma kadar olan donemi kapsayan ilk asamada
(Soderberg, 1999: 223) Bati {ilkelerinde kozmetik endiistrisinin giderek genisledigi
goriilmektedir. Sektoriin, 19. ylizyilda isgiicii piyasasinin bir¢ok alanindan dislanan kadinlar
i¢in is olanaklar1 dogurmus olmasi dikkat ¢ekicidir. Nitekim kadinlar bu déonemde sektorde
kendi islerini kurmuslardir. Kozmetik sektoriindeki olanaklar, 6zellikle go¢gmen kadinlarin is
kurmalarini saglamistir (Kent, 2003: 17; Soderberg, 1999: 223). Bu donemde kadinlarin dogal
olmayan yollarla giizellesmeleri hos karsilanmazken, kadinlar kozmetik olarak adlandirilan
ve birtakim geleneksel yontemlerle uygulanan {iriinlerle giizellesmeye calisiyorlardi. Bu
iirtinler yerel eczanelerde bulunabiliyor ve yiize siiriilen boyalardan ayirt ediliyordu (Kent,
2003: 12).

Kent'e (2003: 14) gore ise 19. yiizyilda kozmetikleri satin almak miimkiinse de, bir
kozmetik endiistrisinden bahsetmek icin hentiiz erkendi. 20. yiizyilin basinda bu siiregte bir
degisim so6z konusu olsa da kadinlar hala annelerinden devraldiklar: geleneksel yontemleri
uyguluyorlar, sozgelimi yiizlerini boyamak yerine dudaklarin isiriyor ya da yanaklarim
cimdikliyorlardi. Kozmetik ve boya kullanimi son derece smirliydi (2003: 15). Kozmetik
sektoriiniin biiylimesiyle 1920’lerde gegerli olan hafif makyaj anlayisindan giderek
uzaklagilmistir (Kent, 2003: 15; Soderberg, 1999: 223).

Birinci Diinya Savasindan 193(0'lara kadar uzanan ikinci evre ise kozmetik
kullanimmin kentlerde arttigy ve cesitliligin son derece genisledigi bir donemi kapsar.
1920’lerde endiistriye erkekler de girmeye baslamislar ve agirliklarmi hissettirmislerdir.
1930’lardan itibaren giintimiize uzanan siirecte ise, narsizme kayan bir kadinlik idealinin
kurgulanmasi ve kadin dergilerinin gesitlenmesiyle, kozmetik kullanmak kadinlar arasinda
adeta bir rutine dontismiistiir (Peiss, 1998, aktaran Soderberg, 1999: 224). S6zgelimi Sovyet
Sisteminin ¢Okiistiniin ardindan Bulgaristan’da insanlarin temel gida maddelerine bile
erisimlerinin zorluguna ragmen kozmetik tiiketiminde bir artisin meydana gelmis olmas:
(Ghodsee, 2007: 35), kozmetik {irtinlere olan talebin Onemli ve son derece ilging bir
gostergesidir. Sovyet doneminde de, kadinlarin tiiketim arzularimin baskilanmasina karsin
komiinizmin olusturmaya calisti$i yavanhiga tepki gostererek siislenmeleri, sosyalist
sistemde iirtin gesitliliginin az olmasindan ve kalite diisiikliigiinden sikayetgi olmalariyla
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iliskilendirilmistir. Sistemin ¢Okiisiinden sonra giizellik ve moda kadinhigin gostergeleri
olarak onem kazanmistir (2007: 26-33). Son yirmi yillik donemde ise “giizellik endiistrisi
kiiresel tiiketimin sira disi ve biiyiileyici bir parcasi” haline gelmis olup kiiresellesme
siirecinde gergeklesen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel doniistimlere taniklik etmekte, degisen
yasam tarzlar1 endiistriyi yoOnlendirmektedir. Bu kapsamda Ornegin dogal kozmetik
tirtinlerin tiiketicilerce daha tercih edilir olmas: dikkat ¢ekici bir egilimdir (Lopaciuk ve
Loboda, 2013: 1079-1080). Kozmetik tirtinlere olan talep giinden giine artarken yeni markalar
da piyasaya girmekte ve sektorde ciddi olgiide iiriin gesitliligi sunulmaktadir (Shallu ve
Gupta, 2013: 381). Artik kozmetik endiistrisi giiniimiizde diinya genelinde milyar dolarlik
bir hacme sahip olmustur (2013: 379). Bu biiyltimenin® nedenlerinden biri de siiphesiz
iiretimin, emegin ucuz oldugu Asya tilkelerine yonlendirilmesidir (Lopaciuk ve Loboda,
2013: 1079).

Kadin dergileri, kozmetik tiiketiminin manipiilasyon siirecinin 6nemli araglar1 olarak
burada anilmaya degerdir. Bu dergiler, sonu gelmez giizellik ve moda 6giitleriyle donatilmis
olarak erisilemez disil giizellik kaliplarini yeniden tiretmekte, kadinlarin titketim arzularinin
yogun bir sekilde kiskirtilmasi sonucunu yaratmaktadir. Zaten giizellik ve moda girisimciler
tarafindan daima satilmis, 0rnegin 19. yiizyilda kadin dergileri modaya ve giizellige gereken
onemi vermeyi ihmal etmemislerdir (Peiss, 2001: 8). Ozellikle ABD’de Ikinci Diinya Savast
esnasinda calisma hayatinda erkeklerin yerlerini alan kadinlarin savas sonrasinda eve
gonderilmesi projesi baglaminda kadinlara bigilen rollerin pekistirilmesinde kadin dergileri
son derece dnemli rol oynamistir. Moda tiiketimi ve giizellik kiiltiirii, savas sonrasi doneme
damgasini vurmustur (Gough-Yates, 2002: 198). Benzer bir siire¢ Tiirkiye’de de yasanmustir.
Ornegin Cumhuriyet déneminde bircok kadin dergisinin yayimlanmasi ve 1923 yilinda
yayimlanan, dénemin ilk kadin dergisinin Siis ismini tagimasi (Demiray, 2006: 180) bu
benzerligi gostermektedir. Glintimiizde hem Bati iilkelerinde hem Tiirkiye’de kadin
dergilerinin, kadinlarin kozmetik tiiketimine gticlii bir sekilde vurgu yaptig1 goriilmektedir.

2.3.2. Kozmetik Reyonlarinda Calisan Satis Elemanlar1

Bu boliimde kozmetik reyonlarinda calisan satis elemanlarinin meslekigi egitim
suirecleri, calisma kosullar1 (gorev tammi, {icretlendirme sistemi, calisma yasaminda
karsilasilan riskler) ve satis elemanlarinin miisterilerle olan iliskilerine deginilecektir.

2.3.2.1. Meslekici Egitim ve Calisma Kosullar

Kozmetik sektoriinde satis elemanlar1 yogun bir egitim siirecinden ge¢mektedirler.
Bu egitim, miisterilerle olan iligkilere, pazarlamaya, tiriin igeriklerine ve ozelliklerine dair
bilgileri, cilt bakimini ve makyaj egitimini icermektedir. Egitimler ¢alisanlara miisteri odakh
bir bakis acgisin1 agilayacak sekilde diizenlenmistir ve satis elemanlar1 bagkalarma hizmet
etmenin kendilerini son derece mutlu ettiklerine inandirilmaktadirlar. Ayrica meslek ici
egitimler vasitasiyla calisanlardan yonetimin beklentileri ile egemen miigteri taleplerine
uymak arasinda denge saglamalar1 beklenmektedir (Johnston, 2005: 14).

Uriinlerle ilgili bilgilerin galiganlara yiiklenmesi, 1990’lardan itibaren yeni kozmetik
sirketlerinin stratejileri arasinda yerini almis, sirketler tirtinlerini tibbi ve bilimsel bulgulara
dayandirir olmuglardir. Boylelikle satis elemanlarinin miisterilerin goziinde hem seksi
idoller, hem de bilimsel otoriteler gibi gortinmeleri beklenmis (Lan, 2003: 29), hatta baz1 satis

5 Nitekim “son 20 yilda kiiresel giizellik endiistrisi yillik ortalama yiizde 4.5 oraninda biiy{imiistiir” (Lopaciuk ve
Loboda, 2013: 1079).
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elemani kadinlara saglik ¢alisanlarininkini andiran beyaz onliikler giydirilmeye baslanmistir.
Buna kosut olarak satis elemanlarindan miisteriler {izerinde profesyonel pozisyonlarin tesis
etmeleri, sozgelimi kadin miisterilere, kullandiklar: {iriinlerin ciltleri i¢in uygun olmadigini;
erkek miisterilere ise satin aldiklarn {iriinlere eslerinin “bayilacagimni” sdylemeleri
beklenmektedir (Lan, 2003: 27, 33-34). Johnston ve Sandberg (2008: 407) tarafindan Yeni
Zelanda'da bir satis reyonunda yapilan bir alan arastirmasinda ise, satis elemanlarinin
egitimler vasitasiyla elde ettikleri kimi beceri ve uzmanliklar1 kullanmaktan hoslandiklar:
ortaya ¢ikmistir. Bunun galisanlara bir tiir is tatmini sagladig1 ve tizerlerinde kurulan agir
denetim mekanizmasina kars: gelistirilen bir direnme ve gii¢lenme stratejisi oldugu yorumu
yapilabilir.

Satis elemanlarinin gorevleri, reyon Onii ve arkasi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Reyon oniindeki gorevler satis yapmak, arkasindaki gorevler ise temizlik yapmak, kayit
tutmak gibi etkinlikleri igermektedir. Satis elemanlarinin ticretlendirme sistemi ise, sabit
ticretlerin yaru sira satislardan alinan komisyonlar1 kapsamaktadir. Bu agidan {iriin satmak
onem kazanmaktadir. Komisyona dayal: iicret sistemi beden kontroliiniin 6énemli bir arac
olarak nitelendirilmistir. Lan’in (2001: 91) kozmetik reyonlarinda ¢alisan satis elemanlariyla
yaptig1 arastirmaya katilan kadinlar bu durumu “kendi kendinin patronu olmak” seklinde
degerlendirmislerdir.

Kozmetik reyonlarinda c¢alisan kadinlarin  ¢alisma  kosullarimin  agirhigs,
gozlemlenmesi zor bir nitelige sahiptir. Stirekli giiliimseyen, iyi giyimli, bakiml ve
profesyonel makyajli kadinlarin, 1s1kli, son derece giizel kokan, giizel kadin resimleriyle
donatilmis kendilerine 6zgii mekanlarinda mutlu olduklar zannedilebilir. Ancak reyonlarda
calisma kosullarmin cesitli acilardan agir oldugu belirtilmelidir. Ilkin ¢alisanlara yemek
yemek ve tuvalete gitmek icin kisithh bir zaman taniniyor olmasi (Lan, 2003: 30), sektordeki
calisma kosullarmin agirligina dair bir unsurdur. Satis elemanlarmin c¢alisma siireleri
boyunca miisteri gelmese de ayakta durmak zorunda olmalar ise ¢alisma kosullarmin
zorlugunun belki de en goriiniir bicimidir ve siiphesiz saglik problemlerine yol agmaktadir.
Bir bagka olumsuzluk, kadinlarin belli bir yastan sonra sektorden ayrilmalar ya da
ayrilmaya zorlanmalari, hamilelik durumunda da isten ¢ikartilmalaridir (2003: 30-31). Satis
elemanlar1 iizerindeki yogun denetim ve baski ise c¢alisma kosullarindan kaynaklanan
psikolojik riskleri olusturmaktadir.®

2.3.2.2. Satis Elemanlarinin Miisterilerle Olan Iliskileri

Satig elemanlariyla miisteriler arasindaki iliskide ilk goze carpan husus, miisteri
iktidaridir. Bu iktidarin stirekli yeniden tiretilmesi artik neredeyse miisteri-calisan iliskisinin
dogas: tizerinde belirleyici olmustur. Nitekim yOnetimler giderek “hizmet iligkisini, satis
elemanlarinin miisterilere bir yandan tiretimin smirlar1 igerisinde rehberlik ettikleri, ote
yandan miisterilerin egemen olma duygusunu deneyimlemelerini tesvik ettikleri bir yol
olarak yapilandirmaktadir” (Korczynski ve Ott, 2004: 575). Bu konuya, aragtirmanin ileriki
boliimlerinde daha detayli bicimde deginilecektir.

Calisanlar ile miusteriler arasinda sinifsal farkliliklarin var olmasi da miisteriler ile
iliskiler agisindan tizerinde durulmas: gereken 6nemli bir noktadir. Bu baglamda genellikle

¢ Calisanlar {izerindeki denetimin boyutlarimna bir sonraki boliimde ayrintili olarak yer verilecegi i¢in bu boliimde
konuya kisaca deginilmektedir.
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orta smif satis elemanlarinin, iist simf miisterilerle muhatap olduklar: ve onlara imrenmeleri
durumunda ses tonlarimi ve konusmalarimi ayarladiklar: belirtilmektedir (Johnston, 2005).
Calisilan yerler fabrikalar gibi kirli degil, orta smif idealini ¢agristiran sik mekanlar
oldugundan, satis elemanlar1 orta siiftan olmasalar bile, kendilerini bu sinifa ait olarak
kodlayabilmektedirler (Lan, 2003: 27).” Johnston ve Sandberg’in (2008: 401) Yeni Zelanda’da
yaptiklar1 arastirma, calisanlarin miisteriler ve isverenlerin altinda bulunan hizmetli
rollerinin farkinda olduklarini gostermistir. Ayni arastirmada ortaya ¢ikan, ¢alisanlarin ideal
kadinlik kurgusunun mantiksizhigina dair inanglar1 yoniinde sekillenen bulgular (2008: 405)
ise calisanlarin farkindaliklarina isaret etmesi agisindan 6nemlidir.

Hanser’in (2005: 586) Cin’in kuzey dogusunda yer alan Harbin kentinde yaptig1 ve ti¢
farkli magazada her seferinde iki bucguk ay calistig1 alan arastirmasi da c¢alisanlarla
miisteriler arasindaki sinifsal farkliliklara dair bulgular icermesi agisindan anilmaya
degerdir. Yazarin ¢alistig1 magazalardan birinde, satis elemanlarinin ekonomik olarak zor
kosullara sahip, yoksul ailelerden geldikleri ve egitim diizeylerinin son derece diisiik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayni arastirmanin bulgularindan biri, 6zel magazalarda ¢alisan kadinlarin
kendilerini devlete ait magazalarda calisan kadinlardan farklilastirma c¢abasinda olduklar:
yoniindedir (2005: 591-592). Nitekim arastirmaci hizmetler sektoriinde, orgiitlerde cinselligin
ve toplumsal cinsiyete dayali rollerin yogun bir sekilde yeniden iiretilmesinin hem
kadinlarin kendi aralarindaki, hem de kadinlarla erkekler arasindaki sinifsal farkliliklarin
keskinlesmesine yol ag¢tigini belirtmektedir (2005: 584). Hanser (2005: 588-590) calistig1
magazalardan biri devlete ait oldugu i¢in oradaki kosullar1 6zel bir magazayla kiyaslama
imkani bulmus, bu cercevede devlet miilkiyetindeki satis magazasinda c¢alisanlarin kendi
kendilerini yoneten bir pozisyonda olduklarini ve {izerlerindeki denetimin daha sinirl
oldugunu fark etmis; kadin cinselliginin 6n plana ¢ikartilmas: yoniinde bir 6rgiitsel politika
olmadigini gozlemlemis; ayrica burada calisan kadinlarin devlet sosyalizminin kadinlik
degerlerini yansittiklarini ortaya koymustur.

2.3.3. Kozmetik Reyonlarinda Calisan Kadinlar ve Estetik Emek

Kozmetik sektoriinde estetik emegin cok 6nemli bir yeri vardir. Bunun sebebi, diger
sektorlerden farkli olarak sektorde bizzat “glizelligin kendisinin” satilmasidir. “Giizelligi
glizel kisiler satmalidirlar.” Nitekim tiiketimin makyaj malzemeleri ve baska giizellik
iiriinlerinin satisiyla birlikte cinsellestirilmesi ile yaratilan ideal kadinlik kurgusunun 6nemli
bir araci satis elemanlaridir (Reekie, 1993, aktaran Johnston ve Sandberg, 2008: 405). Bu
baglamda satis elemanlarinin, egsiz ve biiyiilii kozmetik {iriinlerle giizellesmis, giizellik
sirlarinin bilgisine erigmis, incelmis ve tazelenmis bir kadin idealini temsil etmeleri, ayrica
tiim giizellik degerlerini davraniglariyla birlikte bedenlerinde yansitmalar1 gerekmektedir.
Kozmetik sektorii calisanlarinin  bedenlerinin  ve davraniglarimin  estetiklestirilmesi,
miisterileri gilizellestirecegi iddia edilen {iriinlerin satilabilmesi agisindan hayati bir rol
oynamaktadir. Bu anlayisin gelismesiyle birlikte 6zellikle 1920’lerden sonra giizel kadinlar
ve yakisikli erkekler kozmetik iirtinlerin satisinda isttihdam edilmislerdir. Giizelligin
kullanilmasi, miisteriye giizel bir gortintimiin vaat edilmesi amacina hizmet etmektedir. Bu
baglamda satis elemanlarinin kilolar1 denetlenmekte, galisanlar tiniformalar, sag modelleri,
kiyafetler ve makyajla (Kent, 2003: 14-16) kurgulanmaktadirlar.

7 Susan Benson (1986: 210, aktaran Lan, 2003: 27) bu baglamda kozmetik sektoriinde satis elemarni olarak

Y

calismay1 “Cinderella meslegi” olarak nitelendirmistir.
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Kozmetik reyonlarinda ¢alisan kadinlarin harcadiklar1 estetik emek, bedenlerinin
estetiklesmek {izere dontistiiriilmesi, denetlenmesi ve galisanlarin tiiketicilige alistirilmasi
olmak iizere ii¢ bilesenden meydana gelmektedir. 1lk iki bilesen birbiriyle daha yakindan
iliskili olduklar: igin izleyen boliimde ikisi ayni baslik altinda ele alinacak, bir sonraki
boliimde ise galisanlarin tiiketicilige alistirilmast hususuna yer verilecektir.

2.3.3.1. Calisanlarin Bedenlerinin Doniistiiriilmesi ve Denetlenmesi

[k bilesen olan calisanlarin bedenlerinin doniistiiriilmesi kapsaminda Lanin (2001;
2003) Tayvan’da kozmetik reyonlarinda galisan satis elemanlari ile yaptig1 ve reyonlar: neon
kafeslere benzettigi arastirmasina basvurulabilir. Arastirmada satis elemanlarmin
bedenlerini, yonetimin talepleri ve orgiitsel politikalar baglaminda doniistiirmeye dayal1 is
ylkiimliiliiklerinin dort unsuru oldugu belirtilmektedir:

1. Disipline Edilmis Beden: Standart jestler vasitasiyla itaatkar hizmetlerin saglanmasi
ve yoOneticiler ve miisteriler tarafindan bedenin denetlenmesi.

2. Yansiticat Beden: Giizellik imgelerinin kozmetik iirtinlerin sonucuymus gibi
yansitilmasi, beden gosterisi, standart bir giizellik aynasinin sunumu.

3. lletisimsel Beden: Isyerinde profesyonel otoriteye bagli bir kariyer gelisiminin
olusmas1 ve miisteriyle kurulan iliskide, bedenin profesyonel otoritesinin
yansitilmasi. Tletisimsel beden bileseninde kontrol fiziksel emekten degil, icsel bazi
diisiince ve inanglarin doniistiiriilmesinden ve kontrol edilmesinden ge¢gmektedir.

4. Somiiriilen Beden: Komisyona dayali iicret sistemiyle, ¢alisanlarin kendi kendilerini
somirmeleri ve calisanlar arasinda olusan ortak bir rekabet (Lan, 2001: 90-96; 2003:
29).

Ancak ikinci boliimde de belirtildigi gibi, calisanlarin kendi kendilerini somiirdiikleri
diislincesi, somiiriiniin ana kaynagini saptirmaktadir. Komisyona dayali {icret sistemleriyle
calisanlarin kendilerini somiirdiikleri degil, bu fticret politikasin1 uygulayan yonetim
tarafindan somiiriildiikleri agiktir.

Estetik emegin ikinci bileseni olan beden denetimi kapsaminda ise oOncelikle,
kozmetik sektoriinde satilan {riinlerin dogrudan giizellik odakli olmasi nedeniyle,
reyonlarda ¢alisanlarin {izerindeki estetiklesme baskisinin doruk noktasmna ¢iktig
belirtilmelidir. Bu baglamda gerek yonetim, gerekse de miisteriler tarafindan uygulanan
yogun denetim, sektordeki ¢alisma kogullarinin temel 6zelligini olusturmaktadir.

Yonetimce uygulanan denetim kapsaminda satis elemanlari, biri farkli aligveris
magazalarim denetlemek, biri de katlarda denetim yapmak tizere gorevlendirilen iki patrona
bagli olarak c¢alismaktadirlar. Miisteri otoritesi ve denetimi ise kendini sikayet
mektuplarinda gosterebilmektedir. Bu baglamda yoneticiler igin miisterilerin geribildirimleri
onemli birer denetim mekanizmasi olusturmaktadir (Gamble, 2007: 9). Bu geribildirimlerin
yonetim ve miisteri denetiminin kesistigi bir ara¢ oldugu fark edilmektedir. Boylelikle satis
elemani, yonetici ve miisteri arasindaki {i¢ tarafli iliski, klasik is¢i-isveren iliskisini asmakta
(Lan, 2003: 28, 30) ve bu durum kozmetik reyonlarinda c¢alisan kadinlarin galisma
kosullarmin belki de en 0zgiin yanm olusturmaktadir. Hatta kimi arastirmacilar
misterilerin igverenlerle olan iligkilerinde bir iktidar miicadelesi yasadiklarmi ve satis
elemanlarimi denetleme konusunda isverenlere iistiin gelebildiklerini ifade etmektedirler
(Benson, 1986; Hall, 1991; Filby, 1992, aktaran Johnston ve Sandberg, 2008: 390). Burada
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Foucault'cu anlamda g¢ogul bir iktidarin c¢alisanlari kusatmis oldugu agiktir. Denetim,
kamera sistemi, denetmenler ve miisteriler gibi birden fazla iktidar odag: tarafindan
yapilabilmekte, bu durum, Foucaultnun iktidarin biyo-politigi kavraminin c¢alisma
yasamindaki yansimasini olusturmaktadir.

Kozmetik reyonlarinda beden denetiminin, rutinlesme/standartlasma ve gozetim
olmak tizere birbiriyle etkilesim halinde olan ve birbirini besleyen iki unsuru bulunmaktadir.
Bu unsurlar kapsaminda c¢alisanlarin hem fiziksel goriiniimleri hem de davranislan
denetlenmektedir.

Fiziksel gortiniimiin estetiklestirilmesi kapsaminda kiyafet, sa¢ ve makyaj, beden
denetiminin araglarina doniismektedir. Ornegin bir arastirmada, satis elemanlarinin yeterli
derecede makyaj yapmamalarinin kimi zaman azarlanmalarina sebep olabildigi (Johnston,
2005: 14), sabahlar1 satis elemanlarinin makyajlarinin ve genel goriintimlerinin denetmenler
tarafindan kontrol edildigi ortaya g¢ikmustir. Arastirmaya katilan denetmenler makyajin,
¢alisanlarmin kendilerini iyi hissetmelerini ve mutlu olmalarini saglayacagini belirtmislerdir
(Johnston ve Sandberg, 2008: 402). Bu bulgu calisanlara sahte bir mutluluk asilandigini
gostermektedir.

Beden denetiminin her zaman agir makyaji igerdigini diistinmek yaniltici olmaktadir.
Kimi zaman, 6zellikle cilt bakim iiriinlerinin satisinda gorevli ¢alisanlarin bedenleri, dogal
glizellik ekseninde de denetlenebilmektedir. Bu baglamda cilt bakimi uzmani olan
elemanlarin hafif bir makyaj yapmalarinin ve bakimli bir cilde sahip olmalarinin beklenmesi,
dogal ve saglikli giizellikle kurgulanan bir kadin imgesinin Orgtitsel stratejilerde yer aldiginm
gostermektedir. Tiim bunlar, estetik emegin sarf edilmesini gerektiren Orgiitsel politikalarla,
birbirinden farkli kadin kimliklerinin kurgulandigini agiga cikarmaktadir. Ornegin makyaj
malzemelerinin satisindan sorumlu olan elemanlar giyimleri ve makyajlariyla isini ciddiye
alan is kadinlarin1 andirmaktayken cilt bakimi iirtinlerinin satisiyla gorevli olan kadinlar
beyaz Onliikleriyle giiven veren saglik personellerini hatirlatmaktadirlar.

Makyajin yani sira ¢alisanlar dar kiyafetler, ince ¢oraplar, yiiksek topuklu ayakkabilar
giymeye zorlanmakta, ayrica saglart uzun olanlarin topuz yapmalar1 beklenmektedir.
Reyonlarda ¢ok sayida ayna olmasi satis elemanlarinin siirekli saclarini diizeltmeleri ve
makyajlarini tazelemelerine sebep olmaktadir (Lan, 2003: 31).

Fiziksel goriintimiin estetiklestirilmesinin yani sira miisterilerle konusurken
kullanilan ifadelerin, davraniglarin, mimik ve jestlerin standart bir orgiitsel estetik idealine
uygun hale getirilmesi, rutinlesme ve standartlasmanin bir bagka gostergesidir. Nezaket ve
zarafet, bedenin, davranislari da igerecek sekilde estetiklestirilmesinin temel ilkeleridir.
Literatlirde kadinlarin miisterilerle konusurken kullandiklar1 standart ifadeler ve mesai
saatlerinden ©nce bunlarin prova ettirildigi 6rnekler vardir. Ornegin Lan (2001: 93)
arastirmasinda, satis elemanlarina dagitilan, miisteriyle iligski kurarken bas egmelerin hangi
acilara gore gerceklestirileceginin aktarildig: bir brostirden bahsetmektedir.®

Bedenin metalasmasi ve gorselligin adeta fetislesmesi, Debord'un (2014) giiniimiiz
kapitalizmini bir gosteri toplumu olarak nitelemesiyle uyumludur. Gosteri toplumunun
calisma yasamuna yansimasi, hizmetler sektoriiniin, ¢alisanlar1 da kapsayacak bicimde

8 Lan (2003) arastirmasinda ayrica, Japonya’'da asansorlerde galisan ve gorevleri asansor kapisimi agmak ve kat
diigmelerine basmaktan olusan kadinlarin davramslarmin benzer bigimde standartlastirilmasindan ve
otomatiklestirilmesinden bahsetmistir.
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gosterisellestirilmesiyle gerceklesmektedir. Estetik ilkeleriyle sekillendirilen Orgiitsel beden
politikalari, satis elemanlarinin magazalarda yaratilan teatral yanilsamanin ve gosterinin bir
pargast olmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Tiim bunlar kozmetik reyonlarini, miisterilerin
gerceklik algilarinin yitirildigi bir kaliba yerlestirmektedir.

Satis elemanlarinin ¢alisma siireleri boyunca siirekli gozlenmeleri de beden
denetiminin 6nemli bir unsurunu olusturmaktadir. Hatta denetimin yoOneticiler kadar
miisterilerin bakislar1 altinda da gergeklestigini ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir
(Bkz. Lan, 2003: 21; Belisle, 2006: 138). Satis elemanlarinin miisteriler tarafindan yogun bir
sekilde denetlenmeleri, kimi zaman miisterilere itaat etmeleri ve miisterilerin davranislarina
uyum saglamalari geregini de beraberinde getirmektedir (Johnston, 2005: 13-14; Johnston ve
Sandberg, 2008: 401). Bu miisteri merkezlilik, baz1 yazarlarin miisterileri “kimlik hirsiz1 ve
duygusal vampirler” (Johnston, 2005: 7) olarak nitelendirmelerine yol agmistir. Keza kamera
sisteminin de Onemli bir denetim unsuru oldugu, 6zellikle miisteri odakliligin 6nemli
bilesenlerinden biri olan, satis elemanlarinin ayakta durmalarinin saglanmasinda aragsal rol
oynadig1 ortaya ¢ikmistir. Satis elemanlarinin siirekli ayakta durmalar1 miisteriye hizmet
etmeye her zaman hazir ve nazir olduklar iletisini vermekte, boylelikle ¢alisanlar canli bir
heykel ya da manken haline donitistiiriilmektedirler.

2.3.3.2. Calisanlarin Tiiketicilestirilmeleri

Kozmetik sektoriinde calisan satis elemanlarinin sarf ettikleri estetik emegin {i¢tincii
ve son bileseni ise, ¢alisanlarin hizmet {iretmenin ve {irlin satmanin yam sira iiriinlerin
tiiketicisi haline getirilmeleri, bir bagka deyisle tiiketicilestirilmeleridir. Bu yonde yonetim
stratejileri gelistirilmekte ve izlenmektedir. Sozgelimi calisanlara bedava kozmetik ve cilt
bakim iirtinleri saglanmaktadir (Lan, 2003: 26). Potansiyel tiiketici olarak goriilen satis
elemanlarina, pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak imaj makerlik yapilmakta ve
verilen hediyelerle calisanlar tiiketicilige alistirlmaktadirlar (Johnston ve Sandberg, 2008:
390). Calisanlarin icinde bulunduklan kisisel tatmin arayisiyla isyeri, miisterilerin ve
calisanlarin kimliklerini bulduklar1 ve dogruladiklar: bir baglam haline getirilmektedir (2008:
393).

Bu kapsamda genel olarak hizmetler sektoriine odaklanan ve “calisan ve tiiketici
rolleri arasindaki smirlarin bulaniklastig1” bulgusuna dayanan arastirmalar bulunmaktadir
(Johnston ve Sandberg, 2008: 390). Ornegin Lan’in (2003: 35) yaptig1 alan arastirmasinda satis
elemani kadinlarin fazlasiyla para harcadiklar: ve son ¢ikan kozmetik iiriinlerden haberdar
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Kadinlar, firmanin kendilerini makyaj yapmaya zorlamasindan
her zaman hognut olmasalar da bedava kozmetik {iriinlerden faydalanma firsati ve
bedenlerinin  giizel tutulmasi geregi, onlar1 calisabildikleri kadar c¢aligmaya
yoneltebilmektedir. Giizel bir beden kadinlarin en 6nemli sermayeleri haline gelmistir (2003:
31). Johnstone ve Sandberg’in (2008) Yeni Zelanda'da yaptiklar1 arastirmanin onemli bir
bulgusu da, bahsi gegen tiiketim alaruyla ilgilidir. Aragtirmada g¢alisanlarin ise alinirken
calistiklar: sirketin tiriinlerine yonelik algilari, dig gortintimlerinin yan1 sira 6nemli bir 6lgtit
olarak yer almaktadir. Satis elemanlarina verilen egitimde de, tiiketici olarak marka
hakkindaki bu algilar1 temel alinmaktadir (2008: 393).

Satis elemanlarina tiiketimin bu sekilde dayatilmasiyla “mallar tarafindan bastan
¢ikarilan ve mallarla kusatilmis olan “kadinlarin kadinliklari disipline edilmekte” ve
bedenleri tiiketilmektedir (Johnston ve Sandberg, 2008: 393). Gergekten de giiniimiiz tiiketim
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toplumunda kozmetik reyonlar artik, tiiketim bagimhiliginin miisterileri asarak ¢alisanlara
dogru kaydigi, boylelikle galisanlarin bedenlerinin yonetimce somiiriildiigii, miisterilerce de
tiiketimin bir uzantis1 olarak metalastirildig1 bir yapiya doniismiistiir. Bu doniistim, satis
elemanlarinin, c¢alisan-tiiketici birlesmesi/biitiinlesmesini asan yeni bir tiiketim sarmalinda
konumlandiklarini gostermektedir.

Sonug¢

Bedenin giintimiiz kapitalizminin Onemli bir fetisi ve tiiketim nesnesi haline
gelmesiyle hem beden estetigine dayali endiistriler biiytimiis hem de Orgiitsel diizeyde,
ozellikle hizmetler sektoriinde beden, orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilmaya
baslamistir. Bu durum, imalat sektorii igin gelistirilen klasik emek siireci teorilerine meydan
okumus ve yeni teorilerin gelistirilmesine onciiliik etmis, bu gercevede oOrgiitsel politikalar
baglaminda bedenin estetik idealler etrafinda kurgulanarak denetlenmesi, duygusal emekle
iligkili olan estetik emek kavraminda viicut bulmustur. Daha sonra spesifik olarak, estetik
emegin calisanlar tarafindan yogun olarak sarf edildigi havayollari, kozmetik, konfeksiyon
gibi sektorlerde arastirmalar yapilmis ve kavrama dair ¢oztimlemeler giderek artmustir.

19. yiizyillda emekleme donemini yasayan, giiniimiizde dev bir endiistri haline gelen
ve kapitalizmin beden fetisizminin son derece goze ¢arpan bir alani olan kozmetik sektorii
ise “gtizellik icin giizelligin satildig1,” bu kapsamda miisterilerin iirtinlere olan inang ve
glivenlerinin, ¢alisanlarin bedenlerinin fiziksel giizellik ve davranis ekseninde estetik hale
getirilmesiyle saglandig1 bir baglam olusturmaktadir. Boylelikle artik emek siireglerinin
somut bir ¢ikti iiretme odakli olmadig1 ve miisteriyle iliskilerin 6nem kazandig kozmetik
reyonlarinda ¢alisan kadinlarin ¢alisma kosullarinda beden ve davranis estetigi genis bir yer
tutmaktadir. Calisanlar sahte bir biiyiiyle kusatilmis kozmetik reyonlariyla biitiinlestirilerek
miisterilerin goziinde adeta estetik tanricalara doniistiiriilseler de aslinda ¢alistiklar1 sahte
evrenin bir bileseni ve kurgusu haline getirildikleri agiktir. Keza kozmetik reyonlarinda
calisan satis elemanlarinin hem fiziksel hem de duygusal bir sekilde somiiriilmeleri ve beden
kontroliiyle insan disilastirildiklary, yapilan bir¢ok alan arastirmasinda elde edilen bir
bulgudur. Bedenin denetlenmesinin, tek tiplestirilmesinin ve doniistiiriilmesinin,
calisanlarin somiiriilmesine hizmet eden estetik emek araciligiyla saglandigr goriilmektedir.
Bu noktada ilging ve son derece celigkili olan, Orgiitsel beden politikalariyla saygs,
inandiricilik, takdir, onay gibi insani degerlerin, aslinda ¢alisanlar insanliktan ¢ikarmanin
araci olarak insa edilmesidir. Miisteriler bu politikalarla hem iiriinlerin, hem de ¢alisanlarin
emek sarf ederek yaydiklar estetik iletilerin ve galisanlarin bedensel imgelerinin tiiketicisi
haline getirilmektedirler.

Tim bunlar, hizmetler sektoriiniin diger alanlarinda oldugu gibi kozmetik
sektoriinde de bedenin denetim agisindan nasil merkezilestirildigini ve c¢alisanlarin
estetiklesme baskis altinda titkendiklerini ortaya koymaktadir. Ancak buradaki temel niians,
kozmetik sektoriintin diger sektorlerden farkli olarak, tiiketim toplumuna ickin olan
gostergeler bombardimaninin giiglii temsillerinden biri olmasiyla, devamliligin stirdiirmesi
icin beden denetimi ve estetik emekle oriilen gizil bir somiirii diizeninden beslendigidir.
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