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Ise, Isletmeye ve I3 Koluna Baglilig1 Yordayan Faktorlerin Geg Liberallesen Bir Is Alan1
Ozelinde Incelenmesi: Havaalan1 Yer Hizmetleri Calisanlar1 Ornegi

Analysis of the Factors that Affect the Job Satisfaction, Commitment to
Organization and Line of Work in a Recently Liberalized Job Area: The Case of Employees
in Ground Handling Services in Airports

Oguz Tiirkay'

Oz

Havaalan: yer hizmetleri ge¢ liberallesen bir alan olarak ¢alisanlarina farkl diizeylerde algilanan is ve
isyeri kosullart sunmaktadir. Bu kosullarin caliganlar tarafindan nasil algilandig, bu algilama
seviyelerinin ¢alisanlarin is doyumu, isletmeye ve is koluna baghliklart iizerinde nasil bir rol oynadig:
bu arastirmanmn temel hareket noktasidir. Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokcen Havaalanlarmda
calisanlardan olusan bir Ornek kitleden veri elde edilmis ve nicel analiz yoluyla yorumlanabilir
bilgilere ulasilmistir. Yer hizmetleri ¢calisanlarinin is doyumu, ¢alisma kosullar: ve bireysel yetkinlik
degiskenlerince; isletmeye baglhilik, calisma kosullar, bireysel yetkinlik, iicretin yeterliligi ve isyerinde
birliktelik degiskenlerince; is koluna baglilik ise calisma kogullar: degiskenlerince anlamli ve dnemli
diizeyde aciklanmaktadir. Calisanlarin is ve isyeri ile ilgili deSiskenlerden iicretin yeterliligini orta
degerin altinda ve diisiik olarak deerlendirdikleri goriilmektedir. Is ve isyeri kosullarma dair
algilamanin demografik bazi degiskenlere gire belli agilardan da farklilastigr anlasiimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Is ve f§yeri Kosullari, Is Doyumu, fgletmeye ve Is Koluna Baglilik, Havaalani
Yer Hizmetleri, Istanbul.

Abstract

As a late liberalized sector, airport ground services offers job and workplace conditions perceived at
different levels by their employees. The basic point of this research is how these conditions were
perceived by the employees, how these levels of perceptions affected the levels of employees’ job
satisfaction, commitment to the company and commitment to the line of work. Data were obtained
from a sample of the working in Istanbul Atatiirk and Sabiha Gokcen airports and interpreted through
quantitative analysis. Employee job satisfaction in Ground handling services were determined by the
variables of working conditions and the individual qualification; commitment to the company were
significantly explained by the factors of working conditions, individual qualification, adequacy of the
fee and team-spirit in the workplace; commitment to the line of work was explained by the factor of
working conditions. The adequacy of the fee was percept low —lower than mid-point of scaling-.
Rating on dimensions related to job and workplace conditions were differentiated by some
demographics.

Keywords: Job and Workplace Conditions, Job Satisfaction, Commitment to Company and Line of
Work, Airport Ground Handling Services, Istanbul

1 Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Turizm i@letmeciligi Boliimii, turkay@sakarya.edu.tr
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Giris

Toplumsal gelisim siireci i¢inde daha erken donemlerde ortaya c¢ikan bazi meslekler
ve ¢alisma alanlar1 insanlar tarafindan daha fazla oranda kaniksanmaktadir. Bu durum, isler
ve is alanlar1 icin bir klasik-modern veya eski-yeni tartismasin beraberinde getirmektedir.
Giiniimiizde de baz is alanlar1 digerlerinden daha sonra ortaya ciktif1 icin daha yeni (ya da
modern) olarak ele alinabilir. Bu is alanlarinda galisanlarin isle ve isletmeyle etkilesimlerinin
de diger klasik (ya da eski) islere gore farkli olmasi beklenebilir. Havaalani yer hizmetleri de
bir ¢alisma alani olarak yeni bir alandir, zira hem havayolu ulastirmasi1 diger ulastirma
tiirlerine gore daha gec gelismistir hem de havaalanlarinda 6zellestirme neticesinde yer
hizmetleri gibi ¢alisma alanlarmin istthdam potansiyeli {iretmesi ge¢ devirlerde miimkiin
olabilmistir. Emek-yogun bir alan olarak tanimlanan (Templin, 2012) bu ¢alisma alaninda
cok cesitli 6zelliklere sahip isler ve oldukga genis bir isttihdam potansiyeli s6z konusudur. Bu
gesitlilik icinde alanin kisilere sundugu is ve isyeri kosullarmin tespit edilmesi, kariyer
planlama agisindan bireylere, isyeri olanaklarinin algilamasina iliskin bilgi tiretmek suretiyle
de isletmeler ve ekonomi yonetimlerine 6nemli fikirler verebilecektir.

Havaalanlarinda sunulan hizmetlerin etkili olarak yiiriitiilmesi kritik oneme sahiptir
ve esasinda etkili sunumun nihai amac1 miisteri memnuniyeti saglamaktir. Ancak, cok fazla
alternatifi ve benzeri olmadigl i¢in havaalanlar1 i¢in miisteri memnuniyetinin etkisi
havaalan1 tercihlerine yansimayabilir. Fakat Yeh ve Kuonun (2003) tespitiyle
havaalanlarindan memnuniyetin o iilkeye seyahate iliskin degerlendirmeyi, seyahat edilen
iilke veya sehirden memnuniyeti etkiledigi ve gelecekte de turistlerin ayni iilke veya sehre
seyahat karar1 almasmnda ciddi rol oynadigr anlagilmaktadir. Bir misterinin ugus
organizasyonuyla ilgili islemleri yer hizmetleri ve ugak-i¢i hizmetler seklinde ikiye ayiran
Chen ve Chang (2005) da, havaalanlarma yonelik miisteri memnuniyetinde calisan istekliligi
ve gilivence boyutlarmin onemli belirleyenler oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle,
havaalani hizmetleri i¢inde onemli bir yeri olan yer hizmetleri alaninda ¢alisanlarin ise
yonelik algilamalari, tutumlar1 ve buna bagli olusacak davraniglari sunulan ugus
hizmetlerinden miisterinin memnun olmasi i¢in de son derece énemlidir.

Havaalanlari, islerin periyodik olarak ve akis anlaminda birbirine etkisinin ytiiksek
oldugu alanlardir. Her bir ¢alisanin isini tek defada ve en etkin sekilde yerine getirmesi ¢ok
onemlidir. Ciinkii yiriitiillen islerin birbirine eklenmesi ile ortaya ¢ikan havaalan
hizmetlerinin ugus giivenligine yansiyan etkileri s6z konusudur. Bu hizmetlerin kesintisiz ve
etkin sekilde sunulmasi gerektigi i¢in, yer hizmetleri kapsaminda calisma disiplinli, sik1 ve
sorunsuz bir sekilde yiiriitiilmek zorundadir (Gao, 2010). Diger yandan, havaalanlarinda
sunulan yer hizmetlerinin havaalan1 performans: agisindan biiyiik 6nemi vardir. Gerek
havaalanlarmin birbiriyle rekabetine ve gerekse havaalanlarinda yerlesik havayolu
firmalarinin arasindaki rekabete, havada sunulan hizmetler kadar yer hizmetlerinin de etki
ettigine dikkat gekilmektedir (Schmidberger vd., 2009). Ugus oncesi ve sonrasi asamalarda
sunulan hizmetler, ugak firmalarinin da hizmet cesitliligi, farklihlk ve imaj olusturma
agisindan en onemli goriilen faaliyet sahalaridir. Uguslarla ilgili yeni diizenlemelerin ve
rakiplerden farklilasma olanaklarinin giderek azalmasi bu farklilasmay: yer hizmetleri
alaninda iiretmeyi Onemli bir strateji olarak ortaya c¢ikarmaktadir (Templin, 2012). Yer
hizmetleri, kazalarin da siklikla goriildiigii gorev alanlarim1 kapsamakta (Roelen ve Blom,
2013), fiziksel soruna yol acacak etkenlerden radyasyona, giiriltii kirliliginden
mikrobiyolojik zararlara kadar degisik risk faktorlerinin etkisine maruz kalinabilmekte
(Cavallo vd., 2009) ve bu nedenle yer hizmetleri kapsamindaki gorevler ihtiyatla ele
alinmaktadr.
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Havaalani yer hizmetleri, “iki u¢us arasinda sunulan hizmetler” olarak ele alinabilecek
olan yolcu check-in, yolcu kargo teslim alma, valizlerin transferi, yolculara ucakta ve ugak
dis1 alanlarda sunulacak yeme-igme sunumlariin hazirligi, akaryakit ve bakim hizmetleri
vb. ¢ok gesitli gorevleri kapsamaktadir. Belirtilen hizmetlerde de degisik niteliklere sahip
kisiler istihdam edilmektedir. Havaalanlar1 bir¢ok kisi igin dnemli mesleki gelisim olanaklar:
sunmaktadir. Isin birey hayatinda kapsadig1 6nemli role binaen kisiler icin meslek segiminin
yasamlarmin 6nemli bir adimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Meslek secimi agisindan
her bir is alaninin sundugu isyeri ortamlar1 ve olanaklarin biiyiik 6nemi bulunmaktadir.
Isyerinde kisiyi mutlu edecek, onun igle ilgili degerlendirmelerini etkileyecek ve bu
degerlendirmelerin kritik noktalar1 olarak ele alinabilecek bircok farkli boyut s6z konusudur.
Isin yapisy, isin yapilis bigimi, ihtiya¢ duyulan emegin tiirii, miktari, is yeri ortamui, isyerini
olusturan teknolojik, fiziksel, diger calisanlar ve kiiltiirel bilesenler gibi farkli kriterler
itibariyle is ortaminin kisi agisindan uygunlugu s6z konusu edilebilir. Bu bakimdan
havaalanlar1 yer hizmetleri kapsamindaki is ve gorevlerin sundugu kariyer ve calisma
olanaklarinin bu alanlarda calisan kisiler {izerinden incelenmesi, yer hizmetlerinin bir
kariyer alani olarak tanimlanmasina yardim edecektir.

Calisanlarin is ve is ortamiyla etkilesimi kapsaminda ortaya ¢ikan ve kisi, isletme ve
ekonominin tamami i¢in 6nemli goriilen bazi olgular vardir. Bunlardan en 6nemli tigii
isinden memnun olma, isyerine ve is koluna baghliktir. Calisanin isinden memnun olmas,
isletmesine ve iskoluna bagli olmasi onun performansinin yiiksek olacagmi diistindiirmekte,
ise ve isletmesine uzun yillar hizmet etme istekliligine bagli olarak verimli bir ¢alisma
yasamini ortaya koyacagr diisliniilmektedir. Calisanlarin islerinden memnun olmasi,
isletmelerine ve iskollarina baglilik gelistirmeleri {izerinde belirleyici olabilecek bir¢ok unsur
sayilabilir. Geg liberallesen ama hizla gelisen bir is alani olarak yer hizmetlerinin ¢alisanlar1
agisindan, sayilan unsurlardan hangilerinin ne diizeyde agiklayici oldugunun tespit edilmesi
bu ¢alismanin temel hareket noktasidir. Yer hizmetleri alninda ¢alisanlarla ilgili literatiiriin
kapsam itibariyle sinirli oldugu da belirtilmelidir. Bunun yaninda, yer hizmetleri calisma
alan1 havayolu ulagimina yonelen talebin biiylimesine bagli olarak her gecen giin biiyiiyen
bir yap1 arz etmektedir. Su anda bile oldukga genis istihdam kapasitesi ve ihtiya¢ duyulan
nitelikli ¢alisan profili bu alana yonelik ¢calismalarin dnemini artirmaktadir. Tiirkiye’de son
yillarda hizla gelisen havayolu ve destek sektorlerin birer kariyer alani olarak taninmasi ve
anlasilmasina yardimcr olacak c¢alismalarin literatiire, bilim camiasma ve ozellikle
pratisyenlere katkilar1 olacagi diisiiniilmektedir. Bu bakisla, yer hizmetleri calisanlarinin
belli kriterler itibariyle is ortamini algilamalari ile is doyumu, isletme ve iskoluna baglhlik
diizeyleri tespit edilmekte, elde edilen veri ¢oklu regresyon teknigi ile analiz edilmekte ve
sonuglar1 ¢ikarimsal bir yaklasimla yorumlanmaktadir. Katilimcilarinin belli 6zelliklerinin
onlarin ig ve isyeri ortamiyla ilgili algilamalarina, is doyumu, isletmeye baghlik ve is koluna
baglilik diizeylerine yansimalar: da farklilik testleriyle analiz edilmektedir.

1. Geg Liberallesen Bir Alan Olarak Yer Hizmetleri

Havaalanlar icerisinde ¢ok cesitli isler, cesitli aktorler tarafindan icra edilmektedir. Yer
hizmetleri de havaalanlar1 biinyesine hayata gegirilen bir dizi gorevi ve bu gorevleri icra
eden farkli kuruluslar biinyesindeki farkh ekipleri ifade etmektedir. Diinya genelinde 32
milyar avroluk bir ekonomi iireten havaalani yer hizmetleri sektorii (Templin, 2012)
havaalanlar: igerisinde ugus hizmetlerine destek mahiyetteki isleri kapsamaktadir. Bu isler
su alt kategorilerden olusmaktadir (Resmi Gazete, 1996, Madde-5):
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a) Temsil,

b) Yolcu Trafik,

¢) Yiik Kontrolii ve Haberlesme,

d) Ramp: Ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim yiikleme gereclerinin kontrolij,
e) Ucak Hat Bakim: Ugak hat bakim, yakit ve yag,

f) Ugus Operasyon,

g) Ulasim,

h) Tkram Servis,

i) GOozetim ve YOnetim,

j) Ucak 6zel Giivenlik Hizmet ve Denetimi.

Gorildiigh gibi yer hizmetleri, havaalanlarinda genis bir hizmetler bilesenini ihtiva
etmektedir. Ornegin; ugagin karsilanmasi ve park ettirilmesi, bosaltilmast ve yiiklenmesi,
ugak ve yolcu terminali arasinda yolcu ve miirettebat tasima, ugagmn uygun ekipmanlar
yardimiyla yer degistirmesinin saglanmasi, ugak kabin i¢ ve dis temizligi, kabin ici 1sitma
veya sogutma hizmetinin verilmesi, ugak tuvalet ve su servisinin verilmesi, ugagin kotii hava
kosullarinda buzdan arindirilmasi, buzlanmay:1 oOnleyici tedbirlerin alinmasi gibi ramp
hizmetlerini kapsamaktadir. Bunun yaninda; yolcu kabul ve bagaj islemlerinin yapilmasi,
yolcularin  ugaga alinmasi, gelen yolcularin kargilanmasi ve terminal c¢ikigina
yonlendirilmesi, kayip, hasarli veya transfer bagaj islemlerinin yapilmasi, 6nemli miisteri
(VIP), refakatsiz ¢ocuk ve 6zel durumlu yolcu hizmetinin yapilmasi, engelli yolculara 6zel
egitimli personel tarafindan hizmet verilmesi gibi yolcu hizmetleri yerine getirilir. Yer
hizmetleri ayrica, ugak hizmet koordinasyonunun saglanmasi, hava durumu, ugus plam
hakkinda miirettebatin bilgilendirilmesi, hava ve yer kapasitelerine gore belirlenen ugak
gelis-gidis zamanlarmin koordinasyonu (slot koordinasyonu), yiik kontroliiniin saglanmasi,
agirlik ve denge balansinin hazirlanmasi, hizmet sonrasi ugusla ilgili iletisimin saglanmasi,
yakit ikmalinin kontrol edilmesi, havayolu sirketlerinin yiikleme gereglerinin muhafazasi ve
stok kontroliiniin yapilmasi, yakit ve ikram sirketleri ile koordinasyon gibi harekat
hizmetlerini kapsamina almaktadir (Celebi, 2016). Bu hizmetlerin uluslararas: seviyede
yapilmasim Tiirkiye’de, Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii kontrol
etmektedir. Bu hizmetlerin iiretilip sunulmasinda ise havaalanlarinda yer hizmeti
konusunda ¢alisma ruhsatina sahip yer hizmetleri kuruluslar1 gorev almaktadir. Yer
hizmetleri kuruluslari, havaalanlarinda yukarida siralanan yer hizmetleri tiirlerinin
tamamin1 veya bir kismini tarifeli ve tarifesiz seferler i¢in yapmaya yetkilidirler. Bu
hizmetlerin tamamini veya bir kismin yerli veya yabanci hava tagiyicilariin ruhsat alarak
yerine getirme hakki vardir (Madde 8-9). Yer hizmetleri ile ilgili isleri bir havayolu
firmasmin kendisi bizzat kendi personeli aracihigiyla sunabilir. Bu hizmetleri tiglincii bir
isletmeden de satin alabilir. Diinya genelinde yer hizmetleri operasyonlarinin %59u
havayolu isletmelerinin elinde iken, %24'ti bagimsiz yer hizmetleri saglayan isletmelere,
%17’lik kismi ise havaalani yonetimlerine baglhdir ve bagimsiz isletmelerin paymin zaman
icinde artacag1 tahmin edilmektedir (Templin, 2012). Bu anlamda Tiirkiye’de yer hizmetleri
sunumu, hem havayolu isletmeleri hem de ficiincii parti hizmet saglayicilar eliyle
sunulmaktadir. Alanda Pegasus gibi yer hizmetlerini kendi ekipleriyle yapan havayolu
sirketlerinin uygulamalar1 yaninda, cogu havayolu sirketinin Celebi ve Havas gibi tiglinciil
servis saglayicilarindan bu hizmetleri tedarik ettigi goriilmektedir.
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Her ne kadar bugiinkii havayolu sistemleri yiiksek diizeyde dinamik ve degisken is
cevreleri olarak tanimlansa da (Schmidberger vd., 2009), havaalani yer hizmetleri alaninin
ozellikle ikinci diinya savasindan 1990’lara dek olan siiregte devletlerin kontroliinde gelisen
bir alan oldugu goriilmektedir. Havaalanlarimin 6zellestirilmesi Ingiltere gibi Bati
tilkelerinde 1980’lerde baslamistir (Niemeier, 2011). Ozelle§tirmeye kadarki siirecte bircok
havaalanmin askeri nitelik tasidigi, diger bazilarmin ise kamu eliyle isletildigi veya yer
hizmetlerinin sadece ve bizzat havaalan isletmecisi tarafindan sunuldugu anlasilmaktadir.
Bu durum bir¢cok havayolu isletmesine yiiksek maliyet ve diisiik kaliteli yer hizmetleri
olarak yansimistir. Bu igletmelerin ortaya ¢ikardig giiclii talebe bagl olarak da havaalan yer
hizmetleri 1990'larda hizla liberallesme siirecine girmistir. Avrupa Birligi (AB) kapsaminda
1996 tarihli bir direktifle birlikte liberallesmenin hiz kazandig1 goriilmektedir (Soames, 1997).
AB havaalanlarinda merkezi diizenlemelerin azaltildig, isletmeler igin maliyet baskisina
kars1 serbest pazara doniik uygulamalarm oniiniin agildig1 ve kendi yer hizmetlerini {ireten
isletmelerle tiglincii parti yer hizmetleri sunucularinin oraninin arttigy goriilmektedir. Hatta
tiglincli parti igletmelerin oranimnin daha 6nce yer hizmetlerinin monopolistik bir yap1 arz
ettigi havaalanlarinda ¢ok daha fazla oranda gelistigine dikkat ¢ekilmektedir (Meersman vd.,
2011). Anilan AB direktifi, yer hizmetlerinde izin verilen isletme sayisim1 simirlamaktadir
ancak, bir ¢ok konuda yeni durum ve goriisler paralelinde direktifin revizyonu da
tartisilmaktadir (Schmidberger vd., 2009). Amerika Birlesik Devletleri ise 1992 yilinda
baslayan siirecte hava tasimaciligini liberallestirme adimlarmi atmaya baslamis ve kisa
sirede diger {iilkelerle 90’dan fazla “acik semalar anlasmas1” imzalamistir. Tiirkiye’de ise
hizla yayilan yeni havaalanlarinda faaliyet gostermek {izere kurulan yeni havayolu
isletmelerinin 2003 yilinda, basta yerli pazarda ugusunun oniiniin agilmasi, havayolu
tasimaciliginda onemli bir doniim noktasi olmustur (Cetin ve Benk, 2011). Bu siiregte tigiincii
parti yer hizmetleri sunucularmin etkinlikleri ile yer hizmetleri alan1 hizla liberallesmis
goriinmektedir.

2. Calisan-Is Etkilesimi ve Belirleyici Faktorler

Calisan-is etkilesimi kapsaminda belirleyici faktorlere farkli galismalarda degisik
kapsamlarda dikkat ¢ekildigi goriilmektedir. Bu faktorler ¢alisanlarin isi, isletmeyi, isletme
icindeki yonetsel, operasyonel uygulamalari ve genel gerceveyi nasil algiladiklari ile ilgilidir.
Koonmee vd. (2010), kisiler aras: iliskiyi tanimlamakta kullanilan ortaklik, aciklik, informal
iliski gibi boyutlar1 6ne ¢ikarmakta ve bunun yaninda, isletme iginde etik bir uygulama
ortammin varliginin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Gillet vd.’nin (2013) calismasindan
orgiitsel adalet algilamasi, giiven ve isin anlamli olmasi gibi unsurlarin belirleyici olabilecegi
anlagilmaktadir. Isin anlamli olmasi toplumsal fayda iiretmeyi, prestiji, isin ve isi yapanin
isletme i¢in onemini de kapsamaktadir. Kara vd. (2013) liderligin etkilerine odaklanmakta ve
dontisiimcti bir liderligi ¢alisanin isi ile etkilesimini artiran bir boyutta ele almaktadir. Sirgy
vd. (2001) is cevresi, is gereklilikleri, yonetici davranislar1 ve destekleyici programlarin
varhig1 ile bu programlarin c¢alisanlarin ihtiyacini karsilamasmi o©ne ¢ikarmaktadir.
Ducharme ve Martin (2000) is arkadaslarinin destegine odaklanmakta ve bu destegin is
doyumuna etkilerini vurgulamaktadir. Hart ve Rotem (1995) hemsirelik 6grencileri ile
yuriittiikleri ¢alismada profesyonel gelismenin tesvik edilmesi ve gelisme c¢abalarmin
etkisini, is doyumu ile iliskisi baglaminda ampirik olarak ortaya koymaktadir. Chen vd.
(2010) profesyonel gelisim olanaklarinin etkilerini Tayvan’da Ar&Ge calisanlari 6zelinde
tespit etmektedir. Babin (1996) is arkadaslar1 ile uyumun, yoneticilerin desteginin stresi
diisiirdiigiinii ve is doyumunu artirdigini ortaya koyarak stresin olumsuz 6zelligine dikkat
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cekmektedir. Carlopio ve Gardner (1992) isyerinin fiziksel 6zelliklerine dikkat ¢ekmekte ve
belli oOzelliklerin ¢alisan tutumlar: {izerinde belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Calisanin isyerinde kendisinden beklenenleri bilmemesi bir rol belirsizligi olarak ele alinirsa,
bunun da is doyumu, isletmeye baghlik gibi tutumlar: etkileyecegi Piko (2006), Acker (2004)
ve Keller (1975) tarafindan ortaya konulmaktadir. Calisanlarin isyerinde kendilerini ifade
edebilmesinin ve onemli kararlara katiimlarinin is doyumlarina etkisi de Crossman ve
Abou-zaki (2003) tarafindan tespit edilmektedir. Bahsedilen arastirmacilar erkek ¢alisanlarin
isletme i¢inde kendilerini ifade etme olanaklarmin daha fazla olduguna, buna bagl olarak da
yonetimden memnuniyetlerinin kadinlardan yiiksek ¢iktigina isaret etmektedirler. Witt vd.
(2000) ise calisanlarin kararlara katihiminin pozitif etkilerine dikkat ¢ekmektedirler. Demir
(2011) yer hizmetleri alninda yaptigr calismada, calisanlarin is ve isyeri kosullarin
algilamasini is giivenligi, calisma kosullars, iicret ve kazanglar ve kariyer olanaklar1 boyutlar
kapsaminda incelemektedir. Igalens ve Roussel (1999) ise is motivasyonuna etkileri
kapsaminda {icreti ele almakta ve ticretin olumlu etkileri konusunda ampirik kanit ortaya
koymaktadir. Yine Tiirkay (2015), iicretin diizeyi hakkindaki algilamanin g¢alisanin is ve
isletmesinden memnuniyetini etkiledigini tespit etmistir. Bu bakimdan, calisan igin isle ilgili
degerlendirmesini belirleyen bircok unsur ortaya konulabilir. Bu unsurlar; isyerinin fiziksel
ozellikleri, kisiler arasi etkilesim ve iligkilerin yogunlugu, iligkilerin seviyesi, davranig
kaliplari, galisanin s6zlesmeden dogan haklarinin saglanmasi, 6diillendirme, vb. bir¢ok farkl
konu kadar ¢alisanin isinin is-dis1 alanlardaki yansimalar: (toplumsal etki gibi) da olabilir.

Belirtilen etkenlerin belli bir set halinde ele alindig1 ¢alismalar da mevcuttur. Calisma
yasami kalitesi kavramlastirmasi etrafinda ytiriitiilen ¢alismalar da bize ¢alisanin isi ve isyeri
ortammi algilamas1 kapsaminda etkili olan Ol¢iim kriterleri sunmaktadir. Calisma yasami
kalitesi, yasam siirecinin en kritik asamalarindan biri olarak ele almabilecek olan ¢alisma
yasaminin farkli asamalarmin algilanmasma biitiinciil bir bakis getirmektedir. Calisma
yasamu kalitesinin, ¢alisanlarin is yasamina dair algilarini igeren psikolojik bir yap1 oldugu
(Sirgy vd., 2001) ve is doyumu, psikolojik iyilik hali ve yasamin genelinde duyumsanan
mutlulugun bu yapmnin kapsamina ya da etki alanina girdigi diisiiniilmektedir (Gillet vd.,
2013). Sirgy vd. (2001) bu yapmnin is doyumundan farkli oldugunu ifade etmektedirler,
¢linkii is doyumu ¢alisma yasami kalitesinin birgok ¢iktisindan sadece birisidir. Bu kavram is
doyumu veya isle ilgili tutumlarin nedeni olarak ele alinan degisik etkenleri bir arada ele
almaktadir. Belirtilen etkenler; is ve isyerinin degisik 6zellikleri ile ilgilidir ve bu 6zelliklere
iliskin ¢alisanin algisi ¢alisanin ise ve isletmesine karsi ilgisine de yansimaktadir. Is ve
isyerine dair farkli 6zellikleri algilama diizeyi ¢alisanin isine bakisini, is doyumu, isletmeye
baghlik ve calistig1 is alaninda uzun yillar ¢aligmay: diisiiniip diistinmeme gibi egilimleri
etkiliyor olabilir. Bu etkilesimde calisanin isinden, isletmesinden beklentileri ve kendi
kariyer planlar: gibi kisisel 6zellikleri de rol oynuyor olmalidir.

Degisik sektorlerden farkli isletmeler ¢alisma yasaminin olumlu algilanmasma yol
acacak uygulamalar gelistirmektedir. Mesela, konaklama isletmeleri, c¢alisanlarini
eglendirecek degisik uygulamalar gelistirmek pesindedir (Chan, 2010). Bu bakimdan, isletme
ozellikleri ve uygulamalarmin da is ve igyeri ortammin algilanmasma etki ettigi
goriilmektedir. Singhapakdi vd. (2010) kiigiik isletmelerde galisan pazarlama yoneticilerinin
biiyiik isletmelerde ¢alisan mevkidaslarindan daha yiiksek diizeyde ¢alisma yasami kalitesi
algilrina sahip olduklarini bulmustur. Ulusal kiiltiir ve buna bagli olarak isletme kiiltiirii de
is ve isyeri kosullarinin algilanmasina etki etmektedir. Marta vd., (2013) daha topluluk¢u
ozellikler gosteren kiiltiirlerde daha bireyci 6zellikte olanlara gore isyeri kosullarinin etik vb.
gibi alanlarin etkisinde kaldigin tespit etmektedir. Cinsiyet de bu algilamay1 etkilemektedir
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(Singhapakdi vd., 2014). Naude vd. (2013) ise isletme boliimleri arasinda algilamanin
farklilastigini ortaya koymustur.

3. Is Doyumu, Isletmeye ve Is Koluna Baglilik

Calisma yasaminin ve isletme ortaminin ne sekilde algilandigy, kisilerin isle ilgili
tutum ve davraniglarimi belirlemektedir (Sirgy vd., 2001). Isyeri ve isle ilgili kosullar1 olumlu
algilama diizeyi arttik¢a calisanin temel ihtiyaglarinin karsiladigi bir isyeri algisi ortaya
¢itkmakta ve bu durum ¢alisanin isinden memnun olma olasiligin1 da artirmaktadir. Kara
vd.'ne (2013) gore ¢alisma ortaminin olumlu olarak algilanmasi ¢alisma ortamindan duyulan
memnuniyeti, calisma yasami disindaki alanlarda gerceklesen memnuniyet ve genel
yasamdan duyulan memnuniyeti etkileyen bir unsurdur.

Isle ve isyeriyle ilgili kosullarmn olumlu algilanmasi, isinden memnun olma diizeyini
artirmanin yaru sira ise baghligi, diger yasam alanlariyla ilgili doyumu (aile, bos zaman,
saghk, egitim, arkadashk, kiiltiir, sosyal statii, vd.), isyerine baghligi, performansi, ise
yaklasimda olumlu degisiklikleri ortaya ¢ikarmakta; isten ayrilma egilimini, ¢calisan devir
hizin1 ve ¢alisanin yabancilagsmasini azaltmaktadir (Sirgy vd., 2001). Koonmee vd. (2010),
Tayland’da c¢alisanlar {izerine yapti$1 arastirmada, calisma ortaminin kaliteli olarak
algilanmasimin is doyumu, Orgiitsel baglilik ve takim ruhunu pozitif yonde etkiledigini
bulmuslardir. Kanten ve Sadullah (2012) ise Burdur'da yerlesik bir mermer isletmesinde
calisanlarin ¢alisma sartlarini algilama diizeyinin ise baglihig1 anlamh diizeyde etkiledigini
tespit etmistir. Is ve isyeri kosullarini olumlu algilamanin igkoluna baglilikla ilgili oldugu da
diisiiniilebilir. Zira, is doyumunun isletmeye baghlgi, calisanin kariyer hareketliligini,
dolayisiyla iskoluna baghligini da belirleyen ana etmen olduguna dikkat cekilmektedir
(Babakus vd. 1996). Tiirkay (2015) da seyahat isletmeleri ¢alisanlarinin isinden memnuniyeti,
isletmesine ve iskoluna bagliliginda etkili olan is ve isyeri kosullarin1 detayl sekilde tespit
etmekte ve c¢alisan algilarinin igkoluna baghli§i aciklamada rol oynayabilecegini
kanitlamaktadir.

Gergekten, bir calisma alani olarak yer hizmetlerinde {icret, is kosullar1 ve is
yogunlugu gibi hususlarin ¢alisanlarin isinden memnun olmasi, isletmesine ve is koluna
baghilik saglamas: oldukga giiglii bir ihtimaldir. Bu sektorde galisanlarin, is alaninin geg
liberallesmesine bagh olarak is ve isyeri ile ilgili kosullar1 olumsuz algilama durumlar: s6z
konusu olabilir. Diger yandan, kurumsal isletmelerin var olmasi, is yeri uygulamalar ve
¢alisana sunulan olanaklarimn belli bir standardinin mevcut oldugunu da diistindiirmektedir.
Havayolu ulagiminda rol alan igletmelerin personelinin yiiksek ticretler aldigini ve bu alanda
calisanlarin islerinden, isletmelerinden ve iskollarindan memnun olduklarin1 diistindiirecek
bir algilama da mevcuttur. Ornegin; THY memurlarmmn 2013 yilinda 3 bin TL iizerinde,
kabin memurlarinin 4 bin TL iizerinde, kabin amirinin 5,5 bin TL civarinda ticret aldig1
goriilmektedir (Ekofinans, 2013). Yer hizmetleri ¢alisanlarinin da diger seyahat ve turizm
sektorleri galisanlarma kiyasla daha nitelikli olduklarin ifade edilmektedir (Demir, 2012).
Bunun yaninda yer hizmetleri 6zelinde Avrupa havaalanlarinda yeniden diizenlemenin
vuku buldugu 1990’lardan sonra yer hizmetleri sunumunun hizla gelistigi goriilmekte
ancak, bu alanda galisanlara sunulan ticret ve diger olanaklarda gecen siire igerisinde bir
olumsuza gidisin yasandig1 da belirtilmektedir. Yeni acilan bir isletmenin ¢alisanina daha az
ticret Onerdigi belirtilmekte ve zamanla yer hizmetleri ¢alisanlarmin kazancinda bir
azalmaya dikkat ¢ekilmektedir. Yer hizmetleri sunan isletmelerin maliyetleri azaltmak adina
daha diisiik nitelikli ¢alisanlar1 istihdam etme ve daha az tiicret ddeme egilimi de soz
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konusudur (Templin, 2012). Bu durum, yer hizmetleri alninda istikrarli olmayan ¢alisma
sartlarinin olusmasina zemin hazirhiyor olabilir. Bu bakimdan, ¢alisanin algilarina dayali
olarak iicretin, ise yiiklenen anlamin, fiziksel kosullarin vb. is ve isyeri ile ilgili boyutlarin
karsilastirmali etkisini tespit etmede yer hizmetleri calisanlar1 uygun bir 6rneklem olacaktir.
Belirtilen kapsamda arastirma sorusu su sekilde sunulabilir:

Arastirma Sorusu: Yer hizmetleri alaninda calisanlarin is ve igletme ortanmuina dair
algilart is doyumlarin, ise baglhilik ve is koluna baghlik diizeylerini yordar m1?

4. Yontem

Calismanin temel amaci farkli boyutlar itibariyle isyeri kosullar1 konusundaki
algilama diizeyinin calisanin isi, isletmesi ve iskolu ile ilgili yaklasimin belirleyici giiciinii
ortaya koymaktir. Bu sayede isyerinin algilanmasiyla ilgili algilanan hangi boyutun ne
yonde bir ¢ikt1 tirettigi, kendi aralarinda goreli 6nem dereceleri ve bunlarin is, isletme ve
iskolu ile ilgili ¢iktiya doniisme durumlar1 analiz edilmektedir.

4.1. Veri Toplama Arac1

Calisanlarin is ve isyeri kosullarmi nasil algiladiklarini tespit etmek amaciyla benzer
calismalarda da kullanilan ve Yiiksel (2004) tarafindan Cacioppe ve Mock’dan (1984)
uyarlanan “calisma yagsami kalitesi” 6lcegi kullanilmustir. Olgekte is ve isyeri 6zellikleri; isin
ilgi cekici olmasi, bireysel gelisim imkani sunmas: gibi aragsal ozellikler, is arkadaslarinin
islerini iyi yapmasi, yOneticilerle iyi iligkiler gibi iliskisel ozellikler, isin gerektirdigi nitelikler
konusunda bilgilendirme gibi rol unsurlari, katilim, adil yonetim, isyerinde uyum, fiziksel
kosullarin elverigliligi, is ytikiiniin bas edilebilirligi, isin anlamlili§1 ve toplum yararina katk:
gibi kriterlere dair 25 yarg: ciimlesi aracilifiyla degerlendirilmektedir. Calisan icin is ve
isyerini algilama ve degerlendirmede iicretin roliiniin goz ardi edilemeyecegi diisiincesiyle
Olcege licret diizeyinin algilamasi konusundaki ¢alisan degerlendirmesini almak amaciyla
“aldigim ticret yaptigim is igin yeterlidir” ve “aldigim {icret beni tatmin etmektedir” ifadeleri
eklenmistir. Calisanlarin ticretleri konusundaki algilamalarinm analiz edildigi ¢alismalarda
benzer ifadeler kullanilmistir (Bkn. Hunt vd., 1985; Ting, 1997, Sowmya ve Panchanatham,
2011; Savas vd., 2012). Yiiksel (2004) yaptig1 adaptasyon calismasinda Olgegin giivenilirlik
katsayisini 0,83 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada ilave edilen iki ifadenin de dahil edildigi
toplam 27 ifadeden olusan biitiine dair Cronbach Alfa degeri 0,92 olarak tespit edilmistir. Bu
rakam ifadelerin cevaplanma egilimleri arasinda bir tutarliliga dikkat ¢ekmekte, ilave edilen
ifadelerin 6zgilin yapry1 bozmadigini ve uygulama neticesinde elde edilen verinin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir.

Is doyumu, isletmeye ve is koluna baglilik diizeyleri ise her bir konuda birer yarg:
ctimlesinin oylanmasiyla Ol¢iilmiistiir. Chan (2010), is doyumunun diizeyinin, c¢alisanin
kendisini iyi hissetmesi ve isiyle ilgili olumlu tutum yansitan ifadeler kullanmasma bagh
olarak olciildiigiinii ortaya koymaktadir. Bu amagla da degisik dlgekler gelistirilmistir ancak,
is doyumu, memnuniyet, baglilik gibi nihai degerlendirmelerin tek bir ifadeyle 6l¢iilmesinin
daha gegerli bir yol oldugunu ortaya koyan degerlendirmeler mevcuttur (Wanous vd., 1997;
Wanous ve Hudy, 2001; Nagy, 2002; Dolbier vd., 2005). Bu yaklasima uyularak ve ayrica
anket uygulamasinda giivenilir geri doniis alabilmek kastiyla belirtilen ii¢ olgunun da birer
climleyle olciilmesi yoluna gidilmistir. “Isimden ¢ok memnunum” ifadesi is doyumu
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diizeyini tespit amaciyla; “Bu isletmede uzun yillar ¢alisabilirim” ifadesi isletmeye baglilik
diizeyini 6l¢mek amaciyla; “Bu is alaninda (yer hizmetleri) uzun yillar ¢alisabilirim” ifadesi
de is koluna baghlik diizeyini tespit amaciyla kullanilan yargi ctimleleridir. Tiim ifadeler i¢in
Olceklendirme (1) “kesinlikle katilmiyorum” - (5) “kesinlikle katiiyorum” seklindedir.
Orneklem parametrelerini tespit ve farklilik analizlerinde kullamlmak iizere cinsiyet, yas,
egitim ve ilgili iste calisma yili kategorik Olgek kullanilarak sorulmus, ¢alisanin gorevi ise
acik uglu bir soru olarak demografik bilgi formunda yer almigtir.

4.2. Orneklem

Tiirkiye genelinde toplam havaalam sayisi 55'tir (DHMI, 2016). Bu havaalanlarinda
farkli yer hizmetleri isletmeleri gorev alabilmektedir. Buna bagh olarak da hem isletme hem
de calisan sayilar1 itibariyle oldukga genis bir kitle {izerinde planlanan bu arastirmada,
kaynaklarm sinirliligina bagh olarak sadece Istanbul’da yer alan Atatiirk ve Sabiha Gokgen
Havalimanlarinda c¢alisan yer hizmetleri personeli degerlendirmeye alinmistir. Bu
havaalanlarindan ulasilan toplam 215 kisiden gecerli yamit elde edilebilmigtir. Bu iki
havaalaninda yer hizmetleri alninda THY'nin istiraki olan TGS, Havas, Celebi ve Pegasus
gibi 6nemli ve biiyiik isletmelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu isletmeler Tiirkiye nin bircok
havalimaninda da yer hizmetlerini saglayan isletmelerdir. Bu isletmeler "Havaalanlar1 Yer
Hizmetleri Yonetmeligi" cercevesinde ramp, harekat, kargo ve yolcu hizmetleri olarak
ayrilan alanlarda yer hizmetleri sunmaktadir. Bu isletmelerden 6rnegin, TGS 9.500’den fazla
calisani ile 8 havaalaninda hizmet vermektedir (Turkish Ground Services, 2016). Havas, 1958
yilinda Tiirkiye'nin ilk yer hizmetleri kurulusu olarak kamu tarafindan kurulan bir
isletmedir. Isletmenin ortaklik yapist tarihi siireg igerisinde siirekli degismistir. Glintimiizde
Tiirkiye'nin bir¢cok havaalaninda yer hizmetleri sunan ve TGS gibi bircok istiraki de bulunan
bir isletmedir (Havas, 2016). Celebi Hava Servisi, yine 1958 yilinda 6zel tesebbiis olarak
hizmet hayatina baslamis bir yer hizmetleri kurulusudur. Tiirkiye’nin 26 havaalaninda
faaliyet gostermektedir (Celebi, 2016). Pegasus ise bir hava ulastirma isletmesi olarak
kurulmustur ve halen bu alanda hizmet tiretmektedir. Bunun yaninda bazi havaalanlarinda
yer hizmetleri sunmaktadir. Bu isletmeler biinyesinde bahse konu iki havaalaninda toplam
kag yer hizmetleri calisanmmin faaliyet gosterdigi bilgisine ulagilamamistir. Ilgili isletme
yetkilileri bu konuda bilgi paylasmaktan kag¢inmislardir. Ancak, ulasilan Orneklemin
cikarimsal istatistik kullanilarak analitik bilgi iretmeye yeterli olmasi, 6nemli bir 6rnekleme
kriteri olarak ele alman degisken sayisinin 5 kat1 (Hair vd., 2006) diizeyinin agilmis olmasi ve
anketlerden biiylik kisminin yiiz yiize doldurtulmus olmasi gibi giliclii yonler ulasilan
kitlenin yeterli oldugunu diistindiirmektedir.

5. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %51,2’si kadin, %69,8’i 29 ve alt1 yas grubundan, % 60,9'u
lisans ve lisansiistii mezunudur. %?20,5’i bir yildan az, %22,8i 1-2 yil arasi, %15,8i 2-3 yil
aras1, %20,0’si 3-5 yil arasi, %18,6’s1 da 5 yildan fazla bir zamandir ilgili iste ¢alismaktadir.
Calismaya katilanlarin %67’si yolcu hizmetleri ile ilgili alanlarda gorevlidir. Bu alanlar
kontuar, check-in, miisteri iliskileri vb. alanlardir. Geri kalan %27’lik kisim ise operasyon,
trafik memurlugu, hareket memurlugu, ucaga yonelik ikmal ve hizmetler (ramp), ugus
harekat uzmanlig1 (dispatcher) gibi teknik alan calisanlaridir. Katilimcilardan %61,4'1
Istanbul Sabiha Gokgen Havaalani ve geri kalani da Istanbul Atatiirk Havaalaninda
calismaktadir (Bkn. Tablo 1).
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Tablo 1: Katiimcilarin Demografik ve Isle lgili Ozellikleri

Cinsiyet N % Yas N %

Erkek 105 48,8 | 29 ve alt1 150 69,8

Kadin 110 51,2 | 30 ve tistil 65 30,2

Egitim Calisma Yili

Lise ve dengi 36 16,7 | 1 yildan az 44 20,5

Onlisans 40 18,6 | 1-2 yil aras1 49 22,8

Lisans-Lisanstuistii 131 60,9 | 2-3 yil arast 34 15,8

Cevapsiz 8 3,7 | 3-5 yil arast 43 20,0

Gorev 5 yildan fazla 40 18,6

Yolcu Hizmetleri 144 67,0 | Cevapsiz 5 2,3

Teknik Hizmetler 58 27,0 | Havaalam

Cevapsiz 13 6,0 | Istanbul Sabiha Gokgen 132 61,4
Istanbul Atatiirk 83 38,6

Olgegin daha az boyuta indirgenmesi icin Faktor Analizi kullamilmistir. Ug ifade
diisiik esyonliiliik degerleri ve birden cok faktore yiiksek diizeyde yiik almasi nedeniyle
degerlendirme dis1 tutulmustur. Bu ifadeler “Isletmem yiiksek kapasitede calismaktadir”,
“Isle ilgili yeni fikirler gelistirme ve yeni fikirlerle katkida bulunma olanagim vardir” ve
“Uzerimdeki is yiikii ve yarattig1 stres basa cikabilecegim diizeydedir” ifadeleridir. Geriye
kalan 24 ifadeden olusan faktdr yapisi Tablo 2'de verilmektedir. Olgege ilave edilen iicretle
ilgili ifadeler ise ayr1 bir boyut olarak ortaya ¢ikmis, dlgegin gegerliligine ve giivenilirligine

katkida bulunmustur.
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Tablo 2: Is ve Is Yerine Iliskin Algilama Boyutlart

Faktér | Ozdeger | Agiklanan | Cronbach
Yiikleri Varyans (%) Alfa
Yonetsel Uygulamalar 3,44 14,33 ,83
Boliimiimiizde isle ilgili yaptigimiz toplantilar verimli geger. ,756
Isle ilgili yeterli siklikta toplantilar yapilmaktadir ,737
Yoneticilerimiz ¢alisanlarin ihtiyaglarimin farkindadirlar ve 605
bunlar1 karsilamak icin ugrasirlar. !
Isimizle ilgili kararlar alinirken fikrim sorulur ve katilimim 508
istenir. ’
Yoneticilerimiz gerekli olan teknik kapasite ve yetenege 513
sahiptir. ’
Yoneticilerimiz bizlere kargs1 adildirler. ,506
Calisma Kosullar 3,26 13,59 ,81
Isim benim igin ilgi cekici bir istir. ,748
Bu isletmede ¢alismamin benim i¢in bir sans oldugu 673
kanisindayim ¢
Isyerimin atmosferi iyi calisabilmeye elverislidir ,669
Calistigim ortamda bireysel gelisimim tesvik edilmektedir ,616
Calistigim boliimde yapilan isin kalitesi yiiksektir ,543
i§yerimin fiziksel kogullar1 ¢alismam igin yeterlidir. 463
Bireysel Yetkinlik 3,18 13,24 ,79
Yaptigim isin gereklerini ve benden beklentileri biliyorum 772
Sahip oldugum bilgi ve beceri diizeyim yaptigim is i¢in 75
yeterlidir. ’
Yaptifim is, isletmemin basarisi igin 6nemlidir. ,708
Calisirken isletmeme en yiiksek katkiy1 yapmak icin
¢abalarim ve yapabilecegimin en iyisini yapmaktan ,677
hoslanirim.
Yoneticilerimle iletisimim iyidir ,544
Boliimiimiiz verimli ¢alismaktadir (zaman ve maliyetler 445
acisindan). §
Ucretin Yeterliligi 2,16 9,03 ,92
Aldigim {icret yaptigim is igin yeterlidir. ,907
Aldigim {icret beni tatmin etmektedir ,896
igyerinde Birliktelik 1,84 7,66 ,65
Isyerinde farkli boliimlerden arkadaslarla uyum ve birlik 787
icinde calisiriz !
Birlikte ¢alistigim kisilerin yaptiklari calismalara katilmak ve
onlara katkida bulunmak igin yeterli firsatim vardir /651
Birlikte calistigim kisiler islerini iyi yapmaktadir. 464
Toplumsal Fayda 1,27 5,30
Burada iirettigimiz mal ve hizmetler toplum yararinadir. 777

Not: Temel bilesenler analizi, Varimax rotasyonu, KMO=_873; x?=2322,864; df=276; Bartlett Testi Anlaml
(p<0,001); Agiklanan Toplam Varyans (%)= 63,185.

Faktor analizinde temel bilesenler analizi ve varimax rotasyonu kullanilmigtir. Keiser-
Meyer-Olkin katsayis1 0,873 olarak elde edilmistir. x2 degeri 2322,864'tiir ve Bartlett testi
sonucu anlamhidir (p<0,001). Her bir boyut i¢in Cronbach alfa degerleri elde edilmistir ve bu
degerlerin %65 ila %92 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu rakamlar verinin faktor analizi
icin uygun oldugunu, faktor analiziyle elde edilen yapinn tutarl olacagimi kanitlamaktadir.
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Analiz sonucunda is ve igyeriyle ilgili kriterlerin ¢alisanlarca 6 farkli boyutta algilandig1 ve
bu alti boyutun is ve isyerinin algilanmasi gergevesini %63,185 oraninda temsil ettigi
anlagilmistir. Boyutlar sirasiyla; yonetsel uygulamalar, calisma kosullari, bireysel yetkinlik,
ticretin yeterliligi, isyerinde birliktelik ve toplumsal fayda boyutlaridir. A¢ikladig1 varyans
orani itibariyle en belirleyici boyut yonetsel uygulamalardir. Bu boyutta, boliimde yeterli
sikikta toplantilar yapilmasi, toplantilarin verimli gecmesi, yoOneticilerin astlarmnin
ihtiyaclarina duyarli olmasi, onlarin fikirlerini almasi, yoneticilerin gerekli yeterlilige sahip
olmasi ve adil olmalari hususlar1 degerlendirilmektedir. Ikinci boyut caligma kosullar:
boyutudur. Bu boyut kapsaminda; isin ¢alisan igin ilgi gekici olmasi, isini kendisi igin bir
sans olarak gorme, isyeri atmosferinin elverigliligi, bireysel gelisime olanak taninmasi,
yapilan isin kalitesi ve isyerinin fiziksel kosullar1 ele alinmaktadir. Ugiincii boyut olan
bireysel yetkinlik kapsamini; isin gereklerini bilme, bilgi ve beceri diizeyinin yeterliligi, isin
isletme icin Onemi, yiiksek katki {iretmeye odaklanmak, yoneticilerle iletisim ve boliimiin
verimliligi konularindaki algilama olusturmaktadir. Dérdiincii boyut olan iicretin yeterliligi
konusundaki algilama; {icretin yapilan is icin yeterliligi ve ticretin ¢alisani tatmin seviyesini
ele almaktadir. Besinci boyut isyerinde birliktelik boyutudur ve ¢alisanin; farkli boliimlerden
kisilerle uyum iginde ¢alisma, is arkadaslariyla birlikte ¢calisma ve onlara katkida bulunma
firsat1 ve is arkadaslarmin islerini iyi yapmalar1 konusundaki algilamasimi 6lgmektedir. Son
boyut olarak toplumsal fayda ise isletmede {iretilen mal ve hizmetlerin topluma faydas:
konusundaki ¢alisan algisini 6lgemeye dontiktiir.

Is ve isyerinin algilanmasiyla ilgili boyutlarmn is doyumunu, isletmeye ve is koluna
baglihig1 konusunda ne tiir etkiler yarattigina goklu regresyon analizi ile cevap aranmustir. Is
doyumu tizerindeki etki oranlar1 ve kritik degerler Tablo 3'te verilmektedir. Elde edilen
rakamlar is doyumunun calisma kosullar1 ve bireysel yetkinlik konusundaki algilama
diizeyinden etkilendigini, diger boyutlara dair ¢alisan algilamasmin is doyumunu
etkilemedigini ortaya koymaktadir. Boyutlarin biitiin halinde bagimli degiskeni etkileme
orani 0,54 (R?)'tiir. Tolerans degerlerinin 0,10'un altina diismemesi, VIF degerlerinin 10'u
asmamaslt ve Durbin-Watson (DW) degerinin de 2’ye yakin ¢ikmasi ¢oklu dogrusallik ve
otokorelasyon sorunu olmadigimni gostermektedir. Kurulan model anlamli bir modeldir.
Ancak, yonetsel uygulamalar, {icretin yeterliligi, isyerinde birliktelik ve toplumsal fayda
konusundaki ¢alisan algilamasmin modele anlamli katkis: yoktur.
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Tablo 3: Calismaya {ligkin Boyutlarin Is Doyumuna Etkileri

Bagimsiz Degiskenler St. t P Tol. VIF R? F Model
Beta Anl.

Sabit -,846 -2,506 | ,013 ,54 | 40,906 ,000

Yonetsel Uygulamalar ,017 ,241 ,810 421 2,376

Calisma Kosullari ,556 8,053 ,000 ,463 2,162

Bireysel Yetkinlik ,163 2,806 | ,005 | ,652 1,534

Ucretin Yeterliligi ,100 1,848 | 066 | ,748 | 1,337

Isyerinde Birliktelik ,063 1,056 | ,292 | ,618 | 1,617

Toplumsal Fayda -,031 -578 ,564 ,775 1,290

Bagimli Degisken: Is Doyumu; DW= 1,737

Yer hizmetleri ¢alisanlariin isletmelerine baghlk diizeylerine hangi boyutlarin etki
ettigi yine ¢oklu regresyon modeli kurularak sinanmigtir (Bkn. Tablo 4). Alt1 boyuttan olusan
yapiin isletmeye baghlik diizeyini belirleme orani 0,40 (R?)'tir ve kurulan model anlamhidir.
Ancak, (3 katsayilari itibariyle yonetsel uygulamalar ve toplumsal fayda algisinin isletmeye
baghilik kapsaminda anlamli etki iiretmedigi goriilmektedir. En etkili olandan itibaren
sirasiyla, calisma kosullarini algilama, bireysel yetkinligi algilama, {cretin yeterliligi
konusundaki algilama ve igyerindeki birliktelige dair algilamanin isletmeye baglilik
tizerinde belirleyici unsurlar oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Calismaya Miskin Boyutlarin i§letmeye Bagliliga Etkileri

Bagimsiz Degiskenler St. t p Tol. VIF R? F Model
Beta Anl.

Sabit -,971 -2,373 | ,019 ,40 23,366 ,000

Yonetsel Uygulamalar ,006 ,074 ,941 ,421 2,376

Calisma Kosullari ,358 4,549 ,000 ,463 2,162

Bireysel Yetkinlik ,179 2,694 | ,008 | ,652 1,534

Ucretin Yeterliligi ,149 2,398 | ,017 | ,748 1,337

Isyerinde Birliktelik ,138 2,031 ,044 | ,618 1,617

Toplumsal Fayda -014 -234 ,815 ,775 1,290

Bagimli Degisken: Isletmeye Baglilik; DW= 1,853

Is koluna baglihigi belirleyen boyutlari tespit etmek amaciyla kurulan regresyon
modeli anlamlidir (Bkn. Tablo 5). Boyutlarin bagimh degiskeni agiklama orami (R?) 0,24
olarak bulunmustur. Ancak, modele anlamli katkis1 olan boyut sadece ¢alisma kosullar
boyutudur. Bu durumda, yer hizmetleri ¢alisanlarinin ayni is kolunda galisma egilimleri
tizerinde yalnizca ¢alisma kosullarini olumlu algilamalarinin etkisi vardir denebilir.
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Tablo 5: Calismaya Miskin Boyutlarin Is Koluna Bagliliga Etkileri

Bagimsiz Degiskenler St. t p Tol. VIF R? F Model
Beta Anl.

Sabit ,531 1,116 | ,266 ,24 10,985 ,000

Yonetsel Uygulamalar -,052 -560 ,576 421 2,376

Calisma Kosullar1 ,415 4,669 ,000 ,463 2,162

Bireysel Yetkinlik ,124 1,655 ,099 ,652 1,534

Ucretin Yeterliligi ,064 917 | ,360 | ,748 | 1,337

Isyerinde Birliktelik ,076 ,995 | ,321 | ,618 1,617

Toplumsal Fayda -121 -1,770 ,078 ,775 1,290

Bagimli Degisken: Is Koluna Baglhilik; DW= 1,772

Is ve isyerinin agilanmas ile ilgili boyutlar ve is doyumu, isletmeye ve is koluna
baglilik diizeylerinin orta deger olan 3'ten anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadig: Tek
Orneklemler Icin t Testi'yle analiz edilmistir. Calisan algilamalarinin ticretin yeterliligi ve
isletmeye baglilik haricinde orta deger olan 3'iin tizerinde oldugu goriilmektedir (Bkn. Tablo
6). Ortalama degerler itibariyle yer hizmetleri alaninda en olumlu diizeyde algilanan
unsurun toplumsal fayda oldugu anlasilmaktadir. Yer hizmetleri ¢alisanlari is kollarim
toplum igin fayda {iretilen bir alan olarak gdrmektedirler. Ikinci en yiiksek diizeyli algiy1
ortaya ¢ikaran boyut bireysel yetkinliktir. Yer hizmetleri ¢alisanlarinin kendilerini ¢alistiklar:
alan igin yeterli gordiikleri anlasilmaktadir. igyerinde birliktelik konusunda yine olumlu bir
gerceve ortaya ¢ikmaktadir. Calisma kosullarinin ve yonetsel uygulamalarin daha diisiik
diizeyde algilandig1 goriilmektedir. Is doyumu ve iskoluna baghlik konusundaki ortalamalar
da orta degere yakindir. Isletmeye baghlik diizeyleri ise biraz daha sorunlu goriinmektedir.
Zira, calisanlarin isletmelerine bagliliklar1 konusundaki tutumlari “ne katiiyorum ne
katilmiyorum” seklindeki degerlendirmeyi isaret etmektedir. Yer hizmetleri alaninda en
sorunlu goériinen konu ise {icrettir. Ucretin yeterliligi konusunda calisanlarin algilamasi
olumsuzdur. Ucretin yeterliligi konusundaki aritmetik ortalama, orta degerden anlaml
diizeyde disiiktiir ve bu durum ftcretlerinin yeterli oldugu konusundaki yargiya
calisanlarin katilmadigim gostermektedir.

Tablo 6: Boyutlara Iligkin Ortalama, Standart Sapma ve Orta Degerden Farkliliklar

A.O. Std. t degeri Anlamlilik | degisken-(3)
Sapma
Yonetsel Uygulamalar 3,14 ,836 2,596 ,010 ,148
Calisma Kosullar: 3,39 ,760 7,545 ,000 ,391
Bireysel Yetkinlik 3,95 ,664 21,070 ,000 ,955
Ucretin Yeterliligi 2,32 1,134 -8,663 ,000 -,670
igyerinde Birliktelik 3,54 ,731 10,872 ,000 ,542
Toplumsal Fayda 3,97 ,936 15,206 ,000 ,971
Is Doyumu 3,26 1,053 3,626 ,000 ,260
i§letmeye Baglilik 3,06 1,120 ,796 427 ,061
i§ Koluna Baglhlik 3,27 1,154 3,488 ,001 274

Gerek is ve igyerinin algilanmasiyla ilgili boyutlarmn ve gerekse de is doyumu,
isletmeye ve is koluna baghlik boyutlarinin calisan Ozellikleri itibariyle farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla iki alt gruplu ¢alisan 6zelliklerinin kiyaslanmasinda
Bagimsiz Orneklemler Igin t Testi, ikiden fazla calisan 6zelligi grubunun karsilastirilmast iin
de ANOVA kullanilmistir. Yapilan karsilastirmada kadin ve erkek katilimcilarin boyutlara
verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu bakimdan cinsiyetin
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havaalan1 yer hizmetleri alaninda g¢alisanlarin is ve is yeriyle ilgili algilamalarmi ve is
doyumu ile isletmeye ve is koluna baglilik diizeylerini etkilemedigi anlagilmistir.

Calisanlarin ilgili boyutlarin bir kismma verdikleri yanitlar yaslari itibariyle farklilik
gostermektedir. Farkliliga konu olan gruplar ve degerler Tablo 7’ de verilmektedir. 30 ve {istii
yas grubunun daha gen¢ calisanlara gore daha olumlu algiladigr boyutlar yonetsel
uygulamalar (txy= -2,401, p<,05), calisma kosullar1 (txy= -3,101, p<,05), bireysel yetkinlik (tx-
= -2,692, p<,05), is doyumu (txy= -2,581, p<,05) ve isletmeye baghhktir (txy= -2,978, p<,05).
Bunda goreli daha yash calisanlarin isletme ve is alanindaki uygulamalar1 benimsemis
olmas, belki daha uzun siiredir bu iste ¢alisiyor olmasi gibi nedenler etkili olabilir.

Tablo 7: Boyutlarda Yas Gruplarima Gore Farklilagsma

Yas N A.O. Std. S. tdegeri | Anlamlilik
Yonetsel 29 ve alt1 150 3,0589 ,78716 -2,401 ,017
Uygulamalari 30 ve ustu 65 3,3538 ,91359
Cal Kosull 29 ve alt1 150 3,2873 ,71094 -3,101 ,002
1M r1
asma RosTTEAN 130 ve ustu 65|  3,6305] 81930
29 1t 150 3,8760 ,68871 -2,692 ,008
Bireysel Yetkinlik ve et
30 ve ustu 65 4,1379 ,56978
. 29 ve alt1 150 3,140 1,0168 -2,581 ,011
Is Doyumu
30 ve ustu 65 3,538 1,0908
fslet Baslilik 29 ve alt1 150 2,91 1,123 -2,978 ,003
m 1h
enmeye bag 30 ve ustu 65 3,40 1,043

Calisanlarin gorev alanlarmin onlarin sadece bireysel yetkinlik konusundaki algilamalarin
farklilastirdig: tespit edilmistir. Teknik hizmetler alaninda calisanlarin yolcu hizmetlerinde
gorev yapanlara gore kendilerini daha yetkin gordiikleri (txy= -2,013, p<,05) anlagilmaktadir
(Bkn. Tablo 8). Diger boyutlarda anlamli bir farklilagma tespit edilememistir.

Tablo 8: Boyutlarda Calisma Alanina Gore Farklilasma

Gorev N A.O. Std. S. tdegeri | Anlamlilik
Bireysel Yolcu Hizmetleri 144 3,9051 ,66285 -2,013 ,045
Yetkinlik | Teknik Hizmetler 58 4,1111 ,64522

Calisanlarin  egitimlerinin onlarin boyutlara iligkin algilamalarini farklilastirip
farklilastirmadigina dair degerler Tablo 9'da verilmektedir. Yonetsel uygulamalar, ¢alisma
kosullari, isyerinde birliktelik, toplumsal fayda ve isletmeye bagllik konusundaki ¢alisan
algilamalar1 egitim diizeyine gore farklilasmaktadir. Hangi iki grubun birbirinden anlaml
farklilik gosterdigi ilgili tabloda harflendirme yolu ile belirtilmektedir. Buna gore lise ve
dengi okul mezunlarmnin lisans mezunlarina gore daha yiiksek algilama diizeyine sahip
olduklar1 boyutlar; yonetsel uygulamalar (Fxy= 3,988, p<,05), calisma kosullar1 (Fxy= 3,835,
p<05), isyerinde birliktelik (Fxy= 6,197, p<,05) ve isletmeye baghliktir (Fxy= 5,944, p<,05).
Lisans mezunlarinmn egitimleri i¢in katlandiklar1 maliyetler karsisinda ulastiklari is ve isyeri
kosullarin1 daha olumsuz degerlendirdikleri diisiiniilebilir. Isin toplumsal faydasi
konusunda da 6nlisans mezunlari lisans mezunlarina gore anlaml diizeyde daha olumludur
(Fxy= 3,102, p<,05).
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Tablo 9: Boyutlarda Egitime Gore Farklilasma
Egitim N A.O. Std. S. F degeri | Anlamlilik
Yénetsel Lise ve dengi 36 3,46762 ,82310 3,988 ,020
onetse Onlisans 40| 31750 71904
Uygulamalar -
Lisans 131 3,0305a ,86020
Lise ve dengi 36 3,67852 ,58637 3,835 ,023
Calisma .
Onlisans 40 3,3768 ,67102
Kosullari -
Lisans 131 3,2882a ,80790
i d Lise ve dengi 36 3,8947a ,65484 6,197 ,002
syerinde —
Birliktelik thsans 40 3,5619 ,73258
Lisans 131 3,4214a ,72825
Tool 1 Lise ve dengi 36 4,1095 1,00811 3,102 ,047
oprumsa Onlisans 40| 42236 73384
Fayda -
Lisans 131 3,83974 ,97521
iclet Lise ve dengi 36 3,502 1,183 5,944 ,003
gemeye Onlisans 40 3,25 1,171
Baglilik -
Lisans 131 2,852 1,049

flgili iste calisma siiresi, calisma kosullari

ve bireysel yetkinlik algilamasini

farklilastirmaktadir (Tablo 10). 1 yildan daha az stiredir ilgili iste ¢alisanlarin 5 yil ve daha
fazla siire galisanlara gore ¢alisma kosullari konusundaki degerlendirmesi anlamli oranda
daha disiiktiir (Fxy= 3,28, p<,05). Bu durumda ise yeni baglayanlarin ¢alisma kosullarmi
eskilere gore daha olumsuz olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Iste 1 yildan az ve 1-2 yil

aras1 gorev yapanlarin kendi bireysel yetkinliklerini de 5 y1l ve daha fazladir ¢alisanlara gore
daha diisiik diizeyde algilamalari s6z konusudur (Fxy= 4,088, p<,05). Calisma stiresi arttik¢a
¢alisanlarin islerini yerine getirmek adima sahip olduklar1 bireysel yetkinligi yeterli gorme

diizeyleri artmaktadir.
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Tablo 10: Boyutlarda Calisma Stiresine Gore Farklilasma

Calima N A.O. Std. S. F degeri | Anlamlilik
Siiresi
1 yildan az 44 3,2360a ,61357 3,281 ,012
1-2 y1l aras1 49 3,2599 ,72151
Galisma 2-3 yil arasi 34 32464| 96428
Kogullar1
3-5 yil aras1 43 3,5443 ,65487
5 yildan fazla 40 3,6962a ,79801
1 yildan az 44 3,81362 ,72402 4,088 ,003
. 1-2 y1l aras1 49 3,8354b ,65069
Egtiyli‘ﬁk 2-3 yil arast 34| 38390 66484
3-5 yil aras1 43 4,0064 ,68499
5 yildan fazla 40 4,2979zb ,A7475
1 yildan az 44 3,045 ,9389 4,300 ,002
1-2 yil aras1 49 3,122 ,9923
Is Doyumu 2-3 y1l aras1 34 2,9122 1,2152
3-5 yil aras1 43 3,512 ,8273
5 yildan fazla 40 3,7007 1,0908
1 yildan az 44 2,59a 1,019 6,980 ,000
. 1-2 yi1l aras1 49 2,88b 1,184
Isletmeye 2-3 yil arast 34 2,85¢ 1,209
Baglilik
3-5 yil aras1 43 3,352 ,923
5 yildan fazla 40 3,68abc ,944
1 yildan az 44 3,05 1,099 3,413 ,010
. 1-2 y1l aras1 49 3,22 1,195
Is Koluna 2-3 yil arast 34 2,88 1,320
Baglilik
3-5 yil arast 43 3,70a ,914
5 yildan fazla 40 3,50 1,109

Is doyumu konusunda 2-3 yil aras: ¢alisanlarla 5 yildan fazla ¢alisanlar arasinda da
anlamh bir fark (Fxy= 4,30, p<,05) vardir. 5 yildan fazla ¢alisanlarin is doyumu 2-3 yil
calisanlara gore yiiksektir. Aritmetik ortalamalara bakildiginda da deneyim siiresinin
artmasiyla is doyumunun arttig1 gozlenmektedir. Isletmeye baghlik konusunda da benzer
bir egilim goriilmektedir. 1 yildan az ¢alisanlar 3 yil ve daha fazla siiredir galisanlara gore
anlamli diizeyde diisiik isletme baglilig: sergilerken, 3 yildan az siiredir ¢alisanlarin 5 yildan
fazla calisanlardan daha diisiik isletmeye baglilik diizeyi ortaya koyduklar: goriilmektedir
(Fxy= 6,98, p<,05). Orneklem dahilinde yer hizmetleri alninda ilgili iste deneyim siiresi
arttikca isletmeye baghlk da artiyor denebilir. Is koluna baghlik konusunda ise daha sinirh
bir degerlendirmeye olanak elde edilmistir. Aralarinda anlaml fark tespit edilen iki grup 2-3
yil aras1 calisanlar ve 3-4 yil arasi calisanlardir. Mutlak degerler itibariyle burada da
deneyimin artisina baglh bir baglilik artis1 goziikse de, istatistik anlamlilik dikkate alinarak
sadece 3-5 y1l aras1 deneyime sahip olanlarin yer hizmetleri alaninda gelecekte de ¢alisma
egiliminin 2-3 y1l aras1 deneyime sahip olanlardan daha yiiksek oldugu (Fxy= 3,413, p<,05)
ortaya ¢ikmaktadir.
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Sonug¢

Yer hizmetleri alninda galisanlar igin kendi isini ilgi ¢ekici bulmasi, isletmesini
kendisi igin bir sans olarak gormesi, isyeri atmosferini olumlu algilamasi, kisisel gelisiminin
tesvik edildigini diistinmesi, isletmede nitelikli islerin iiretildigine dair diistincesi ve fiziksel
kosullarin uygunlugu konular1 ¢alisma kosullar1 baghgini olusturmaktadir. Bu boyut hem is
doyumu hem isletmeye baglilik hem de iskoluna baglilig: etkilemektedir. Bu durumda yer
hizmetleri alaninda c¢alisanlar igin bahsedilen igerige sahip bir c¢alisma kosullar:
algilamasmin isle ve isletmeyle iligskilerde ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmalidir. Bunun
yaninda, is doyumu agisindan bireysel yetkinlik algist etkilidir. Isletmeye baglilik agisindan
calisma kosullar1 yaninda bireysel yetkinlik, {icretin yeterliligi ve isyerinde birliktelik de
aciklayiciiga sahiptir. Bu durumda yer hizmetleri alaninda ¢alisma kosullar: algisina ilave
olarak kisilerin isin gereklerini karsilayabileceklerine dair algilar1 baglaminda sekillenen
bireysel yetkinlik algilarnin énemli oldugu belirtilmelidir. Isletmeye baglilik konusunda
ticret ve takim ruhunun sergilendigi bir is ortamu kritik kabul edilebilir.

Teorik olarak tespit edilen etkenlerin ortaya koyduklari toplam etki diizeyleri
yiiksektir. Bu bakimdan, 6zellikle yer hizmetleri alaninda olusan ve hentiz oldukga sinirh
olan literatiir kapsaminda belirtilen boyutlarin 6nemi belirlenmis oldugundan calisma
bulgularimin teorik birikimi giiclendirici katki sundugu diisiiniilmektedir. ilgili alanda
yapilacak yeni ¢alismalarla belirtilen boyutlara iliskin sektorel yansimalar analiz edilebilir.
Calisan tutum ve davramislarina odaklanmak suretiyle yapilan c¢alismalarda, ¢alisma
kosullari, bireysel yetkinlik, ticrete ve isyerinde birliktelige dair algilamalarin 6nemle ele
alinmasi gerekir. Bu boyutlarin giiclii agiklayiciliginin farkinda olunarak yeni teorik
kapsamlarin belirlenmesi faydali olacaktir.

Yoneticilerin, isletmelerinde sunulan ¢alisma kosullarin iyilestirmesi ¢ok kritik bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basta islerin ilgi gekici igeriklere kavusturulmas: ve yer
hizmetleri alanina ilgili duyanlarin ise alinmasi, is yeri ortaminin ¢alisana sicak gelmesi igin
gerekli diizenlemelerin yapilmasi, ¢alisanlarin kisisel gelisiminin tesvik edilmesi gibi
konulara yiiksek diizeyde Onem verilmelidir. Bunun yaninda, ¢alisanlarin igle ilgili
yeterliliklerini gelistirmek adina egitim ve pratik bilgi/beceri gelisimine yonelik uygulamalar
is doyumu ve igletmeye baglilik agisindan kritik goriinmektedir. Isletmeye baglilig1 artirmak
adina da {icretlerin iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin birlikteligini destekleyecek programlara
ihtiyag vardir.

Ucretlerin yeterliligine dair degerlendirmenin orta degerden diisiik olmasi yer
hizmetleri c¢alisanlar1 agisindan bu konunun bilhassa dikkate alinmasi gerektigini
gostermektedir. Ucret konusundaki iyilestirmelerin, basta isletmeye baglilik olmak iizere bu
arastirmada kapsam disi tutulan bir¢ok konuda da calisanin ise ve isletmeye katkismi
destekleyecegi diistiniilebilir. Geg liberallesen bir alan olarak ele alinan havaalani yer
hizmetlerinde is ve isyeri ile ilgili algilar etrafinda en olumsuz algilamanin ticret olmasi,
sektoriin insan kaynagina bakisi hakkinda da fikir vermektedir. Bu anlamda, sektor
genelinde insan kaynagmin —ki yetenekli ve beceri diizeyi yiiksek calisanlarin yer aldig: bir
alan oldugu ortaya konulmaktadir- daha hassas bir sekilde ele alinmasinin gerekli oldugu,
sektoriin geleceginin insana sundugu olanaklarla daha saglikli bir sekilde kurgulanabilecegi
belirtilmelidir. Bu alanda istihdam saglayan isletmelerin insan kaynaklar1 ve daha 6zelde
ticret politikalar: tistiinde yeniden diisiinmeleri gerekir. Aksi halde isgdren devrinin yiiksek
olmasi ve bunun dogurdugu kisirdongiiniin is siireglerine ve isletme basarilarina yansimasi
kacinilmaz olacaktir.
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Havaalani yer hizmetleri alaninin liberallesme stirecinin ilk yillarinda daha ytiksek is
ve isyeri olanaklar1 sunmakta olmas: muhtemeldir. Zira, bu alanda ¢alismanin avantajlar1 ve
calisanin erisecegi olanaklar konusunda disaridan gorece ¢ok daha olumlu bir beklenti
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu donemde is alaninda muhtemelen daha az sayida
calisan ama daha yiiksek olanaklarla ¢alismaktadir. Ancak, sunulan olanaklarin ¢ok da
olumlu olarak goriilmedigi ve muhtemelen liberallesme siirecinde ¢alisana sunulan is ve
isletmeyle iligkili sartlarin olumsuza dogru evrildigi de goriilmektedir. Bu egilimin devaml
mi oldugu veya sektorel sartlarla mi, yoksa iilke genelinde hakim ekonomik konjonktiire mi
bagl oldugu konusunda ileriki arastirmalarin katki sunmasi beklenebilir.
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