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Duygusal Zekianin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinde Giic
Mesafesinin Diizenleyici Rolii: Havayolu Pilotlar1 Uzerinde Bir

Arastirma’
Mehmet Kadir BINGOLLU ? Hatice Ziimriit TONUS?
Arastirma Makalesi DOI: 10.51785/jar.1283695
Gonderi Tarihi: 15.04.2023 Kabul Tarihi: 24.07.2023 Online Yayin Tarihi: 30.08.2023

Oz

Karar verme yoneticiligin olmazsa olmaz vasiflarindan biridir. Bu baglamda, ugusa iligkin faaliyetlerin yerine
getirilmesini saglayan miirettebatin yoneticisi olmalar1 nedeniyle pilotlardan, kararlar almalar1 ve aldiklar1 bu
kararlarla ugus faaliyetlerinin emniyetli, etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesini saglamalari
beklenmektedir. Bu arastirmada, pilotlarin sahip olduklari karar verme tarzlarmin duygusal zekalarmdan
etkilenip etkilenmedigi ve algiladiklar1 giic mesafesi diizeyinin bu etkide diizenleyici rolii olup olmadiginin
tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki sivil havacilik sektoriinde faaliyet gosteren havayolu
isletmelerinde ¢alisan 386 Tiirk pilot {izerinde, e-posta veya WhatsApp uygulamas: lizerinden birak-topla
yontemiyle, tabakali 6rneklem alinarak gerceklestirilmistir. Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin rasyonel,
kagingan ve spontan/anlik karar verme tarzlari iizerinde etkisi oldugu ancak sezgisel ve bagimli karar verme
tarzlar1 lizerinde etkisi olmadigi, pilotlarin algiladiklar1 gii¢ mesafesi diizeyinin duygusal zekanm kagingan
karar verme tarzi tizerindeki etkisinde diizenleyici rolii bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Karar Verme Tarzlar1, Giig Mesafesi.
JEL Smiflandirma: Y40, Z00.

The Moderator Role of Power Distance in the Effect of Emotional
Intelligence on Decision-Making Styles: A Research on Airline Pilots

Abstract

Decision-making is one of the bare necessities of management. Within this scope, pilots, as the manager of the
crew who is responsible for conducting operations concerning flight, are expected to make decisions and have
flight activities fulfilled in a safe, effective, and efficient way by means of these decisions. This research aims
to determine whether the decision styles of the pilots are influenced by their emotional intelligence and the
power distance level, which they perceive to have a moderating role in this effect. The research was conducted
via e-mail and WhatsApp application and drop-and-collect method on a stratified sample group composed of
386 Turkish pilots working in the airline businesses operating in the civil aviation sector of Tiirkiye. It is found
that the emotional intelligence levels of pilots have an effect on rational, avoidant, and spontaneous decision-
making styles and have no effect on intuitional and dependent decision-making styles; power distance
perception levels of pilots have moderating role in the impact of emotional intelligence levels of pilots on
avoidant decision-making style.

Key Words: Emotional Intelligence, Decision-Making Styles, Power Distance
JEL Classification: Y40, Z00

12022 yihinda yaymlanmis olan “Ekip Kaynak Yénetimi Kapsaminda Duygusal Zekanm Karar Verme Stilleri Uzerindeki Etkisinde Giig
Mesafesinin Diizenleyici Rolii: Havayolu Pilotlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli doktora tezinden iiretilmistir
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GIRIS

Literatiirde karar verme gorevi ve sartlarinin, karar sonuglarini etkileyen yoniine iliskin ¢ok
saylda ampirik arastirma olmasina karsin karar verme sonuglarini etkileyebilecek olan karar
vericinin karakteristiklerine/kisilik 6zelliklerine yonelik nispeten daha az ampirik arastirma
bulunmaktadir (Scott ve Bruce, 1995). Bu ¢alismada karar vericilerin kisilik 6zelliklerine
etki eden duygusal zekalar ile sahip olduklar1 karar verme tarzlar arasindaki iligski ve bu
iliskide giic mesafesi algisinin diizenleyici rolii incelenerek bu alanda literatiire katkida
bulunmak amaglanmistir.

Duygusal zeka (Emotional Quotient-EQ); “duygulari tanima, denetleme ve yonetme”, diger
bir deyisle “duygularin akillica kullanim1” olarak tanimlanir. Sosyal iligki yonetiminde
saglikl1 iletisim kurma duygularin kontroliiyle miimkiin oldugundan yiiksek entelektiiel zeka
(Intelligence Quotient-1Q) seviyesine sahip bir bireye nazaran ortalama bir 1Q seviyesine
sahip olan diger bir bireyin sasirtici bir sekilde basarili olmasinin altinda duygusal zekasinin
yiiksek olmasinin yattig1 iddia edilmektedir (Bingolli, 2022).

Ucusla ilgili faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayan miirettebat kavrami sosyal varliklar
olan bireylerden olustugundan pilot, sadece ucagi ugurmaktan degil ucus faaliyetlerinin
emniyetli bir sekilde yerine getirilmesi kapsaminda ayn1 zamanda bu iiyelerin basi olarak
onlarin yonetiminden de sorumludur. Yonetme isi her an karar vermeyi gerektiren bir
faaliyet olup pilotlarin sahip olduklar1 karar verme tarzlari onlarin yonetim stillerini ve
kokpit/ugak i¢i ortam ve iklimi etkilemektedir. Karar verme tarzinin “Bireylerin karar verme
esnasinda kullandiklar aligkanlik paterni” ya da “bireylerin karar verme gorevlerini algilama
ve bu gorevlere yonelik kisisel reaksiyon gosterme stili” (Scott ve Bruce, 1995) olarak
tanimlandigi géz oniine alindiginda pilotlarin bireysel karar verme siireci ve tarzlarinin,
orgiitsel amaclarin elde edilmesinde ve sergilenecek orgiitsel davranis modelleri agisindan
0zel onem arz edecegi goriilecektir.

Bireylerin karar alma eylemleri ve aldiklar1 kararlarinin kalitesi algilarindan yiiksek oranda
etkilenmektedir. Algi, bireylerin ¢evrelerini anlamlandirmaya ¢alisirken, duyumsal
izlenimlerini diizenleme ve yorumlama siire¢lerine verilen ad olup davranissal agidan 6nemli
olan diinya, gercekte var olandan ziyade algilanan diinyadir (Robbins ve Judge, 2017). Giig
mesafesi, “sosyal sistemde giiciin dagilimindaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan
kabul ya da reddedilme diizeyi” (Can, Kaptanoglu ve Lazgen, 2018) olarak tanimlanmakta
olup gilic mesafesi algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, giic miimkiin oldugu kadar birkag
kisinin elinde merkezilestirilmekte ve astlar siirekli olarak yapmalar1 gerekenin iistler
tarafindan kendilerine sdylenmesini, bu alginin diisiik oldugu orgiitlerde ise astlar islerini
etkileyen bir konuda karar verilmeden 6nce kendilerine danisilmasini beklemekte ancak son
karar1 verenin tstii oldugu hususunu kabul etmektedirler (Hofstede, Hofstede ve Minkov,
2010). Bu baglamda herhangi bir ¢alisanin ¢alistig1 sirkette algilamig oldugu “giic mesafesi”
diizeyi nasil onlarin davraniglarini etkilemekteyse, pilotlarin da calistiklar1 kurum ve is
ortaminda algiladiklar1 gli¢ mesafesi diizeyinin onlarin davraniglarini ve kararlarim
etkileyecegi sdylenebilir.

Isletme ve idame bakimindan maliyetli ve emniyet agisindan riskli olan havacilik sektoriinde
verilen yanlig kararlarin bedellerinin agir oldugu ge¢miste vuku bulmus trajik kazalar
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sonucunda anlagilmistir. Ucus esnasinda karar verme mekanizmasinin asli aktorii olan
pilotlarin verecekleri kararlarda duygusal zeka diizeylerinin ve gorev yaptiklar1 ortamdaki
giic mesafesi algilarinin etkileri bugiine kadar incelenmemis olup bu calismayla ucus
emniyetine ve konuyla ilgili olarak literatiire yeni bilgi tiretme bakimindan katki saglanacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, ugus operasyonunun yiiriitilmesinde son s6zii sdylemesi
bakimindan asli karar verici konumundaki pilotlarin genel olarak hangi karar verme stiline
sahip olduklarinin belirlenmesi ve elde edilen bulgular ve sonuglarin ihtiya¢ duyulmasi
halinde bu konuyu gelistirmeye yonelik egitim programlarinda ve ¢alismalarda kullanilmasi
bu ¢alismanin sorun ¢ézme potansiyeline isaret etmektedir. Bu kapsamda, bu makalede,
pilotlarin duygusal zekd diizeylerinin sahip olduklar1 karar verme tarzlari iizerindeki
etkisinde algiladiklar gli¢ mesafesinin diizenleyici rolil incelenmis ve arastirma konusu olan
her bir kavram takip eden boliimde kisaca agiklanmastir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu makalede kavramsal ¢ergeve kapsaminda; sirasiyla duygusal zeka, karar verme tarzlari
ve gilic mesafesi kavramlarina takip eden bagliklar altinda kisaca deginilmistir.

1.1. Duygusal Zeka

Calisanlarin her giin ise duygularini da beraberlerinde getirdikleri diisiiniildiigiinde
duygularin bireysel davranmisin dolayisiyla oOrgilitsel davranisin olusmasindaki Onemi
yadsinamaz. Duygular, dogrudan bir kisiye veya bir nesneye karsi yonlendirilen giiclii
hislerdir (Robbins ve Judge, 2017). Bireylerin sahip olduklar1 duygular1 onlarin aldiklar
kararlar, yaptiklar1 tercihler ve sergiledikleri davraniglar1 iizerinde Onemli bir etkiye
sahiptirler. Cogunlukla bireyler aldiklar1 kararlarin rasyonel oldugunu diisiinse de salt
rasyonel olarak verildigi diisiiniilen kararlarda dahi duygularin etkisini ve yansimasini
gormek miimkiindiir. Bu kapsamda, salt mantiksal olduguna inanilan kararlarda dahi etkisi
ve yansimasi goriilen duygular, ulasilmak istenen hedefleri elde etmek igin gerekli
motivasyonu saglayacak sekilde iyi yonetilmelidir (Bingollii, 2022).

Duygularin yonetilmesi kapsaminda ortaya ¢ikan kavram duygusal zeka olup, duygusal
zekd; “kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi, onlar1 tanimasi ve ardindan diger
insanlarin duygularini anlamlandirip onlarla empati kurmasi1 ve onlarla duygudas olarak
onlarin duygularint yonetip yonlendirmesidir” (Cooper ve Sawaf, 2000; Caruso ve Salovey,
2007). EQ’yu kalitsal olan IQ’dan ayiran en onemli 6zelligi hem gelistirilebilir hem de
ogrenilebilir nitelikte bir zeka tiirli olmasidir (Baltas, 2005).

1.2. Karar Verme Tarzlan

Karar verme, bireylerin giinliik yasantilarmin her safhasinda karsilarina ¢ikan ve siklikla
tekrarlamak zorunda olduklari bir eylemdir. Karar verme en temel anlamiyla cesitli
secenekler arasinda bir tercihte bulunma davranisidir (Bingdlli, 2022). Karar verme
davranisini en ¢ok etkileyen faktorlerden bir tanesi olan karar verme tarzi bireyin sahip
oldugu karakteristiklerinden kaynaklanan tutarli algisal ve biligsel faaliyetine verilen ad olup
karar vericilerin karar alma siirecindeki yaklasimi, tepkisi ve davranis kaliplarinin biitiinii
olarak tanimlanabilir (Nutt, 1990).
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Caligmalarinda karar vericilerin karar verme tarzlariyla ilgilenen Scott ve Bruce’a (1995)
gore Ogrenilmis bir davranis olan karar verme tarzi, “bireylerin karar verirken kullandigi
aligkanlik kalib1” ya da “bireylerin karar verme gorevlerini algilama ve onlara cevap
vermedeki karakteristik tavr1” olup; rasyonel, sezgisel, bagimli, kagcingan ve spontan/anlik
stil olmak tizere bes gruba ayrilmaktadir.

o Rasyonel karar verme tarzi, alternatifler {izerinde kapsamli ve derin bir arastirma
yapma ve yapilan degerlendirme sonucunda mevcut alternatiflerden en mantikli olam
secmedir.

. Sezgisel karar verme tarzina sahip kisi onsezi ve hislerine giivenerek karar verme
eylemini gergeklestirir. Karar alinirken; duygular, degerler ve sezgilerle, en ideal ¢6ziim
yerine, en tatmin edici ¢oziim tercih edilir (Aytag ve Giirsakal, 2015). Yonetici gegmiste
aldig1 kararlari, basindan gegen olaylar1 ve elde ettigi tecriibeleri géz ontinde tutarak sezgisel
karar alma davranisi sergileyebilir.

o Bagimli karar verme tarzina sahip karar verici, diger insanlardan gelecek olan tavsiye
ve yonlendirme arayisi i¢indedir. Bu stile sahip olan karar vericiler, bagkalarinin etkisi
altinda karar vermeleri nedeniyle karardan kaynaklanan sorumluluklar1 etkisi altinda
kaldiklar kisilere yiikleme egiliminde olurlar. Yonetici kendisinin ilk defa karsilastigi ancak
diger bireylerin basarili deneyimlerinin oldugu durumlarda bu karar verme tarzini tercih eder
(Aygiin, 2020).

J Kacgingan karar verme tarzi, karar vericinin karar vermeden kacginmaya yonelik
cabalarinin 6n plana ¢iktig1 tarzdir. Karar verme asamasinda, karar siiresinin olabildigince
uzun tutulmaya c¢abalandig1 ve siirekli ertelemeyle karar verme eyleminden uzak durulmaya
calisildigr bir karar verme tarzidir.

. Spontan/Anlik karar verme tarzina sahip birey, alternatifler lizerinde diisiinmeden, 0
an ki duruma ve kosullara gére hizlica ve anlik/diirtiisel karar verme davranisi sergiler (Scott
ve Bruce, 1995) Bu karar verme modelinde karar alma zamani oldukga kisitlidir ve o an
karar verilmesi gerektiginden mevcut alternatiflerin incelenerek bir dizi degerlendirmelerin
yapilmasi i¢in ideal ortam yoktur. Bu sebeple en siiratli sekilde en ideal karar verilmeye
calisilir (Aygiin, 2020).

1.3.  Gii¢c Mesafesi

Hofstede’nin (2001) ulusal kiiltiirlerin baska uluslarinkiyle karsilastirilabilen boyutlarindan
biri olarak ifade ettigi gli¢ mesafesi kavrami, “sosyal sistemde giiclin dagilimindaki farklilik
ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan kabul ya da reddedilme diizeyi” olarak tanimlanabilir
(Can, Kaptanoglu ve Lazgen, 2018). Ulusal kiiltiiriin temel bilesenleri arasinda kusaktan
kusaga aktarilabilecek ortak degerler bulunmakta olup bu degerler, c¢esitli durumlar
karsisinda insanlarin ne tiir tutum ve davranislar sergileyecegini belirlemektedir. Bu anlamda
bireylerin davraniglarinin, i¢inde bulunduklar1 ¢evrenin kiiltiirel 6zelliklerinden etkilendigi
ifade edilebilir. Her kiiltiiriin digerinden farklilasan o6zellikleri olsa da biitiin toplumlar
benzer sorunlarla karsi karsiya bulunmakta ancak bu sorunlar1 ele alma bigimleri sahip
olduklar1 kiiltiire gore farklilik gostermektedir (Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Yilmaz,
2018).
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2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ile havayolu sirketlerinde ¢alisan pilotlarin duygusal zekalarinin ve
algiladiklar1 giic mesafesinin karar verme siireclerini ve kararlarini nasil etkilediginin
arastirilmasi; yanlig kararlar verildiginde sonucu felaketlere sebep olabilecek olan havacilik
sektoriinde; ugus emniyetine, bu alanda/sektdrde faaliyet gosteren ve/veya bu faaliyetlerle
iliskili olan her paydasa ve literatiire katkida bulunulmasi amaglanmistir. Arastirmaya
katilan pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlar tizerindeki etkisi ile
katilimei pilotlarin algiladiklart glic mesafesi diizeyinin bu etkideki diizenleyici rolii iliskisel
olarak incelenmistir.

Iliskisel model kapsaminda; duygusal zeka diizeyi ve algilanan giic mesafesi diizeyi ile karar
verme tarzlar1 arasindaki etkilesime iliskin koreldsyonlar; regresyon analizleri ile de
duygusal zeka diizeyi ile karar verme tarzlar1 ve algilanan gii¢ mesafesi diizeyi ile karar
verme tarzlar1 arasindaki etkilesimin, varyansin ne kadarini agikladigi ayrica gii¢ mesafesi
algisinin duygusal zekanin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde diizenleyici roliiniin
olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmadaki degiskenler arasindaki etkilesimin teorik
gosterimi Sekil 1°de sunulmustur.

Gli¢ Mesafesi
Algi Diizeyi

Duygusal Zeka )

Diizeyi i
H1

Sekil 1. Arastirmanin ana hipotezi

Karar Verme
Stilleri

d

Degiskenler arasindaki etkilesimden yola ¢ikarak bu ¢alismada asagidaki arastirma sorulari
yanitlanacaktir:

1) Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin sahip olduklar1 karar verme tarzlar iizerinde etkisi
var midir?

2) Pilotlarin gli¢ mesafesi alg diizeylerinin karar verme tarzlari izerinde etkisi var midir?

3) Pilotlarin duygusal zekad diizeylerinin karar verme tarzlar iizerindeki etkisinde gii¢
mesafesi alg1 diizeylerinin diizenleyici rolii var midir?

2.2.  Evren-Orneklem (Arastirma Grubu)

Arastirma, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle, tabakali Ornekleme yOntemiyle,
Tiirkiye’deki sivil havacilik sektoriinde calisan 386 havayolu pilotunu kapsayan bir
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orneklem grubuyla gergeklestirilmistir. Anket, internet {izerinden e-posta yoluyla veya
whatsapp uygulamasi kullanilarak birak-topla teknigiyle 1 Temmuz 2021 ile 15 Kasim 2021
tarihleri arasindaki zaman diliminde katilimcilara ulastirilmis ve goniilliiliik esasina gore
veriler toplanmistir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Anket formunda kullamilan tiim &lgekler Likert tipi olup, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi
“tamamen katilryyorum (7)” ile “kesinlikle katilmiyorum (1) arasinda yedi segenekli, Karar
Verme Tarzlan ile Orgiitsel Gii¢ Mesafesi dlgekleri ise “tamamen katilyorum (5)” ile
“kesinlikle katilmiyorum (1)” arasinda bes secenekli olarak siniflandirtlmistir.

Giivenirlik i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 ve yapisal gecerlilik i¢in dogrulayici faktor
analizi kapsaminda temel bilesenler ile varimax dondiirme yontemleri kullanilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygun olup olmadigini gérmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ile Bartlett Kiiresellik testleri uygulanmistir. Faktor yiik degerlerinin
0.45 ve yukarisinda olmasi kabul edilebilir olsa da (Biiyiikoztiirk, 2010: 124) bu arastirmada
faktor ylik degerlerinin 0.5 ve iizerinde oldugu durumlarda faktérler olusturulmustur.

Demografik Bilgi Formu:

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, pilot lisansini alma sekli, meslekteki hizmet y1li,
calisilan kurum/sirket ve bu kurum/sirketteki statii, ugurulan ugak tipi ve toplam ugus saati
gibi demografik verilerden olugmaktadir.

Duygusal Zeka Ozellik Ol¢egi-Kisa Formu (DZOO-KF):

Bu arastirmada kullanilan Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu (DZOO-KF), Petrides
ve Furnham’in (2000a; 2000b) duygusal zekayi, "kisisel karakter ozelligi" olarak
kavramsallastirmalarini temel alarak, bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama
diizeyini belirlemek iizere gelistirdikleri bir 6l¢ektir. 7°1i Likert tipi olan Duygusal Zeka
Olgeginin orijinal formu 30 maddeden olusan bir 6lgme arac1 olup Deniz ve digerleri (2013)
tarafindan gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligsmalari yapilarak Tiirk¢ceye 20 maddeden olusan kisa
form formatinda uyarlanmistir. Olgekten vyiiksek puan alanlarm duygusal zeka
ozelliklerinin/yeterliliklerinin  yiiksek, diisiik puan alanlarin ise duygusal zeka
ozelliklerinin/yeterliliklerinin diisiik olduklar1 neticesine varilmaktadir.

Karar Verme Tarzlar Ol¢egi (KVTO)

Bu arastirmada, karar verme tarzlarii tespit etmek amaciyla Scott ve Bruce (1995)
tarafindan gelistirilen ve daha Once gegerliligi ve giivenilirligi smanarak Tiirkceye
uyarlamasi Tasdelen (2002) tarafindan yapilan 5°li Likert tipi Karar Verme Tarzlar1 Olgegi
kullanilmistir. Kullanilan 6lgegin hem yonetim alanina hem de havaciliga uygun bir anlatim
tarzina sahip olmasi amaciyla, 6gretim iiyesi bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan orijinal
metninden Tiirk¢eye ¢evrilmis; Tiirkge ve Yonetim Bilimleri agisindan uygunlugu iki ayri
doktor Ogretim iiyesi tarafindan kontrol edilmistir. Karar Verme Tarzlari Olgeginde,
rasyonel, sezgisel, bagimli, kagingan ve anlik/spontan karar verme tarzi olmak iizere bes alt
boyut ve 24 madde bulunmaktadir (Tasdelen, 2002).
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Orgiitsel Giic Mesafesi Ol¢egi (OGMO)

Bu arastirmada orgiitsel gii¢ mesafesi algisin1 6lgmek maksadiyla Yorulmaz ve digerlerinin
(2004) gelistirmis olduklar1 5°1i Likert tipi Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi kullanilmistir.
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi'nde, giicii kabullenme, giicii mesrulastirma, giicii aragsal
kullanma ve giice raz1 olma olmak iizere dort alt boyut ve 20 madde bulunmaktadir.

2.4.  Verilerin Analizi

Anket yontemiyle 386 katilimcidan toplanan verilerin analizlerine gecilmeden 6nce 6n veri
incelemesi yapilmis ve bu inceleme sonrasinda tutarsiz cevaplara sahip anketler elenerek
anket sayis1 354’¢ diistiriilmiistiir. Ardindan tanimlayici istatistikler kapsaminda ug degerleri
tespit etmek amaciyla “z testi” uygulanmis ve verilerden standardize z degerleri z<-3 ve z>3
araliginda (Raykov ve Marcoulides, 2018) olmayan 5 katilimcinin verileri silinerek 349
katilimcidan olugan arastirma grubuyla arastirmaya devam edilmistir.

SPSS AMOS 26.0 programi kullanilarak yapisal gegerlilik i¢in Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) temel bilesenler yontemi ile varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve ardindan
gecerliligi dogrulanmis yeni yapida SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak 6l¢eklerin
glivenilirligi igin igsel tutarhilik testi kapsaminda “Cronbach Alpha” analizi yapilmistir.
Normallik testi kapsaminda Kolmogorov-Smirnov, skewness ve kurtosis degerlerine
bakilmis ve verilerin normal dagildig tespit edildikten sonra parametrik yontemler
kullanilarak hipotezler test edilmistir. Bu kapsamda yapilan DFA sonrasinda ortaya ¢ikan
yapida faktor yiikii 0,70 civar1 olan; Duygusal Zeka Olgegi (DZO) igin 11 soru, Karar Verme
Tarzlar1 Olgegi (KVTO) igin 16 soru ve Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi (OGMO) i¢in 9 soru
ile arastirmaya ve hipotez testlerine devam edilmistir.

Yapilan Kolmogorov-Smirnov testi sonrasinda duygusal zeka anlamlilik seviyesi 0,05’ten
kiictik, karar verme ve gili¢ mesafesi anlamlilik seviyeleri 0,05’ten biiyiik olarak tespit
edilmistir. Bu bulgular karar verme ve gii¢ mesafesi verilerinin normal dagildigina, duygusal
zeka verilerinin ise normal dagilmadigina isaret ettiginden bu ii¢ degisken i¢in carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri kontrol edilerek duygusal zeka i¢in de verilerin
normal dagildigi gorilmis, diger iki degisken i¢in ise Kolmogorov-Smirnov testlerinin
sonucu teyit edilmistir. Her li¢ degisken i¢in skewness ve kurtosis degerleri -1 ile +1 arasinda
yer aldigindan verilerin normal dagildigi sonucuna ulasilmis ve analizlerde parametrik
yontemler kullanilmistir.

Giivenilirlik 6lgiimiinde Cronbach’s Alpha’nin 0,60 ve iizerinde olmasi gereklidir (Karasar,
2010). DFA sonras1 ortaya ¢ikan yeni yap1 kapsaminda, Cronbach’s Alpha katsayis1 DZO
icin 0,838; KVTO icin 0,761; OGMO i¢in 0,783 olarak tespit edilmis olup, her ii¢ 6lcek icin
de giivenilirlik saglanmistir.

Calismada degiskenler arasi iliski olup olmadigini, eger iliski varsa siddetinin
belirlenebilmesi ve s6z konusu iligkilere ait hipotezlerin dogrulugunun ortaya konmasi
amaciyla “korelasyon” ve “regresyon” analizleri yapilmistir.
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3. BULGULAR

Bulgular kapsaminda; tanimlayici istatistikler, duygusal zeka ve gilic mesafesi ile her bir
karar verme tarzi arasindaki regresyon analizleri ve duygusal zekanin karar verme tarzlari
tizerindeki etkisinde gilic mesafesinin diizenleyici roliine iligkin regresyon analizleri takip
eden bagsliklar altinda gosterilmistir.

3.1.  Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Tablo 1. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler

Ortalama | Standart Sapma | En Kiiciik | En Biiyiik
- Duygusal Zeka Ort. 5,7982 ,54838 4,13 7,00
< _ | ozkontrol 5,7858 63070 2,50 7,00
-
g E Duygusallik 5,7579 ,92738 2,00 7,00
g0 A | Sosyallik 5,8768 ,79997 2,50 7,00
E Iyi Olus 5,6581 , 74338 3,33 7,00
Kiiresel Duygusal Zeka 5,9026 ,66886 3,00 7,00
° Karar Verme Tarzlan
g 5 Rasyonel KV 4,5201 47148 1,00 5,00
z E Sezgisel KV 3,1289 ,84897 1,00 5,00
g & | Bagmh KV 3,7937 ,72060 1,33 5,00
Y Kagingan KV 1,7937 ,67065 1,00 5,00
Anlik/Spontan KV 1,9819 , 74535 1,00 5,00

% | Giig Mesaesi Ort. 2,2520 61013 1,00 3,96

=

a

& Kabullenme 2,8438 ,97856 1,00 5,00

<

E, Mesrulastirma 1,5817 ,81106 1,00 5,00

[

< | Aragsal Kullanma 2,2302 86632 1,00 4,67

O

'(3 Razi Olma 2,3524 ,92172 1,00 5,00

Tablo 1’deki degiskenler ve alt boyutlarina iliskin tanimlayic1 istatistikler incelendiginde

katilimer pilotlarin;

. Duygusal zeka diizeyi ortalamasi “yiiksek™;

. Rasyonel karar verme tarzi tercihleri “cok yiiksek”, bagimli karar verme tarzi
tercihleri “yiiksek™, kacingan karar verme tarzi tercihleri “cok diisiik” ve anlik karar verme

tarzi tercihleri “diisiik™;

. Gli¢c mesafesi algilama diizeyi ortalamasi “diisiik” olarak tespit edilmistir.

3.2. Regresyon Analizleri

Regresyon analizlerine baglamadan once arastirmanin degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal
bagint1 problemi test edilerek en yiiksek VIF degerinin 10’dan kii¢iik oldugu; verilerde
otokorelasyon olup olmadigina karar vermek i¢in Durbin-Watson degerleri incelenerek
degerlerin 1,5 ile 2,5 arasinda oldugu goriilmiis; boylece degiskenler arasinda ¢oklu baginti
problemi olmadigi dogrulanmis ve veriler arasinda otokorelasyon olmadigi anlasilmistir. Es
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varyanslilik durumu da incelendiginde regresyon hata terimleri varyansinin sabit oldugu ve
hata terimlerinin normale yakin dagildig1 goriilmiistiir (Orhunbilge, 2010).

3.2.1. Duygusal zeka diizeyi ile karar verme tarzlar arasindaki regresyon

Birinci soru kapsaminda olusturulan H1 hipotezi testi sonrasinda pilotlarin duygusal zeka
diizeylerinin;

o Rasyonel karar verme tarzi iizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B = ,204, p < .01) ve rasyonel karar verme tarzi degiskenindeki varyansin %3,9’unu
acikladigy;

. Kacingan karar verme tarzi lizerinde “anlaml, negatif yonlii ve zayif” bir etkisi
oldugu (B =-,340, p < .01) ve kacingan karar verme tarzi degiskenindeki varyansin
%11,3 tinii agikladigy;

. Anlik karar verme tarz1 lizerinde “anlamli, negatif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B=-,326,p <.01) ve anlik karar verme tarz1 degiskenindeki varyansin %10,4’linii agikladig
tespit edilmis olup bu ¢ergevede; “Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari
tizerinde etkisi vardir.” seklindeki H1 hipotezi “kabul” edilmistir.

3.2.2. Giic¢ mesafesi alg1 diizeyi ile karar verme tarzlari arasindaki regresyon

Ikinci soru kapsaminda olusturulan H2 hipotezi testi sonrasinda pilotlarin gii¢ mesafesi algl
diizeylerinin;

o Rasyonel karar verme tarzi iizerinde “anlamli, negatif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu ( =-,110, p < .01) ve rasyonel karar verme degiskenindeki varyansin % 0,9’unu
acikladigi,

J Sezgisel karar verme tarz1 izerinde “anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu (B = ,185, p < .01) ve sezgisel karar verme degiskenindeki varyansin %3,1’ini
acikladig,

. Bagiml karar verme tarzi lizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve ¢ok zayif” bir etkisi
oldugu (B = ,144, p < .01) ve bagimh karar verme degiskenindeki varyansin % 1,8’in1
acikladigi,

o Kacgingan karar verme tarzi tizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu
(B=,368, p<.01) ve kagingan karar verme degiskenindeki varyansin % 13,3 {inii acikladigi,

o Anlik karar verme tarzi lizerinde “anlamli, pozitif yonlii ve zayif” bir etkisi oldugu (B
=,282, p <.01) ve anlik karar verme degiskenindeki varyansin % 7,7’sini acikladig tespit
edilmis olup bu cercevede; “Pilotlarin gii¢ mesafesi alg1 diizeylerinin karar verme tarzlari
iizerinde etkisi vardir.” seklindeki H2 hipotezi “kabul” edilmistir.

3.2.3. Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari iizerindeki etkisinde
giic mesafesi algisinin diizenleyici roliine iliskin regresyon

Duygusal zeka diizeyinin, karar verme tarzlari iizerindeki etkisinde giic mesafesi algi
diizeyinin diizenleyici (moderator) roliiniin varlig tigiincii soru kapsaminda olusturulan H3
hipoteziyle incelenmistir. Korelasyon analizi neticesinde duygusal zeka diizeyi ile iliskili

104



Bingolli, M. K. ve Tonus, H. Z. (2023). Duygusal zekanin karar verme tarzlar tizerindeki etkisinde giic mesafesinin diizenleyici rolii:
Havayolu pilotlari iizerinde bir aragtirma. Journal of Aviation Research, 5(2), 96-114.

oldugu tespit edilen rasyonel, kagingan ve anlik/spontan karar verme tarzlarina iliskin
regresyon analizlerine baslamadan once bagimli degisken olan karar verme tarzlari
iizerindeki etkileri incelenen duygusal zeka diizeyi ile giic mesafesi alg1 diizeyi degiskenleri
degerleri standardize edilmis ve ardindan standardize edilmis olan duygusal zeka diizeyi ile
giic mesafesi algi dilizeyi degiskenleri degerleri carpilarak etkilesimsel terim
olusturulmustur. Olusturulmus olan bu etkilesimsel terim, modele ikinci boliimde dahil
edilerek, degiskenler arasinda hangi yon ve siddette etki ortaya ¢ikardigi belirlenmistir.

Regresyon analizi kapsaminda giic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici etkisinin
arastirllmasi iki adimda gerceklestirilmistir. Ilk adimda bagimsiz degisken olan duygusal
zeka diizeyi ile diizenleyici degisken olan gilic mesafesi alg1 diizeyinin, bagimli degisken
olan karar verme tarzlari tizerindeki etkisi birlikte incelenmis; sonraki adimda bu iki
degiskene ilave olarak, degiskenlerin ¢arpimiyla olusturulan etkilesimsel terim analize dahil
edilerek, diizenleyici degiskenli modelin anlamlilig1 stnanmistir.

H3 hipotezinin test edilmesi kapsaminda, bagimsiz degisken olan duygusal zeka diizeyinin
bagimli degiskenler olan (ve bagimsiz degiskenle korelasyonu olan) rasyonel, kagingan ve
anlik karar verme tarzlar tizerindeki etkisinde giic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici rolii
incelenmis ve bu ii¢ tarzin her biri i¢in yapilan regresyon analizleri asagida ayri ayri
sunulmustur.

Tablo 2. Duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi lizerindeki etkisinde giic
mesafesi algisinin diizenleyici rolil

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Rasyonel Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken p t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,204 3,890 ,001
R=,204 Adjusted R*=,039 F= 15,129 P=,001

ITkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 2)
Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi Algi Diizeyi (Diizenleyici Degisken)

Bagimsiz Degisken /] t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,110 -2,070 ,039
R=,110 Adjusted R*=,009 F=4,285 P=,039

Ugiincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglart
Bagimli Degisken: Rasyonel Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler /] t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,024 -,447 ,655
Gug: Mesgfes1 Alg1 Diizeyi -022 _411 682
(Diizenleyici)

R=,208 Adjusted R*=,035 F=5,199 P=,002

Tablo 2 incelendiginde duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi tizerinde anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmekle beraber (p=,001 ve p= ,204), giic mesafesi algisinin
anlamli diizenleyici bir etkisine rastlanmamistir (p=,682; p > ,05). Buradan hareketle,
“duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi iizerindeki etkisinde gii¢c mesafesi algt
diizeyinin diizenleyici (arttirict ya da azaltict herhangi bir) roliiniin olmadigi” sonucuna
ulasilmustir.
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Tablo 3. Duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi tizerindeki etkisinde gii¢
mesafesi algisinin diizenleyici rolii

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Kagigan Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,340 -6,727 ,000
R=,340 Adjusted R*=,113 F= 45,250 P=,000

Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglari (Model 2)
Bagimli Degisken: Giic Mesafesi Alg1 Diizeyi (Diizenleyici Degisken)

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,368 7,378 ,000
R=,368 Adjusted R*=,133 F=54,439 P=,000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: Kacingan Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,082 -1,615 ,107
Gug: Mesa}f§s1 Alg1 Diizeyi - 098 - 411 046
(Diizenleyici)

R=,435 Adjusted R*=,182 F=9,878 P=,000

Tablo 3 incelendiginde; duygusal zeka diizeyinin (p =,000), giic mesafesi alg1 diizeyinin (p
=,000) ve etkilesim degiskeni yani diizenleyici (moderator) olarak adlandirilan degiskenin
kacingan karar verme tarz1 iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (p=,046;
p <,05). Buradan hareketle, “duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi iizerindeki
etkisinde giic mesafesi algi diizeyinin (artirici yonde) diizenleyici rolii oldugu” sonucuna
ulagilmistir.

Tablo 4. Duygusal zeka diizeyinin anlik karar verme tarzi izerindeki etkisinde gii¢
mesafesi algisinin diizenleyici rolil

Birinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 1)
Bagimli Degisken: Anlik Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi -,326 -6,422 ,000
R=,326 Adjusted R’=,104 F=41,248 P=,000

Tkinci Basamak Regresyon Analizi Sonuglar: (Model 2)
Bagimli Degisken: Gii¢ Mesafesi Algi Diizeyi (Diizenleyici Degigken)

Bagimsiz Degisken B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,282 5,465 ,000
R=,282 Adjusted R*= ,077 F=29,871 P=,000

Uciincii Basamak Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimli Degisken: Anlik Karar Verme Tarzi

Bagimsiz Degiskenler B t p
Duygusal Zeka Diizeyi ,028 ,545 586
Gu(; Mesafgm Alg1 Diizeyi 018 353 725
(Diizenleyici)

R=,366 Adjusted R*=,126 F=17,786 P=,000

Tablo 4 incelendiginde; duygusal zeka diizeyinin (p = ,000) ve giic mesafesi alg1 diizeyinin
(p=,001) anlik karar verme tarzi tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu goriilmiis olmakla
beraber etkilesim degiskeni yani diizenleyici (moderator) olarak adlandirilan degiskenin
anlik karar verme tarzi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir (p=,725; p>
,05). Buradan hareketle, “duygusal zeka diizeyinin ka¢ingan karar verme tarzi tizerindeki
etkisinde giic mesafesi alg1 diizeyinin (artirict veya azaltict yonde herhangi bir) diizenleyici
rolii olmadigr” sonucuna ulasilmistir.
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Bu sonuglar 15181nda; “Pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari tizerindeki
etkisinde pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin diizenleyici rolii vardir.” seklindeki H3
hipotezi “kismi olarak kabul” edilmistir.

4. TARTISMA
4.1. Duygusal Zekanin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinin Tartisiimasi
Bu arastirmada katilimci pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin;

J Rasyonel karar verme tarz iizerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Pilotlarin karar verme davranigini etkileyen ve yapilan isin stres diizeyini artiran
kilit faktorlerin zaman baskis1 ve risk oldugu bilinmektedir. Acil durum sartlarinda
belirsizlik ve zaman baskist karar vermede dogrudan etkisi olan kritik stres yaraticisidirlar
(Mjos, 2001). Keinan (1987), stres altinda karar verirken alternatiflerin ve alternatiflere ait
boyutlarin normal sartlardakine gére dnemli 6l¢iide kisitlandigini 6ne stirmektedir. Kisilerin
duygusal zeka diizeyi arttikca stresle bas etme becerisi diizeylerinin de arttigin1 ve anksiyete
diizeyinin azaldig1 tespit edilmistir (Turan, 2021). Bununla birlikte duygusal zeka
yetenekleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Deniz ve
Yilmaz’in (2006) yaptig1 ¢aligmada, duygusal zeka yetenegi ile stresle bas etme tarzlar
arasinda anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Bu gercevede, duygusal zeka diizeyi
yiiksek ¢ikan ve katilimcilar1 goniillii pilotlar olan bu arastirma grubunun karar verirken
rasyonel karar verme tarzina sahip olmasi literatiirdeki caligmalarla uyum gdstermektedir.
Stres diizeyi yiliksek ve zaman baskisi altinda riskli bir is yapan pilotlarin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek olmasinin onlarin duygularini yonetebildiginin, stresle ve anksiyete ile
basaril bir sekilde miicadele edebildiginin isareti oldugu degerlendirilmektedir.

J Kacingan karar verme tarz lizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kagingan karar verme tarzinda, karar vermek zorunda oldugunu bilen birey,
karar1 vermek yerine ertelemeyi tercih etmekte (Rubinton, 1980) ve problemleri askiya
alarak (Can, 2009) bu sorumluluktan kagmaktadirlar (Scott ve Bruce, 1995). Tanimlayici
istatistiklerde belirtildigi lizere kagingan karar verme tarzi katilimci pilotlar tarafindan diistik
diizeyde tercih edilen bir stil olup, duygusal zeké diizeyi arttik¢a bu tarzi tercih diizeyinin
daha da azalacag diisiiniilmektedir.

o Anhk/Spontan karar verme tarzi ilizerinde negatif yonde bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Anlik karar verme tarzinda, karar verme davranisinin s6z konusu oldugu
durumda karar verici, o an ki algiladig1 sartlara gore karar vermektedir (Scott ve Bruce,
1995). Birey karar verirken, karsisina ¢ikan ilk segenegi tercih etmekte (Rubinton, 1980) ve
kararlar anlik hislere dayanmaktadir (Deveci, 2011). Tanimlayict istatistiklerden de
goriilecedi lizere anlik karar verme tarzi katilimer pilotlar tarafindan diistik diizeyde tercih
edilmekte olup, duygusal zeka diizeyi arttikca bu tarzi tercih diizeyinin daha da azalacag
disiiniilmektedir.

Bu arastirmada, katilimci pilotlarin duygusal zekéd diizeylerinin, tanimlayict istatistiklere
gore “orta” diizeyde tercih edilen sezgisel karar verme tarz1 ile “yiiksek” diizeyde tercih
edilen bagimli karar verme tarzi lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamaistir.
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4.2.  Giic Mesafesi Algi Diizeyinin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinin
Tartisilmasi

Calismada elde edilen bulgular kapsaminda katilimci pilotlarin giic mesafesi algi
diizeylerinin karar verme tarzlarinin tamamu iizerinde etkisi oldugu goriilmustiir. Katilime1
pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin;

. Rasyonel karar verme tarzi iizerinde negatif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda astlar yapmalar1 gerekenin tstleri
tarafindan kendilerine sdylenmesini bekler (Hofstede, 2012). Dolayisiyla, bireyler karar
vermek i¢in alternatif olusturup bu alternatifleri degerlendirerek aralarindan en uygun olani
secmekten daha ziyade kendilerine ne yapmalari gerektiginin sdylenmesini bekleyeceginden
yiiksek giic mesafesi algi diizeyinin rasyonel karar verme tarzi iizerinde negatif yonlii bir
etkiye sahip olmasinin dogal oldugu degerlendirilmektedir.

J Sezgisel karar verme tarzi iizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Sezgi, tecriibeye dayanan, iyi veya kotii gecmis deneyimlerden beslenerek karsilasilan
durumun avantajlar1 ve dezavantajlarina iligskin farkindalik yaratan, sorunun ¢éziilmesine ya
da bir sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olan bir kavramdir. Sezgisel karar verme de astlarda
gecmis deneyimlerine dayanarak durum ile ilgili karar verme egilimidir. Yiksek giic
mesafesi alg1 diizeyine sahip olan astlarda, yoneticilerinin/listlerinin gegmisteki kararlarini
ve sergiledigi yonetim tarzin1 da géz 6niinde bulundurarak, sezgisel karar verme egiliminin
yiiksek olmasinin beklenmesi gerektigi diistiniilmektedir.

. Bagimh karar verme tarzi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.
Yiiksek gii¢ mesafesi algi diizeyine sahip olan astlar yapmalari gerekenin iistleri tarafindan
kendilerine sdylenmesini bekleyeceginden muhakeme yeteneklerini etkin olarak kullanamaz
ve yapilmasi gereken ile ilgili agik bir talimat beklerler. Astlarin giic mesafe algilar
yiikseldikge, bagimli karar verme tarzina yonelimlerinde artis olmasinin kaginilmaz oldugu
degerlendirilmektedir.

. Kacingan/Spontan karar verme tarzi lizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Bu karar verme tarzinda, birey, karar verme durumundan kagmakta ve se¢imi
baskalarina birakarak sorumluluktan kurtulmaktadir. Yiiksek gilic mesafesi algi diizeyine
sahip olan astlarin, karar verme sorumlulugunu almak istememesi nedeniyle kagingan karar
verme egilimi sergilemesinin dogal oldugu degerlendirilmektedir.

o Anhk Kkarar verme tarzi arasinda {iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir. Hemen her seye diisiinmeden tepki veren kisilerin sergiledigi bir davranis tiirti
olan anlik reaksiyon gosterme davranisina sahip bireyler durumu analiz edip degerlendirme
konusunda kendilerine yeterli zamani tanimazlar. Yiiksek glic mesafesi algi diizeyine sahip
olan astlarin, zaman zaman kararlar alirken, panik karar/anlik karar verme egiliminde
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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4.3. Duygusal Zekinin Karar Verme Tarzlar1 Uzerindeki Etkisinde Gii¢ Mesafesi
Alg1 Diizeyinin Diizenleyici Roliiniin Tartisiimasi

Duygusal zeka diizeyinin karar verme tarzlari iizerindeki etkisine gilic mesafesinin
diizenleyicilik rolii arastirilirken {i¢ basamakli regresyon modeli uygulanmistir. Bu modelin
birinci basamaginda bagimli degiskenin bagimsiz degisken iizerindeki etkisi; ikinci
basamakta, diizenleyici degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi ve son basamak olan
ticlincii basamakta, bagimsiz ve diizenleyici degiskenin birlikte bagimli degisken iizerindeki
etkisi incelenmistir. Yapilan {i¢ basamakli regresyon analizi sonucunda; pilotlarin duygusal
zeka diizeylerinin rasyonel karar verme tarzi ile anlik karar verme tarzi iizerindeki etkisine
giic mesafesi alg1 diizeylerinin diizenleyici rolii olmadigi; kagingan karar verme tarzi
lizerindeki etkisine ise pilotlarin giic mesafesi algi diizeylerinin diizenleyici rolii oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlari
iizerindeki etkisinde glic mesafesi algilarinin diizenleyicilik roliinii inceleyen bir ¢aligmaya
rastlanmadigindan karsilastirma yapilamamistir.

Genellikle bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiye tigiincii bir degiskenin
diizenleyicilik ettiginin diistintildiigli durumlarda yorum kolaylig1 saglamasi agisindan iki
yonlii etkilesim (two-way interaction) test edilmekte ve bu testte, once bagimsiz degiskenler
(bagimsiz ve diizenleyici degiskenler) ardindan ikisinin etkilesim terimi kullanilarak
regresyon analizi yapilmaktadir. Bu test sonucu yorum yapilabilmesi i¢in etkilesim teriminin
anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (http-1). Bagimli degisken olan karar verme tarzlari
tizerindeki etkileri incelenen duygusal zeka diizeyi ile gilic mesafesi algi diizeyi
degiskenlerine iliskin degerler standardize edilmis ve standardize edilen bu degerler
birbirleriyle ¢arpilarak “etkilesim” terimi olusturulmustur. Standardize edilmis bu iki
degiskene iligkin degerler ile etkilesim terimine iliskin degerler yorum kolaylig1 agisindan
SPSS AMOS 26 programi kullanilarak kagingan karar verme tarzi igin analiz edilmis ve
anlamlilig1 goriilen elde edilmis analiz verileri kullanilarak Jeremy-Dawson Egim Testleri
tablosu olusturulmustur (Bkz. Sekil 2).
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Sekil 2. Duygusal zeka diizeyinin kagingan karar verme tarzi iizerindeki etkisine gii¢
mesafesinin diizenleyici roliine iliskin Jeremy Dawson egim testi tablosu
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Bu kapsamda, katilimci pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin kagingan karar verme tarzi
iizerindeki etkisinde glic mesafesi algi diizeyinin diizenleyici roliinii incelemek {izere
olusturulan Jeremy-Dawson Egim Testleri tablosuna gore;

. Duygusal zeka diizeyi yiikseldikg¢e katilimer pilotlarin kagingan karar verme tarzinm
tercihlerinde azalma goriilmektedir.

. Gii¢ mesafesinin diisiik ya da yiiksek olarak algilandig1 her iki durumda da duygusal
zeka diizeyi yiikseldik¢e kagingan karar verme tarzinda diisiis goriillmektedir. Ancak gii¢
mesafesi alg1 diizeyinin yliksek oldugu durumlarda, duygusal zeka diizeyi arttik¢a kagingan
karar verme tarzi tercihinde meydana gelen azalis giic mesafesi algi diizeyinin diisiik oldugu
durumdakine gore daha fazladir.

Ozetle; katilimci pilotlarin giic mesafesi algi diizeyi, kagingan karar verme tarzi {izerinde
negatif yonlii diizenleyici bir etkiye sahiptir. Katilimcilar yiliksek glic mesafesi algi diizeyine
sahip olduklarinda kagingan karar verme tarzina daha fazla bagvurmaktadirlar. Duygusal
zeka egitim ve tecriibeyle gelistirilebilen bir zeka tiirli oldugundan; verilecek olan duygusal
zeka gelistirme egitimleri ve yapilacak uygulamali ¢alismalarla pilotlarin duygusal zeka
diizeyleri artirilarak, kokpitte algilanan glic mesafesi yiiksek dahi olsa, pilotlarin -ne
karardan kacarak ne de detayl diisinmeden reaktif davranarak- zamaninda ve dogru kararlar
almalarinin saglanabilecegi degerlendirilmektedir.

6.  SONUC

Bu ¢aligsma kapsaminda pilotlarin duygusal zeka diizeylerinin karar verme tarzlar1 iizerindeki
etkisine bakildiginda, duygusal zeka diizeyi ile sezgisel ve bagimli karar verme tarzlari
arasinda bir iliski bulunamadigindan duygusal zeka diizeyinin bu karar verme tarzlari
tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, ¢alismadaki ¢alisma grubunu
olusturan pilotlarin karar alirken/verirken duygusal zeka diizeylerinin sezgisel ve bagimli
tarz1 tercih etmelerinde veya bu stillere bagvurmalarinda etkisinin olmadigi tespit edilmistir.
Pilotluk gibi biligsel ve psiko-motor becerilerin 6n plana ¢iktig1 ve ayn1 zamanda, sartlarin
ortaya koydugu mevcut veri ve bilgiler kapsaminda, zamaninda ve dogru kararlar
alimmasimin ve bu kararlarin uygulanmasinin hayati éneme sahip oldugu bir meslegin
iiyelerinin karar alirken baskalarina bagimli olmasi ve aldiklar1 kararlarda siirekli onaylanma
beklemesi ya da sadece sezgilerine giivenerek kararlar almasi uygun bir durum degildir.

Yine bu ¢alismada, pilotlarin duygusal zeka diizeyinin rasyonel karar verme tarzi lizerinde
pozitif yonde, kagingan ve anlik karar verme tarzlar1 iizerinde ise negatif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu durum, duygusal zeka diizeyi yiikseldikce, pilotlarin karar verme
davraniglarinda rasyonel tarzi tercihlerinin arttigina, kagingan ve anlik tarzlari tercihlerinin
azaldigina isaret etmektedir.

Gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin dahil edildigi analiz sonucunda, gii¢ mesafesi algisinin yiiksek
oldugu durumlarda, duygusal zeka diizeyi yiiksekse kacingan karar verme tarzi tercihinin,
giic mesafe algisinin diisiik oldugu duruma gore daha biiyiik oranda azalma gosterdigi,
rasyonel karar verme ve anlik karar verme tarzlari iizerinde ise gii¢ mesafesi alg1 diizeyinin
diizenleyici bir rolii olmadig tespit edilmistir. Bu sonuglar, iki noktaya isaret etmekte olup
bunlardan birincisi; kokpit ortaminda dogru giic mesafesinin tesis edilmesinin sosyal
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iligkileri ve iletisimi dogrudan etkileyecegi ve bu durumun karar verme eylemlerine temel
teskil edecek karar verme tarzi tercihi dahil olmak iizere biitiin davranislara yansiyacagi,
ikincisi ise; glic mesafesinin yiiksek olarak algilandig1 kokpit ortaminda, duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan pilotlarin dogru iletisim ve sosyal iliski yonetimi becerileriyle ortama
uygun, dogru davranis tarzlart sergileyerek istenmeyen karar verme tarzlarina
basvurmalarinin ya da bu tarzlar tercih etmelerinin azaltilacagidir.

Bu ¢alismayla, glic mesafesi algisinin diisiik veya yliksek oldugu her iki durumda duygusal
zeka diizeyi arttik¢a katilimer pilotlarin kagingan karar verme tarzina daha az bagvurdugu;
ayrica, diisiikk glic mesafesi algilanmasi durumunda kagingan karar verme tarzi tercihinin
yiiksek glic mesafesi algilandig1 durumdakine gore daha az oldugu sonuglarina ulasilmistir.
Bu kapsamda, pilotlarin hem ugus esnasinda kokpitteki giic mesafesi algir diizeylerini
azaltmaya hem de duygusal zekd diizeylerini artirmaya yonelik eylem planlarinin
uygulamaya konmasi pilotlarin karar verirken kagingan tarzi tercihlerindeki azalmay1 daha
da artiracaktir. Bu kapsamda, pilotlarin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme tarzlari ve
stratejileri konularinda bilgi seviyelerinin artirilmasi, kokpit ve kabindeki giic mesafesi
diizeyini azaltmaya yonelik tedbirler alinmasi ve Ekip Kaynak Yonetimi (EKY') kapsaminda
duygusal zeka, karar verme tarzlar1 ve gii¢ mesafesi hususlarina iliskin teorik egitimlere tabi
tutularak ardindan uygulamalar yapilmasi pilotlarin zamaninda, dogru ve etkili karar
almalarini saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak; IQ’nun destekleyicisi ve tamamlayicisi olan, egitim ve deneyimle
gelistirilebilen duygusal zeka yetenek alanlar1 bireyin basarili ve mutlu bir is hayatina ve
sosyal yasama sahip olmasinda kilit rol oynamaktadir. Bu sebeple, duygusal zekanin
ozellikle havayolu pilotu yetistirme ve EKY egitimlerinde hem teorik hem de uygulamali
olarak kapsanmasi pilotlarin duygusal zeka diizeylerini artirarak onlara basart ve mutlulugu,
isletmelere de daha pozitif bir ¢aligma ortami getirecek ve ugus emniyetine pozitif katki
saglayacaktir.

7. ONERILER

Ucus emniyetinin saglanmasinda, tasarim hatalarinin 6nlenmesinin ya da otomasyon
sistemlerinin acil durumlarin bir kismi veya tamamiyla bas edebilmesinin imkansizligi goz
oniine alindiginda, bu miicadeledeki son savunma cephesi ugus miirettebatidir. Ozellikle
meydan okuyucu yiiksek riskli kosullarda, en 1yi karar1 verebilmeleri i¢in ugak miirettebati
iiyelerinin nasil egitilebilecegi ve desteklenebilecegi sorusu dogru karar verme sorunsalinin
Oziinii olusturmaktadir.

Bu baglamda 6zellikle havacilikta EKY kapsaminda pilotlarin duygusal zeka seviyeleri ile
karar verme tarzlar1 arasindaki iligkiyi ve etkiyi inceleyen bir ¢alisma bulunmamaktadir.
Oncelikle bu alandaki eksikligi gidermeye yonelik ¢alismalar yapilmali ve 6zellikle Orasanu
ve Fischer’in (1993) ortaya koymus olduklar1 1) Go/No-Go kararlari, 2) Teshisi 68renilmis
(Recognition-Primed) kararlar, 3) Tercihte bulunmaya iliskin kararlar, 4) Kaynak yonetimi
kararlari, 5) Prosediirsel yonetim kararlar1 ve 6) Yaratict ¢oziim gerektiren problemlere
yonelik kararlar bagliklarimt kapsayacak sekilde uygulama sorularini iceren anket
gelistirilerek pilotlarin hangi karar tiirlinde hangi karar verme tarzini sergilediklerinin
aragtirilmasi, gelistirilen bu anketlerdeki 6rnek olaylara iligkin simiilator egitimlerinin
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yapilmasi ve bu karar verme tarzlarinin anketlerde verilen cevaplarla uyum durumunun
incelenmesinin sektdrde ugus emniyetine pozitif katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.

Ayrica pilotlarin duygusal zeka diizeyleri ile karar verme tarzlar1 arasindaki iliskiye, gii¢
mesafe algisinin yani sira Hofstede nin kiiltiir boyutlarindan belirsizlikten kaginmanin,
erillik ve disiligin, topluluk¢uluk ve bireyciligin diizenleyici etkisinin incelenmesinin alan
yazina literatiir katkisi, sektdre ise ugus emniyeti acisindan pozitif katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Keza bu calismada kullanilan ayni 6lgme araglartyla ayni evren ig¢in tekrarlanacak bir
arastirmadan elde edilecek sonuglarin bu ¢alismanin sonuglartyla karsilastirilmasinin, ayrica
Tiirk sivil havacilifinda gorev yapan yabanci pilotlar ile Tiirk pilotlarin duygusal zeka
diizeyi, karar verme tarzlar1 ve glic mesafesi algi diizeylerinin karsilastirilmasinin literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Son olarak, pilotlara duygusal zekad kavramina iligkin ders verilmeden ve atolye calismasi
yapilmadan 6nce ve ders verildikten ve atolye ¢aligmasi yapildiktan sonra uygulanacak olan
karar verme tarzi tespit anketi ve simiilatdr uygulama egitimleriyle pilotlarin karar verme
tarzlarinin tespit edilerek dogru ve zamaninda karar verme stratejileri gelistirmelerine ve
dolayisiyla ucus giivenligi ve emniyetinin artirllmasma katki  saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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