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Meslek Yiiksekokullarmin iktisadi ve idari programlart hem kamu sektorii hem de 6zel sektor
isletmelerinin nitelikli eleman ihtiyaglarimi karsilamada 6nemli bir rol istlenmektedir. Bu
programlarda 6grenim goéren Z kusagi 6grencilerinin is hayatindan beklentilerinin arastiril-
mas1 bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri Kahramanmaras Siit¢ii
Imam Universitesi 6n lisans programlarimin ikinci siniflarinda okuyan 457 isletme yénetimi,
muhasebe ve vergi uygulamalari, biiro yonetimi ve yonetici asistanlifi, bankacilik ve
sigortacilik, halkla iliskiler, lojistik, maliye ve dis ticaret programi 6grencisinden anket yont-
emiyle elde edilmistir. Elde edilen verilerin, SPSS programi araciligiyla yapilan analizleri
(T-testi, Anova testi) sonucunda, 6grencilerin disiincelerini baskalariyla 6zgiirce paylasan,
dinlemeyi ve sohbet etmeyi iletisimin vazgecilmez bir niteligi goren, is ile ilgili alinan
kararlara katilimin sistematik ve analize dayali olmasi gerektigine inanan ve toplantilarda
ekip arkadaslarina karsi ¢6ziim odakli sorumluluk almayi ve anlagsmazliklarin ¢éziimiinde
yardimci1 olmayi isteyen bir beklenti igerisinde olduklari bulgularina ulasilmistir.
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A Research on Business Life Expectations of Vocational School Economic
Program Students: KSU Application
Abstract

The economic and administrative programs of Vocational Schools play an important role in
meeting the qualified personnel needs of both public and private sector enterprises. The aim
of this study is to investigate the expectations of the “Z-generation” students studying in these
programs from business life. The data of the research were obtained by questionnaire method
from 457 students of business management, accounting and tax applications, office manage-
ment and executive assistant, banking and insurance, public relations, logistics, finance and
foreign trade programs who were studying in the second year of associate degree programs
at Kahramanmaras Siitcii Imam University. As a result of the analysis of the data obtained
through the SPSS program (T-test, Anova test), students who freely share their thoughts with
others, consider listening and chatting an indispensable quality of communication, believe
that participation in business-related decisions should be systematic and based on analysis, it
has been found that they have an expectation that they want to take solution-oriented respon-
sibility towards their teammates and help in the resolution of disagreements.

Keywords: Economic and administrative program, Generation Z, Business life, Career pro-
spect

Giris

1982 yilinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan Yiiksekogretim Kuruluna
devredilen meslek yiiksekokullarinin amaci, sanayi, ticaret ve hizmet sektoriinde
istihdam edilecek nitelikli is glictinii yetistirmektir. Meslek yiiksekokullar1, rekabet
edebilen, kaliteyi ve verimliligi onceleyen nitelikli ara elemanlar1 yetistirmeyi
hedefleyen egitim kurumlari olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica bu egitim kurumlari
hem ulusal hem de uluslararasi gelismeleri goz oniine alarak, toplumun ve is dii-
nyasinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak elemanlarin yetistirilmesini hedefle-

mektedir (Ozgiiler ve ark., 2013).

Rekabetin acimasiz olarak yasandigi giiniimiiz ekonomik kosullarinda, iin-
iversite 6grencilerinin beklentileri ile igveren beklentilerinin giderek birbirinden
uzaklastigr goriilmektedir. Bir tarafta Oxford Dictionaries’in tanimina gore,
1990’1arin sonlarinda veya 21. Yizyilin baslarinda dogan, ¢ok geng yaslardan iti-

baren dijital teknoloji, internet ve sosyal medya kullanimina asina olarak algilanan
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Z kusagi neslinin 6zellikleri ve istekleri, diger tarafta ise daha geleneksel nitelige
sahip igveren istekleri yer almaktadir. Z kusagi 6grencilerini, gliniimiiz rekabetgi is
ortamina hazirlayan ve isletmelerin beklentilerine gore nitelikli eleman olarak

yetistiren yiiksek 6gretim kurumlart bu konuda 6nemli bir gorev iistlenmektedir.

Meslek yiiksekokullarindaki igletme yonetimi, biiro yonetimi ve sekreterlik,
pazarlama, muhasebe ve vergi uygulamalar1 ve lojistik programlarinda verilen
egitim ve kazandirilan mesleki deger ile bu programlardan mezun olan 6grencilerin
is hayatindan beklentileri arasindaki uyum g6z Oniinde bulundurulmalidir.
Giintimiizde igletmelerin siirdiiriilebilir bir bagariya ulagmalari, 6zverili ve is yerine
bagliligr yiliksek calisanlara sahip olmalarina baglidir. Bu o6zelliklere sahip is
gliciinlin yetistirilmesinde hem mesleki hem de teknik olarak egitim veren meslek

yiiksekokullar1 6nemli bir yere sahiptir.

Bu ¢alismada, 6ncelikle meslek yiiksekokulu ile iktisadi ve idari program-
lara ait egitimin 6nemi ve Z kusagi 6grencilerin 6zelliklerine ait kavramsal agikla-
malar yapilmistir. Daha sonra meslek yiiksekokulu iktisadi ve idari program 6gren-
cilerinin ilgili programu tercih etme sebepleri ve programdan beklentileri ile Z kusagi
Ogrencilerinin ig hayatindan beklentilerinin incelendigi ¢aligmalarin literatiir arastir-
masina yer verilmistir. Son olarak arastirma metodolojisi ele alinmig ve bu kapsamda
aragtirmanin evreni, arastirmanin analizi ve testleri ve arastirma bulgularina yer ver-
ilmistir.

) 1. Meslek Yiiksekokulu ve iktisadi ve idari Programlara Ait Egitimin
Onemi

Ulkemizde 6n lisans egitimi veren meslek yiiksekokullarmin iktisadi ve idari
programlar biinyesinde yer alan igletme, muhasebe, biiro yonetimi, pazarlama, lojis-
tik, bankacilik ve maliye gibi programlarin amaci, bu programlarda egitim goren
ogrencilerin hem 6zel sektor hem de kamu kurumlarinda ¢alisabilecek ve program
miifredatinin gerektirdigi bilgiyle donanmus nitelikli eleman istihdamim karsilaya-

bilmektir.
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Bilginin ve bilgi teknolojisinin hizla degistigi ve gelistigi gliniimiiz is
hayatinda, bu degisime ayak uydurabilecek nitelikli is giiciiniin yetistirilmesinin,
tilkenin ekonomik ve sosyal gelisimine onemli katkisi olacaktir. Bu nitelikte is
giiciliniin yetistirilmesine biiylik olciide katki saglayan meslek yiiksekokullari, 2021-
2022 egitim-ogretim yilinda iilkemiz yiiksek 6gretiminde 6grenim goéren 6grencil-
erin %42’si gibi 6nemli bir kismina sahiptir. Boylece meslek yiiksekokullari, is
giiclinii karsilama ve istihdama katki saglama konusunda {izerine diisen gérevini yer-

ine getirmistir (Yiiksek Ogretim Kurumu, 2022).

Ticaret, hizmet ve sanayi sektorlerinde ¢alisacak nitelikli eleman yetistirme
bakimindan meslek yiiksekokullarindaki egitimin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Bu sebeple hem sektdre yonelik yetkinlige sahip hem de daha kisa siirede egitim
verebilme esnekligiyle eleman yetistiren on lisans programlarimin bu sorunun

¢oziimiine katki saglamalar1 beklenmektedir (Baser, 2010).

Iktisadi ve idari programlara ait béliimler; sayisal verileri kullanabilen,
ekonomi ve finansal bilgileri analiz edip yonetebilen ve idari alanlarda nitelikli ele-
man yetistiren 6grenimi igermektedir. Bu boliimler, beseri ve finansal programlar
olarak tiim sektorlerde ve oldukga genis bir yelpazede caligabilme imkanina sahiptir.
Ayrica bu program mezunlarinin sahip olacaklari bu ozelikleri ile ig bulma ko-
nusunda diger boliimlere gore daha avantajli durumda olduklar1 s6ylenebilir (Kari-

yer.net., 2022).

2. Z Kusag Ogrencilerin Nitelikleri ve Beklentileri

Calismamizin aragtirma evrenini su anda yiiksek 6grenimini siirdiiren 6gren-
ciler olusturmakta ve bu 6grencilerin de “Z kusagi” olarak tanimlanan nesli igerdigi
bilinmektedir. Bu sebeple arastirma kismindaki analizlere 151k tutmasi bakimindan

bu kusaga ait kavramsal agiklamalara yer verilmistir.

Z Kusagi, 1996 ve 2009 yillar1 arasinda doganlardan olusmaktadir. Z kusagi,

teknoloji konusunda bilgili olmakla bilinmektedir. Ancak bu kusagin tiyeleri
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teknolojiden daha fazlasidir. Bu kusak, dogduklar1 ¢agin krizleri, iklim degisi-
klikleri, ekonomik durgunluklar gibi zorluklarina tanik olmuslardir. Bylece bu
kusagin liyeleri daha temkinli ve daha ger¢ekei davranabilme 6zelliklerine sahip bir

duruma gelmislerdir (Sladek & Grabinger, 2016).

Z kusagina, internet kusagi da denilmektedir. Bu kusak, teknoloji ile i¢ ice
yasamakla birlikte insan iligkileri ve sosyallesme bakimindan onceki X ve Y kusak-
larina gore daha eksiktirler. Sahip olduklar1 imkanlarin fazlaligi ve teknolojik or-
tamin da etkisiyle is yasaminda daha basarili olmalar1 beklenmektedir. Ancak bu
kusak {iyelerinin eglenceye diiskiinliigii ve dikkat ve konsantrasyon zorluklari
nedeniyle kendilerinden beklenen girisimcilik basarisi daha az goriilmektedir (Ka-

bakci, 2022).

Bu kusak, ebeveyn asiriliklari, bilgisayarlar ve ¢arpici teknolojik gelismeler
tarafindan gekillendirilmistir. Bu kusagin en sik bildirilen 6zelliklerinden biri de
teknolojik konularda rahat olmalaridir. Ayrica bu kusagin diger 6ne ¢ikan 6zellikleri
ise ekip c¢alismasina ve kolektif eyleme deger vermemeleri, iyimser olmamalari,
sosyal ve dengeli bir yasam siirdirememeleri seklinde siralanmaktadir (Tolbize,
2008).

Z kusagi, is diinyasinda daha ¢ok kariyer odakli ve 1srarcidirlar. Teknolojiye
hizla adapte olan bu kusak tiyeleri, kariyer agsamalarin1 hizla gegmek isteyen ve
sabirsiz bir terfi beklentisi olan 6zellikleriyle dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu kusagin
is hayatindaki varliklari, beklentileri ve etkinligine bakildiginda, bu neslin is dii-
nyasinda heniiz yeni yer almaya baglamalari, is tiretkenlikleri bakimindan zayif

kaldiklar1 da g6z 6niinde bulundurulmalidir (Kiling ve Varol, 2021).

Yukarida ana hatlariyla agiklanan Z kusagi iiyelerinin sahip oldugu karak-
teristik dzelliklerine ek olarak tanimlanan Z kusagi nitelikleri Tablo 1°de verilmistir
(Diizgiin, 2020; Sladek & Grabinger, 2016).
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Tablo 1: Z Kusaginmin Nitelikleri

Takma adlari [letisim nesli, Dijital nesil

Ozellikleri Gergekgi, Girisimci, ileri diizeyde iletisimci

Yetisme bicimleri Korku kiiltlirii, mobil teknoloji, sosyal medya ile
yetistirilmis

fletisim tarzlan Yiiz yiize toplantilar yerine teknoloji araciligiyla gorsel

iletisimi tercih ederler. Istedikleri zaman ve istedikleri
yerde iletigim kurabilmeyi isterler

Karsilastiklar: sorunlar Is imkanlarinin olmamas, ciddiye alinmamak, bir kimlige
sahip olmamak

Kusurlar: Bilgisine her zaman giivenirler, kigilerarasi becerilerden
yoksundurlar ve hizli sonug elde etmek isterler

3. Literatiir Arastirmasi
Literatiir arastirmasi sirasinda, arastirma kapsamina aldigimiz konunun iki

farkli baslik altinda ele alinip incelendigi goriilmiistiir.

Bunlardan birinci bashigi, meslek yiiksekokulu iktisadi ve idari program
Ogrencilerinin ilgili programi tercih etme nedenlerini ve bu programdan beklen-
tilerini inceleyen caligmalar olusturmaktadir. Bu ¢aligmalardan bir kismi asagida

Ozetlenmigtir:

Delice ve Ezin (2022), Adiyaman Universitesi biinyesinde en az bir mu-
hasebe dersi alan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin muhasebe dgretimine yonelik
bakis agilar1 ve muhasebe egitiminden beklentileri incelenmistir. Arastirmada
SPSS23 istatistik programui kullanilarak t testi ve Anova testi ile anliz yapilmugtir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin aldiklart muhasebe egitimine karsi olumlu bir
bakis ac¢isina sahip olduklari tespit edilmistir. Ayrica Ogrencilerin muhasebe
egitiminden beklentileri arasinda analatik diisiinme yetenegi kazandirdigi, soyal

statii ve kariyer sagladig1 yoniinde olumlu goriislere sahip olduklar belirlenmistir.
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Saatc1 (2013), Uludag Universitesi Harmancik Meslek Yiiksekokulu pa-
zarlama programi Ogrencilerinin bu programi tercih etme faktorlerini deger-
lendirmistir. Anket ile toplanan veriler SPSS programi ile analiz edilmistir. Caligma
sonucunda, 6grencilerin okuduklari bu programdan memnun olduklari ve mezuni-
yetten sonra ileriye doniik pazarlama alaninda mesleki beklentilerinin yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Sayin ve Kiiciik (2020), Karamanoglu Mehmetbey Universitesi lojistik pro-
grami On lisans ve lisans 6grencilerinin aldiklar egitim ile bu sektdrde ¢alisma ni-
yetleri arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Toplanan veriler AMOS ve SPSS pro-
gramlariyla faktor analizi ve gecerlilik analizine tabi tutulmustur. Calisma sonu-
cunda, 6grencilerin lojistik sektdriinde kariyer yapma ve c¢alisma egilimlerinin,

aldiklar1 egitim ile olumlu yonde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Atmaca ve Cosgun (2014), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi muhasebe
ve vergi uygulamalar1 programi 6n lisans dgrencilerinin bu programdan beklentileri
ve bu programa ait motivasyonlarini incelemislerdir. Yiiz yiize yapilan anketler ile
toplanan verilere SPSS programi ile giivenilirlik analizi, faktor ve frekans analizi
yapilmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin bu programi tercih etmelerindeki en
onemli faktoriin, gelecek konusunda kariyer firsatlarini en iyi karsilayacak bir pro-
gram olarak goriilmesi olmustur. Ayrica bu programdan alinan egitimin prestij ve
farklt mesleki yetenek kazanimi beklentilerini karsiladigi degerlendirmesi tespit

edilmistir.

Mayatiirk Akyol, Yilmaz ve Yurttaser (2015), Harran Universitesi Hilvan
Meslek Yiiksekokulu biiro yonetimi ve yonetici asistanligi programi dgrencilerinin
bu programi tercih etme nedenlerini ve programdan kariyer beklentilerini
incelemislerdir. Anket uygulamasi ile elde edilen veriler analize tabi tutularak deger-
lendirilmistir. Caligma sonucunda 6grencilerin programdan aldiklar1 egitim ile ka-

zandiklar1 mesleki bilince ve ileriye yonelik kariyer gelistirme hedeflerine sahip
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olduklar1 belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin mesleki hayatlarinda siirekli olarak

kendilerini gelistirmek istedikleri bu konuda istekli olduklar tespit edilmistir.

Yiirekli (2017), Pamukkale Universitesi Honaz Meslek Yiiksekokulu mu-
hasebe ve vergi uygulamalar1 programi 0grencilerinin muhasebecilik mesleginden
beklentilerini incelemistir. Yiiz yiize anket ile toplanan veriler SPSS programi ile
analiz edilmistir. Calisma sonucunda, 6grencilerin bu programa isteyerek gelmeleri
ve programdan mezun olduktan sonra muhasebe mesleginde kariyer yapmak

istemeleri konusunda bilingli olduklar1 tespit edilmistir.

Ikinci baslhik altinda degerlendirilen galismalarin ise, Z kusag {iniversite
ogrenimi goren Ogrencilerin is hayatindan beklentilerini inceleyen ¢alismalardan

olustugu belirlenmistir. Bu ¢calismalardan bir kismi sdyle 6zetlenebilir:

Diizgiin (2020), Giimiishane Universitesi’'nde dgrenim goren dgrencilerin
caligma hayatindan yonetim, iletisim, motivasyon, takim c¢aligmasi, orgiit kiiltiirii
gibi konularda beklentilerini kusaklar arasi karsilastirmali olarak incelemistir.
Toplanan anket verileri SPSS programinda analiz edilerek t testi ile gruplar arasin-
daki farkliliklar degerlendirilmistir. Calisma sonucunda, is hayatindaki iletisim ve
karar verme konularinda Y ve Z kusaklarinin ayni beklentilere sahip oldugu, takim
caligmasi, orgiit kiiltiiri ve motivasyon konularinda ise farkli beklentilere sahip

olduklar tespit edilmistir.

Deniz ve Gemlik (2022), Istanbul’da bir vakif {iniversitesindeki Z kusagi
saglik yonetimi bolimim Ogrencilerinin is hayatina yonelik beklentilerini
incelemiglerdir. Arastirma verileri 6grenci goriismesi seklinde elde edilerek igerik
analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda, arastirmaya katilan 6grencilerin is hayatin-

dan beklentilerinin Z kusagi kisilik 6zellikleri ile ortistiigi tespit edilmistir.

Kiling ve Varol (2021), Konya’daki devlet {iniversiteleri isletme, turizm ve
saglik yonetimi lisans ve yiiksek lisans Z kusag1 6grencilerinin Covid-19 Pandemisi

sonrast is hayatina yonelik kariyer algilar1 ve beklentilerini incelemislerdir. Ugiincii
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ve dordiincii sinif lisans ve yiiksek lisan 6grencilerine uygulanan anket uygulamasi
ile toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Z kusagina giren
ogrenciler lizerinde uygulanan arastirma sonucunda, 6grencilerin is ve is yeri tercih-
lerinde ekonomik deger, is kosullari, igyeri itibar1 ve 6rgiit kiiltiirii gibi konularin en

onemli siralamay1 olusturdugu tespit edilmistir.

Pekel ve arkadaslar1 (2020), Ankara Universitesi saglik ydnetimi 6grencil-
erinin i hayati 6zellikleri ve is hayatindan beklentilerini incelemislerdir. Calismaya
katilmaya goniilli olan Z kusagi 6grencilerinden yiiz yiize toplanan anket verileri
SPSS programi ile analiz edilmistir. Calisma sonucunda, Z kusag1 6grencilerinin
esnek calismayi tercih ettikleri, is hayat1 ve sosyal hayatin esit ve birlikte yasanmasi
gerektigi, teknolojiyi fazlasiyla kullanmaktan ¢ekinmedikleri, is yiikiiniin az olmasi
gerektigi, emir almaktan hoglanmadiklari, hizli terfi etmek istedikleri ve galiganlar

ile yoneticiler arasinda yakinlik ve igtenlik aradiklari tespit edilmistir.

Tasliyan, Eyitmis ve Giindugdu (2014), Kahramanmaras Siitcii Imam Un-
iversitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi son simif 6grencilerinin is hayatindaki
motivasyon, karar verme, iletisim ve yonetim gibi degiskenler ile dlgiilen beklen-
tilerini incelemislerdir. Anket ile toplanan veriler SPSS programi ile analiz
edilmistir. Calisma sonucunda, Y kusagi 6grencilerin is hayatindan beklentilerinde,
motivasyonun ve kisisel gelisimin diger degiskenlere gére daha 6nemli oldugu be-
lirlenmistir. Ayrica arastirmaya katilan Ogrencilerin dogum yerlerinin ve gelir

diizeylerinin, beklentileri iizerinde bir etkisinin olmadig tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini, 2022-2023 egitim-6gretim yilinda, Kahramanmaras
Siitgii Imam Universitesi biinyesinde bulunan meslek yiiksekokullarinim iktisadi ve
idari programlarinda &grenim goren ikinci smif Ogrenciler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini; isletme yonetimi, muhasebe ve vergi uygulamalari, biiro

yonetimi ve sekreterlik, bankacilik ve sigorta, halkla iliskiler, lojistik, maliye ve dis
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ticaret programlarindaki 6grencilerden kolayda 6rneklem yontemi ile segilen ikinci
siif 6grencileri olugturmaktadir. Arastirmada toplam 457 adet anket uygulanmustir.
Arastirmada kullanilan anket sorulari, Jusoh, M., Simun, M. ve Chong, S. C. (2011)
tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢eye cevrilerek Diizgiin (2020) tarafindan kusaklarin
caligma hayatindan beklentilerinin karsilastirildigi makalede de yararlanilan beklenti
0lcegi dikkate alinarak olusturulmustur. Arastirma evrenini olusturan katilimeilarin
demografik bilgilerini gosteren cinsiyet, program, 6gretim ve yas degerleri Tablo 2,

Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyet Bilgileri

Degisken Tiiri Say1 Yiizde (%)
Kadin 232 50,8
Cinsiyet Erkek 225 49,2
Toplam 457 100

Tablo 2’de katilimcilarin %50,8’inin kadinlar ve %49,2’sinin erkeklerden

olustugu goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Program Bilgileri

Degisken Tiirii Say1 Yiizde (%0)
Isletme Yonetimi 85 18,6
Muhasebe ve Vergi Uyg. 72 15,8
Biiro Yonetimi 80 17,5
Bankacilik ve Sigorta 83 18,2
Program Halkla iliskiler 39 8,5
Lojistik 52 11,4
Maliye 32 7
Dis Ticaret 14 3,1
Toplam 457 100

976



Haluk SATIR & Ahmet TAMBAY, Meslek Yiiksekokulu Iktisadi Ve idari Program
Ogrencilerinin Is Hayatindan Beklentileri Uzerine Bir Arastirma: KSU Uygulamasi

Tablo 3’te arastirmaya katilan Ogrencilerin program dagilimlarinin ilk
sirasinda %18,6 ile isletme yonetimi, ikinci sirasinda %18,2 ile bankacilik ve sigorta
ve iiciincii sirasinda %17,5 ile biiro yonetimi programlarinin yer aldigi goriilmekte-
dir. Bu programlarin diger programlardan farkli olarak ikinci 6gretimlerinin de ol-
mas1, siralamadaki yerlerinin belirlenmesine 6nemli bir etki yapmistir. En az

katilimin ise %3,1 ile dis ticaret programi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Ogretim Bilgileri

Degisken Tiirii Say1 Yiizde (%)
I. Ogretim 306 67
Ogretim 1. Oretim 151 33
Toplam 457 100

Tablo 4’e gore, arastirmaya katilan Ogrencilerin %67 sinin 1. §gretim

%33’1iniin ise II. 6gretim 6grencilerinden olustugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Yas Bilgileri

Degisken Arahg Say1 Yiizde (%)
17-18 22 4.8
19-20 175 38,3
Yas 21-22 192 42
23-24 68 14,9
Toplam 457 100

Tablo 5’e gore, arasgtirmaya katilan dgrencilerin %80 gibi biiyiik bir cogun-
lugunun 19-22 yas araligindaki katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Boylece
arastirmaya katilan 6grencilerin, 1999-2006 yillar1 arasinda dogan “Z kusag1” olarak

tanimlanan katilimcilardan olustugu tespit edilmistir..
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Orneklem yeterliliginin belirlenmesi igin yapilan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testinde % 86,9 oraninda bir yeterlilik derecesi elde edilmistir. Arastirma-
larda 6rneklem uygunluk 6l¢iisii olan KMO indeksinin %60’1n iizerinde olmasi ger-
ekir (Blytikoztirk, 2007). Elde edilen veriler ¢alismanin drneklem biiytikliigiiniin

yeterli oldugunu géstermektedir.

4.2. Arastirmanin Analiz ve Testleri

4.2.1. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmanin sorular1 katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldig1 bi-
rinci kisim ve her biri 6 ifadeden olusan 6rgiit kiiltiirii, yonetici, iletigsim, karar verme,
takim ¢aligmasi ve motivasyon beklentilerinin sorgulandigi 6 boyuttan meydana
gelen ikinci kisimdan olusmaktadir. Olgek boyutlariin genel giivenilirlik test

sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Olgek Boyutlarinin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Boyut Soru Sayis1  Yiizde (%)
Orgiit Kiiltiiriinden Beklentileri 6 70
(OKB)
Liderden Beklentileri (LB) 6 77
Iletisim Agisindan Beklentileri 6 65
(IB)

Cronbach Alpha Karar Verme Agisindan Beklen- 6 63

tileri (KVB)
Takim Caligmasi Agisindan 6 77

Beklentileri (TCB)

Motivasyon Acisindan Beklen- 6 87

tileri (MB)
Toplam 36 92

Bir 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisinin (Cronbach alpha) 60< a <70 olmasi ka-

bul edilebilir ve 80< o olmasi yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip oldugu anlamina
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gelmektedir (Cinar ve Temelli, 2017; Diizgiin, 2020; Kalayci, 2008; Nunally, 1978).
Olgek boyutlarinin ve dlgek genelinin yapilan giivenilirlik analizlerinin sonuglarina
gore birinci, liciincii ve dordiincii boyutlar1 kabul edilebilir i¢ tutarlilik oranlarina
sahipken, dl¢egin ikinci, besinci ve altinct boyutlarinin ve genel 6lgek giivenilirlik
katsayisinin yliksek sayilabilecek giivenilirlik katsay1 degerlerine sahip oldugu
goriilmistiir. Bu degerler dlgek i¢ tutarliliginin yiiksek derecede saglanmig oldugunu

ifade etmektedir.

4.2.2. Normallik Testi

Z kusagi olarak tanimlanan meslek yiiksekokulu iktisadi ve idari programlari
Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi beklentilerinin demografik niteliklerinden etkilenip
etkilenmedigini degerlendirecek olan testler yapilmadan Once hangi testlerin
yapilacagina karar vermek amaciyla 6l¢cegin normal dagilim testleri yapilmistir. Nor-

mallik testi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Normallik Testi

Beklenti Boyutlar1 Carpikhik Basikhik
(Skewness) (Kurtosis)
OKB -, 712 ,885
LB - 774 1,222
iB -,197 ,228
KVvB -,355 ,664
TCB -,445 ,244
MB -1,344 2,280

Normallik testinin ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin
Biiylikoztirk vd. (2011) + - 1,00 degerleri arasinda; Tabachnick ve Fidell (2013) + -
1,50 degerleri arasinda ve George ve Mallery (2010) ise + - 2,00 degerleri arasinda

oldugunda verilerin normal dagildig1 varsayillmaktadir. Elde edilen normallik analiz
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sonuglarinin istenilen veri degerleri ¢ergevesinde olmasi nedeniyle ¢alismanin ver-

ilerinin normal dagildig1 sdylenebilir.

4.2.3. Tammlayici istatistikler

Bu baslik altinda arastirma verilerinin ortalamalart SPSS’te programinda
hesaplanarak tanimlayici istatistikler ve karsilastirma testleri yapilmistir. Tablo 9°da
elde edilen ortalamalar Tablo 8’de belirtilmis olan 5°li Likert yontemiyle hazirlanan

anketlerin degerlendirme kriterlerine Kaplanoglu (2014) gére yorumlanmustir.

Tablo 8: Tammlayici Istatistikler

Degisken N Min Max Ort Ss Degerlendirme

OKB 457 1,83 5,00 4,2028 ,55986 Katiliyorum

LB 457 1,17 5,00 4,1780 ,60229 Katiliyorum

B 457 1,17 5,00 3,8122 ,64722 Katiltyorum

KVB 457 1,67 6,00 4,0346 ,59200 Katiliyorum

TCB 457 1,33 5,00 3,9540 ,67796 Katiliyorum
MB 457 1,00 5,00 4,4592 ,62001 Kesinlikle

Katiliyorum

Genel 457 1,44 5,00 4,1068 /47043 Katiliyorum

Katilimcilarin beklentilerle ilgili vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalari
incelendiginde Motivasyon beklentisine (4,45) kesinlikle katiliyorum bunun digin-
daki diger beklentilere ise katiliyorum seklinde bir yanit verdikleri goériilmiistiir.
Ayrica genel ortalamaya bakildiginda katilimcilarin beklentilerin tiim boyutlarinda
(4,10) katiliyorum olarak degerlendirilebilecek bir beklenti ortalamasina sahip

olduklari belirlenmistir.
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Tablo 9: 5°li Likert [le Hazirlanmis Anketlerin Analizlerinde Ortalama Puanlarinin Deger-
lendirme Araliklar

Arahk Secenek
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
1,81-2,60 Katilmiyorum
2,61-3,40 Kararsizim
3,41-4,20 Katiliyorum
4,21-5,00 Kesinlikle Katilryorum

4.2.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleriyle Ilgili Fark Analizleri

Katilimeilarin  demografik 6zellikleriyle ilgili fark analizleri; cinsiyet,
Ogretim tiirii, program ve yaslarina gore siralanmustir.

4.2.4.1. Katimcilarin Cinsiyet Ozelliklerine Gore Fark Analizi

Katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerinin beklentileriyle ilgili bir fark olusturup

olusturmadiginin belirlenmesine yonelik olarak degisken sayisinin bagimsiz iki grup

(Kadin — Erkek) olmasi dolayisiyla t-testi uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo

10’da verilmistir.

Tablo 10: Cinsiyete Gore Katilimcilarin Beklentileriyle Ilgili T-Testi Analizi

Boyutlar () Erkek Ortalama F Sig t Sig. (2-
() Kadin (P¥) tailed)

OKB ERKEK 4,239 .576 448 1.373 170
KADIN 4,167

LB ERKEK 4,205 114 735 951 .342
KADIN 4,151

iB ERKEK 3,855 1.701 193 1.412 159
KADIN 3,770

KVB ERKEK 4,046 .073 187 427 .670
KADIN 4,023

TCB ERKEK 3,943 .355 551 -321 748
KADIN 3,964

MB ERKEK 4,409 2.586 109 -1.685 .093
KADIN 4,507
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Tablo 10 incelendiginde kadin ve erkek katilimcilarin beklentilerle ilgili
ifadelere vermis olduklar1 yanitlarda bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in uy-
gulanan t-testi sonuglarina gore anlamlilik degerinin 0.05 ten kii¢iik olmasi (Sig (P*)
< 0,05) sartim1 saglayan bir deger olmamasi nedeniyle varyansin homojen dagildigi
goriilmektedir. T-testi analizinde elde edilen sonuglarin tamaminin 0,05’ten biiyiik
olmas1 kadin ve erkek katilimcilarin beklentileri bakimindan fark olmadigim

gostermektedir.

4.2.4.2. Katiimcilari Ogretim Tiirii Ozelliklerine Gore Fark Analizi

Anket sorularinda yer alan demografik 6zelliklerden bagimsiz iki grup
olusturan bir diger degisken olan katilimcilarin 6gretim (I. Ogretim — II. Ogretim)
tiirtiniin beklentiler agisindan bir fark olusturup olusturmadig yine t-testiyle analiz

edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Ogretim Tiiriine Gore Katimcilarin Beklentileriyle Iigili T-Testi Analizi

Boyutlar () I Ogretim Ortalama F Sig t Sig. (2-
() IT Ogretim (P*) tailed)

OKB I OGRETIM 4,154 1.121 .290 -2.661 .008
11 OGRETIM 4,301

LB 1 OGRETIM 4,153 .063 .802 -1.260 .208
11 OGRETIM 4,228

iB I OGRETIM 3,778 1.306 .254 1.569 117
11 OGRETIM 3,879

KVB I OGRETIM 3,985 2.050 .153 2.552 011
11 OGRETIM 4,134

TCB 1 OGRETIM 3,921 2.290 131 1.460 .145
I OGRETIM 4,019

MB 1 OGRETIM 4,427 2.798 .095 1.580 115
11 OGRETIM 4,524

Tablo 11°e gore, gerceklestirilen analiz sonucunda elde edilen veriler Sig
(P*) < 0,05 sartin1 saglayan bir deger ortaya ¢ikmamasi nedeniyle varyansin homo-
jen dagildigim gosterir. Katilimeilarin 6gretim tiiriine gore bir farklilik olup olma-

digin1 degerlendirmek amaciyla Sig. (2-tailed) anlamlilik degerleri incelendiginde 1.
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Ogretim dgrencileri ve II. Ogretim &grencilerinin drgiit kiiltiirii (0.008< 0,05) ve
karar verme (0.011 < 0,05) boyutuyla ilgili anlamlilik degerlerinin P< 0,05 sartim
sagladig gorilmiistiir. Bu durum 1. 6gretim ve II. 6gretim 6grencilerinin bu iki
boyutta yer alan ifadelere vermis olduklari yanitlarda bir farklilik oldugunu ifade
etmektedir. Bu iki boyuta verilen yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde hem orgiit
kiiltiirii hem de karar verme boyutunda II. 6gretim 6grencilerinin I. 6gretim 6gren-
cilerine gore beklentilerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Diger dort boyutta ise
Ogretim tiirline gore verilen yanitlar agisindan bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.

4.2.4.3. Katihmcilarin Egitim Gordiikleri Programlara Goére Fark An-
alizi

Aragtirmaya katilan 6grencilerle ilgili veriler iktisadi ve idari programlarda
egitim verilen sekiz ayr1 bolimden elde edilmistir. Bu bélimlerde egitim goéren
Ogrenciler arasinda is hayatindan beklentiler konusunda bir farklilik olup olmadigini
degerlendirmek amaciyla degiskenlerin birden fazla grup olusturmasi nedeniyle tek
yonlii varyans (One-Way ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

12’de verilmistir.

Tablo 12: Programlara Gére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
OKB Between Groups 2,114 7 ,302 ,963 ,458
Within Groups 140,818 449 314
Total 142,932 456
LB Between Groups 2,701 7 ,386 1,065 ,385
Within Groups 162,712 449 ,362
Total 165,414 456
B Between Groups 1,635 7 234 ,554 , 793
Within Groups 189,383 449 422
Total 191,018 456
KVB Between Groups 2,495 7 ,356 1,017 418
Within Groups 157,318 449 ,350

983



Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), 2023, s. 967-996.

Total 159,813 456

TCB Between Groups 1,416 7 ,202 ,436 ,879
Within Groups 208,175 449 ,464
Total 209,591 456

MB Between Groups 2,935 7 ,419 1,092 ,367
Within Groups 172,358 449 ,384
Total 175,293 456

Tablo 12’ye gore, analiz sonucunda elde edilen veriler incelendiginde gru-

plar aras1 anlamlilik degerlerinin anlamlilik (Sig < 0,05) anlamlilik sartin1 saglama-

mas1 ve anlamli olmamas1 dolayisiyla beklentiler agisindan programlar arasinda bir

farklilik olmadigi belirlenmistir.

4.2.4.4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Fark Analizi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas gruplarinin is hayatindan beklentileri

konusunda bir farklilik olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla degiskenlerin

birden fazla grup olusturmasi nedeniyle tek yonlii varyans (One-Way ANOVA) an-

alizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13: Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi

Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
OKB Between Groups 2,011 3 ,670 2,155 ,093
Within Groups 140,921 453 311
Total 142,932 456
LB Between Groups 1,968 3 ,656 1,818 ,143
Within Groups 163,446 453 ,361
Total 165,414 456
B Between Groups 1,293 3 431 1,029 379
Within Groups 189,725 453 ,419
Total 191,018 456
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KVB Between Groups ,238 3 ,079 ,225 ,879
Within Groups 159,575 453 ,352
Total 159,813 456

TCB Between Groups 1,480 3 ,493 1,074 ,360
Within Groups 208,111 453 ,459
Total 209,591 456

MB Between Groups 2,598 3 ,866 2,272 ,080
Within Groups 172,695 453 ,381
Total 175,293 456

Tablo 13 incelendiginde, yas degiskenine gore 0grencilerin i hayatindan

beklentilerinde bir farklilik olup olmadiginmi belirlemek iizere yapilan analizde an-

lamlilik (Sig < 0,05) sartin1 saglayan bir grup olmamasi nedeniyle gruplar arasinda

beklentiler agisindan bir fark olmadig1 sonucuna vartlmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmada Ogrencilere mesleki faaliyetlerindeki orgiit kiiltiiri, lider,

iletisim, karar verme, takim calismast ve motivasyon beklentilerini 6l¢iimlemek

amaci ile sorular yoneltilmistir. “1” kesinlikle katilmiyorum ile baglayip “5” tama-

men katiliyorum ile biten likert 6l¢egi siralanan yanitlar elde edilmistir. Elde edilen

analiz sonuglara gore olusturulan 6zet degerler Tablo 14, Tablo 15, Tablo 16,

Tablo 17, Tablo 18 ve Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 14: Osgrencilerin Orgiit Kiiltiirii A¢isindan Beklenti Degerleri

Boyut N @ ) ©)] (4) () Ort
% % % % %
‘Calisanlar, takim halinde uyumlu ¢aligmalr’ 457 0,4 1,8 55 34,1 58,2 4,479
‘isletmede calisanlar birbirlerine deger ver- 457 0,2 2,6 4.2 37,6 55,4 4,453
meli’
“Isletme, galisanlarinin daha verimli olabilmesi 457 0,2 2,6 55 374 54,3 4,428

i¢in daima yollar aramalr’
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“Isletme, miisterilerini dinlemeli ve onlarin ger- 457 1,3 4,6 11,6 37,4 45,1 4,203
eksinimlerine hizli yanit vermeli’
‘Isletme, cahsanlarmm herhangi bir kisisel 457 2,6 6,6 16,6 35,4 38,7 4,010
probleminin iistesinden gelebilmesi i¢in ¢oziim
aramall’
‘Isletme, her zaman isletmede olup bitenleri 457 2,2 16,2 22,5 335 25,6 3,641
caliganlari ile paylagmali’
Tablo 14’e gore, Ogrencilerin Orgiit kiiltiiri agisindan ilk sirada 4,479
ortalama ile takim halinde uyumlu calisma ortami yoniinde beklenti igerisinde
olduklar1 goriilmektedir. Ikinci sirada ise 4,453 ortalama ile ¢alisanlarin birbirlerine
deger vermesi gerektigi sonucu elde edilmistir. Anket sorularina verilen yanitlarda
orgiit kiiltlirti agisindan alti boyutun besinde de oldukga yiiksek ve (4 lizeri) bir
ortalama deger elde edilmistir. Boylece tiim boyutlari ile is basarisinda orgiit kiiltiirti
faktoriiniin katilimcilar bakimindan pozitif yonde bir anlamlilik tagidigi goriilmekte-
dir.
Tablo 15: Ogrencilerin Lider A¢isindan Beklenti Degerleri
Boyut N @ ) ©) 4) (®) Ort
% % % % %
‘Yoneticim standartlara uymayan durumlarda 457 0,4 2,2 8,3 39,8 49,2 4,352
beni uyarmali’
‘Yoneticim gelecekte karsilasabilecegim fir- 457 1,1 2.4 9,4 43,8 43,3 4,258
satlara gore bir vizyon olusturmali’
“Yoneticim diizeltilmesi gereken hatalar i¢in 457 0,7 3,1 10,9 442 41,1 4,221
performansimi izlemeli’
“Yoneticim yapilmasi gerekenleri yaptigimda 457 1,1 4,4 11,6 40,5 42,5 4,188
ne elde edecegimi agik¢a belirtmeli’
“Yoneticim benim i¢in rol model olmali’ 457 3,1 4.6 16,0 36,3 40,0 4,056
“Yoneticim ¢abalarimin karsiliginda odillen- 457 3,1 59 15,8 39,4 35,9 3,991

dirilebilmem i¢in ne yapmam gerektigini
sOylemeli’
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Tablo 15 incelendiginde, lider agisindan 6grencilerin beklentilerinin ilk ti¢

sirasinda; 4,352 ortalam ile yoneticilerin ¢alisanlarina olumlu yénde yaklasimlarini

iceren standartlara uymay1 saglamak, 4,258 ortalam ile gelecekte karsilaslabilecek

firsatlara gore vizyon olusturabilmek ve 4,221 ortalama ile performansin artirilmasi

icin hatalarin diizeltilmesi gerektigi yoniinde beklentilerin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 16: Ogrencilerin Iletisim A¢isindan Beklenti Degerleri

Boyut N @ ) ©)) (4) ©) Ort
% % % % %
‘Insanlarla konusurken nazik ve yardimsever 457 0,7 2,0 7,0 37,0 53,4 4,404
olurum’
‘Diislincelerimi baskalariyla Ozgiirce 457 3,1 4.2 15,5 30,6 46,6 4,135
paylagsmaliyim’
‘Insanlarla sohbet etmekten keyif alirmm’ 457 3,3 4.2 16,8 35,7 40,0 4,005
‘Is arkadaslarimin problemlerini dinlerim’ 457 3,9 7,7 17,7 37,2 335 3,886
‘Cogunlukla aklima ilk geleni s6ylerim’ 457 9,2 19,0 23,9 24,1 23,9 3,343
‘Is .ar.kadaslarlma ¢ok uzun ve kesin talimatlar 457 12,0 23,9 25,6 23,9 14,7 3,052
veririm’
Tablo 16’ya gore, 6grencilerin iletisim agisindan beklentilerinin ilk sirasinda
4,404 ortalama ile nazik ve yardimsever olmayi istemeleri yer almaktadir. Ikinci
sirada ise 4,135 ortalam ile diislincelerini bagkalariyla paylagsmayiistemeleri
gelmektedir. Sonrasinda siralamanin sohbet etmekten keyif alan, is arkadaslarinin
problemlerini dinleyen hazir cevap calismay1 isteyen beklentilerin yer aldig
goriilmektedir. Beklentinin son sirasinda 3,052 ortalama ile ¢ok uzun ve kesin
talimat veririm seklindeki olumsuz iletigsim beklentisi yer almaktadir.
Tablo 17: Ogrencilerin Karar Verme A¢isindan Beklenti Degerleri
Boyut N @ @) ©)) (4) (%) Ort
% % % % %
‘Makul ve sistematik bir sekilde karar 457 1,3 3,3 7,4 37,4 50,5 4,328

aldigimda kendimi daha rahat hissederim’
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‘Gergek bilgilerin ayrintili analizine dayanarak 457 1,8 2,0 10,9 42,0 43,3 4,234
kararlar veririm’
‘Karar  alirken  icglidiilerimden  ziyade 457 11 3,3 17,3 39,4 38,9 4,120
gergekleri dikkate alirim’
‘Karar verirken icgiidiilerime ve tepkilerime 457 2,8 3,9 14,7 36,5 42,0 4,111
giivenirim’
“Veriler bir se¢enegin dogru oldugunu gosterse- 457 3,3 8,3 19,0 37,0 32,4 3,870
ler bile tam olarak inanmadigim bir konuda
karar vermem’
‘Karar alirken kararin ardinda mantikli bir se- 457 8,5 14,4 18,4 31,7 26,9 3,542
bep aramaktansa kararmm dogru oldugunu
hissetmeyi tercih ederim’
Tablo 17’ye gore, 6grencilerin karar verme agisindan verdikleri yanitlarin
ortalama degerleri incelendiginde ilk sirada 4,328 ortalama ile makul ve sistematik
bir kararin kendilerini rahat hisseddirecegi sonucu elde edilmistir. Ikinci sirada 4,234
ortalama ile bilgilerin ayrintili analizine dayanarak karar almak istedikleri beklentisi
tespit edilmistir. Ortalamalara gore karar vermede en diisiik beklentinin ise 3,542
ortalama ile karar alirken mantikli bir sebep yerine, hislere dayanarak alinmasinin
tercih edildigi sonucu elde edilmistir.
Tablo 18: Ogrencilerin Takim Calismast A¢isindan Beklenti Degerleri
Boyut N (@)) ) (©) (4) (5) Ort
% % % % %
‘Toplantilarda takimima y6n verme konusunda 457 2,0 4,2 16,8 418 35,2 4,041
sorumluluk alirim’
‘Toplantilarda takim arkadaglarimin 457 2,2 4.6 13,6 46,4 33,3 4,039
farkliliklarini ¢6zmelerine aktif olarak yardimci
olurum’
‘Genellikle diger ekip iiyeleri arasinda olusan 457 31 3,3 15,5 43,3 34,8 4,035
anlagmazliklarin ¢oziilmesine yardime1
olurum’
‘Takimda olup biten hakkinda herkesin haber- 457 3,1 59 18,4 38,9 33,7 3,943
dar olmasini saglarim’
‘Genellikle takimin tartismayr nasil organize 457 2,4 4.8 18,4 46,4 28,0 3,927

edecegini belirlemesine yardimci olurum’
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‘Toplantida konusulan konularla ilgili not tutan 457 7,4 6,1 22,5 33,0 30,9 3,737
kisi olmaktan hoglanirim’
Tablo 18 incelendiginde, dgrencilerinin takim calismasi acisindan beklen-
tilerinin ilk sirasinda 4,041 ortalama ile takimina yon verme konusunda sorumluluk
aldiklar1 ve 4,039 ortalama ile ekip {iiyeleri arasinda olusan anlagmazliklarin
coziilmesine yardimei olduklar1 gériilmektedir. Son sirada ise 3,737 ortalama ile ekip
icerisinde ve toplantilarda not alan takim tliyesi olmak istenmeleridir. Béylece ankete
katilan 6grencilerin takim ¢alismasi faaliyeti bakimindan not tutan pasif bir gérevden
ziyade ¢6ziim odakli ve sorumluluk alan daha aktif bir beklenti igerisinde olmalari
ekip basaris1 bakimindan olumlu bir sonug olarak géziikmektedir.
Tablo 19: Ogrencilerin Motivasyon Agisindan Beklenti Degerleri
Boyut N 1) ) 3) 4 ) Ort
% % % % %
“Yetenek ve becerilerimi gelistirme firsati beni 457 0,7 1,3 7,9 26,7 63,5 4,509
motive eder’
“Yoneticimden aldigim &vgii beni motive eder’ 457 2,4 0,2 6,8 28,7 61,9 4,474
‘Degerli bir seyleri bagarma imkanmin olmast 457 1,1 0,7 79 31,3 59,1 4,466
beni motive eder’
“Isimde sahip oldugum o6zgiirlik miktar1 beni 457 0,9 0,9 7,0 34,4 56,9 4,455
motive eder’
‘Terfi veya daha iyi bir is bulma sans1 beni mo- 457 1,8 2,4 6,8 28,0 61,1 4,442
tive eder’
‘Birlikte ¢alistigim insanlarin arkadas canlilign 457 0,9 2,4 9,6 29,3 57,8 4,407

beni motive eder’

Tablo 19’a gore, motivasyon agisindan beklentilerin ilk sirasim1 4,509
ortalama ile yetenek ve becerilerin gelistirilmesi i¢in verilen firsatlar olusturmak-
tadir. Ikinci sirada 4,474 ortalama ile yoneticilerden alman &vgiiniin motivasyonu
artirabilece@i gelmektedir. Sonrasinda siralamanin bir seyleri basarma imkaninin ol-

masi, sahip olunan 6zgiirlik miktar1 ve terfi imkanin olmasi gibi beklentilerden
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olustugu goriilmektedir. En diisitk motivasyon beklentisinin 4,407 ortalama ile
calisma ortamindaki insanlarin arasindaki arkadashgmm motivasyonu artirabi-
lecegidir. Ankete katilan 6grencilerin motivasyon beklentileri ile ilgili olarak tiim
faktorler igin verdikleri yanitlarda, 4 {in iizerinde bir ortalama ile motivasyon beklen-
tisinin yiiksek oldugu ve is basarisi i¢cin motivasyonun énemli oldugu sonucu elde

edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

X ve Y kusaklarinda oldugu gibi, Z kusagida kendine 6zgii kisilik 6zellikle-
rini i yagsamina yansitabilmektedir. Bu nedenle ¢aligma Z kusagi 6n lisans 6grencil-
erinin ig yasamina ait beklentilerini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu baglamda ¢aligsmada,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi biinyesinde bulunan iktisadi ve idari po-
gramlarinin onlisans seviyesinde egitim alan ikinci sinif 6grencilerinin, ¢aligma
hayatlarindaki 6rgiit kiiltiirii, lider, iletisim, karar verme, takim ¢alismasi ve moti-
vasyon gibi is basarisi ile dogrudan etkili faktorlerin beklenti diizeyleri incelenmistir.

Yapilan analizlere gore elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir;

e Analizin sonucuna gore, Orgiit kiiltlirii acisindan isletmeler, Z kusagi
caligsanlarina takim halinde ve birbirine deger verilerek olusturulan bir
caligma ortami saglamalidir. Ayrica daha verimli galigilabilmesi i¢in yone-
tim tarafindan siirekli yeni yollar aranmalidir. Ogrencilerin beklentilerinin
orgiit kiiltiirti agisindan 4,20 ortalama ile yiiksek bir diizeyde oldugu sonucu
elde edilmistir.

e Analiz sonucuna gore, 6grencilerin liderden beklentileri igerisinde ilk siray1
yoneticiler tarafindan izlenerek, performansa gore degerlendirilip, uyarilma
bekledikleri sonucu elde edilmistir. Bu konuda en diisiik beklentinin yoneti-
cinin ¢aliganlara rol model olmasi ve ddiillendirme noktasinda yoneticiden
ne yapilmasi gerektiginin sdylenmesidir. Ogrencilerin liderden beklentileri
konusunda 4,18 ortalama ile yiiksek bir diizeyde oldugu sonucu elde

edilmistir.
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Iletisim acisindan beklenti noktasinda, o6grencilerin  diisiincelerini
bagkalariyla 6zgiirce paylagsmak istemeleri, dinlemenin ve sohbet etmenin
iletisimin vazgecilmez bir unsuru olmasi gerektigi sonucu elde edilmistir.
Ogrencilerin iletisim agisindan beklentileri konusunda 3,80 ortalama degeri
ile diger beklentilere gore daha diisiik seviyede oldugu sonucu elde
edilmistir.

Analiz sonucuna gore, 6grencilerin karar verme agisindan beklentilerinin ilk
sirasinda, isle ilgili alinan kararlara katilimin sistematik olmasi halinde
kendilerini daha rahat hissedecekleri sonucu elde edilmistir. Ayrica bilg-
ilerin ayrintili analizine dayanilarak karar verilmesi gerektigi beklentisi ha-
kimdir. Bu konuda beklentinin son sirasinda karar alirken kararin ardinda
mantikli bir sebep aramaktansa, kararin dogru oldugunu hissederek alinmasi
gerektigi yer almaktadir. Ogrencilerin karar alma agisindan beklentileri ko-
nusunda 4,03 ortalama ile makul bir diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.
Takim galigmasi agisindan beklentinin ilk siralarinda, toplantilarda takimina
yon verme konusunda sorumluluk almak isteyen ve takim arkadaslarinin an-
lasmazliklarinin ¢oziimiinde yardimci olmak isteyen bir takim ¢aligmasi
beklentisi oldugu sonucu elde edilmistir. Ogrencilerin takim calismasi
acisindan beklentileri konusunda 3,95 ortalama degeri elde edilmistir. Bu
sonucun, dgrencilerin diger beklentilere gére daha zayif bir beklenti igeris-
inde oldugunu gostermektedir.

Analiz sonucuna gore, 6grencilerin motivasyon agisindan beklentilerinin bi-
rinci sirasinda yetenek ve becerilerini gelistirme firsat1 verilmesinin moti-
vasyonu artiracagi sonucu elde edilmistir. Beklentinin ikinci ve {iglinci
sirasinda ise, yoneticilerden 6vgii almak ve birseyleri basarma imkanin
taminmas1 yer almaktadir. Ogrencilerin beklentilerinin motivasyon ko-

nusunda 4,46 ortalama ile en yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde edilmistir.
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Isletmelerin geleneksel kaliplardan gikarak Z kusagmin yukarida belirtilen
beklentilerini kargilamaya yonelik esnekliklerin saglanmasi gerekmektedir. Yeni ve
farkli hedefleri olan bu yeni kusagin is hayatina bir avantaj olusturabilmesi igin,
igverenler tarafindan bu neslin nasil yonetilebilmesi gerektigi iyi bilinmelidir.
Boylece bu kusaga kendi hedeflerini belirleme ve fikirlerini sunabilme agisindan
Ozgrliik saglandig takdirde hem c¢aligma motivasyonu hem de is basarisi noktasinda

etkin sonuglar alinmas1 saglanacktir.

Bu beklenti sonuglarinin, bilimsel olarak agiklanan Z kusagi ¢alisma hayati
ozelliklerine gore, daha yapici ve is basarist odakli nitelikler oldugu sodylenebilir.
Iktisadi ve idari program dgrencilerinin, istihdam acisindan is verenler, meslek ele-
manlari, meslek kuruluslart ve kamu gibi tiim taraflarin sorumluluk alarak, bu

beklentilerinin karsilanmasi noktasinda birlikte hareket edilmesi gerekmektedir.

Calismanin yalmzca Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 6n lisans
Ogrencilerine yapilmis olmasi arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Dolayisiyla
gelecekte daha kapsamli ¢aligmalar yapilarak, is hayatindan beklentinin Z kusagi ve
Z kusagindan sonra gelen Z Alpha kusagina gore farkliliklarin ortaya konulmasi

acisindan faydali sonuglar elde edilebilecektir.
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Extended Abstract

The purpose of the Vocational Schools, which were transferred to the Higher Educa-
tion Council by the Ministry of National Education in 1982, is to train a qualified workforce
to be employed in the industry, commercial, and service sectors. Vocational Schools stand
out as educational institutions that aim to train qualified personnel who can compete and
prioritize quality and efficiency. One of the most important goals of these educational insti-
tutions is to train staff who will meet the needs and expectations of society and the business
world, taking into account both national and international developments. In today's economic
and social conditions, where competition is ruthless, it is seen that the expectations of uni-
versity students and the expectations of employers are becoming increasingly distant from
each other. On the one hand, there are the characteristics and aspirations of the generation
defined as the Z-generation, and on the other hand, there are more traditional employer de-
mands. Higher education institutions that prepare the Z-generation students for today's com-
petitive business environment and train qualified personnel according to the expectations of
the enterprises take the most important place in this regard.

It is a matter that should be taken into account that the professional value gained by
the education given in the programs that train management, secretarial, marketing, finance,
accounting and logistics professionals in VVocational Schools is important in meeting the ex-
pectations of graduates from business life and adapting to business life. Today, the sustaina-
ble success of businesses depends on having qualified, devoted and highly committed em-
ployees. For this reason, vocational schools that provide education in both vocational and
technical subjects have an important place in raising the workforce with these characteristics.
In today's business world, where information and information technology change and de-
velop rapidly, raising a qualified workforce that can keep up with this change will make a
significant contribution to the economic and social development of the country. VVocational
schools, which contribute greatly to the training of such a workforce, will contribute to em-
ployment by having a significant portion of 42% of the students studying in higher education
in the 20212022 academic year in Turkey. Thus, it will fulfill its duty to meet the required
workforce throughout the country.

The importance of education in vocational schools is increasing day by day in terms
of training qualified personnel to work in trade, service, and industry sectors. It is inevitable
that our associate degree programs, which have the competencies for the sector and train
personnel with the flexibility to provide training in a shorter time, will contribute to the so-
lution of this problem. Economic and administrative departments include programs that can
use numerical data, analyze and manage economic and financial information, and train qual-
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ified personnel in administrative fields. Departments of economic and administrative pro-
grams have the opportunity to work in all sectors and in a wide range of human and financial
programs. It can be said that the graduates of this program are in a more advantageous posi-
tion compared to other departments in terms of finding a job with these features.

The research population of our study consists of students currently continuing their
higher education, and it is known that these students also include the generation defined as
the “Z-generation”. For this reason, conceptual explanations of this generation are included
in order to shed light on the analyzes in the research part. Generation Z consists of those born
between 1996 and 2009. Generation Z is known for being tech-savvy. But members of this
generation are more than just technologists. They have witnessed the difficulties of the age
in which they were born, such as crises, climate changes, and economic recessions. Thus, the
members of this generation have come to a situation where they can behave more cautiously
and more realistically. This generation is also called the Internet generation. Although they
live together with technology, they are more deficient than the previous X and Y generations
in terms of human relations and socialization. It is expected that they will be more successful
in business life due to the abundance of opportunities they have and the effects of their tech-
nological environment. However, due to their fondness for fun and difficulties with attention
and concentration, the entrepreneurial success expected of them is less common.

The Z generation has been shaped by parental excesses, computers, and dramatic
technological advances. One of the most frequently reported characteristics of this generation
is that they feel comfortable with technology. Other prominent features are listed: they do
not value teamwork and collective action, they are not optimistic they are independent and
they cannot lead a balanced life. Generation Z is more career-oriented and more persistent in
the business world. The members of this generation, who adapt quickly to technology, draw
attention with their characteristics of wanting to climb the career ladder quickly and having
an impatient expectation of promotion. However, when we look at the assets, expectations,
and effectiveness of this generation in business life, it should be taken into account that this
generation has just started to take part in the business world and that they are weak in terms
of business productivity.

This study aims to investigate the expectations of Z-generation students studying in
associate degree economic and administrative programs in business life. In the research, data
were obtained from 457 students of business management, accounting and tax applications,
office management and executive assistant, banking and insurance, public relations, logistics,
finance and foreign trade programs, who were studying in the second year of associate degree
programs at Kahramanmaras Siit¢ii imam University by the questionnaire method. In the
analysis of the obtained data, first of all, reliability, normality, and difference analyses were
performed using the SPSS program. Afterward, the significance of the independent variables
was tested by applying the T-test and the ANOVA test. As a result of the analysis of the data,
students are expected to freely share their thoughts with others, consider listening and chat-
ting an indispensable quality of communication, believe that participation in business-related
decisions should be systematic, and, based on the analysis, it has been found that they expect
that they want to take solution-oriented responsibility towards their team-mates and help in
the resolution of disagreements.

In the study, the expectation levels of directly effective factors such as organiza-
tional culture, leadership, communication, decision-making, teamwork, and motivation in the
working lives of second-year students in economic and administrative programs from asso-
ciate degree programs at Kahramanmarag Siit¢ii Imam University were examined. According
to the analyses made, the following results were obtained:
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* A working environment created as a team and by giving value to each other is
desired.

« It is expected to be monitored, evaluated, and warned according to performance by
the managers.

« It is said that sharing thoughts freely with others, listening, and chatting should be
an indispensable quality of communication.

« It is stated that participation in business decisions should be systematic and based
on analysis.

- In the meetings, a role that takes solution-oriented responsibility towards team-
mates and helps in resolving conflicts is assumed.

« It is said that receiving praise from managers and being allowed to achieve some-
thing will increase motivation.

It can be said that these results have more constructive and work success-oriented
qualities compared to the working life characteristics of the Z generation, which are scientif-
ically explained. Based on these results, there is a need for cooperation in order to meet the
expectations of economic and administrative program students from working life in terms of
employability by taking responsibility for all parties such as employers, professional staff,
professional organizations and the public.
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