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Fatma UNUTMAZ

LiSANS DUZEYiINDE TURIZM EGITiMi ALAN KADIN STAJYERLERIN
STAJDA KARSILASTIKLARI SORUNLARIN KARIYER NiYETLERINE
ETKiSi: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI ORNEGI

0z

Is yasaminda kadin isgorenler zorlu ¢aligma sartlarinin yaninda, cinsiyetci bir
yaklasimdan kaynaklanan bir¢ok sorunla da karsilasabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, kadin stajyerlerin turizm sektériinde karsilastiklar: problemleri ortaya ko-
yarak, bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip etmediginin belirlenmesidir.
Calismada kadin stajyerlerin sektorde karsilastiklar: problemleri ortaya koyarken,
bu sorunlar1 en aza indirgemek icin 6neriler sunulmaya ¢aligilmistir. Calismada
veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemleri kapsaminda yar1 yapilan-
dirllmig goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda goriisme
verileri Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Rehberligi Bolimii'nde lisans diize-
yinde egitim alan kadin stajyerlerden elde edilmistir. Sekiz kisiden olusan, altis1
otelde, ikisi acentada staj yapmis katilimcilardan hareketle arastirma sonuglarina
gore stajyer kadinlarin 6zellikle taciz ve mobbing basta olmak {izere, uzun ¢alisma
saatleri, stajyer olmaya bagl kii¢climsenme, is yiikiiniin agirlig: gibi problemler ya-
sadiklar1 ortaya konulmustur. Bu tarz problemler yer yer sektérde ¢alisma alanini
degistirme istegi dogurmustur. Fakat yine de kariyer niyetlerinde meslekten tama-
men vazge¢me ve sogumanin soz konusu olmadig: gériilmiistiir. Yaganilan sorun-
larin ¢6ziimil i¢in aragtirmanin sonu¢ kisminda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Stajyerler, Cinsiyet Ayrimciligi, Kariyer, Ondokuz
May1s Universitesi, Turizm.
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THE EFFECT OF THE PROBLEMS ENCOUNTERED BY FEMALE
INTERNS STUDYING TOURISM AT UNDERGRADUATE LEVEL ON
THEIR CAREER INTENTIONS: THE EXAMPLE OF
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY

ABSTRACT

In addition to difficult working conditions, women employees in business life
may face many problems caused by a gender-based approach. The aim of this study
is to identify the problems faced by female trainees in the tourism sector and to de-
termine whether these problems affect their career orientation. In the study, while
revealing the problems faced by female interns in the sector, suggestions were tried
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to be presented in order to minimize these problems. In the study, semi-struc-
tured interview technique was used as a data collection method within the scope
of qualitative research methods. It was obtained from female interns who received
undergraduate education at the Department of Tourism Guidance of Ondokuz
Mayis University. The participants consisted of eight women, six of whom have
completed internships at a hotel, two of whom have completed internships at an
agency. Depending on the data provided, it has been revealed that trainee women
have experienced problems such as long working hours, disdain due to being an
intern, and the weight of the workload, especially harassment and mobbing. Such
problems have caused a desire to change the field of work in the sector from place to
place. Nevertheless, it has been seen that there is no question of giving up the pro-
fession completely and cooling down in career intentions. Suggestions are presented
in the conclusion part of the research for the solution of the problems experienced.

Keywords: Female Interns, Gender Discrimination, Career, Ondokuz Mayis
University, Tourism.
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GIRIS

Kiiresel anlamda toplumsal degisimler ve gelismelerle birlikte hem giindelik ya-
santida hem de is hayatinda kadinlarin roliiniin arttig1 bilinmektedir. Bu degisim-
ler ve gelismeler, egitimde de kendini gostermis, giiniimiizde daha fazla kadin i¢in
istihdam saglanmasina katkida bulunmustur. Boyacioglu ve Elmas’in (2019) aras-
tirmasinda, siirdiirtilebilir kalkinma agisindan kadinlarin ekonomideki varliginin
6nemli bir unsur oldugu; kadin ¢alisanin tiim sektore aktif katiliminin saglanmasi
ve karar vermede tiim kademelerine esitlik¢i toplumsal cinsiyet ana yaklagiminin
benimsetilmesiyle iilkelerin gelismislik ve kalkinmiglik seviyesinin arttirilmasinin
miimkiin oldugu acikea ifade edilmistir. TUIK (2022a) verilerine gore 2021 yilin-
da Tiirkiye niifusunun %50,1’ini erkekler, %49,9’unu ise kadinlar olusturmaktadr.
2022 yilinin ilk ¢eyregi verilerine bakildiginda ise Tiirkiyede 15 ve daha yukar1
yasta olup da ise giren kadin oran1 %29,5 iken erkeklerde bu yiizdelik dilim %64’
bulmaktadir. Bununla birlikte kadinlarin 6zellikle cinsiyete yonelik karsilastig1 ay-
rimcilik konusunda bir¢ok ¢aligma yapilmis, ¢alisma sonucunda erkeklere nazaran
is yasaminda ¢ok daha fazla haksizlikla kag1 kastya kaldiklari, ticret ayrimeiligs vb.
ile birlikte adaletsiz bir sistem igerisinde ¢aligmak zorunda kaldiklar: goriilmiistiir
(Korkmaz & Korkut, 2012; Alparslan vd., 2015; Ozkan, 2020).

Isgiicii piyasalarinda ayrimcilik terimi; isletmelerde benzer insan giicii ve yet-
kinligine sahip kisilere, cinsiyet, yas ve kokenine dayal olarak farkli davranilmasi
seklinde a¢iklanabilmektedir (Altan ve Colak, 2003). Kadinlik ya da kadinsilik, er-
keklik veya erkeksilik kiiltiirel ve toplumsal olaylarin i¢ine girmektedir. Belirli bir
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yorede ve cografyada yasayan herhangi bir toplumun kadinlardan ve erkeklerden
bekledigi roller, diger toplumlarin bekledigi roller ve istekler ile ayn: olmayabil-
mektedir (Ozkan, 2020). Cinsiyet ayrimciligi; mesleklere katilimlarda, terfi etme
durumlarinda, iicretlerde vb. ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinda bazi is tanimlari en
basindan erkek isi ya da kadin isi seklinde ayrilmaktadir. Cogu kez ise iliskin kimi
ozellikler yalnizca bir cinse atfedilmekte, diger cinsin bu yetkinliklerden tamamen
eksik kaldig1 diigiiniilmektedir (Alparslan & Bozkurt 2015). Keles vd. (2018)’ nin
caligmasinda belirtildigi gibi, bir kadin igsgorenin is rollerinin yaninda, kisisel yasa-
minda da anne, es vb. olmak gibi aile ve akraba ici iliskilerden kaynaklanan rol ve
sorumluluklar1 mevcuttur. Bununla birlikte, kadinlarin ¢aligma hayatinda girdik-
leri zamandan itibaren kariyerlerini ve aile yasantilarini dengede tutabilmek adina
fazladan gaba sarf etmeleri s6z konusu olabilmektedir. Kendi ekonomik 6zgiirlii-
guni elde etmek, aile ekonomisine katk: gibi sebeplerle is hayatina atilan kadinlar,
istlenmis olduklar: bu sorumluluklarin disinda, is yasamlarinda da bazi sorun ve
haksizliklarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla kadinlar hemen hemen her
sektorde zorluk yasamaktadirlar.

Turizm sekt6rii, kadinlarin cinsiyetci bir ayrimciliga maruz kaldiklar: sektor-
lerden bir tanesidir. Turizm, kadinlar i¢in istihdam arttirmaya yonelik programlar
gelistirerek is firsatlar1 sunmasi bakimidan kadin emegi adina degerli konum-
dadir (Kaya, 2017). Hizmet sektorii igerisinde yer alan ve emegin yogun yapi-
da oldugu turizm, kadinlarin ¢ok¢a emek verdigi ve sektérde kalma ¢abalarinin
gozlendigi alanlardandir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan Kadin ve
Turizm Raporu’na bakildiginda iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda turizmde ka-
dinlar 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Turizm sektériinde kadinlar, isgiiciiniin
onemli bir kismini temsil etmektedirler ancak genel itibari ile sektordeki alt diizey
pozisyonlarda gorev almaktadirlar (UNWTO, 2019: 11). UNWTO (2019) raporu
verilerine gore; diger sektorlerde kadin isgorenlerin orani ortalama %39 iken, tu-
rizm sektoriinde ise bu oran %54 ulagsmaktadir. Cinsiyet ayrimcilig1 ve ataerkil
bir toplumun beraberinde getirdigi zorluklar g6z oniine alindiginda biitiin sektor-
lerde oldugu gibi turizm sektdriinde de kadin ¢alisanlar zorluk yasamaktadirlar.
Ulkemizde karsilagilan en énemli problemlerden biri, kadin ¢alisanlarin toplumsal
ve geleneksel sorumluluk ve rollerini, ailevi iligkilerini aksatmadan is hayatlarinda
da bagar1 elde etmek zorunda kalmalaridir. Bu durumun bazi kadinlar tizerinde
¢ok kritik bir baski yaratarak, kariyer hedeflerinden vazge¢mesine kadar uzandig:
bilinmektedir. (Oztiirk, 2007).

Literatiirde, turizm sektorii icerisinde ¢alisma yasaminda kadin isgorenlerin
karsilagtig1 sorunlarla ilgili calismalar yapilmasina karsin, turizm sektériinde ka-
din stajyer 6grencilerin karsilastig1 problemlerin ortaya konulmasi konusunda bir
eksiklik bulunmaktadir. Bu agidan literatiirde lisans diizeyinde egitim almis kadin
stajyerlerin turizm sektoriinde karsilastiklar: sorunlarin tespit edilip, bunlara ¢6-
ziim Onerilerinin sunuldugu ¢aligmalara rastlanmamis olmasinin ¢alismayi 6zgiin
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kildigr digtintilmektedir. Calismada, kadinlarin turizm sektoriinde karsilastig
zorluklar ortaya konulurken, turizm sektoriinde ¢alismis olan stajyer kadin 6g-
rencilerin yagadiklar1 deneyimler yol gosterici olmustur. Caligmanin birinci boli-
miinde, Tiirkiyede kadin isgorenler ve turizmdeki yeri, Tiirkiyede kadin ¢alisanla-
rin diger sektorlerde karsilagtiklar: sorunlar, kadin ¢alisanlarin turizm sektériinde
kargilagtiklar1 sorunlar ve Tirkiyede turizm sektoriinde kadin stajyer 6grencilerin
kargilastiklar sorunlar ele alinmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde ¢aligmis ve Ondokuz Mayis Univer-
sitesi, Turizm Fakiiltesinde egitim alan kadin stajyerlerin sekt6rde karsilastig1 so-
runlar ortaya koyarak bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip etmediginin
belirlenmesidir. Bu sorunlar ortaya konulurken karsilagilan problemlerin en aza
indirgenebilmesi i¢in ilgili taraflara ¢6ziim Onerileri de sunulmaya caligiimistir.
Bu konunun segilmesindeki temel neden kiiresel ¢apta bilinen, kadinlarin istih-
dam ve sektorlerde karsilagtiklar: sorunlarin yani sira kadinlarin 6zellikle turizm
sektoriinde kargilagtiklar1 problemlerin Ondokuz Mayis Universitesi kapsaminda
incelenerek daha detayli ve yakindan tespit edilip ortaya konulmasinin daha spe-
sifik bir sonug ortaya ¢ikaracaginin distiniilmesidir. Bu ¢aligmaya katki saglama-
s1, sorunun daha net bir sekilde tespit edilebilmesi ve ¢oziime ulagmast agisindan
su sorular da asil amaca hizmet etmektedir: “turistlerin ve/veya turizm sektorii
¢alisanlarinin kadin ¢alisanlara iligkin tutumlari nedir?”, “is yasaminin kadin ¢a-
lisanlara yonelik getirdigi zorluklar nelerdir”, “kadin stajyer isgorenlerin turizm
sektoriinde karsilastigi problemler nelerdir?”. Bu noktadan hareketle turizmde ka-
din ¢alisanlarin yasadiklar: sorunlar ve bu sorunlarin kariyer niyetlerine etkileri
saptanip bunlara iliskin 6neriler ve stratejiler sunulmaya calistlmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de Kadin isgorenler ve Turizmde Kadin Emegi

Tiirkiyede, Cumbhuriyetin ilk yillarinda Medeni Kanun’ nun kabulii sayesin-
de, “tek eslilik, bosanma hakkinin kadina da taninmasi, miras ve mal tasarrufu,
¢ocuklarin velayeti, vb.” gibi hususlarda kadimn erkek esitligi saglanmis, kadin bu
donemle birlikte, erkeklerle birlikte esit egitim alma, ¢aligma haklarinin arttirilma-
s1, toplumsal yasama katilim ve kilik kiyafetteki ilerlemelerle birlikte kadin, daha
kapsamli haklara sahip olmustur. Kadinlarin i hayatinda katiliminin énemini ve
degerini vurgulayan Atatiirk, kadinlarin ¢aliyma hayatinda korunmast i¢in de ug-
rag vermistir. Cumhuriyet doneminde, hukuk ve yasalarla birlikte kadina 6nemli
ozgiirlitkler ve haklar taninmigtir. Egitim ve is yasaminda firsat esitligi her zaman
once gelmistir (Oskay, 1993). Kadinlar ¢alisma hayatinda ge¢mis yillara nazaran
daha ¢ok bulunmaktadir. Ulkemizde kadinlar, galismaya ve énceden bulunama-
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diklari alanlarda kendilerini géstermeye Cumhuriyet doneminin sagladig: olanak-
larla birlikte kavusmuglardir. Bugtin Tiirkiyede, kadinlarin is giiciine katiliminin
onemi, Kalkinma Plan ve Programlari ile cesitli politika dokiimanlarinda siklikla
belirtilmekle birlikte bu konuda arzu edilen konuma hentiz gelinememistir (Kara-
biyik, 2012). Tiirkiyede kadinlarin isgiiciine katilimi, TUIK (2022b) verilerine gére,
%30,8 iken; erkekler i¢in bu oran %65,3 olmustur. Kadinlarin Tiirkiyede ise katilim
yuzdelikleri incelendiginde ise son 30 yildir kadinlarin istihdam edilme oraninda
azalma potansiyeli oldugu agik¢a goriilebilmektedir. (Yetis & Caliskan, 2020).

Turizm hizmetler sektorii icerisinde yer almakta ve emek yogun 6zelliginden
otiri istihdama oldukea yarar saglamaktadir. Turizmde kadinlarin istihdam edil-
mesi sektoriin devamliligi bakimidan da oldukga kiymetlidir. Bagka bir deyisle;
sektoriin aktif oldugu bolgelerde toplumsal ve hane tabanli ekonomik refahin art-
tirilmasi, yoksullugun en aza indirilmesi, kadinlarin desteklenmesi ve bagimsiz-
liklarinin korunmasi, turizm paydaslarinin sosyal rolleri arasinda sayilmaktadir.
Bununla birlikte sekt6ér imajin1 korumak ve orgiitlerin genel basarisini arttirmak
i¢in istihdam kaynaklarinin devamlilig ve siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmektedir
(Kog & Usakli, 2022). Kadinlarin ekonomik 6zgiirliige kavusmasinin 6nemi arttik-
¢a, turizm cinsiyet esitliginin tesvik edildigi sektorlerden biri haline gelmis ve is-
tihdam etme sayilariin her gegen giin arttig1 bir i alanina doniigmiistiir (Alrwaj-
fah vd., 2020). TUIK (2022a) verilerine gore, turizmde kadin istthdam oran1 %43’
ulagabilmistir. Son yillardaki teknolojik vb. gelismelerle beraber kadinlarin turizm
sektoriinde ¢aliyma orani artmustir. Bu artis, 6zellikle kadinlarin kargilasabilecegi
kimi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Bayram vd., 2018).

Turizm sektériinde kadinin daha kolay istihdam edilebilmesini agiklamak adi-
na Yetis ve Caligkan (2020), kadinlarin turizm sektdriinde yer edinebilmelerini ko-
laylastiran sektoriin 6nemli 6zelliklerini su sekilde siralamigtir;

o Turizm sektoriindeki islerin yiiksek egitim ve beceri gerektirmemesi,
+ Misafirperverlik ve kisisel becerilerine 6nem verilen bir sektér olmasi,
o Yar1 zamanli ve mevsimlik ¢alisma imkaninin olmast,

« Girisimcilik i¢in yiiksek finansman gerektirmemesi ve kadin girisimciligi-
nin tegvik yoluyla desteklenmesi,

+ Kadinlar adina paylagim ekonomisi vasitastyla geliri getirme firsat1 sunmast.
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Tirkiye’de Kadin Calisanlarin Calisma Yasaminda Karsilastiklari Sorunlar

Giintimiizde kadinlarin ekonomik hayat icerisinde daha aktif bir sekilde var
olmalarini saglayan bir¢ok etmen s6z konusudur. Bunlardan birkagy; calisan ka-
dinlar1 koruyan ve destekleyen yasalar, demografik dontisiim, standart dist calisma
sekillerindeki artis, egitim seviyesindeki yiikselme, kentlesme, ekonomik sikintilar,
evlenme oranlarindaki azalma, bosanma oranlarindaki artis, cocuk bakimi hiz-
metlerindeki artis, toplumsal imajda olumlu yonde degisimdir (Soysal, 2010).

Tiirkiye'nin isgiicti istatistikleri ve isgilicli piyasasi incelendiginde, kadinlarin
cinsiyete bagli mesleki ayrima maruz kaldig1 ve bu yiizden isgiicli piyasasinda
birgok sorunla kargi karsiya oldugu bilinmektedir (Parlaktuna, 2010). Isgiicti
piyasalarinda ayrimcilik terimi; isgiicii piyasasinda benzer insan sermayesine sahip
bireylere, yas, cinsiyet ve irklarina bagh olarak farkli davranilmasi seklinde tanim-
lanabilmektedir (Colak ve Altan, 2003). Kadinlar, sektorde ise alinma, yiikseltilme,
isten ¢ikarilma ve ticretlendirmede ayrimci uygulamalara maruz kalirlar. Bununla
birlikte isletmelerde alt pozisyonlarda yogunlasirlar, karar verme ve yonetimle il-
gili iist pozisyonlarda daha az bulunurlar; mal ve hizmet tiretiminde daha diisiik
yetkinlik gerektiren, monoton ve duragan islerde ¢alisirlar. Belli sektérlerde, mes-
leklerde ve iskollarinda yogunlagirlar (Ozgatal, 2009).

Kadinlarin zamanla is giicii piyasasina katilimi olumlu ve olumsuz yonleriyle cokca
yorum ve tartismaya sebep olmaktadir. Bir taraftan literatiirde, kadina sagladig: yarar-
lar ortaya konulurken diger taraftan da is hayatinda ve aile hayatinda karsilastig1 prob-
lemler giindeme gelmektedir. Yasal diizenlemelerle birlikte is yasamindaki problem-
lerinin ¢6ziimlenmesi ve kadinlarin korunmasi igin gerekli kolayliklar saglanmasina
ragmen zaman zaman kadinlarin “cift vardiyali” olmalar: nedeniyle agir kosullar altin-
da calistiklar1 bilinmektedir (Kocacik & Gokkaya, 2015). Kadinlarin is hayatinda kar-
silagtiklar problemler sekiz maddede ele alinabilmektedir (Umutlu & Oztiirk, 2020):

« Cinsiyet Ayrimciligy,

o Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik,

« Isyerinde Cinsel Taciz,

o I3 Bulma ve Yiikseltilmede Esitsizlik,

o DPsikolojik Taciz,

 Kayit Dis1 Calistirma,

o Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik,

o s Giivencesizligi seklindedir.
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Kadinin, toplumsal rolii ve aile hayatinda kendisine dayatilan sorumluluklar:
sebebiyle ev ve is yasami arasinda denge saglamak mecburiyetinde kalmasi, kadin-
larin eslik, annelik roliiniin bir devami ve benzeri niteliginde goriilen hemsirelik,
ogretmenlik, sekreterlik vb. gibi feminen islere yonelmesine sebep olmustur (Ko-
ray, 1993). Cinsiyet esitsizligini; Kisilerin cinsiyetlerine gére maruz kaldiklar esit
olmayan davranislar, tutumlar ve algilar1 ortaya koymak i¢in kullanilan bir kavram
olarak tanimlamak miimkiindir. Kadinlarin is alaninda kars1 karsiya kaldiklar:
problemlerin sebeplerine bakildiginda, bagka bir¢ok sebep sayilabilecek olsa da
oncelikle cinsiyete dayali mesleki ayrimciligin sayilabilecegi bilinmektedir. Tiir-
kiyede, temel egitim olanaklarindan faydalanmada kadinlarin erkeklere nazaran
daha agagida kalan konumlar1 ve toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 sebebiyle, kadin-
larin biytik ¢ogunlugunun isgilicli piyasasinin diginda yer aldigy, isgiiciine kati-
lanlarin 6nemli bir kisminin ise gelir getirmeyen veya ¢ok az gelir getiren ¢alisma
yagantilar1 oldugu goriilmektedir. Hala giintimiizde kadinlarin istihtam orani ¢ok
diisiik olup, bu oranin da tigte ikisi aile is¢isi olarak ticret dis1 caliymaktadir. Ka-
dinlarin kirsal kesimde iggiiciine katilim orani daha yiiksek, kentlerde ise bu oran
daha dugtiktiir. Sektorler acisindan incelendiginde ise kadinlarin biiyiik bir kismi
tarimda, ¢ok az1 sanayide ve bundan biraz daha fazlas1 hizmet sekt6riinde istih-
dam edilmektedir. Caligma hayatina atilan kadinlarin sigortasiz, kayit dig1 ve sen-
dikasiz olduklar1 gézlemlenmektedir. (Ozvaris, 2015). Keles vd. (2018), kadinlarin
ise alimi saglanirken, bilgi birikimi ve yetkinligine bakilmadan, 6zel hayati ve aile
yagaminin incelenerek ise alindigini, bununla birlikte evli kadinlar yerine bekar
kadinlarin is bulma oranlarinin daha kolay oldugunu belirtmistir.

Kadin isgérenlerin Turizm Sektdriinde Karsilastiklari Sorunlar

Kadnlarin is yasaminda kars: karsiya kaldigi engellerin ve maruz kaldig: so-
runlarin en temel nedenlerinden biri toplumsal cinsiyet algisidir (Oneren, 2014).
Kadmin ¢aligmasina kars: toplumda var olan olumsuz bakis agisinin yansimast ise
alim siirecinde kendini géstermekte ve kadinlarin ise alim oranini asagiya cek-
mektedir (Her Alandaki Kadin Istihdaminin Artirilmasi ve Céziim Onerileri Ko-
misyon Raporu, 2013). Devlet kurumlarina ait mesleki atamalarda dahi cinsiyet
ayrimi gozlenebilmekte ve kimi isler i¢in erkek olma sart1 beklenmektedir. Turizm
sektorii igerisinde, kadinlarin 6nemli bir rol oynamasina ve turizm ¢alisanlarinin
(6n biiro, kat hizmetleri, temizlik alanlar1 vb.) bircogunu temsil etmesine karsin,
kadinlar sektor icerisinde alt diizeydeki pozisyonlarda ise alinmakta ve isletmede
tist yonetim alanlarinda yeterince yer almamaktadirlar. (Jordan, 1997).

Meslek igerisindeki ayrimcilik; turizm sektoriinde de goriilebilmektedir. Ko-
naklama alaninda icra edilen islerin énemli ve biiytik bir kisminin “kadinst” (kar-
silama, yemek pigirme, temizlik, servis vb.) olarak goriilmesi ve kabul edilmesi bu
tarz islerde calisan isgorenlerin kadin olarak tercih edilmesine sebebiyet vermek-
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tedir. Bu nedenledir ki turizm sektorii hem emegin yogun yapida oldugu hem de
kadinlarin ¢ogunlukta oldugu bir istihdam alanidir (Akoglan Kozak, 1996). Tu-
rizm isletmelerinde ve toplumsal kalkinma girisimlerinin uygulanmasinda kadin
onemli katkilar saglarken, halen toplumsal cinsiyet esitsizlikleri devam etmektedir
(Male ve Costa, 2014). Bununla birlikte kadin, kalitesiz ¢aligma kosullari, firsat
esitsizligi, siddet, somiird, stres ve cinsel taciz yasama vb. olasiliklarinin daha yiik-
sek oldugu departmanlarda ¢alisma egilimindedir (UNWTO, 2010). Turizm is-
letmeleri ihtiya¢ duydugu emegin tiirii ve bu emegin nasil gerceklestirileceginden
yola cikarak cinsiyete gore biiyiik ol¢iide gruplanmis olmasina ragmen yalnizca
belirli bir seviyeye kadar ekonomik ve kisisel giiclendirmeye katk: sagladig: bilin-
mektedir (Ferguson, 2011).

Elmas (2007)’1n ortaya koydugu ¢alisma sonucunda da kadinlarin ¢ogunlukla
ev islerinin benzeri ve devamu niteliginde diisiiniilen kat hizmetleri ve yiyecek-
icecek servisi gibi departmanlarda ise alindiklar1 ve kadin ¢alisan orani ytiksek
olmasina kargin, sadece tek bir kadinin yonetici pozisyonunda goérev aldigi go-
rilmektedir. Kadin is yasaminda olumlu-olumsuz yénleriyle anilabilmektedir.
Bununla beraber, ¢alisan kadin; kendi gelirine sahip oldugu igin giiclii, yetenekl,
bagarili kadin; ailesine ve gocuklarina zaman ayiramayan anne vb. imaj kaliplar:
icerisinde konumlanmaktadir (Temel, 2004). Is yasaminda erkeklere atfedilen, sal-
dirgan, acimasiz, kararli gibi etiketlere karsin; kadina yo6nelik, aciz, zayif, duygula-
rinin kurbani tanimlamalari cinsiyet ayrimciligini ve problemli bakis agisini agik
bir sekilde ortaya koymaktadir. Toplumun geleneksel is boliimii ve kadinlara da
kabul ettirilen “baban bilir” teslimiyeti akabinde “kocam bilir” zihniyeti, bu duru-
mu daha da desteklemektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013).

Cam tavan sendromu da sektorler icerisinde kadinlarin karsilagtiklar: prob-
lemler arasindadir. Cam tavan, kadinlarin iist diizey islere yiikselmesine engel ya-
ratan, goériinmez bir engeldir. Diger sektérlerde oldugu gibi turizmde de bu énemli
bir problemdir. Kadinlarin st diizey yonetici pozisyonuna transfer olmalarina
ket vuran bir¢ok cam tavan engeli vardir. Kadinlarin yénetim kademelerinden saf
dis1 birakilmasi, cinsiyetler arasinda gii¢ paylasimi problemine de sebebiyet ver-
mektedir. Kadinlarin yonetim icerisine alinmamalari i yerinde bir sorun oldugu-
nun agik bir gostergesidir. Isletmelerde cogunlugu erkek isgorenler olugturuyorsa,
kadinlar geri planda birakilip, {ist basamaklara ¢ikmalarina izin verilmemektedir.
Bu sebeple, iist diizey yonetim kademeleri kadinlar i¢in gériinmez cam tavan enge-
li ile erisilemez konuma gelmistir (Oztiirk, 2011). Bununla birlikte kadinlara karst
duyulan olumsuz 6nyargilarin, erkekler tarafindan kadmlarin Gst yonetim pozis-
yonlarina ¢ikmalarini engelleyici etkenlerden en énemlisi oldugu sdylenebilmek-
tedir. Is hayatinda erkek yoneticiler iist diizey yonetim kademeleri icin kadinlari bu
konuda yeterli ve donanimli gormemektedir (Korkmaz, 2016).
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Bir diger problemin ticret esitsizligi oldugunu séylemek miimkiindiir. Demir
(2011)’in ¢aligmasinda, Tiirkiyede turizm alaninda faaliyete agik isletmelerin; is
basvurusu belgelerinin hazirlanmasy, is ilanlar1 ve igse alinma siirecinde bireylerin
demografik ozelliklerine gore ayrimcilik gosterdikleri belirlenmis ve karsilasilan
en kritik 6nemdeki ayrimin yas, cinsiyet ve hemsericilik oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiyede erkekler ve kadinlar arasindaki maag geliri farkliiginin %64t isgiicii
piyasasinda ayrimcilik ile agiklanirken, kadinlarin insan sermayesi ve deneyimle-
rindeki dezavantajli konumlarinin mesleki durumlarina ve isteki mevkilerine yan-
simas1 diger etkenler olarak agiklanabilmektedir (Cakir, 2008).

Kadinlarin sektore karsi olumlu tutumunu azaltan bir diger 6nemli etmen ise,
yildirici eylemlerdir. Mobbing, bireye kars1 birden ¢ok ya da tek bir kisi vasitasiyla
diizenli bir sekilde devam ettirilen, bireyi sindirmeye, yildirmaya, isten sogutma-
ya karst etik olmayan tutum ve davraniglar olarak tanimlanabilmektedir (Tinaz,
2006). Isletmelerde mobbing yalniz bireyi degil tiim 6rgiitii etkileyebilmektedir.
Bu durum, isgorenin orgiite bagliliginin ve giiveninin zayiflamasina, isgorenlerin
bir zaman sonra sessizlesmelerine sebebiyet verebilmektedir. Orgiitsel sessizligin
¢okea rastlandigy orgiitlerde isgorenlerin gelismeye acik olmamasi ve yeni fikirler
iretememesi Orgiite ve kisinin kariyerine olumsuz etki etmektedir (Kamer, 2010).
Dashper (2020)’in ¢alismasinda kadinlarin, erkek yoneticiler ve astlar1 tarafindan
benimsenmekte zorluk yasadiklari, pozisyonlarinin karsiligini veremediklerine
ikna olmaya, kendilerini yabanci gibi hissetmeye ve ise ait hissetme duygularini
zayiflatarak meslekten ayrilma disiincesini benimsemeye basladiklarini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ayrimcilik, is tatminini pekistiren 6diillendirme
sistemlerinin uygulanmamas: ve hak edilmesine karsin yiikselme siireclerinde
orgiitsel destegin eksik kalmasi, kadin ¢alisanlar: hayal kirtkligina ugratip, esitlik
ve adalet kavramlarini sorguya agik hale getirerek kalifiye insan kaynaginda azalisa
sebebiyet verebilmektedir (Kog ve Usakli, 2022). Turizm isletmelerinde psikolojik
yildirma nedenlerine bakildig1 zaman ise Calak (2017) bunlari is yerinde yiiksek
derecede stres bulunmasi, kétii yonetim, isletmede duraganlik, yonetimin kusur-
suzluk arayisi, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, isletmedeki ilkesizlik ve etik
bozulma, 6rgiit igerisindeki degisimler, orgiit liderlerinin duygusal zekadan uzak
olmasi ve isletmedeki diigiincesizlik seklinde ele almis ve agiklamustir.

Kadinlara atfedilen toplumsal rollere bagl olarak, kadmnlarin alt diizeydeki
pozisyonlarda g¢alismalar1 uygun bulunurken, yoneticilik ve liderlik gibi tecrii-
benin, bilginin ve giiclin 6énemli ve gerekli oldugu alanlarda ¢alismalar: ve ilgili
mertebelere gecis yapmalar1 ¢ok zor olabilmektedir (Inand1 vd., 2009). Calisma
hayatinda kadina kars: siklikla sergilenen ayrimci davraniglar ve tutum ile mob-
bingin orgiitte, sosyal ve ekonomik yapiy1 zedeleyici, orgiite bagliligi ve verimliligi
azaltic1 etkilerinin bulundugu gozlenmektedir (Kose ve Uysal, 2010). Kadinlarin
caligma yasaminda yiikselmeleri hususunda cesitli engeller bulunurken kimi za-
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man da kadinlarin kadinlara 6rgiit i¢inde yiikselmeye kars: koydugu engeller or-
taya ¢ikabilmektedir. isletmelerde kadinlarin diger kadinlara karst edindikleri bu
davranis literatiirde ‘kralice ar1 sendromu’ seklinde agiklanmaktadir. Kralice ar1
kavramu ataerkil ¢alisma alaninda bazi pozisyonlar1 ve bagarilar: kazanmis kadin
calisanlarin bilerek hem cinsleriyle arasina mesafe koymalar: ve kadinlardan uzak
durarak, yasami ¢aligma ortaminda onlar i¢in daha zor ve stresli bir hale getirme-
leri, onlara kars1 yildirici hareketlerde bulunmalaridir (Baykal, 2018). Kralige ar1
sendromu ve yansitilan eylemlerin arka planinda; yonetici pozisyonundaki kadin
isgorenlerin kendilerine bagli olarak isletmede gorev yapan diger kadinlara 6rnek
olmaktan ziyade, o pozisyona gelene kadar orgiitteki erkek isgorenlerin veya yone-
ticilerin tavirlarini i¢sellestirerek, onlara benzer hale gelmesi ile erkeksi denilecek
eylemler gosterme egilimine sahip olmalar1 yatmaktadir. Ek olarak kadin isgérenle-
rin kadin yoneticilerinden isteklerinin ve beklentilerinin kargilanmamasi ve kadin
yoneticilerle kadin iggorenler arasinda etkilesim ile iletisimin kalitesiz olmasi krali-
ce ar1 sendromuna yol agabilmektedir (Akdél ve Mentes, 2017). Cevher ve Oztiirk
(2015) ¢aligmasinda kadinlarin, kadinlara kars: sergiledikleri mobbing davraniginin
sebepleri igerisinde kralice ar1 sendromunun etkili oldugunu ortaya koymustur.

Turizm Sektériinde Kadin Stajyer Ogrencilerin Karsilastiklari Sorunlar

Turizmde staj; turizm 6grencilerinin 6grenim gordiikleri kurumda edindikleri
teorik bilgileri uygulamaya dokme sans: yakaladiklar: ve turizm sektoriiyle tanisip
mezun olduklarinda sektérde devam edip etmeme konusunda kararlarini verme-
lerinde 6nemli bir etki yaratan uygulamadir. Bir diger tanimla staj, teknik meslek
yetkinligine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik egitimleri ¢aligma hayatinda kul-
lanma ve deneme, bir baska sekilde, elde ettigi bilgi ve birikimleri icraata dokme
tecriibesidir (Cetin, 2005). Stajin 6zellikle mesleki alanda egitim goren 6grencilere
sagladig1 cok¢a imkan vardir. Ogrencilerin egitim donemlerinde sektérde tamam-
lamis olduklar: staj faaliyetleri, mesleki egitimin 6nemli sorunlarindan biri olan
tarihi gecmis bilgileri glincellemeye firsat vererek, isletmelerdeki onemli islerin
Ogrenciler tarafindan taninmasina olanak saglamaktadir. Staj uygulamalari, 6g-
rencilere gercek deneyimleri ve calisma sartlarini gormek, sektor gelisimleri i¢in
ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri edinmelerini saglamak, sektorde ¢evre edinmek gibi
bazi kazanimlar saglamaktadir (Akay vd., 2018). Staj uygulamasinin avantajlarini
genel itibari ile agagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Tiirkseven, 2012);

o Personelin mesleki beceri ve bilgisini art1 yonde etkiler.
« Personelin moral ve motivasyonunu arttirir.
o Personelin is yerinin ihtiyag ve istegini daha iyi anlamasina yardimci olur.

o Isletme imajini olumlu yénde etkiler.
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Personelin birbirleri ile olan diiriistlilk, giiven ve seffaflik duygusunu arttirir.

Yapilacak is ile ilgili farkli teknik unsurlarin kullanilmasinda olumlu yon-
de etkiye sahiptir.

Personeli bagarili olmak adina tesvik eden motivasyon, liderlik bilgi ve be-
cerileri, firmaya baglilik, tutum ve davranis gelistirilmesi vb. hususlarda
degerli katkilarda bulunur.

Personel ve yonetim arasinda pozitif yonli iliskiler saglanmasina olanak tanir.
Modern katilimci ve Onerilere agik yonetim tarzini benimsetir.

Personelin problemleri ¢6zme ve karar verme gibi yetkinliklerini arttirir.

Turizm sektoriinde kalitenin artirilmasi ile ilgili iilkemizde sektore personel
kazandira gesitli egitim kurumlarinin bulunmasiyla beraber, bu egitim kurulusla-
rinda verilen teorik bilgiye ek olarak, uygulamali dersler ve uygulama kapsaminda
yapilmasi zorunlu olan staj siireci vardir. Staj, 6grencilerin sektor icerisine ilk at-
tiklar adim olmakla birlikte, bu siireg icerisindeki edindikleri bakis acilar: ve son-
raki yillarda meslege devam etme egilimleri ile ilgili olarak, 6nemli sayilabilecek
etmenlerdendir (Pelit & Gtiger, 2006).

Pak (2015) aragtirmasinda turizm egitimi géren Ogrencilerin, staj sayesinde
birgok firsatelde ederken, ¢ok fazla sorunla da kars karsiya kalabildiklerini séyler
ve Ogrencilerin stajlari siiresince ortaya ¢ikan bazi problemleri su sekilde agiklar:

Ucuz isgicii olarak gorillme, adaptasyon ve rotasyon donemiyle
ilgili problemler,

Alan disinda istihdam edilme, her sey déhil uygulamanin ortaya
¢ikardig: problemler,

Sosyal haklar ile ilgili sorunlar,
Barinma ve beslenme problemleri,

Personel alanlarinin yetersizligi.

Akay vd., (2018)’in ¢alismasinda belirttigi gibi turizm sektoriinde stajyerlerin
karsilagtiklar1 problemler su sekildedir:

Egitim veren kurumun akademik takvimi ve turizm sektoriiniin yogun
doneminin ayni siirelere denk gelmesinden dolay1 olusan problemler,

Staj yapan 6grencilere, stajlarindan dolay: ticret 6denmek istenmemesi, ya
da ¢ok az 6denmek istenmesi,
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o Staj yapan 6grencilere diger isletme personeline saglanan yeme i¢me, ulas-
tirma, konaklama ve ticret gibi olanaklarin saglanmamast,

o Orta 6gretim diizeyinde turizm egitimine sahip olan, stajini tamamlamis
ve bir siire sektor tecriibesine de sahip olan 6grencilerin staj gerekliligi se-
bebiyle orta seviyede yonetici olarak ¢alisabilecekleri islerde staj yapmak
mecburiyetinde olmalari,

o Staj siiresince yasanan bir¢ok problem sebebiyle 6grencilerin naylon
staja yonelmeleri,

« Cesitli sikintilarin beraberinde 6grencilerin OSYM sinavlarina tekrar gire-
rek yeni is alanlarina yonelimleri,

o Ogrenciler mezun olduklarinda stajda maruz kaldiklari muamele sebebiyle tu-
rizm sektoriine kargi olumsuz bir bakisa sahip olmalari olarak sayilabilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismanin evreni Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde (OMU) lisans dii-
zeyinde egitim alan kadin stajyerler olup, Srneklemi ise Samsun Ondokuz Mays Uni-
versitesi (OMU) Turizm Rehberligi Boliimii 4. Sinif 6grencisi 8 kadindir. Calismada
kadin stajyer 6grencilerin karsilagtiklar: problemler ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu
problemlerin tespitinden sonra ilgili kisilere karsilagilan problemlerin kariyer yagsamla-
rinda ne gibi degisikliklere yol a¢tig1 da saptanmustir. Bu problemlerin tespit edilmesin-
de ve ortaya konulmasinda kullanilan yontem, nitel arastirma yontemleri kapsaminda
kadin stajyer 6grencilerle yar1 yapilandirilmus yiiz yiize goriisme yontemidir. Yar1 yapi-
landirilmig goriisme teknigi; katilimer kisilerden spesifik veriler elde edilmesine imkan
vermekte, katilimcilarin cevaplarina karsilik ek sorular sorabilme olanak saglamakta
ve sorulari esnetilmis sekilde ortaya koyulabilmektedir (Merriam, 2013). Yiiz ylize go-
rlisme yonteminin tercih edilmesindeki 6nemli sebep daha sitematik ve karsilastirila-
bilir kesin ve net sonuglarin birinci agizdan alinip ortaya konulmasinin istenmesidir.
Calismanin gegerligini elde etmek adina; arastirmada kullanilmak tizere aragtirmact ta-
rafindan hazirlanan goriigme sorular1 icin éncesinde uzman goriisleri alinmistir. Daha
sonra sorularin agikligi, uygunlugu gibi hususlar i¢in arastirmaci tarafindan sorular
yeniden gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Katilimcilar ile sagla-
nan gorlismeler sirasinda her bir soru ile ilgili cevaplar alindiktan sonra arastirmact
tarafindan cevaplar katilimcilara tekrar okunarak dogruluklar: teyit edilmistir. Goriis-
melerin siiresi yaklagik olarak 45-50 dakika kadar stirmiistiir. Katilimcilarin kendileri-
ne yoneltilen sorulara karsi verdigi yanitlar bulgular boliimiinde birebir sekilde ortaya
konulmustur. Arastirmanin bulgular kisminda veriler yorum yapilmadan okuyucuya
iletilmis ve kayit cihazi sayesinde veri kaybinin éniine gegilmistir. Katilimcilara karst
yoneltilen sorulardan yakin ve benzer cevaplar alinip tekrara diisiildiigiinde, doygun-
luk noktasina ulagildi tespit edilerek veri toplama siireci sona erdirilmistir. Béylece
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alismanin giivenirligi arttirilmistir (Ozel vd., 2021). Kisi sayisinin belirlenmesinde,
Edmunds’ i (2000) ¢alismasinda, grubun on kisiden fazla sayida olmasinin grubun
dinamigini diigiirebilecegi, katilimcilar arasindaki etkilesimin etkisini yitirebilecegi ve
grubun kontroliiniin daha da zorlasabilecegi tespiti etkin rol oynamistir. Bu bilgiler
1sinda, goriisme 01.05.2022-30.06.2022 tarihleri arasinda Ondokuz Mayis Universitesi,
Turizm Rehberligi Boliimit'nde 6grenim goren 4. sinif 6grencisi sekiz kadin ile yapil-
mugstir. Kadin stajyer 6grencilerin seciminde 3. ve 4. sinif 6grencileri tercih edilmistir.
Bunun nedeni 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin stajlarini tamamlama oranlarinin yiiksek
olmasidir. Katihmailar K1, K2, K3, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8 seklinde kodlanmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme sorular: s6yledir:
 Kadin stajyer ¢alisan olarak hangi pozisyonda, nerede ¢alistiniz?

o Turistlerin ve/veya turizm sektorii ¢aliganlarinin bir kadin olarak size karsi
tutumu nedir?

o I yagaminin kadin ¢aligan olarak size getirdigi zorluklar nelerdir?

o Kadin stajyer igsgoren olarak sizin turizm sektoriinde karsilastiginiz prob-
lemler nelerdir?

 Karsilagtiginiz sorunlarin kariyer niyetinize nasil bir etkisi olmustur?

BULGULAR

Arastirma Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Rehberligi Béliimir'nde lisans
diizeyinde egitim alan kadin stajyerler ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her
biri i¢in K1, K2, K3...K8 seklinde numaralandirilmis ve katilimcilarin ¢aligtikla-
r1 pozisyonlara iligskin bilgiler derlenmistir. Sonrasinda aragtirmaya iliskin soru-
lar katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular agagida tablolarla
ortaya konulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kadin Stajyerlere Iligkin Bilgiler

Katilimai Egitim Is Pozisyonu Is Yeri
K1 Lisans Resepsiyonist Otel
K2 Lisans Komi Otel
K3 Lisans Stajyer Rehber Acenta
K4 Lisans House Keeper Otel
K5 Lisans Komi Otel
Ké6 Lisans Resepsiyonist Otel
K7 Lisans Abiyer Otel
K8 Lisans Operasyon Gorevlisi Acenta
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Tablo 1de arasgtirmaya konu olan kadin stajyer isgorenlerin egitim duzeyleri,
caligtiklar1 alan ve is yerleri bilgisi yer almaktadir. Kadin stajyerlerin hepsi lisans
diizeyinde egitim almaktadir ve bityitkk cogunlugu otelde resepsiyonist, house-kee-
per abiyer ve komi olarak stajlarini tamamlamislardir. Geri kalan diger 6grenciler
ise stajlarini acentada ya stajyer rehber ya da operasyon gorevlisi olarak tamamla-
miglardir. Toplam katilimei sayisi 8 kisiden olugsmaktadir ve bunlardan 6’s1 otelde,
2’si ise acentada staj yapmuslardir.

Tablo 2: “Turistlerin ve/veya turizm sektorii ¢alisanlarinin, kadin olarak size
karg1 tutumu nedir?”

K1: “Otelde ¢aligtigim stajim boyunca insanlarin bana karg: tutumu kibar nazikti. Bana kars1 olumsuz bir tutum-
lar1 yoktu?”

K2: “Otelin i¢inde bana kars1 kibar ve saygili insanlar vard1”

K3: “Acentada galistigim igin birgok insanla muhatap oluyordum. Buna bagli olarak bazi insanlarin bana kars: tu-
tumu kibardi bazilarinin ise kaba ve agagilayici. Kategorize etmek gerekirse yas1 bana yakin ve geng olanlar daha
kibar yag¢a benden bityiik olanlar ise daha asagilayici ve her isi ben bilirim havasinda davraniyorlardi”

K4: “Otel iginde 6zellikle tistlerim tarafindan kilik kiyafet konusunda, sa¢ ve gériiniimiim konusunda 6zellikle
inceleniyordum. Bu da stajyere daha kati ve sert, ¢alisanlara ise biraz daha esnek davranildigini gésterdi bana
diyebilirim. Bunun diginda stajyer maaginin diisitk olmasina iligkin is arkadaglarim tarafindan da kii¢imseniyor-
dum ve alay konusu oluyordum.”

K5: “Herkes bana karg1 nazikti hatta kadin oldugum igin ekstra bir ilgi ve sayg: gordiigiimii soyleyebilirim.”

K6: “Is arkadaslarim bana kars1 kibar ve nazikti. Daha olgun ve yas1 benden biiyiik olan insanlar ise hem stajyer
oldugum hem de kadin oldugum igin beni toy gériiyorlar ve kaba davraniyorlardi”

K?7: “Stajim boyunca personeller ve is arkadaglarim nazikti bir esitsizlik ya da bir ayrimla karsilasmadim.”

K8: “Is arkadaglarim ve miisteriler bana kars: kibarlard1”

Tablo 2'de katilimcilarin cevaplar: incelendiginde stajyer 6grenciler genel ola-
rak kibar ve iyi sekilde karsilanmiglardir. Birkag stajyer, stajyer olmanin getirdigi
toy onyargisiyla karsilagtigindan kimisi ise yagca biiytik kisiler tarafindan kiigiim-
sendigini dile getirmistir.

Tablo 3: “Is yasaminin kadin ¢aligan olarak size yonelik getirdigi zorluklar nelerdir?

K1: “Cok fazla olumsuzluk yasamadim fakat ¢aligma saatleri ¢ok uzundu ve geg saatlere kadar galisryorduk”

K2: “Is ve ¢alisma saatleri olduk¢a uzundu ve gok yoruluyorduk”

K3: “Turistlere soz gegmiyor. Turda birgok insan bir kiginin namazini yarim saat beklemek zorunda kaldik bu da
turu aksatt1. Olmasi gerektigi gibi kibar davranryorum bu da suiistimal ediliyor. Kadin oldugum igin gok ciddiye
alinmadigimi hissettim. Maalesef ki erkek olsaydim insanlar beni daha gok dikkate alirlardi. Genel olarak turlar-
da ciddiye alimmadim?”

K4: “Otelde is giicii olarak ¢ok kullanildim. Bir kadin olarak kilom ve giicime oranla yapamayacagim agur is-
lerden sorumlu tutuldum. Agir mal yiikleme arabalarinin tagmnmasi, personel odasinda giderin patlayip etrafi
su basmasi sonucu gizmelerle mikrop kapilacak isler yaptirilmasi, erkek personeller mevcutken bana erkekler
tuvaletinin temizletilmesi gibi islere maruz kaldim”

K35: “Caligma saatleri gok uzundu. Benim ve her galisan igin bu sekildeydi”
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K6: “Uzun galigma saatleri ve ig yiikiine maruz kaldim. Agir isleri sen kadinsin yaparsin lafi altinda sorumlulu-
gumda tutuyorlard1”

K7: “Iste gok uzun saatler galismak zorundaydik ve tatil haklarimizi da vermiyorlardi”

K8: “Sabah ¢ok erken saatlerde acentaya gelmek durumunda kaliyordum. Cok erken saatlerde gidip ¢ok uzun
saatlere kadar ¢aligtirildim.”

Tablo 3’te katilimcilarin cevaplarina bakildiginda yasadiklar: zorluk daha ¢ok
caligma saatlerinin uzunlugu yoniindedir. Bunun disinda agir calisma kosullarini
yagayan stajyer ogrenciler de stajyerin yapmamasi gereken igleri yaptigini agikea
dile getirmislerdir.

Tablo 4: “Kadin stajyer isgoren olarak sizin turizm sektériinde karsilagtiginiz
problemler nelerdir? Kariyer niyetinize ne gibi bir etkisi olmustur?”

K1: “Stajyer oldugum i¢in bir statiim yoktu ve insanlar ¢ok ciddiye almiyordu beni. Stajyerin yapmamasi gere-
ken birgok is yapryordum. Ozellikle cay servisi yapryordum. Stajyer olarak aldigim maas da ¢ok diisiiktii. Bahsis
de stajyer oldugum igin ¢ok az veriliyordu. Stajyerligimin hemen bittikten sonra statimiin yiikselip daha iist
pozisyonlara gelecegim ve getir gétiir islerini yapmayacagim bir alanda olmak istedigime karar verdim. Gelecek
kaygim olmadi ama alt pozisyonlarda ¢alismak istemedigime karar verdim?”

K2: “Stajyerligim boyunca pek problem yagamadim, geg ve uzun galisma saatlerinin diginda bir sorunum olmad:
ve turizmle ilgili kétii bir diigiinceye veya soguma duygusuna sahip olmadim.”

K3: “Acentada calistigimda kagak rehber ¢alistirildigini gérdiim, bu beni ok rahatsiz etti. Is disiplinlerinin
olmamasi ve kadina nasil davranacagini bilmeyen insanlarin yogunlukta olmasi kétii bir durumdu. Bu yiizden
kendime ileride bir acentayla birlikte ¢aligirken segici olmam gerektigini hatirlattim. Acentada ¢alisigimda
gozlemlerim ve isimin tecriibesiyle turizmi ve meslegimi daha ¢ok sevdim?”

K4: “Otelde stajyerin isi olmayan gorevler tizerime yiiklendi. Stajyer olarak bilgisiz ve cahil kabul edilerek tatil
giinlerinde dahi staj ticreti tizerinden galigmaya zorlandim. Otelde temizlik hig iyi degildi ve stajyer oldugum igin
bunu dile getiremedim ve g6z yummak zorunda kaldim. Stajimdan ve paramdan olmak istemedim.Otelin alt iist
iliskisini de gozlemledigimde hep iistlerin séziiniin gegtigini gérdiim bu yiizden de otelde ¢alisma istegim kalma-
du. Stajumdan sonra ya rehber olmaliyim ya da akademik hayata devam etmeliyim diye diisiindiim?”

K5: “Higbir sorunla kargilasmadim. Aksine ¢ok giizel bir staj ge¢irdim ve erkek ¢alisan sayisi kadindan her zaman
daha fazla oldugu i¢in ben kadin olarak daha ilgi ve saygi gordiim. Pozitif bir detay olarak gériiyorum bunu.
Stajim boyunca turizmde kendimi buldum ve kesinlikle benim alanim olduguna karar verdim.”

K6: “Otelde galisan biri olarak ulagim sikintim vardi. Konakladigim yer ¢alistigim otele gok uzak ayarlanmigt1.
Buna ragmen ¢ikis saatlerimiz ok gegti ve ¢oziim 6nerisi sunulmadi. Kiyafetime, giyim kusamima ve goriiniimii-
me tuhaf bir bakis vardi. Igneleyici laflar ve tuhaf bakuslar beni gok rahatsz etti. Psikolojik tacize maruz kaldim
diyebilirim. Ornek verecek olursam ailesiyle tatil yapmaya gelen karst cinsin rahatsiz edici bir sekilde benimle
iletisime gegip 6zel sorular sordugunu soyleyebilir. Kadin olmanin otel igindeki zorluklarindan biri de bu diyebi-
lirim. Otelde galigmak istemedigime tiim bunlar 15181nda karar verdim”

K7: “Is giiciimiin daha fazlasi isler veriyorlardi. Ornegin ¢ok kocaman ve agir tepsi tasimak zorunda kaliyorduk”

K8: “ Acentada calisirken gelen telefonlari ben agryordum, rezervasyon isteklerine geri doniis sagliyordum. Bazi
miisterilere geri doniilmesi gerektiginde ve iletisim kurulmas: gerektiginde bunu sahsi telefonumla yapmak zo-
runda kaliyordum. Bunun da bana birgok eksisi oldu. Birgok miisteriyle ¢alisma saatlerim disinda dahi goriigmek
durumunda kaliyordum ve bazilar1 isten ayrildigim donemde dahi aramaya devam ettiler. Bunun diginda acenta-
da galigtiktan sonra rehber olmaya karar verdim, turistleri ve turist profillerini ayri ayr1 gérmek bana meslegimle
ilgili olumlu yonde katki saglad1”
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Tablo 4’te aragtirmaya konu olan kadin stajyer 6grenciler, acentada ve otelde
karsilagtiklar1 sorunlar ve bunlarin kariyer niyetlerine etkilerinden sz etmislerdir.
Bu konuyla ilgili bir¢ok stajyer, statiisiiniin diisiik olmasina iliskin kiicimsenmeler
yasadigini dile getirmisler bazi stajyer 6grenciler ise kadin olmaya yonelik is giicti
taciz gibi olumsuzluklardan s6z etmislerdir. Kariyer hedefleri hakkinda diistince-
leri soruldugunda alinan cevaplar ise, daha ¢ok meslek i¢i departman ve isyerine
yonelik 6zel yaganan sorunlarin boliim segimlerine etki ettigi yontindedir. Kimisi
caligtig1 is yerinde boliimiinii taniyip severken, kimisi daha segici olmay1 hedefle-
mistir. Bazilar1 otelde ¢alismak istemedigini sGylerken bazilari ise otelde tist pozis-
yonlarda ¢aligmak istedigini sGylemistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda OMU Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde egitim
alan kadin stajyerlerden hareketle, kadin stajyerlerin turizm sektoriinde karsilas-
tiklar1 problemleri ortaya koyarak bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip
etmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma kadinlarin turizmde kargilagtiklar
problemleri tespit ederek 6rneklemek tizerine kurgulanmigtir.

Aragtirmada OMU Turizm Fakiiltesi'nde lisans diizeyinde egitim alan sekiz ka-
din stajyer 6grenciyle goriisme saglanmis ve toplam dort soru sorulmustur. Aras-
tirmaya 151k tutan gortisme sorularini su sekilde siralamak miimkindir: 1.Kadin
stajyer isgoren olarak hangi pozisyonda nerde ¢aligtiniz?, 2.“Turistlerin ve/veya
turizm sektorii galisanlarinin kadin olarak size kargi tutumu nedir?} 3.Is yagami-
nin kadin ¢aligan olarak size yonelik getirdigi zorluklar nelerdir?’, 4.Kadin stajyer
isgoren olarak sizin turizm sektoriinde karsilastiginiz problemler nelerdir? Kariyer
niyetinize ne gibi bir etkisi olmustur?’

Arasgtirma sonucunda stajyer isgorenlerin karsilagtiklar: ortak problem uzun
calisma saatleri olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bir stajyer ve bir kadin
olarak da agir kosullarda galistiklar1 da ortaya konulmustur. Stajyerler onyargiya
maruz kalarak, sirf stajyer olduklari icin tecriibesiz gorilmiis ve asagilanmiglar-
dir. Bir stajyer konaklama yeri ve ¢alistig1 yerin uzakligr konusunda problemler
yagarken bir stajyer de erken saatlerde is bas1 yapma probleminden sz etmistir.
Kadin olarak ciddiye alinmama, soz gegirememe, tacize ugrama vb. sorunlarla kar-
stlagilmugtir. Ustlerin stajyer 6grencilere tutumunun stajyerlerin hevesini kirici etki
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bunun diginda ¢ogunlukla sektorde kibar ve
nazik karsilanmuglar yer yer ise kibarliklar: suiistimal edilmistir. Kariyer niyetlerin-
de ise stajyerler, turizm sektoriinden vazge¢cmemisler ya da vazgececek dozda tutum
ve davraniga mariz kalmamuistir. Stajyerlerden bazisi is disiplini konusunda dikkat
edecegini soylerken kimisi otelde ¢aligmayacagini kimisi ise otelde tist diizey iste
calisacagini s6ylemistir. Diger stajyerler ise stajla birlikte mesleklerini daha gok sev-
diklerini ve rehber olmak ya da bu sektérde var olmak istediklerini aciklamislardir.
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Sonug olarak literatiir taramasi kisminda yukarda bahsedilen kadinlarin sektorde
karsilagtiklar1 problemler OMU Turizm Fakiiltesi kapsaminda kadin stajyer dgrenci-
lerde de gozlemlenmistir. Ozellikle taciz ve mobbing basta olmak iizere, uzun galisma
saatlere, stajyer olmaya bagli olarak kiictimsenme, is ylikiintin agirlig: gibi problemler
stajyer Ogrencilerle goriigme sonrasi da ortaya konulmustur. Bu gibi problemler yer
yer sektorde ¢alisma alanini degistirme istegini dogurmustur. Fakat yine de kariyer
niyetlerinde meslekten tamamen vazge¢me ve soguma s6z konusu degildir.

Caligmadan elde edilmis sonuglara gore oneriler su sekilde 6zetlenebilir;

Kadin stajyer 6grencilere verilen ticret arttirilmalidir ve normal bir ¢alisan
statiisiinde isler yaptirilmalidir.

Uzun ¢alisma saatleri azaltilmali ve giris ¢ikislarin daha makul oldugu, ko-
naklanilan yerlerin kolayda bulundugu bir diizen gelistirilmelidir.

Calisma kapsaminda ise bagli yapilan gorevler kisisele dontismemeli, is
disinda isle ilgili ugraslar verdirilmemelidir.

Taciz her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla ilgili oteller, acentalar ve turizm sektoriindeki her alan bununla
ilgili tedbir ve 6nemi arttirmalidir. Gerekirse kadin stajyerlere ve ¢alisan-
lara yonelik 6zellikle bu konu ile ilgili bir bilgilendirme yapilmali ve béyle
durumlarda stajyer yaninda destekgi oldugunu hissetmelidir.

Kadinin dogasi geregi erkekten daha az giiglii olmas1 sebebiyle kadinla-
ra yapamayacagl isler verilmemelidir. Sagliklarina zarar verecek higbir
is yaptirilmamalidur.

Turizm sektoriindeki her isletmede is disiplini olmalidir. Hem kadinlara
karsi hem de herkese kars1 nasil davranilmas: gerektigi bilinmelidir. Bu-
nunla ilgili siki bir denetim yapilmalidir.

Stajyer sirf tecriibesiz oldugu icin tatil giinlerinde ¢aligtirlmamalidir. Isi
olmamasina ragmen farkli isler yaptirilmamalidir.

Kadmn erkek arasinda esitlik saglayan ve diger isletmelere 6rnek olmak
amaciyla kadin ¢alisanlar sayica fazla istihdam eden isletmeler agilmali
ve tesvik edilmelidir.

Caligma, literatiirde ¢alisma yasaminda ve turizm sektoriinde kadin ¢aliganlarin
kargilastiklar: sorunlarla ilgili yer alan ¢alismalarin disinda olup turizmde kadin
stajyer 0grencilerin karsilastigi problemler ve buna yonelik ¢oziim Onerilerine
odaklanmig bir ¢aligmadir. Bundan sonra bu alanda ¢alisacak arastirmacilar farkl
tniversiteleri de ¢alismaya dahil edilerek hem 6rneklem grubu genisletilebilir hem
de cesitli karsilastirmalar yapilabilir.
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