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eAVRUPA+ VE TURKIYE: BiLGi TEKNOLOJILERI
ALANINDA AVRUPA BiRLiGI KRITERLERINE
UYUM

Mehmet Devrim AYDIN®

Oz

Bilgi Teknolojisi yatirimlary, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
gelismis iilkelerde kamu hizmetlerinin performans ve kalitesini yiikseltme
hedefinin 6nemli bir aract haline gelmistir. Bu g¢ergevede Avrupa Birligi de
2000 yilinda “diinyanin en dinamik, rekabetci ve bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelebilmek amaciyla “eAvrupa” girisimini baglatmis, bu girisimin
aday tlkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi ile “eAvrupa+” girigimi
dogmustur. Tirkiye, 2001 yilindan itibaren “e-Avrupa+” girisimi-ne uyum
amaciyla ¢aligmalar yapmis olsa da, mevcut ilerleme diizeyi halen beklenti-
lerin oldukga gerisindedir. Bu nedenle Tiirkiye, gelecekte “Avrupa Bilgi

Toplumu”nun bir pargast olmak i¢in bu alanda onemli bir atilim yapma
zorunluluguyla karsi karsiya bulunmaktadir.
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Abstract

eEurope+ and Turkey: Adjustment to European Union Criteria in the
Field of Information Technology

Information Technology (IT) investments in the developed countries have
accelerated to improve the performance and the quality of the public services
since the mid-1990s. In this parallel, the European Union (EU) has also
launched “eEurope” initiative in 2000 to become “the most competitive and
dynamic knowledge-based economy in the world” and later EU included the
candidate countries into this process by forming an equivalent initiative,
“eEurope+”. Although Turkey attempted to catch up with the standards of
this IT movement since 2001, current progress level is still far behind the
expectations. Turkey has to make a significant improvement in order to be a
part of the future, integrated “European Information Society”.
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technologies.
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GIRIS

Cagdas diinyada kamu yonetimlerinin, gelismis teknolojiyi kullanarak,
yurttaglara elektronik ortamda hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapiya gegis
yaptig1 gozlenmektedir. Geleneksel, biirokratik devlet modelinden 6nemli
farkliliklar igeren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan bu yeni yapi,
“elektronik devlet” (e-Devlet/e-Government) modeli olarak isimlendirilmek-
tedir. e-Devlet, en temel anlamiyla; genel olarak “Bilgi Teknolojileri” (BT) ve
ozel olarak da “Internetin”, daha iyi bir devlet yapisin1 olusturma siirecinde bir
arag olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir (OECD, 2003a: 1; Rand Europe,
2003: 7). e-Devlet uygulamalari, 1980’li yillardan itibaren gelismis lilkelerde
giderek hiz kazanmaya baglamig, BT yatirimlar1 ¢agdas diinyada kamu
hizmetlerinin performans ve kalitesini yiikseltme hedefinin énemli bir araci
haline gelmistir (Brown, 1998: 335; Lehr, 1998). Geleneksel devlet modelinin
hantal yapisindan kaynaklanan pek c¢ok sorun, 1990’I1 yillarin ortalarindan
itibaren hizmetlerin elektronik ortamda erisilebilir hale gelmesiyle, ortadan
kalkmaya baslamis, kamu hizmetlerinde Internet ve bilgisayar kullanimi
vazgegilmez hale gelmistir (UNDPEPA-ASPA, 2001: 1; Rand Europe, 2003:
14). Ote yandan Internet, sagladig1 6zgiirliikler ve bilgiye, cografi simirlar1 asan
bir erisim imkani1 sunmasiyla (Welch 1998: 45), belki de ikinci bir Ronesans’1
temsil etmekte (Everard, 2000; 3) ve yeni bir kiiltlir ve biitiiniiyle farkli bir
diinya yaratmaktadir (Slevin, 2001; Miller ve Slater, 2000). Devlet yonetimi,
egitim, saglik, ticaret vb. alanlarda Internet ve BT nin sagladig1 yeni firsatlar,
bu yeni doniisiimiin, bazi1 teorisyenlerce, bir Ronesans’tan da &te, fizikteki
adiyla bir “Kuantum Sigramasi” olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir
(Erkan, 1998: 241).

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde de 2000 yilinda atilan 6nemli bir adimla,
bu biiyiik doniisiimiin gerisinde kalmamak amaciyla “eAvrupa” girisimi
baslatilmistir (eEurope, 2000). Proje ile, AB’nin “diinyadaki en rekabet¢i ve
dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi hedeflenmektedir. eAvrupa
girisimi ile ilk adim olarak Internet kullanimmin yaygmlastiriimas: ve bilgi
toplumunun temel yapi taglarinin olusturulmasi amag¢ edinilmistir. Ancak
eAvrupa girisimi sadece AB iiyesi iilkelerle simirli kalmamig, AB’ye aday
iilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmis ve “eAvrupat” (eEurope-plus)
girisimi dogmustur (eEurope+, 2001: 1; eEurope-plus, 2004: 1, 2). eAvrupat+
kapsamindaki Eylem Plani ile aday iilkeler, rekabet giiglerini artirmak amaciyla
reformlarin1 hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari
kapasitelerini artirmaya tesvik edilmektedirler (eEurope+, 2001: 1, 2).
eAvrupa+, Tirkiye’'nin AB’ye fiyelik miizakereleri ile dogrudan bir bag
icermemektedir, ancak BT alanindaki adimlar, bilgi toplumunun altyapisini
hazirladigt ve AB ile siyasi ve ekonomik birlesme amaciyla yapilan
caligmalarin hizini artiracagi igin ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Aksi halde, BT
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alaninda atilim yapmak {izere olan AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda kamu
hizmetlerinde BT’den yararlanma diizeyleri arasindaki bir dijital
boliinme/ugurum (digital divide) olusabilecek ve bu durum da Tiirkiye’nin
iiyelik siirecini olumsuz etkileyecektir. Tirkiye, 1980°’li yillarda yaptigi
telekomiinikasyon altyapist yatirimlariyla BT’yi yayginlagtirma ydniinde
onemli adimlar atmis, ancak bu alanda uzun soluklu bir “strateji”’nin mevcut
olmamasi, devlet kurumlar1 arasinda “standart” ve “koordinasyon” eksikligi gibi
nedenlerle arzu edilen diizeyin gerisinde kalmigtir. 2001 yilindan itibaren ise
eAvrupa+ projesi, kamu kesimindeki BT ¢aligmalarina damgasin1 vurmustur.
eAvrupa+ kriterlerine uyum amacryla, 2001-2002 déneminde TUBITAK; 2003-
2004 doneminde ise Devlet Planlama Tesgkilati (DPT) Miistesarliginin
koordinatorligiinde yiiriitiilen sirasiyla “e-Tiirkiye” ve “e-Doniisim Tiirkiye”
projeleri, Tiirkiye agisindan bir doniim noktas1 niteligindedir. Bu projeler ile ilk
defa kamu kesimindeki BT calismalarinda agik bir strateji belirlenmis, somut
hedefler ortaya konulmus ve kurumlararasi koordinasyon saglanmistir. Boylece
BT alanindaki onceki c¢alismalardaki eksiklikler kismen de olsa ortadan
kaldirilabilmistir.

Bu caligmada, oncelikle e-Devlet projesi ve amaglari tanimlanmakta,
ardindan eAvrupa+ projesi ¢ercevesinde Tiirkiye'nin Bilgi Teknolojileri (BT)
alaninda AB kriterlerine hazirlik durumu goézden gecirilmektedir. Calisma bu
cergevede ana sorun alanlarim saptayarak kamu hizmetlerinde BT doniistimii
icin atilmasi gereken adimlara dikkati cekmeyi hedeflemektedir.

I. e-DEVLET PROJESI ve AMACLARI

20. yiizyilin son ¢eyreginde iletisim ve bilisim alanlarinda yasanilan
teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, i diinyasinda ve devlet yonetiminde mevcut
yap1 ve sistemleri onemli 6lciide etkileyerek “yeni ve farkli bir diinyanin”
habercisi olmustur. Bu farkli diinya; “yeni bir yasam bi¢imi”, “yeni yOnetim
yaklagimlar1”, “yeni bir toplumsal yapi” ve biitiinciil olarak da “yeni bir
uygarligl” beraberinde getirmekte; degisim dalgasinin merkezinde de itici gii¢
olarak “bilgi teknolojileri” yer almaktadir (Drucker, 1994; Drucker, 2000: 111;
Toffler, 1989: 99, 171-172; Toffler ve Toffler, 1996: 14; Toffler ve Toffler,
1997: vi-ix). S6z konusu degisim ve doniisiim siirecinde bir yandan kitlelerin
yasam bicimleri, daha yiiksek teknolojili iirlin ve hizmetlerle yeniden
bicimlenirken, diger yandan da is diinyasinda calisma ve yOnetim tarzlari,
geligen teknolojiden etkilenerek degismektedir. Sirketler, giderek daha yiiksek
oranda elektronik ortamdan yararlanmaya baslamakta, bu olgu giderek pazarda
hayatta kalabilmek i¢in bir zorunluluk haline doniismektedir. Hatta sirketlerin
21. ylizyilda var olabilmek i¢in elektronik ortamda yer almalar1 zorunlulugunu
ifade etmek i¢in, taninmis Shakespeare replikleri, gliniimiizde ‘To E or Not To
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E’ (elektronik ortamda var olmak ya da olmamak) seklinde degistirilmektedir
(Kayakutlu, 2001: 49). S6z konusu degisim ve gelismeler, devlet yonetiminde
de kendini gostermektedir. Kamu hizmetlerinde BT kullanimiyla, hizmetlerin
sunumunda siirat, kalite ve verimlilik alanlarinda ©6nemli bir doniisiim
yasanmaktadir'. Bu gercevede “e-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline
gore daha ileri, temelde giiclii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan
“daha 1iyi bir devlet yapisim1” tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir
(OECD, 2003a: 1). e-Devlet daha kapsamli olarak su sekilde tanimlanabilir:
“Devletin vatandaslara karst yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir” (Arifoglu vd., 2002: 12).

e-Devlet projesi, en genis anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin
olusturulmasini amaglamaktadir, bu anlamda e-Devlet, “e”den ¢ok, “devlet’e
odaklanmaktadir. Proje, bu c¢ergevede, devlet yonetiminde “daha etkili kararlar
alinmasin1”, “daha yiiksek kalitede hizmet sunumunu” ve “vatandasin
beklentilerine daha duyarli” (customer oriented) bir kamu hizmetini miimkiin
kilmaktadir (DPT, 2001).

e-Devlet projesi ile amaclananlart su sekilde siralamak miimkiindiir
(Arifoglu vd., 2002: 22):

1. Devletin seffaflasmasi,
2. Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
3. Vatandasin her diizeyde yonetime katiliminin saglanmasi,

4. Kurumlararasi bilgi aligveriginin gerceklestirilmesi sayesinde, kamu
hizmetlerinde gecisme, Ortiisme ve yinelemelerin 6nlenmesi,

5. Hizmet sunulan kesimlerin yasamlarinin kolaylagsmast,

6. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireclerinin gelistirilmesi
ve hizlandirilmast.

Tiirkiye’de e-devlete hazirlik siirecinde gerceklestirilenler ve mevcut
eksiklikler ¢alismanin izleyen boliimiinde ele alinmaktadir. e-Devlet projesi
bugiin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum g¢aligmalarimin bir pargasi haline
gelmesi agisindan da 6nem arz etmekte oldugundan, ¢alisma son boliimde
somut olarak bu kriterlere yonelik hazirlik durumuna odaklanmaktadir.
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II. eAVRUPA+ GIRISIMI VE e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

AB iilkeleri, BT kullaniminin ekonomik ve toplumsal alanda ortaya
cikardigi firsatlardan yararlanma konusunda Kuzey Amerika ve Japonya’'nin
gerisinde kalma endisesiyle, 2000 yilinda 6nemli bir adim atmislardir (Pak,
2001: 10). Avrupa Konseyi tarafindan 23 Mart 2000’de Lizbon’da yapilan
toplantida, AB’nin diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik ekonomi haline gelmesi
yoniinde iddiali bir strateji ortaya konmustur. Bu strateji ¢ergevesinde,
“eAvrupa” adi verilen girisim baslatilmis (eEurope, 2000), 14 Haziran 2000
tarihinde ise ¢alisma bir eylem planina doniistiiriilerek eAvrupa 2002 adiyla
uygulamaya konmustur (eEurope 2002, 2000: 1). Bu calisma ile BT merkezli
yeni ekonominin ve dzellikle de Internetin sundugu firsatlardan en iist diizeyde
yararlanmak hedeflenmistir. Calisma, 2002 yili sonuna kadar ii¢ ana hedefin
gergeklestirilmesine odaklanmaktadir (eEurope 2002, 2000: 2):

1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet erisimi saglanmast,

2. Insan kaynagnin ve sahip oldugu becerilerin gelistirilmesi amaciyla
yatirim yapilmasi,

3. Internet kullanimmin tesvik edilmesi.

Goriildiigii gibi Internet, eAvrupa projesinin odaginda yer almaktadir.
AB, teknoloji agiginin kapatilmasinda, genglerin ve isgiiciiniin egitiminde, is
yapma bicimlerini degistirme giicii nedeniyle Internet altyapisina yatirima
biiyiik dnem vermektedir. Gergekten de AB iilkelerinde ticaret alaninda internet
kullanim1 {izerine yapilan arastirmalar, 2002 yilinin son ¢eyreginde e-ticaret
hacminin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %136 artarak, 2 milyar 567 mil-
yon Euro’ya ¢iktigimi gostermektedir. Ayni donemde Visa kullanimiyla yapilan
cevrimici (online) satislarda, havayollar1 bilet alimlarindaki %1.326’lik artis ve
ara¢ kiralama hizmetlerindeki % 947’lik yiikselme, ticaret alaninda Internet
kullaniminin yayilma hizini gozler 6niine sermektedir (Munyar, 2003: 5).

eAvrupa girisiminin, aday iilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi
ile ise “eAvrupa+” girisimi dogmustur (eEurope+, 2001: 1, 2; eEurope+ 2003,
2002: 3)%. eAvrupa+ eylem plani; e-Devlet’, e-Saglik, e-Ogrenme ve e-Ticaret
alanlarinda “herkese, erigebilecegi, hizli ve uygun fiyath iletisim hizmetini
saglamay1” on kosul olarak koymustur (Akdeniz, 2003: vii). eAvrupat+ eylem
plan1 ile aday iilkeler, rekabet giiclerini artirmak amactyla reformlarimi
hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari
kapasitelerini artirmaya tesvik edilmektedirler. Haziran 2002’de Sevilla’da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, programin hedefleri revize edilmis ve
“eAvrupa 2005 hedefleri belirlenmistir (eEurope 2005, 2002: 3):
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1. e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik alanlarinda modern ¢evrimici (online)
kamu hizmetlerinin sunumu,

2. Dinamik bir e-Is ortaminin olusturulmast,
ve bunlar gergeklestirebilmek igin;

1. Uygun fiyatli ve genis bant (broadband) Internet erisiminin miimkiin
kilinmasi,

2. Giivenli bir bilgi altyapisinin kurulmasi.

Tiirkiye’de eAvrupa uyum g¢aligmalar: 2000 yilinda biiyiik bir karmasa ve
tartigma ortami i¢inde baslamistir. Tartismalar, uyum caligsmalarindan hangi
kurumun sorumlu olacagi, bir Bilgi Bakanligi kurulup kurulmamasi vb.
alanlarda yogunlagmaktaydi (Akgil, 2001: 12). 2001 yilinda Bagbakanlik
tarafindan ilk somut adim atilmustir. O tarihte baglatilan “e-Tiirkiye” girisimi ile
2001-2002 yillarin1 kapsayan bir plan ortaya konulmus ve plan gergevesindeki
caligmalarm  koordinasyonu gérevi TUBITAK’a verilerek mevcut karmasa
belirli dl¢iide de olsa ortadan kaldirilmigtir. 2001-2002 dénemini kapsayan e-
Tiirkiye ¢aligmasiin ardindan, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile 2003-2004 dénemi igin “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” adiyla yeni bir plan uygulamaya konulmus ve projenin, koordine
edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak bu kez
TUBITAK yerine DPT Miistesarlign gorevli kilinmistir. DPT tarafindan
yiriitillen bu c¢aligmalarda ilk olarak 28 Nisan 2003 tarihinde 2003-2004
donemini kapsayan bir Kisa Dénem Eylem Plan1 hazirlanmigtir. Bu planin 2004
yilinda sona ermesinin ardindan ise 2005 yili Eylem Plani devreye girmistir.
Her iki plan da, pek ¢ok alanda diizenlemeleri igermektedir. Bu alanlar ve
sorumlu kuruluslar sunlardir (DPT, 2003: 8, 9; DPT, 2005; 11):

1. Hukuki altyap1: Adalet Bakanlig,
. Teknik altyap1 ve bilgi giivenligi: Ulastirma Bakanlig1,

2

3. Egitim ve insan kaynaklari: Milli Egitim Bakanligi,

4. Elektronik ortamda hizmet sunumu: Devlet Planlama Teskilat1,
5

. Kurumlar arasinda entegre hizmet sunumunu kolaylagtiracak ortak
standartlar: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii,

6. e-Saglik: Saglik Bakanligi,
7. e-Ticaret: Dis Ticaret Miistesarligi,

8. Izleme galismalari: Tiirkiye Bilisim Dernegi.
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e-Doniisiim Tiirkiye Projesi, hedefini; “vatandaslara daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is
stireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasi” olarak belirlemistir (bkz. 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi).
S6z konusu amagla ortaya konulacak calismalarin koordinasyonu gorevi ise
2003 yili Mart ayinda kurulan DPT Bilgi Toplumu Dairesine verilmistir. Bu
gercevede yiiriitiilen e-Doniisiim Tirkiye calismalarinin mevcut durumu
caligmanin izleyen kisminda degerlendirilmektedir.

I1.1. AB Kriterlerine Hazirlik Yoniinden Tiirkiye’de e-Devlet
Calismalarimin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de e-Devlet projesi ¢er¢evesinde, BT kullanimi1 yayginlagmakta
ise de, son on yildir yasanan ekonomik bunalimlar, bankacilik sektdriindeki
krizler ve siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi smirlayici bir rol
oynamaktadir®. 2000 yilindan bu yana yasanan yogun ekonomik krizin de
etkisiyle Tiirkiye’de BT harcamalarmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila icindeki
paymin AB iilkeleri ile kiyaslandiginda siirekli olarak diistiigii goriilmektedir
(Tablo 1). Tiirkiye’deki kamu kurumlarimin BT ye yatirim yapmalar1 zorunlulu-
gu sadece hizli ve etkili kamu hizmeti saglama cabalarmin bir sonucu degil,
ayni zamanda Tirkiye’nin Avrupa Birligine katilma ¢abalar1 da dahil bir dizi
uluslararas1 gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar BT harcamalarinda
AB ortalamalarinin oldukga gerisinde kalindigini gostermektedir (Tablo-1).

Tablo 1’de de goriildiigii gibi Tiirkiye’de son yillarda BT harcamalariin
GSYIH igindeki pay: siirekli azalarak, 2001 yilinda %1,3’ten 2003 yilinda
%0,8’e diismektedir (Eurostat, 2005a). Ayni oran 2004 yilinda 15 Avrupa
Birligi iilkesinde ortalama olarak %2,9, ABD’de %5,5 ve Japonya’da ise %3,5
diizeyinde gerceklesmistir (Eurostat, 2005a). Ote yandan 2004 yili Yatirim
Programinda BT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir onceki yila gore % 34
artirtlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005 yili yatirim
programinda ise %9,6’lik artigla 308 milyon dolara yiikseltilmesi olumlu
gelismeler olarak goriilebilir’. Ancak s6z konusu rakamlar Tiirkiye’nin
yukaridaki tablodaki durumunu degistirecek dlgiide bir etkiye sahip degildir. Bu
yatirimlarla BT yatirimlarmin GSYIH igindeki yiizdesinin %1 diizeyine ¢iktig1
diisiiniilse bile %?2,9’luk Avrupa ortalamasinin oldukc¢a gerisinde kalarak
sonuncu sirada yer almaktan kurtulamamaktadir.
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Tablo-1: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de BT Harcamalarnin GSYIH Icindeki Pay1 (%)

2001 2002 2003 2004

AB ortalamasi (15 iilke) 32 3,0 3,0 2,9
ingiltere 4,0 3,8 4.4 4,0
isve¢ 4,7 43 4,0 3,9
Hollanda 3,9 3,6 3,5 3,5
Danimarka 3,8 35 34 3,4
Finlandiya 3,5 34 34 3,4
Fransa 3,5 3,3 3,1 3,1
Belcika 34 3,1 2,9 2,9
Almanya 33 3,0 3,0 2,9
Avusturya 3,1 2,9 2.9 2,9
Portekiz 2,2 1,9 2,0 2,0
italya 2,1 2,0 1,9 1,8
irlanda 2,1 1,8 1,7 1,6
ispanya 1,8 1,6 1,6 1,5
Yunanistan 1,4 1,3 1,2 1,2
Tiirkiye 1,3 1,0 0,8 &

Not: Likksemburg’a ait veriler eksik oldugu i¢in bu iilke siralamaya dahil edilmemistir.

* Tirkiye’ye ait 2004 yili verisi heniiz mevcut degildir. Ancak kamu yatirim programlarindaki
BT pay1 goz 6niine alindiginda bu oranin 2004 yilinda %1,0 diizeyine ¢iktig1 tahmin edilmektedir.
Kaynak: Eurostat, (2005a)

Ayrica yine BT yatirmlarimin halka yansima oranimin da oldukea diisiik
oldugu goriilmektedir. Ornegin 2004 yilinda Tiirkiye’de Internet erigimine sahip
aile oranm1 % 7 iken, 15 AB iilkesinin ortalamasi % 45 diizeyindedir (Tablo 2).

Tablo-2: Baz1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de internet Erisimine Sahip Aile Oram

2002 2003 2004
AB ortalamasi (15 iilke) 39 43 45
Danimarka 56 64 69
Almanya 46 54 60
Liiksemburg 40 45 59
ingiltere 50 55 56
Finlandiya 44 47 51
Avusturya 33 37 45
irlanda * 36 40
ispanya * 28 34
Fransa 23 31 34
italya 34 32 34
Portekiz * 22 26
Yunanistan 12 16 17
Tiirkiye * * 7

Not: Veriler 16-74 yas arasi niifusu kapsamaktadir.
* Eurostat veri tabaninda bu yillara ait veri mevcut degildir.
Kaynak: Eurostat, (2005b)
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Ote yandan kamu kurumlarinin web sitelerinden yararlanan niifusun
genel niifusa orani agisindan da Tiirkiye %6’lik oranla yine listede son sirada
yer almaktadir (Tablo 3).

Tablo-3: Bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 2004 Yilinin Son U¢ Ayinda
Kamu Kurumlarinin Web Sitelerinden Yararlanan Kisilerin Niifusa Orani

()
Ulke %
Liiksemburg 45
Finlandiya 45
Danimarka 44
Isve¢ 39
Almanya 33
ingiltere 22
Avusturya 21
irlanda 14
Portekiz 13
Yunanistan 8
Tiirkiye 6

Not: Veriler 16-74 yas arasi niifusu kapsamaktadir.
Kaynak: Eurostat, (2005c).

Tiirkiye’de e-Devlet ¢aligmalarinin mevcut durumunu daha somut bir
bicimde gorebilmek i¢in AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngordiigii 20
temel kamu hizmeti bazinda bir degerlendirme yapmak daha saglikli olacaktir.
eAvrupa+ programina gore elektronik ortamda verilmesi gereken bu hizmetler,
iki kategoride gruplandirilmaktadir. Bu kategoriler ve tek tek hizmetler
acisindan 2004 yili itibariyle “Tirkiye’nin hazirhk durumu” asagida
sunulmaktadir (DPT, 2004: 3):

II.1.1. Elektronik  Ortamda Sunulmas1  Beklenen Kamu
Hizmetlerinden “Yurttaslara” Yonelik Olanlar:

1. Gelir vergileri: Bildirim ve degerlendirme (heniiz gerceklestirilemedi)
2. Is kurumlari aracihigiyla is arama hizmetleri (eksiklikleri var)

3. Sosyal giivenlik katkisi (igsizlik yardimi, saglik sigortasi, 6grenci
yardimi) (eksiklikleri var)

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii belgesi) (eksiklikleri var)
5. Arag ruhsat1 (yeni ve kullanilmig) (heniiz gerceklestirilemedi)

6. Insaat ruhsat1 basvurusu (heniiz gerceklestirilemedi)
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7. Polise ihbarda bulunma (hirsizlik vb. igin) (eksiklikleri var)

8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama araglarinin mevcudiyeti)
(eksiklikleri var)

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Bagvuru ve alma (heniiz gerceklestirilemedi)
10.Y{iiksek dgrenime kayit/iiniversiteler (eksiklikleri var)
11.Taginma bildirimi (adres degisikligi) (heniiz ger¢eklestirilemedi)

12.Sagliga iliskin hizmetler (hastane hizmetleri hakkinda interaktif
tavsiye alma, hastanelerden randevu alma) (heniiz gerceklestirilemedi)

I1.1.2.Elektronik Ortamda Sunulmasi Beklenen Kamu
Hizmetlerinden “Is Diinyasi”Na Yonelik Olanlar:

13.Calisanlar igin sigorta primleri (eksiklikleri var)

14.Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama (eksiklikleri var)

15.Katma deger vergisi: Bildirim, onaylama (heniiz gergeklestirilemedi)
16.Yeni sirket kaydi (heniiz ger¢eklestirilemedi)

17.Istatistik birimine veri iletimi (heniiz gerceklestirilemedi)
18.Giimrik bildirimleri (eksiklikleri var)

19.Cevre ile iliskili izinler (raporlama dahil) (eksiklikleri var)

20.Kamu alimlar1 (eksiklikleri var)

Yukaridaki hizmet gruplarn itibariyle Tirkiye’deki uygulama/hazirlik
durumuna ait detayli bilgiler Tablo-4’te verilmektedir. Tabloya gore;
Tiirkiye’de bircok hizmet tiirlinde son derece olumlu adimlarin atildig
goriilmektedir. Ancak, elektronik ortamda verilmesi gereken 20 kamu
hizmetinden 8’inin (%40) heniiz hi¢ verilemedigi, 12’sinin (%60) ise birtakim
eksikliklerle sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin, bilgi toplumuna
gecis  slirecinde halen atilmast gereken Onemli adimlar oldugunu
gostermektedir.
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Tablo4: AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasm Ongordiigii 20 Temel Kamu
Hizmeti Bazinda 2004 Yih Itibariyle Tiirkiye’deki e-Devlet Hazirhk Diizeyi

KAMU HIZMETI TANIMI TURKIYE’DEKI UYGULAMA/HAZIRLIK DURUMU

A) Vatandasa Yonelik Hizmetler:

1. Gelir vergileri: Bildirim ve | Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor

degerlendirme

2. Is kurumlar aracihgiyla is arama | Mevcut, ancak interaktif degil ve sorgulama yapilamiyor.

hizmetleri

3 Sosyal ~giivenlik katkist  (sigorta | o jgsizlik sigortas: ve saglk sigortast ile ilgili her tiirlii

primleri) bilgiye ulagmak miimkiin, ancak ¢evrimi¢i islem

® ssizlik yardim yapilamiyor.

® Saglik sigortasi e Ogrenci burs ve kredi basvurusu sonuglarina ve borg

o Ogrenci yardimi durumlarina iliskin bilgilere ulasilabiliyor. Ancak g¢evrimigi
basvuru yapilamryor.

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii | Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde pasaport basvurusu

belgesi) yapiliyor ve ilgili birime gidilerek almabiliyor. Siiriicii
belgesi uygulamasi yok.

5. Arag ruhsati (yeni ve kullanilmis) Heniiz yok

6. Insaat ruhsat1 bagvurusu Heniiz yok

7. Polise ihbarda bulunma (Srnegin | Ankara, Istanbul ve fzmir illerinde mevcut.

hirsizlik igin)

8. Halk kiitiphaneleri (kataloglar, arama | Milli Kiitiiphane web sitesinden katalog tarama ve kitap

araglarmin mevcudiyeti) ayirtma islemleri gerceklestirilebilmektedir.

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Basvuru | Heniiz yok

ve alma

10. | Yiiksek 6grenime kayit/iiniversiteler Universite kaydi yapilamiyor. Bazi iiniversitelerde ders kayit
sistemleri kullaniliyor, ancak genel degil.

11. | Tasmnma bildirimi (adres degisikligi) Heniiz yok

12. | Saghga iliskin hizmetler (hastane | Heniiz yok

hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye
alma, hastanelerden randevu alma)

13.* | Trafik ceza puani 6grenme ve trafik | Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor ve trafik para

para cezas1 ddeme cezas1 ddenebiliyor.

14.* | Motorlu tasit vergisi ddeme Motorlu tasit vergisi 6denebiliyor.

B) Iy Diinyasina Yénelik Hizmetler:

1. Calisanlar i¢in sigorta primleri Cevrimi¢i 6deme yapilamamaktadir. 1 Mayis 2004’ten
itibaren SSK’da  bildirgeler ~ Internet  iizerinden
gonderilebilecek, borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulagilabilecek ve gevrimi¢i 6deme yapilabilecektir.

2. Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama | Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapulabiliyor.

3. Katma deger vergisi: Bildirim, | Heniiz yok.

onaylama

4. Yeni sirket kaydi Heniiz yok.

5. [statistik birimine veri iletimi Heniiz yok.

6. Giimriik bildirimleri Diger kurumlardan istenen belgeler disinda otomasyona
gecilmis durumda.

7. Cevre ile iliskili izinler (raporlama | Heniiz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

dahil)
8. Kamu alimlari Bazi kurumlarda ihale ilanlari yayimlaniyor. Ancak,

¢evrimigi kamu alimi hizmeti yok. DMO’nun elektronik satis
hizmeti mevcut.

(¥) Tirkiye i¢in onemli goriilen bu hizmetler, AB listesinde yer almamaktadir.
Kaynak: DPT, (2004: 3).
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I1.2. AB Ulkelerindeki BT Calismalarinin Sonuclari ve eAvrupa+
Siirecinin Tiirkiye’ye Saglayacagi Yararlar

eAvrupa siirecinin Tiirkiye’ye onemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
Bu katkilar1 daha iyi anlayabilmek i¢in AB iilkelerinin eAvrupa projesinden
sagladig1 yararlara deginmek yerinde olacaktir. Bu kapsamda Ingiltere ve
Fransa’daki caligmalara kisaca yer verilecek ve ardindan genel olarak AB
iilkelerinde yukarida bahsedilen 20 temel kamu hizmeti ¢ergevesinde elektronik
ortamda uygulamaya konulan hizmetlerin vatandaglara ve is diinyasina
sagladig katkilar iizerinde durulacaktir.

Ingiliz hiikiimetince 1999 yilinda hazirlanan “Devletin Modernizasyonu”
(Modernizing Government White Paper) basglikli rapor, kamu kurumlarmin ve
kamu hizmetlerinin modernizasyonunun merkezine BT’yi almistir. Raporda,
2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda c¢evrimici (online)
olarak erisilebilir olmasi yoniinde bir hedef konulmus, bu amagla mevcut
altyapinin gelistirilmesi, dijital imza kullaniminin yayginlagtirilarak islem
giivenliginin saglanmasi, saglik ve egitim alanlarinda BT kullaniminin
yayginlagtiritlmasi gerektigi belirtilmistir (Uckan, 2003: 81-84). Bu kapsamda
Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy)
calismalartyla e-Devlet hareketine hiz vermistir. Bdylece, Ingiltere’deki e-
Devlet ¢alismalarinda pargalanmigligin 6niine ge¢ilmis, tiim kamu kurumlarinin
gergeklestirecekleri  ¢alismalarda uyulmasi  gereken ortak  standartlar
belirlenerek iist diizeyde bir koordinasyon saglanmistir. Ingiliz hiikiimeti, kamu
kurumlarmin web siteleri arasindaki entegrasyonu ise, “e-Devlet Birlikte Islerlik
Cercevesi” (e-Government Interoperability Framework/e-GIF) adi verilen
program kapsaminda gerceklestirmistir (Eren, 2004: 24, 25). Boylece kamu
kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢alisabilmesine iliskin politika ve standartlar
bir ¢ergeve kapsaminda belirlenerek elektronik ortamda veri paylasimi igin bu
gergeveye uyumluluk zorunlu hale getirilmigtir. Kamu kurumlari arasinda
ortaklik saglama siirecinde bir sonraki agama tiim devlet hizmetlerini entegre
eden e-Devlet kapist1  “direct.gov’in  hizmete girmesi olmustur.
“www.direct.gov.uk” adresiyle kapsamli bir hizmet veren bu resmi web sitesi,
yurttaglara sunulan hizmetleri “tek bir noktada” toplamis (one stop government)
ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde hiz ve etkililigin artis1 gibi 6nemli
kazanimlar saglanmasina yardimci olmustur. Ingiltere 2003 yili itibariyle,
AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngordiigii 20 temel kamu hizmetinden
10’unu (%50) ¢evrimigi olarak verebilecek diizeye ulasmis ve 15 AB iilkesi
arasinda yapilan elektronik ortamda hizmet sunumu siralamasinda 6. sirada yer
almugtir (bkz. Tablo 5).

Fransiz hiikkimeti ise BT c¢aligmalariyla kamu hizmetlerinin
modernizasyonu konusundaki ilk g¢alismayr 1998 yilinda gergeklestirmistir.
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Hiikiimet, e-Devlet g¢alismalari yoluyla kamu hizmet kalitesinin artirilmasi,
vatandag katiliminin ve memnuniyetinin yiikseltilmesi gibi alanlarda 6nemli bir
doniisiim saglanacagina inanarak bu projeye biiyiik bir biitge (1 milyar ABD
Dolar) tahsis etmistir (Ucgkan, 2003: 87-88). Proje siirecinde kamu kurumlari
arasinda ortak bir strateji gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla
iki devlet birimi olusturulmustur. Bu birimlerden ilki MTIC (Mission
Interministérielle pour le Dévelopment des Technologies de 1’Information et de
la Communication dans 1’ Administration/Kamu Y®&netiminde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Gelisimi i¢in Bakanliklar Arast Misyon), digeri ise DIRE’dir
(Délégation Interministérielle & la Réforme de 1I’Etat/Bakanliklar arasi Devlet
Reform Delegasyonu) (Ugkan, 2003: 87-88). Bu iki kurumun ¢aligmalarina
paralel olarak, tim kamu hizmetlerinin tek bir noktadan sunumu amaciyla
“service-public” adinda bir e-Devlet kapisi olusturulmus ve site “www.service-
public.fr” adresiyle hizmete girmistir. Fransa, elektronik ortamda sunulmasi
ongoriilen 20 temel kamu hizmeti siralamasinda 2003 yili itibariyle 15 AB
iilkesi arasinda Ingiltere’nin ardindan 7. sirada (20 hizmetten 9’u gevrimigi
sunulabilmektedir) yer almaktadir (bkz. Tablo-5).

Ingiltere ve Fransa ornekleri kamu kesiminde BT calismalarimin bu
¢aligmalar i¢in olusturulan kurumlarin (e-Envoy, MTIC ve DIRE) koordinasyo-
nunda, ortak bir strateji ve standartlar ¢ergevesinde planli olarak yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. Hiikiimetlerin BT calismalarimi sahiplenmesi ve doniisim
calismalarina oldukga yiiksek biit¢eler ayirmalari da teknolojinin yayginlagma
ve kullanim hizini artiran faktorler olmustur. Diger AB iilkeleri de Ingiltere ve
Fransa’dakine benzer planli adimlar atmis ve 6zellikle 2000 yilindan itibaren e-
Devlet alanindaki yatirimlara hiz vermislerdir. AB iilkelerinin bu g¢alismalar
sonucu ulastiklar1 nokta, eAvrupa programinda elektronik ortamda sunulmasi
ongoriilen 20 temel kamu hizmeti bazinda Tablo-5’te karsilastirmali olarak
sunulmustur.

Tablo 5’te yer alan rakamlar, 2003 yili itibariyle 20 kamu hizmeti i¢inden
“biitliniiyle ¢evrimi¢i olarak sunulabilen”lerin digerlerine oranin1 temsil
etmektedir. Tiirkiye bu hizmetlerden bir kismini elektronik ortama tagimistir,
ancak s6z konusu hizmetlerin higbiri “biitiiniiyle ¢evrimi¢i” sunulamadigi i¢in
oran “0” diizeyinde kalmaktadir. Bu durum, AB iilkeleri ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’nin  e-Devlet c¢alismalarinda heniiz yolun basinda oldugunu
gostermektedir.
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Tablo-5: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Karsilastirmah Olarak 20 Temel
Kamu Hizmeti A¢isindan Kriterleri Karsilama Durumu (%)

2002 2003
AB (15 Ulke) 36 45
Danimarka 61 72
Avusturya 20 68
Isvec 67 67
Finlandiya 50 61
Irlanda 50 56
Ingiltere 33 50
Fransa 35 45
Italya 35 45
Almanya 35 40
Ispanya 40 40
Portekiz 32 37
Belcika 25 35
Yunanistan 32 32
Hollanda 21 26
Liiksemburg 5 15
Tiirkiye 0 0

Kaynak: Eurostat 2005d

eAvrupa+ projesinin Tiirkiye’ye saglayacagi yararlari degerlendirebilmek
icin AB tlkelerinde su ana kadar gergeklestirilen ¢alismalardan elde edilen
faydalara deginmek yerinde olacaktir. Bu alanda yapilan en kapsamli ¢aligma,
2004 yil1 Aralik ayinda Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Midiirliigii e-
Devlet Birimine sunulan ve 253 kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin
katilimiyla gergeklestirilen “Top of the Web” baglikli rapordur (eGovernment,
2004). Calismada s6z konusu 20 temel kamu hizmetinden 6’s1 segilmis ve bu
hizmetleri elektronik ortamda kullanan vatandaslarin tatmin diizeyi ve bu
hizmetlerin elektronik ortamda sunumunun ekonomilere sagladigi katki
aragtirtlmigtir.  Caligmanin bazi 6nemli bulgular1 asagida siralanmaktadir
(eGovernment, 2004):

I1.2.1. e-islemle Kazanilan Ortalama Zaman

Kullanicilarin - kamu  hizmetini geleneksel yontemle almak yerine
elektronik ortamda ¢evrimigi olarak almakla, islem basina ortalama 1 saat
zaman kazandig1 saptanmistir.

I1.2.2. Kisisel Gelir Vergisi Bildirimi

Elektronik ortamda gergeklestirilen gelir vergisi bildirim islemlerinde
kullanicilar igslem basina ortalama 71 dakika tasarruf saglamistir. Bu da 2003
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yilinda 15 AB iilkesinde toplam 7,3 milyon saatlik bir tasarruf anlamina
gelmektedir. (Calisma, e-islemlerin yayginlagsmasi ile bu rakamin yillik “100
milyon saate” ¢ikacagini belirtmektedir).

I1.2.3. is Diinyasinda Katma Deger Vergisi (KDV) Bildirimi

Islem basina ortalama 38 dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmustir.
Boylece 2003 yilinda ig diinyasi yaklasik 29,3 milyon Euro tasarruf saglamistir.
(Bu rakamin e-islemlerin yayginlagsmasi ile 230 milyon Euro’ya g¢ikmasi
beklenmektedir).

I1.2.4. Yeni Sirket Kaydi

Is diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro tasarruf saglanmustir.

. I1.2.5. Halk Kiitiiphaneleri (Katalog Tarama)

Kullanicilar ortalama olarak islem basina 81 dakika tasarruf etmislerdir
ve bu miktar 15 AB iilkesinde toplam olarak 1.021 galisma yilina denk gelen bir
tasarrufu temsil etmektedir.

11.2.6. Kullanici Tatmini

Arastirma, kullanicilarin %62’°sinin aldiklar1 e-hizmetten ¢ok memnun
oldugunu gostermektedir. Ayrica kullanicilarin %77’si ¢evrimi¢i hizmetleri
digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir ki, bu durum yakin gelecekte e-
hizmet kullaniminin ¢ok daha yayginlasacaginin da gostergesidir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, eGovernment ¢alismasi, e-islemlerden
saglanan kazanclarin sadece zaman ve para ile sinirli olmadigimi gostermistir.
“Esneklik”, “daha hizli hizmet” ve “daha hizli yanit” gibi unsurlar, siralamada
zaman ve para kriterlerinin ardindan kullanict memnuniyetini etkileyen baslica
kriterler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cevrimdist hizmetten ¢evrimigi hizmete
gegerken, kullanicilarin zaman kazanmanin yani sira zamanin kullaniminda da
biiyiik bir “esneklik” kazandig1 goriilmektedir, ¢iinkii gecmiste sadece galigma
saatlerinde ve ilgili kamu kurumuna bizzat gidilerek islem yapilabilirken, artik
haftanin 7 glinii ve giliniin 24 saati evden veya igyerinden ¢evrimi¢i hizmete
ulagilabilmektedir.

Sonug olarak eAvrupa projesi ile ilgili en kapsamli aragtirma olarak
nitelenen “eGovernment 2004 calismasi, e-hizmet anlayisinin AB iilkelerinin
ekonomilerine ve AB vatandaslarina zaman, hiz, maliyet, esneklik gibi pek ¢cok
boyutta katkida bulundugunu goéstermektedir. Bu bulgular Tiirkiye gibi
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gelismekte olan tlkeler i¢in e-Devlet hareketinin ne denli biiyilk bir 6nem
tasidigimi kanitlamaktadir. Incelenen e-hizmetler siradan bir AB vatandasi icin
islem bagina ortalama 1 saatlik tasarruf anlamina gelirken, kamu biirokrasinin
carklarmin kirtasiyecilik, is yiikii vb. nedenlerle ¢ok daha yavas calistig
Tiirkiye gibi bir iilkede bu rakamin 1 saatin ¢ok daha {izerinde olacag diisiiniil-
mektedir. Ornegin Maliye Bakanhgi Gelirler Miidiirliigiiniin 2004 yilimin son
aylarinda uygulamaya geg¢irdigi e-beyanname uygulamasi ile uygulamanin ilk 3
ayinda 1.250.000 beyanname Internet iizerinden alinmus ve bu kisith siirede
sadece Bakanlikta saglanan tasarruf 72 bin dolar olmustur (Uyaniker, 2005: 38).
Yakin gelecekte e-beyanname bagvuru rakaminin yilda 75 milyonu bulmasi,
2005 yili sonunda ise elde edilen tasarrufun 7 milyon dolara ulagsmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’de AB tarafindan Ongoriilen diger temel kamu
hizmetlerinde de saglanabilecek bu tiir bir gelismenin ekonomi i¢in yiizlerce
milyon dolar1 bulan bir tasarrufu miimkiin kilmas1 beklenmektedir.

IL.3. Tiirkiye’de eAvrupa+ Kriterlerine Uyum Siirecinde Temel
Sorunlar

e-Devlet projesi, sundugu imkanlar géz oniine alindiginda, Tiirkiye i¢in
sadece AB’ye giden yolda bir 6n kosul olarak goriilemeyecek kadar 6nemlidir.
e-Doniisim gergeklestirilebildigi takdirde; kamu yonetiminde seffaflagsma, hizli
ve etkili isleyis, yurttagin her diizeyde yonetime katilimi, kurumlararasi bilgi
aligverisiyle is ve veri tekrarinin 6nlenmesi, yurttaglara kaliteli ve siiratli hizmet,
kamu yoneticilerinin bilgiyle karar verme siire¢lerinin gelistirilmesi ve
hizlandirilmast miimkiin olabilecek, verimlilik ve tasarruf boyutlarinda 6nemli
kazanimlar saglanabilecektir. Bu kazanimlar, e-Doniisiimiin sadece AB’ye iiye
olma hedefinin o6tesinde, ciddi bir ¢agdaslasma hamlesini temsil ettigini
gostermektedir. Ancak e-Devlet projesinin Oniinde yukarida siralanan
kazanimlara ulasimimi engelleyen pek ¢ok sorun oldugu da agiktir. S6z konusu
sorunlar 6 ana grupta toplanabilir:

I1.3.1. Siyasi Liderlik

e-Devlet gibi biiyiik ¢apli BT projeleri i¢in siyasi liderlik ve kararlilik
hayati 6nem tagimaktadir. Diger taraftan bu projelerin basarisiz olmasi halinde
siyasi maliyetlerinin yiiksekligi ise siyasi kararlilig1 engelleyen bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2001). Belki de bu nedenle yakin zamana kadar e-
Devlet projesinin, Tiirkiye’de siyasal Oncelikler arasinda yer almadig:
gdzlenmistir (Engin, 2003: 14). Oysa ¢alismada deginilen Ingiliz ve Fransiz
orneklerinde hiikiimetlerin yapilan caligmalar1 giiglii bir sekilde destekledigi
goriilmektedir. Kamu kesiminde biiyiik ¢apli doniisiim ¢aligmalarinin arkasinda
siyasi destek olmadan basariya ulagsma sansinin oldukg¢a sinirli oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye bu sikinttyt MERNIS projesinde yasamis ve sahipsiz
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kalan projenin uygulamaya gegirilmesi 30 yil stirmiistiir. Bununla birlikte, BT
caligmalarinin 2003 yilinda hiikiimetin “acil eylem planina” girmesinin
ardindan son yillarda siyasi destek acgisindan olumlu bir adim atildig:
goriilmektedir.

I1.3.2. Biit¢e Kisitlar

e-Devlet programlari biitce kisitlart i¢inde yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda yasanan krizler, bilisim yatirimlarinin GSYIH icindeki
paymin siirekli olarak diismesine yol agmistir (Eurostat, 2005a). Ancak BT
yatirimlarinin ihmal edildiginin farkina varildign ve 2004 yili Yatirim
Programinda BT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir onceki yila gore % 34
artirtlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005 yili yatirim
programinda ise %9,6’lik artigla 308 milyon dolara yiikseltildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bu rakamlar AB iilkeleriyle kiyaslandiginda son derece diisiik
kalmaktadir.

I1.3.3. Egitim ve Danismanhk

Hem kamu personeli hem de yurttaglar agisindan e-Devlet projesine gegis
asamasinda egitim ve damigmanlik hayati bir role sahiptir. Bilgisayar ve Internet
kullanim1 bilgi ve becerisi, e-Devlet projesinin basarisin1 etkileyen temel
faktorlerden birisidir (OECD, 2003b). Egitim sorunu asilamadigi takdirde,
hizmetlerden yararlanma konusunda toplum katmanlar1 arasinda bir “dijital
boliinmenin” (digital divide) yasanmasi da kaginilmaz olacaktir. Yani elektronik
ortamda sunulan hizmetlere erisebilen kesim ile bilgisayar bilgisinin yetersizligi
ve maddi yokluklar nedeniyle erisemeyen kesimin kamu hizmetlerinden
yararlanma diizeyi arasindaki fark, inanilmaz Sl¢iide yiiksek olabilecektir. Bu
nedenle Tiirkiye’nin bilgisayar ve Internet kullanimina yénelik ciddi bir egitim
hamlesine ihtiyact bulunmaktadir.

I1.3.4.Telekomiinikasyon Altyapisi Sorunlar1 ve internet Erisimi
Imkanlarin Simirhhg

Altyap1 sorunu sadece Tiirkiye igin degil tiim gelismekte olan iilkeler igin
onemli bir engel olusturmaktadir (Worldbank Report, 2002). Yukarida egitim
baslig1 altinda bahsedilen dijital boliinme tehlikesinin bir diger 6nemli kaynagi
altyapr yetersizligidir. Ozellikle kirsal alanda telekomiinikasyon altyapisi
tamamlanamadig1 takdirde Internet erisiminde sorunlar yasanacagindan dolay,
vatandaglara her tiirlii egitim ve danigsmanlik hizmeti verilse dahi, kentsel ve
kirsal ~ bolgeler arasinda bir ugurum olusmasi  (dijital  bdliinme)
engellenemeyebilir.
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Dijital boliinmenin engellenebilmesi amaciyla ¢ok yiiksek maliyetli
olmayan bazi destekleyici ¢oziim alternatiflerinden de yararlanilabilir. So6z
konusu alternatiflerden biri cep telefonlarindan e-Devlet uygulamalarinda
yararlanilmasidir. Bilindigi gibi WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz
Uygulama Protokolii) teknolojisi uyumlu cep telefonlar: ile Internette yine
WAP uyumlu web siteleri iizerinden islem yapabilmek miimkiindiir®. Tiirk
insaninin, Ozellikle de gen¢ kesimin yiiksek teknolojili iiriinleri kullanma
konusundaki istekliligi Tiirkiye’de WAP uyumlu telefonlarin ¢ok hizli bir
sekilde yayilmasina yol agmistir. Kamu web sitelerinin de WAP uyumlu
versiyonlarinin kurulmast ile erisim sorunlart 6nemli 6l¢iide hafifletilebilir (en
azindan s6z konusu telefonlar1 kullanabilen toplum kesimleri i¢in), ¢iinkii bu
sayede cep telefonunun kullanilabildigi her noktadan bir bilgisayara ve internet
hattina gerek kalmadan e-islem yapmak miimkiin olabilecektir. Ancak
uygulamanin yayginlagabilmesi icin vergiler ve kullanim iicretleri konusunda
Ozendirici politikalar izlemek gerekmektedir.

Genis toplum kesimlerine Internet erisimi saglamak amaciyla baska
yontemler gelistirildigi de goriilmektedir: Internet-kafelerden yararlanilmast,
halkin kullanimi igin {icretsiz bilgisayar merkezleri agilmasi, okul ve halk
kiitiiphanelerine bilgisayar yerlestirilmesi gibi uygulamalar bunlar arasinda
sayilabilir. Ancak halka acik mekanlarda kullanilan bilgisayarlarda veri
giivenliginin saglanabilmesi 6nemli bir sorun oldugundan, bu ydntemlerden
fayda elde edilebilmesi kolay degildir. Bu noktada atilabilecek belki de en
onemli adim, devlet destegi ve vergi indirimleri ile halkin bilgisayar sahibi
olmasinin ézendirilmesi ve Internet kullanim iicretlerinin diisiiriilmesidir. Kisa
vadede vergi gelirlerinde belirli bir diigiis yaratacak olan bu proje, halkin
bilgisayar okuryazarliginin artmasi ile sonuglanacak ve orta vadede bilgi
toplumu standartlarinin yakalanmasi ve e-islemlerin yayginlagsmasi ile devlet ve
vatandas biitcesine ¢ok daha yiiksek 6l¢iide katki saglayacaktir. Ortalama olarak
her 100 aileden 45’inin bir bilgisayara sahip oldugu AB iilkelerinde (Tiirkiye’de
bu oran %7°dir) e-islemlerin ekonomiye sagladigi katkilar {izerine yapilan
caligmalar bu diigiinceyi desteklemektedir (bkz. e-Government, 2004).

I1.3.5. Koordinasyon, Ortak Strateji ve Standart Eksikligi

Kamu kurumlarinca yiiriitiilen e-Devlet projelerinin 6nemli sorunlarindan
biri de koordinasyon, strateji ve standart eksikligidir. Ingiltere ve Fransa
orneklerinde de deginildigi gibi e-Envoy, MTIC ve DIRE gibi koordinasyon,
ortak strateji ve ortak standart saglayict kurumlarin, BT c¢alismalarinin
baslatildigr tarihlerde olusturularak yonlendirme gorevini istlendikleri
goriilmektedir. Ardindan da biitin kurumlar tek bir e-Devlet kapisinda
(Ingiltere’de “direct.gov” ve Fransa’da “service-public”) birlestirilerek kamu
kesimindeki ¢aligmalar entegre edilmistir. Tiirkiye ise BT caligmalarinda son
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birkag yila kadar ciddi bir pargalanmiglik yasamistir ve bazi alanlarda halen bu
sorunlarin devam ettigi de goriilmektedir. Mevcut durum, 2003 yilindan bu
yana koordinasyon birimi goérevini iistlenen DPT Bilgi Toplumu Dairesinin
daha etkin bir sekilde calismasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin,
halen kamu kurumlarina ait web sayfalarinin herhangi bir ortak tasarim
standardindan yoksun oldugu goriillmektedir. Mevcut uygulamalar e-Devlet
modeli agisindan heniiz baglangi¢ diizeyinde sayilabilir, ¢linkii kurumlarin bilgi
sistemleri arasinda “birlikte iglerlik” (interoperability) ve “veri paylagimi
ortami1” heniiz tam anlamiyla saglanamamis durumdadir. Baska bir ifade ile,
iilkemizdeki genel uygulama, halen “e-Devlet” diizeyinde degil, “e-kurum”
diizeyinde bulunmaktadir (DPT, 2004).

I1.3.6. Cevrimici Odeme ve Elektronik imza

Kamu kurumlarma ait web sitelerinde, heniiz “¢evrimi¢i 6deme” yapma
oran1 ¢ok diisiiktiir, ayrica bu sitelerde halen “elektronik imza” kullanimi
mevcut degildir. World Markets Research Center (WMRC) tarafindan 2001
yilinda gerceklestirilen ve 196 iilkede 2.288 kamu web sitesini kapsayan bir
inceleme, bu oranlarin genel olarak diinya iilkeleri arasinda da ¢ok gerilerde
oldugunu gostermistir. Ornegin diinya genelinde kamu web sitelerinin ancak
%1’inde kredi karti ile 6deme yapilabilmekte, sadece 2’sinde de (Tayvan resmi
web sitesi ve Irlanda Vergi Bakanlig sitesi) elektronik imza kabul edilmektedir
(WMRC, 2001). Ancak arastirmanin gerceklestirildigi 2001 yilindan bu yana
pek ¢ok gelismis iilkede s6z konusu uygulamalarin yayginlastigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de, 15 Ocak 2004 tarihinde ¢ikarilan 5070 sayili “Elektronik Imza
Kanunu” ile bu alanda 6nemli bir adim atilmustir’, ancak uygulamanin heniiz
yayginlastirilamadigi gdzlenmektedir. Oysa Internet iizerinde elektronik imza
kullaniminin yayginlagmasi ve kamu web siteleri iizerinden kredi kartlar1 veya
banka hesaplarinin kullanilmasi suretiyle 6deme yapilabilmesi, e-Devlet
caligmalarindan beklenilen para ve zaman kazanimlarmin en st diizeye
¢ikarilabilmesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Yukarida siralanan eksikliklere ragmen, Tiirkiye’de hem vatandaslar hem
de kamu kurumlar1 tarafindan e-Devlet projesi ve uygulamalarina verilen
Oonemin giderek arttigt ve e-Devlet modeline uygun bir kiiltiiriin giderek
yayginlagmakta oldugu goézlenmektedir. Bu gelismenin, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ¢ercevesinde yiiriitiilen e-Devlet c¢alismalarinda ve hizmetlerin
entegrasyonunda kolaylastirici rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC

Tiirkiye, 2001 yilindan itibaren “e-Avrupa+” girisimine uyum caligmalar
cergevesinde hazirlanan “e-Tiirkiye” (2001-2002 donemi) ve “e-Doniigiim
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Tiirkiye” (2003-2004 donemi) projeleri ile e-Devlet calismalarinda yeni bir
doneme adim atmigtir. S6z konusu projeler sayesinde Tiirkiye’de kamu
hizmetlerinde BT ¢alismalarinin belirli bir stratejiye kavustugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngérdiigii ve bu
caligmada karsilastirma amaciyla temel alinan 20 kamu hizmeti ¢ergevesinde,
Tiirkiye’nin eAvrupa hazirlik diizeyinin heniiz istenilen noktaya ulagamadigi da
bir gergektir. Buna ek olarak gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de,
vatandaslarin Internet erisim imkanlarinin e-Devlet ¢alismalarindan arzu edilen
faydamin saglanmasini engelleyecek olgiide diisiik oldugu da gériilmektedir®.
Biitiin bu gostergeler, Tiirkiye’nin kamu kurumlarindaki e-Devlet ¢aligmalarinin
yani sira, vatandaglarin bu hizmetlere erisim imkénlarin1 artiracak altyapi
caligmalarinda da ciddi bir atilim yapma zorunlulugu ile kars1 karsiya oldugunu
gozler oniine sermektedir.

BT alaninda bir atilimin Tiirkiye agisindan anlami biiyiiktiir, ¢iinkii 21.
ylizyilin bilgi tabanli yeni diinya sisteminde, devletlerin BT kullanimindaki
basarilarinin, siyasi ve ekonomik alandaki basariyr da beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla e-Devlet projesi, Tirkiye i¢in hem Avrupa
Birligi’ne iiyelik hem de ¢agdaslasma ve bilgi toplumu standartlarina ulagma
hedefleri agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Caligmanin son kisminda
eAvrupa+ kriterlerine uyum siirecindeki sorunlar bashigi altinda siralanan
engellerin ortadan kaldirilabilmesi halinde Tiirkiye’'nin e-Devlet doniistimii
stirecinin ivme kazanacagi diisiinlilmektedir. Bu asamada, s6z konusu sorun
alanlarinm1 dikkate alarak hazirlanacak kapsamli ve uzun vadeli bir “stratejik e-
Devlet programinin” son derece olumlu bir baslangi¢ olacagi disiiniilmektedir.
Ancak bu alanda yapilmasi gereken belki de ilk ve en temel sey, bilgi
toplumuna gegisi dngdren “e-Devlet projesinin”; kamu kesimi, 6zel kesim, sivil
toplum kuruluslari, {iniversiteler ve ilgili tiim taraflar arasinda gergeklestirilecek
bir toplumsal mutabakat ile Tirkiye nin siyasi Oncelikleri arasina girmesinin
saglanmasidir. Bdoylece Tirkiye’nin, yakin gelecekte “Avrupa Bilgi
Toplumunun” bir pargast olmasi yolunda olduk¢a onemli bir adim atilmis
olacaktir.

NOTLAR

' ABD’de yapilan hesaplamalarda 1973-1995 déneminde yillik verimlilik artis oraninin
%1,4 oldugu, BT yatirimlar1 nedeniyle 1990’larin ikinci yarisinda bu oramin yillik
%2,5e, 2000°1i yillarin basinda ise %5’e yiikseldigi saptanmistir (Ugur, 2003: 97).

% Baglangigta “eEurope-like Action Plan” olarak adlandirilan bu girisim, daha sonra
eAvrupa+ adini almistir (Pak, 2001: 10).

3 Tiirkiye’de e-Devlet tanimumin kapsamina “tiim kamu hizmetlerinin” dahil edildigi
goriilmektedir. Oysa eAvrupa projesi siniflandirmasinda e-Devlet hizmetleri; saglik,
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egitim ve ticaret alanlart disinda kalan kamu hizmetlerini temsil etmektedir. Bu
siiflamaya gore e-Devlet kapsamindaki kamu hizmetleri su sekilde siralanabilir; genis
bant Internet altyapisinin saglanmasi, kamu kurumlarma ait BT uygulamalar arasinda
birlikte islerligin (interoperability) gerceklestirilmesi, etkilesimli (interactive) hizmet
sunumu, kamu ihalelerinin Internet iizerinden yapilmasi, vatandaslarin bilgiye
erisiminin kolaylastirilmasi (eEurope 2005: 11).

* Tiirkiye’de e-Devlet projelerinin gegmisi ve bugiinii hakkinda daha detayli bilgi icin
bkz. Arifoglu vd., 2002; Uckan, 2003: 115-309; Bilisim Surasi, 2002: 297-301;
Masaracioglu, 1998: 25; Mclsaac vd., 2000: 155; Omur, 1997: 80-5; Mellor ve Parr,
2002; TBD, 2004: 5-8, DPT, 2003; DPT, 2004; DPT, 2005.

> Bkz. Resmi Gazetenin 9 Ocak 2005 tarihli miikerrer sayisinda yer alan “2005 Kamu
Yatirim Programi”

5 WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz uygulama Protokolii) teknolojisi ile
mobil telefonlar ve avugici bilgisayarlar (PDA) gibi mobil iletisim araglar iizerinden
kabloyla herhangi bir noktaya bagli olmadan Internet erisimi saglanabilmektedir.

7 Elektronik imza uygulamalari ile ilgili ek bilgi igin bkz. Ozel vd, 2004: 28; Bilisim
Surast, 2002: 363; Mario, 2001; Kocaman, 2001: 102-116.

¥ Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve 4 Kasim 2003 tarihinde Mexico City’de
kamuoyuna agiklanan ‘2003 Diinya Kamu Sektorii Raporu: e-Devlet” baglikli
aragtirmada Tirkiye’de her 100 kisiye diisen bilgisayar sayisinin 4 oldugu ve her 100
kisiden ancak 7’sinin Internete erisebildigi belirtilmektedir (UNPAN, 2003).
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