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Arastirmanin temel amaci, dijital ortamlarda
gelismeleri kacirma korkusunun (FoMO) is akis

deneyimine etkisinin incelenmesidir.
Degiskenler arasindaki iliski duygusal olaylar
kuramt  cercevesinde ele  alinmaktadir.

Aragtirmanin ana evrenini Turkiye’de ikamet
eden c¢alisanlar olusturmaktadir. Cevrimici
anket formu kullanilarak 380 gecerli veriye
ulastlmistir.  Toplanan verilerin  analizinde
betimleyici istatistikler, regresyon ve korelasyon
analizleri kullanilmistir. Arastirma bulgularina
gore; FoMO’nun is akis deneyimini disik
dizeyli ve  negatif yonlu  etkiledigi
gozlenmektedir. Ayrica, FoMO’nun is akis
deneyiminin alt boyutu olan i¢sel motivasyona
herhangi bir etkisi olmadigt gorilmistir.
Ancak, FoMO’nun is akis deneyiminin diger alt
boyutlart olan isi sevme ve ise dalma
durumlarini disik dizeyli ve negatif yonla
etkiledigi tespit edilmigtir.

Calisma, dijital ortamlarda gelismeleri kagirma
korkusunun is akis deneyimini olumsuz yénde

ABSTRACT

The study's main goal is to investigate the impact
of fear of missing out (FoMO) on workflow
experience in digital environments. The link
between the variables is examined using emotional
events theory. The majority of the study's
participants are Turkish employees. 380 valid
responses were acquired using an online survey
form. The acquired data was analyzed using
descriptive statistics, regression, and correlation
analyses. According to the findings of the study,
FOMO has a low-level and negative impact on
workflow experience. Furthermore, FoMO has no
effect on intrinsic motivation, which is a sub-
dimension of workflow experience. FoMO, on the
other hand, was found to have a low-level and
negative effect on the other sub-dimensions of
workflow experience, namely job liking and job
immersion.

The study states that the fear of missing
developments in digital environments negatively
affects the workflow experience. In addition, the
importance of individuals to develop strategies to
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Girig

Insansiz teknoloji ¢agt olarak bilinen endiistri 5.0’in sanayide yerini almastyla birlikte fabrikalarin, ofislerin,
Orgltlerin akilli hale gelerek robotlastigt giinimiizde dahi insan unsurunun verime, Uretime katkist hala
yadsinamaz boyutlardadir. Kiresellesmenin bir sonucu olan rekabetin son derece yogun ve getin yasandigt
gliniimiiz is diinyasinda ¢alisandan beklenen 6zellikler diplomalardan ¢ok yetenekler boyutundadir. Liyakat esas
alinarak ise en uygun personel secimi Orgiitsel verimliligin temelini olusturmaktadir. Yoéneticiler; yogun is
temposuna ayak uydurabilecek, yasanan olumsuzluklardan kolay etkilenmeyecek, 6rgiitsel bagliligt ve is tatmini
yiiksek personelle calismayt tercih etmektedirler. Ozellikle duygularin kontrol altina alinmasindaki basar 6rgiitsel
performanst da etkilemektedir (Fidanboy, 2019: 70).

Actk sistem olan Orgiitler, icinde yasadigt diinyay: etkiledigi gibi meydana gelen bir¢ok olaydan da ayni sekilde
ctkilenebilmektedir. Yasadigimiz yiizyidda bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, dretilen yeni drin ve
hizmetler insanoglunun hayatt anlamlandirma siirecinde zamanla blytk degisiklikler meydana getirmigtir. Sanal
6rgutler, sanal toplantilar, e hizmetler, mobil uygulamalar, QR kodlar, akilli fabrikalar &zel hayattan, egitime,
sagliktan, finansa kadar tiim alanlarda bas déndiiriicti hizla degisikliklere sebep olmaktadir. Bireylerin bu hizlt
degisime adapte olmalart kusaklar bazinda incelendiginde Srgiitlerde yeni yeni yerlerini alan “Kiristal nesil” veya
“Dijital yerliler” olarak da adlandirilan Z kusagi icin ¢ok da zorlanmayacaklari bir durumdur. Ciinkii bu kusagin
temel 6zelligi yogun teknolojinin kullaniddigt bir ddnemde diinyaya gelmeleridir. Akilli telefonsuz yapamayan Z
kusaginin neredeyse tamamu aktif sosyal medya kullanicisidir (Tag ve ark., 2017: 1037). Uzaktan egitim, uzaktan
calisma, sanal alisveris onlarin hayatinin bir parcast haline gelmistir. Orgiit ¢alisani olarak da Z kusagi calisma
hayatina farkh bir soluk getirmis ve gelecekte yasanacak kokld degisikliklerin de 6nctst olacaklari stphesizdir.

Akill telefonlar ve sosyal medya kullanim1 her ne kadar Z kugsaginda yogun olarak gérilse de giiniimizde her
yas kesiminden bireyler bu teknolojileri kullanmaktadirlar. Ancak gereginden fazla maruz kalinan her etkende
oldugu gibi teknoloji de bir siire sonra bagimliliklara sebep olabilmektedir. Hayati her anlamda kolaylastiran,
internete baglanabilen akilli cihazlar ne yazik ki dogru kullanilmadig takdirde birtakim olumsuz durumlara sebep
olmaktadir. Hatta internet ve akilli telefonun dogru kullanilamamasindan kaynakl hastaliklar tip literatirine
girmis durumdadir. Diinya Saglk Orgiiti (WHO) tarafindan hazirlanan  Hastaliklarin - Uluslararast
Smniflandirilmast ICD-11) kidavuzunun 2018 yilinda yapilan son giincellemesinde “Bilgisayar Oyun Bagimliligi”
calismalarinin “Ruhsal Saglik Problemleri” baslig1 altina alindig1 agiklanarak oyun bagimliliginin bir saglik sorunu
oldugu resmen taninmustir (World Health Organization (WHO), 2023). Elinde siirekli telefon olan bireylerde
zamanla postur bozukluklart ve agrilar meydana gelmektedir (Bonney ve Corlett, 2002). Gereginden fazla mavi
15182 maruz kalan gézlerde bir slire sonra islevsel bozukluklar yasanmaktadir (Higuchi ve ark., 2005). Akl
telefonlar dogru kullanilmadigy takdirde viicudumuzda fiziksel etkilerinin yant sira psikolojik etkiler de meydana
getirmektedir. Bagimlilik bunlarin basinda gelen en temel sorunlardan birisidir. Ornegin Nomofobi (No Mobile
Phone) Tirkee ’ye telefonsuz kalamama korkusu olarak gecen bir kavramdir. FoMO (Fear of Missing Out) yani
gelismeleri kagirma korkusu da yine internet ve akilli cihazlarla hayatimiza giren dijital bagimlilik tirlerindendir.
Bireyde strekli telefona bakma ihtiyact hissettiren, bakilmadiginda sanki olan biteni kagiriyormus gibi rahatsizlik
hissi veren (Cambridge Dictionary, 2022) bagkalari tarafindan yasanan sosyal aktivitilere kattlamamaktan dolay1
hissedilen olumsuz duygu durumu ¢alisma hayatini, konsantrasyonu ve motivasyonu da etkilemektedir.

Akis deneyiminin ikinci boyutu olarak isten zevk alma, Orgiitsel davranista duygularin rolii ve etkisi uzun
zamandir aragtirmacilarin ilgisini ceken bir konu olmustur. Bu alanda 6ne ¢ikan kuramlardan birisi olan duygusal
olaylar kuramina gore, iste yasanan duygularin performansi etkileyebilecegi 6ne strtilmistiir. Bu noktada kisinin
bireysel 6zellikleri, gecmis yasantisi, deneyimleri, olaylara bakis acist ve durumlar karsisinda gosterdigi duygusal
tepkiler 6rgtitsel davranis agisindan dikkatle tizerinde durulmasi gereken 6nemli bir nokta halini almaktadir.

Kisinin yasadigt duygu Orgiitsel davranisint etkilemektedir. Bu noktada duygularin incelenmesi ve
anlamlandirilmasi Srgiit ¢alismalari acisindan faydalr olacaktir. Duygular temelde negatif ve pozitif olarak iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Negatif duygularin yasandigt is ortamlarindan verim almnamazken pozitif duygular
beraberinde, konsantrasyon, motivasyon, is tatmini gibi Orgiitsel basariyr etkileyici sonuglar dogurmaktadir.
Burada s6zi edilen konsantrasyon, motivasyon kavramlari i akisinin da 6n kosulunu olusturdugundan is yerinde
yasanan duygusal durumlar, duygunun yéntine bagl olarak is akisina da negatif ya da pozitif yonli etki edecektir
(Fidanboy, 2019: 72).
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Dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun meydana getirdigi endise, huzursuzluk, gerginlik gibi negatif
duygu durumlart is akisint da olumsuz olarak etkiler mi? sorusu calismanin temel problemini olusturmaktadir.
Bu dogrultuda calismada 6ncelikle degiskenlerin katihmcilarin demografik 6zelliklerden etkilenip etkilenmedigi
arastirtlmis ardindan bagimsiz degisken olan gelismeleri kacirma korkusunun bagimli degisken is akis deneyimi
tizerindeki negatif etkisi incelenmistir. Calisma su temel sorular tizerine sekillenmistir.

Dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu is akis deneyimini negatif yénde etkiler mi?

Dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alistiklars kuruma gére
farklilasmakta midir?

Is akis deneyimi kisilerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve calistiklart kuruma gére farklilagmakta midir?

Kavramsal Cergeve
Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO)

Kisinin kendinin olmadift ortamlarda digerlerinin doyurucu deneyimler yasadigi endisesi olarak tanimlanan
FoMO, (Przybylski ve atk.., 2013) Fear of Missing Out kelimelerinin kisaltilmis halidir ve Tirkce karsiligt
Gelismeleri Kacirma Korkusudur. (Calismanin buradan sonraki béliminde gelismeleri kagirma korkusundan
“FoMO” olarak bahsedilecektir. Ayrica tanimda bahsedilen gelismeler; dijital ortamlarda meydana gelen
gelismelerdir). Burada bahsedilen “gelisme” kisinin kendisinin olmadigt ortamlarda arkadaslarinin yasadigt
olumlu deneyimlerdir. Sosyal medya platformlart sayesinde giintimiizde her anint paylasan hatta paylasmadigini
yasanmamis sayan biiyiik bir grupla karst karsiya kalinmaktadir. Insanlarin hayatlarint telefon ekranlarindan
izledigimiz bu dijital ¢agin getirdigi yeni konforun yant sira kattig yeni hastaliklar, duygu durum bozukluklari ve
endiseler de madalyonun diger yiiziini géstermektedir. Bireyler kendi hayatlarindan ¢ok bagkalarinin hayatlarin
merak etmekte Ozellikle arkadas cevrelerinin onlar olmadan yaptiklari etkinlikleri sosyal medya paylasimlart
kanaliyla yakindan takip ederek orada bulunamamaktan dolay: biytik Giziintli ve endise yasamaktadirlar. FoMO
olarak adlandirilan bu durumu kimi arastirmactlar kiskanglikla iliskilendiritken (Reagle, 2015), bazilarina gore
gelismeleri kacirma korkusunun sebep oldugu gerginlik hali olarak tanimlamistir (Urban dictionary, 2022).

FoMO, internet aracihiftyla tretilmis bir terimdir ve 6zellikle 2000'li yillarin basindan beri sik¢a kullanidmaya
baslanmistir ve ¢ikis noktasi insanlarin digerlerinin ne yaptiklarini 6grenmek istemelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu, ¢cogu zaman gercek yasamda ya da sosyal medyada etkinlikleri, haberleri veya diger insanlarin neler
yaptiklarini takip etmek olarak kendini géstermektedir. Bu duygu, 6zellikle sosyal medyada etkinlikleri ve bagka
insanlarin yaptiklarint takip etmekle ilgili oldugu icin, cogu zaman tnld kisiler veya markalar tarafindan ¢okca
kullanilmaktadir. Sosyal medyadan kisilerin ne yaptiklarini gérmek, digetlerinin ¢ok bagarili olmalari veya
basarmak icin calistyor olmalari, digerlerinin neyi, ne zaman, nerede yaptiklarini ve bagkalarinin yaptiklarin
gbrmek gibi seyleri takip etmek, ortaya ¢tkan FoMO duygusunu artirmaktadir. FoMO, herkesin ne yaptgint
gbrmek istemesiyle birlikte, insanlarin digerlerinin bagarih olmalarindan veya basarisiz olmalarindan
korkmalarina yol agmaktadir. Bu, insanlarin karsilastiklart duygusal sikintilar veya 6zgiiven kaybr gibi durumlarin
olusmasina neden olabilmektedir.

Tlk olarak bir pazarlamact olan Dan Herman bu kavramdan bahsetmistir (Herman, 2000). Ardindan konuyla
ilgili calismalar yapilsa da akademik anlamda ilk olarak 2013 yilinda Przybylski ve arkadaglarinin (2013) sosyal
medya kullanimi ve FoMO duygusu arasindaki iligkiyi inceledikleri calisma gelecek calismalara kaynak olmustur.

FoMO kavraminin tanimt yapilirken; kaygr (Salem, 2015), korku, endise (Riordan ve ark., 2015) gibi olumsuz
duygu durumlarindan sik¢a bahsedilmekle birlikte anksiyete ve depresyona yol actigr da bilinmektedir (Oberst
ve ark., 2017). Bu yoniiyle duygusal bir sorun olan FoMO duygulara odaklanilarak analiz edilmelidir (Bekman
M., 2021). Ozellikle sosyal medyanin hayattaki yeri ve éneminin her gecen giin artmast, diger yas gruplarina
nazaran genclerde daha buytk sorunlara neden olmaktadir. Aslinda yalnizca glizel olanin paylagildigi, mutlu
anlarin gosterilerek mutsuzluk, aksilik, cirkinlik gibi kavramlarin sanki hayatlarda hi¢ yokmuscasina yansitildig
koca bir sanal diinyadan bahsedebilmektedir. Bireyler artik kendi mutluluklarinin dl¢tisiinden ziyade baskalarinin
mutluluklarinin 6ntine ge¢meyi kendilerine hedef olarak belitlemekteditler. Bu durumda kisileri, strekli
digerlerini sorgulama, arastirma, takip etme gibi olumsuz davranis kaliplarina sokmaktadir. Hatta bununla da
kalmayip kisiler arasi iliskilerde yasanan memnuniyetsizligin altinda yatan temel etkenin sosyal medya kullanimi
oldugu belirtilmektedir (Ellison ve ark., 2007). Kisinin sosyal medya platformlarinda gérdigi arkadas
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resimlerinde kendisini gbrememesi ve bu durumdan dolay: rahatsizlik hissetmesi olarak da tanimlanan (Blum,
2016) FoMO kavram1 sosyal medya kullaniminin bireylerde meydana getirdigi olumsuz davranislardan birisi
olarak karsimiza ¢ctkmaktadir.

Sosyal medyada gelismeleri kacirmamak adina teknolojik aletlerle daha fazla vakit geciren bireylerle birlikte
teknoloji kullanim sayilart da artis gostermektedir (Tanhan ve atk., 2022). Sosyal medyayt kullanan bireyler
genellikle birden fazla alanda kendilerini géstermektedirler. En ¢ok kullanilan sosyal medya programlarinin
basinda 2 milyardan fazla kullanict sayilariyla Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin uygulamalart gelmektedir
(Keles, 2023). Her bir uygulamanin temelde prensibi farkli olsa da hepsinin amact kisilerin hayatlarint paylasmaya
imkan vermesi ve 6zel hayatin ihlali gercegine dayanmaktadir. Belirli araliklarla dijital medya kullanim oranlarim
Olgiip rapor eden We Are Social ve Hottsuite ortak calismasi olan Dijital 2022 Tiirkiye raporuna gére dijital
medya kullanim oranlart séyledir (Dijital 2022, 2022):

e Internette gecirilen gunliik ortalama stire 8 saattir.
e  Ulke niifusunun %82’sinin internet erisimi mevcuttur.
o Ulke niifusunun %80,8’1 sosyal medya kullanicisidir.

e Insanlarin sosyal medyada vakit gecirme sebeplerinin basinda arkadaslari ve aileleriyle baglantida kalmak
yer almaktadir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak interneti en ¢ok kullanan yas araligt 25-34 yas ile genclerden olusmaktadir (Dijital
2022, 2022). Bu durumun dogal sonucu olarak sosyal medyanin fazla ve kontrolsiiz kullanimindan kaynaklh
sorunlarin da en ¢ok bu yas araliginda goraldigi de belirtiimektedir. FoMO iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde gelismeleri kagirma korkusunun Z kusaginda daha yaygin oldugu ortaya ¢itkmaktadir (Alat ve
Filiz6z, 2021: 67).

Milenyum ¢aginda dogan, interetsiz bir dinyayt bilmeyen, temel iletisim alanlari sosyal aglar olan, hizli karar
verme yetenekleri gelismis, cihaz kullanma becerileri yitksek, eglence ve 6grenme tarzlari farkli olan (Csobanka,
2016: 66) Z kusaginin teknoloji kaynakli bagimlilik, hastalik ve sorunlari yasama oranlari da diger kugsaklara gére
daha yiiksek olmasi beklenmektedir.

Cevrimici olamadiginda, sosyal medyay: takip edemediginde, kendi disindaki diinyada neler olup bittigi hakkinda
bir fikre sahip olamadiginda birtakim olumsuz deneyimler yasanmas: (Alutaybi ve ark., 2020: 2) olarak tarif edilen
FoMO kavraminin olumsuz etkilerini yalnizca kisiler arast 6zel iligkilerle sinirlamak eksik bir tanim olacaktir.
Orgiit calisanlarinin yasadigi olumsuz duygu durumlarinin calisan performansini da olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Bu noktada ¢aliganlarin duygusal durumlarini olumsuz yénde etkileyen etmenlerin azaltilmast,
porzitif duygu durumlarinin da artirilmast igin yénetimin yapacagt ¢alismalar 6rgiite verimli geri donitisler olarak
yanstyacaktir.
Yoksun olma nedeninden kaynaklanan kiskanma duygusuna baglt endise hali olarak tanimlanan FoMO
(Herman, 2000) egilimi kisisel bir ézellik olmasi geregi kisiden kisiye farkliliklar gésterebilmektedir. Literatiir
incelendiginde FoMO ile demografik 6zellikler arasindaki iliskileri inceleyen calismalara rastlamak mimkiindiir
(Baker ve ark., 2016; Kagcik ve Acar, 2020; Przybylsky ve ark., 2013; Yaman ve Kavuncu, 2019). Dijital yerliler
olarak adlandirilan Z kusagi arasinda teknolojik bagimliliklar ebeveynlerine oranla daha fazla gelisebilmektedir.
UNICEF 2017 raporuna gore 11-18 yas araligindaki bireyler diinya capinda internet kullanicilarinin ticte birini
olusturmaktadir (United Nations International Children's Emergency Found (UNICEF), 2021). Kadinlarin
arkadaslik ve sosyal iliskileri erkeklere oranla daha yogun olmakla bitlikte birbirlerini ve yaptiklarini takip etme
egilim ve istekleri de karsi cinse oranla daha fazladir. Bu dogrultuda FoMO egiliminin kavramsal olarak daha iyi
analiz edilebilmesi adina yas, cinsiyet, egitim ve ¢alisma durumu gibi demografik 6zelliklere gére farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi adina asagidaki hipotezler kurulmustur.

Hi: FoMO egilimi demografik 6zelliklere gére farklilasmaktadir.

Hia: FoMO egilimi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hip: FOMO egilimi yasa gore farklilasmaktadir.

Hi: FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilasmaktadur.

Hiq: FOMO egilimi ¢alistigt kuruma gére farklilasmaktadir.
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Is Akig Deneyimi

Insanoglu varolus miicadelesinde hep bir aray1s i¢inde olmustur. Kendini aramzs, 6ziinii aramis, yasama sebebini
aramis ve en Onemlisi mutlulugu aramistir. Aristo bundan asirlar 6nce 2300 yilinda insanoglunun mutluluk
arayisini her seyin 6niinde tuttugu sonucuna varmistir (Csikszentmihalyi, 2020). Hatta mutluluk kelimesi tarihsel
strecte cok daha dnceleri kullanilmistir. Mutluluk kavraminin yazili olarak ilk hangi kaynak gectigi kesin olarak
bilinmemekle birlikte insanlar mutlulugu anlatmak ve anlamak icin dillerini kullanmislardir. Farkli killtirlerde ve
dénemlerde bir¢ok eser, metin, siir ve felsefi gériis mutluluk Gizerine yazdmustir. Bununla birlikte mutluluk, iyi
olma, memnuniyet, yasam doyumu kavramlarini icine alan; psikoloji, iktisat, isletme alanlarinda arastirmalara
sikca konu olan bir terimdir (Arict, 2020: 219). Tamamen 6znel olan bu kavramin karsiigi kisiden kisiye
degisebilmektedir. Bazilarina gore para, bazilarina gore saglik, bazilarina gore evlilik, bazilarina gére de ¢ocuk bir
mutluluk kaynag: olabilmektedir. Diinyanin en dogusundan batisina kadar butiin kiltiirlerde, inanislarda,
dinlerde ve 6gretilerde de mutluluk arayslarinin oldugu goriilmektedir.

Tarihsel streg icerisinde yasam sekilleri, tercihler, dinler, kiiltiirler degismesine ragmen mutluluk ihtiyact baska
bir olguyla itkame olmamustir. Avct toplayict topluluklarda mutluluk; glin sonunda aile tyelerini doyuracak bir av
yakalamis olmak iken; 21. Yiizyilda evi kendi kendine temizleyen bir robota sahip olmak mutluluk sebebi
olabilmektedir. Memnuniyet (Vandenbos, 2007: 429) kelimesinin yerine de kullanilan mutluluk, pozitif
psikolojinin bir alt dali olarak incelenmeye baslanan (Alex ve ark., 20006) akis deneyimi kavraminin temel ¢tkis
noktasint olusturmaktadir. Optimum deneyim olarak da bahsedilen akis deneyimi kisinin eylemi tam konsantre
(Yoshida ve ark., 2014: 81) halinde, ytliksek i¢sel motivasyonla yapmasi durumudur. Akis deneyimi aragtirmalart
sporcular tizerinde baglasa da zamanla sanatta, egitimde, iste ve psikolojide de yerini almug bir kavramdir (Turan,
2019).

Hedeflerine ¢okga odaklanan insanlik yasadigi andan zevk almayr biraktiginda bazi sorunlar ortaya cikarak
mutsuzlukla tanismaktadir (Csikszentmihalyi, 2020: 29). Anda kalmak, diniin pismanlklarini ve yarinin
kaygilarini distinmeden yapilan ise odaklanmak glintimiiz insanin en temel ugragilarindan biridir. Bu alanda
calismalar yapan Csikzentmihalyi pozitif psikoloji hareketinin bilimsel yoniine odaklanarak optimal deneyim
(Csikszentmihalyi, 1990) olarak tanimladigt akis deneyimi kavramint ortaya atmustir. Glnlitk hayat: daha eglenceli
ve zevkli hale getiren bir pozitif psikoloji hareketi olan akisin (Kasa ve Hassan, 2016: 101) kontrol, dikkat, merak
ve igsel ilgi olmak tizere dort temel 6zelligi bulunmaktadir (Trevino ve Webster, 1992: 540).

Kisinin isi yaparken isin zorlugu ve yetenekleri arasinda dengede olmast kuralina dayanan akis icin istenenler
Oncelikle yapilan isin zorluk seviyesi kisinin beceri seviyesinin ne ¢ok altinda ne de ¢ok Ustiinde olmasidir
(Csikszentmihalyi, 1997). Kisisel becerinin altinda kalan isleri yapan bireyler bir sire sonra sikilmaya
baslayacaklardir. Ayni sekilde isin zorlugu beceri seviyesinin ¢ok tstiinde olan islerde ise bu sefer de kaygt ve
yapamam korkusu baslayacagindan basarili olunmayacaktr. Akis siirecinde yasanan zorluk, haftalik ortalama
seviyelerinin tizerindeki dengeli bir durum olarak agiklanmaktadir (LeFevre, 1988; Massimini ve Massimo, 1988).
Akisin bu 6zelligini Csikszentmihalyi 3 kanalli akis modeli ile gbstermektedir (Csikszentmihalyi, 2008).

(Yiksek)

Zorluklar

(Dagilk)

O (Dasuk) Beceriler (Yuksek)

Sekil 1: 3 Kanalli Akis Modeli (Csikszentmihalyi, 2008).
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Privette ve Bundrick (1987)’e gore akis, en ylksek deneyim ve en yiiksek performansa benzetilen keyifli bir
deneyimdir. Bir kayak sporcusunun hedefine ulasmada verdigi mtcadele sirasinda zaman kavramini yitirmesi,
bir ressamin kendini boyalarin ruhuna kaptirdigi anda mekan algisini kaybetmesi, satran¢ oyuncusunun son
hamle tzerinden ne kadar zaman gectiginin farkina varamamasi akis kavrami ile agiklanabilecek durumlara
ornektir. Michael Ende (2017)’nin Momo kitabinda zaman kavramu ile ilgili yazdigt “Onu dlgmek igin saatler ve
takvimler yapilnistir ama bunlar hichir sey ifade etmez. Herkes cok iyi bilir ki bagen bir saatlik siire insana omiir kadar nzun
gelirken, bazen de gi% agtp kapayimeaya kadar gecip gider. Zamanin bu garip kisaligr ve uzunlugu, o saat icinde yasanan olaylara
baghdsr.” Cimlesinde gecen durumda ashinda akistan bahsedilmektedir. Kisi ilgilendigi, yetenekleri dogrultusunda
yapabilme yetisine sahip ve kendini heyecanlandiran isleri yaparken gecirdigi zamanin farkina varamayabilir.

Akis kavrami tizerine calismalar yapan arastirmacilar tarafindan akis farkli boyutlarda ele alinmigtir (Bakker, 2008;
Hoffman ve Novak, 2009; Trewino ve Webster, 1992; Wu ve Chang, 2005). Bu boyutlar arasinda en ¢ok kabul
gbrmiis olan dokuz boyut ise séyledir (Turan, 2019: 189);

- Zorluklarla beceri arasindaki denge,
- Faaliyet ve farkindaligin birlesmest,
- Net hedefler,

- Aninda geribildirim,

- Kendini verme,

- Kontrol hissi,

- Oz biling kayby,

- Zaman garpitmasi,

- Ototelik deneyim.

Bir kisinin kendisinden kaynaklanan ve dis etkenlerden bagimsiz olarak devam eden bir motivasyon ¢esidi olan
igsel motivasyon, kisinin kendi kararlarini ve degerlerini kullanarak motive olmast olarak tanimlanabilir. T¢sel
motivasyon ile is akisi arasindaki iliskiye bakildiginda aralarinda pozitif bir iliski oldugu gérillmektedir. Ayni
sckilde motive olmama ile i¢sel motivasyon arasinda ise negatif yonli bir iliski mevcuttur (Kowal ve Fortier,
1999: 364).

Akis deneyiminin ikinci boyutu olan isten zevk alma, anlamli, yaratict ve tatmin edici gbrevlere veya faaliyetlere
katilma sonucunda ¢alisanin yagadigt tatmindir. Degerli bir sey Uretmekten veya anlamli faaliyetlerde
bulunmaktan kaynaklanan bir amag, basart ve zevk duygusunu icermektedir. Yaptiklari isten zevk alan kisiler
tam olarak ne yapmak istediklerinin bilince olarak islerini yaparlar ayrica zihinsel ve bedensel olarak tam bir
konsantre halde ise dahil olurlar (Csikszentmihalyi, 2014: 183). Bu boyutla baglantih olarak calisanin isini
benimseyerek optimum deneyimle ¢alismast ise kendini ise verme durumu olarak akisin Gglincti boyutunu
olusturmaktadir.

Beceri ve is zorlugunun yiiksek seviyelerde olmast 6n kosuluna dayanan akis deneyiminde olmasi beklenen denge
durumu kiside buyik bir mutluluk ve yitksek seviye motivasyonla sonu¢lanmaktadir. Ancak motivasyon ve
mutluluk kavramlarinin olusma esigi kisisel farklilik g&steren 6znel bir durumu ifade etmektedir (Cilingir, 2000).
Literatiir incelendiginde akis deneyimi ile demografik 6zelliklerin iliskisini inceleyen calismalara rastlanmaktadir
(Akin , 2020; Yeslitas ve Ekici, 2017). Bu dogrultuda optimum deneyim yasanmasi kisiden kisiye degiskenlik
gosteren bir durum oldugundan is akis deneyiminin demografik 6zelliklerden etkilendigi s6ylenebilmektedir.

Ho: Ts Akis deneyimi demografik 6zelliklere gére farklilagmaktadir.

Ho.: Ts Akis seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hoap: Ts Akas seviyesi yasa gore farklilasmaktadir.

Hoe: Ts Akis seviyesi egitim durumuna gére farklilagmaktadir.

Hoa: Ts Akas seviyesi calisilan kuruma gore gore farklilasmaktadir.
Kisinin farkindalik odaginin isine yoneldigi, bu sebeple konunun disinda kalan diger etmenlerin stiziilerek etki
alaninin disina ¢ikarildigy, kontrol olgusunun en st seviyede yasandigi bir deneyim olan akis deneyimi bazi i¢sel
ve dissal etmenler tarafindan bozulabilmektedir. Ozellikle igsel engelleri olan, birtakim olumsuz duygular
barindiran ¢alisanlar is akisini yasayamayacak durumda olabilmektedirler (Csikszentmihalyi, 2020:130). Ayni
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zamanda bir takim genetik durumlar, 6zgtrlik halleri, sorunlu sosyal ¢evre akisin meydana gelmesini engelleyen
faktorlerdendir (Csikszentmihalyi, 2014: 235).

Perry (2005) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, calisma esnasinda icsel ve digsal uyaricilarla isin boliinmesi
kisinin akista girdigi derinlikten ¢tkmasina sebep olmaktadir. Giin igerisinde dikkat dagitan, konsantrasyonu
bozan ve akisa girmeye engel ya da akis durumunun kisa slrmesine sebep olan bir dizi uyarictyla
karsilasilmaktadir. Bunlardan en Onemlisi hi¢ kuskusuz internete bagl cihazlardir. Teknolojik gelismeler
neticesinde internetle birlikte yeni aliskanliklar, etkinlikler hatta bagimliliklar ortaya ¢tkmustir. Kisilerin sanal
ortamda arkadaslk kurdugu, resimlerini, duygularini, distincelerini paylastigi sosyal medya en temel interekatif
iletisim kanalidir. Ancak zamanla bu kanallarin kontrolsiiz kullanilmast kisilerde bagimliliklarin gelismesine sebep
olarak tip literatiiriinde sosyal medya bagimliligt seklinde yerini almistir (Young, 1996). Sosyal medyanin
gereginden fazla kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan kavramlardan birisi de FoMO kavramidir. FoMO durumu
kisilerde anksiyete, stres, gerginlik, duygularin kontrol edilememesi (Altuwairiqi ve ark., 2019) gibi olumsuz
etkiler birakarak kisileri bir stire sonra mutsuzluga siritklemektedir.

Iste yasanan duygusal durumlarin performanst etkileyebilecegini 6ne siire Duygusal Olaylar Kuramit 1996 yilinda
Weiss ve Cropanzano (1990) tarafindan olusturulmustur. Kurama gére; davranislar duygusal ve bilissel temelli
olmak tzere iki kategoride incelenmektedir (Cropanzano ve ark., 2003). Duygusalligin bir tercih olarak
gorildigi kuramda kisinin olaylara verdigi énem derecesinde bir duygu yasadigt savunulmaktadir (Biytikgéze
ve Ozdemir, 2017: 316). Bu noktada calisant is esnasinda olumsuz yonde etkileyen etmenlerin incelenmesi, duygu
durumlarinin kontrol altinda tutulmast adina etraftaki negatif enerji yaratabilecek etmenlerin kontrol altina
alinmasi 6rgiitsel verimlilik ve basart adina énemlidir.

Kisinin kendisinin olamadig1 ortamlarda ve zamanlarda bagkalarinin neler yaptiginin merak edilerek stirekli sosyal
medyalarin kontrol edilmesi ya da kontrol etme diirtiisti yani FoMO durumu kiside gerginlige, mutsuzluga sebep
olacagi gibi akisin 6n kosullarindan olan yiksek konsantrasyonu (Csikzentmihalyi ve LeFevre, 1989) olumsuz
yonde etkileyebilecegi, yasanmast muhtemel olan is akis deneyimini engelleyecegi ya da azaltacagt ve mutsuzluga
sebep olacagr diisiiniilmektedir. Is esnasinda yasanan olumlu duygularin isyeri mutluluguna, verime ve yiiksek
motivasyona olumlu katkilar saglayacags belirtilmistir (Ak¢akanat ve ark., 2019: Elangovan ve ark., 2010).

Duygusal olaylar kurami esasina dayanan ¢alismanin ¢ikis noktasint FoMO egilimi is akis deneyimini olumsuz
yonde etkiler mi? Sorusuna cevap aramak olusturmaktadir.

Hs: FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonli etkiler.

Hisa: FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hip: FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme alma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hse: FoMO egilimi akis deneyiminin i¢csel motivasyon alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Yontem

Bu calisgmada korelasyonel tarama modeli kullanilmistir. Korelasyonel tarama modeli, iki veya daha fazla
degiskenin ortak bir degisime sahip olup olmadigini belirlemeye yonelik bir tarama teknigidir. Bu model
degiskenlerin birlikte degisip degismedigini belirlemeye ¢alisir. Korelasyonel tarama model, iliskinin yénini ve
diizeyini g&stermek icin korelasyon katsayisint kullanan nicel bir arastirma stratejisidir (Bekman, 2022; Karasar,
2011).

Arastirmada 3 bolimlik anket yonetimi kullanilmistir. 1. Bélimde katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerinin yer
aldig1 demografik sorular sorulmustur. 2. Bélimde Bakker (2008) tarafindan gelistirilen Yasin (20106) tarafindan
Tiirkee’ye uyarlanan “Akis Olgegi (WOLF- Work- Related Flow Inventory)” kullanilmistir. 13 sorudan olusan
Likert tipi 6l¢ek, 1. Hi¢bir zaman, 2. Neredeyse hi¢, 3. Kimi zaman, 4. Belitli araliklatla, 5. Genellikle, 6. Cok stk,
7. Her zaman seceneklerini icermektedir.

Veri toplama aracinin 3. Béluminde Gokler ve ark., (2016) tarafindan Turkceye uyarlanan “FoMO” 6lgegi
kullanilmistir. 10 sorudan olusan Likert tipi 6l¢ek 1. Hicbir zaman, 2. Neredeyse hic, 3. Kimi zaman, 4. Belitli
araliklarla, 5. Genellikle, 6. Cok sik, 7. Her zaman se¢eneklerini icermektedi.

Arastirmaya baslamadan énce Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu’na bagvuruda
bulunulmugtur. Kurulun 16/05/2022 tarihli toplantisinda 2022-119 sayili ve 2022-10 karar numatast ile
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arastirmanin etik acidan uygun olduguna karart mevcuttur. Arastirma esnasinda géntllitk esasina dikkat edilmis
ve katithmecilarin kisisel bilgileri alinmamugtir.

Calismanin Amaci, Evreni, Yontemi ve Sinirliliklar:

Calismanin amaci, dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun is akis deneyimi tizerindeki etkisi ve
degiskenlerin demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi amaciyla istatistiksel sinamalar yapmak ve elde
edilen bulgulara gére 6neriler sunmaktir.

Calismada Orneklem evrenin standart sapmasi (a) = 0.05 ve +- 0.05 6rnekleme hatalart icin farkll evren
buytkliklerinden c¢ekilmesi gereken 6rneklem biytklikleri kullandmistir. Bu hesaplamaya gére 6rneklem
100.000 ila 1000.000 arast niifusa sahip yerlerde 323 kisi olarak hazirlanan bu hesaplamalar kabul edilmistir
(Yazictoglu ve Erdogan, 2014: 49-50).

Calismanin evrenini Turkiye’de yasayan caligan kesim olusturmaktadir. Veriler Mayis 2022- Subat 2023 tarihi
arasinda toplanmustir. Kantitatif arastirma tekniklerinden CAPI yontemi kullanilarak online anket teknigi ile
veriler toplanmugtir. Kantitatif (Nicel) arastirmalar, 6rneklem teorisine baglt kalarak ana kiitle icerisinden segilen
ornek kitle tizerinden elde edilen sonuglarin ana kiitle i¢in de gegerli kabul edildigi arastirmalardir. CAPI yontemi
ile soru formu kagit kalem kullanilmadan bilgisayar destegi ile ekran tizerinden uygulanmaktadir (Thinkgreat,
2020). Zamanin kisitl olmasindan dolayr arastirmaya gecerli yanit veren yeterli sayida 6rneklem buytkligiine
ulasmak icin yansiz tesadifi 6rnekleme yontemi secilmistir. Bu yontemde ana kitleyi olusturan birimlerin
6rnekleme girebilme sanst esit ve bagimsizdir. Bu sebeple evreni temsil edebilme giicii yitksek bir yontemdir
(Basturk ve Tastepe, 2013: 139). Toplamda 400 bireye anket formu araciligi ile sorular yoneltilmis ancak 20
tanesi uygun bulunmayarak ¢ikartilmistir. Kalan 380 veri toplama araci calismaya dahil edilmis ve analizler bu
anketlere verilen yanitlar tizerinden yapilmustir.

Arastirmaya dahil edilme kistaslar: Bu arastirmada son bir yil icerisinde ¢alismis olma sartt konulmustur.
e  (Calismanin bulgulart veri toplama araglarindan elde edilen verilerle stnirhdir.
e (alismada elde edilen bulgularin 6rneklem gorisleri le sinirlt oldugu varsayilmistir.

e (Calismaya katilan calisanlarin veri toplama araclarinda yer alan sorulara ve 6l¢ek maddelerine ictenlikle
ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmigtir.

Calismanin Modeli
Arastirmanin amagclari dogrultusunda belirtilen arastirma modeli Sekil 2°de gorildigi gibidir.

Demografik
Ozellikler

Hsc

ise Dalma isi Sevme | icsel Motivasyon

Sekil 2: Arastirma Modeli

Not: Sekil arastirmacinin kendi cizimidir.
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Caligsma Verilerinin Giivenirlik Analizi

Bu calisma icin hem akis deneyimi 6lgegi hem de FoMO 6lgegi giivenirlik analizine tabi tutulmustur. 3 alt
boyuttan olusan akis dlceginin ise dalma, isi sevme ve i¢sel motivasyon alt boyutlarinin o katsayist ¢alisma icin
sirastyla ,811; 919; ,795 olarak hesaplanmustir. Akis Olgeginin biitiinsel olarak o katsayist ise ,902 olarak
hesaplanmuistir. FoMO 6lceginin o katsayist ise ,855 olarak hesaplanmustir. Her iki 6lcek de istatistiki agidan
gvenilirdir.
George ve Mallery (2010)’a gére -2 ile +2 arasindaki asimetri ve basiklik degerleri, Tabachnick ve Fidell (2013)’e
gore ise -1,5 ile +1,5 arasindaki asimetri ve ¢arpiklik degetleri normal dagilim gbstergesidir. Asimetri ve basiklik
degerleri incelendiginde verilerin normal dagihim gosterdigi goriilmustiir.
Bu sebeple verilerin analizi sirasinda frekans dagilimlari, aritmetik ortalama, standart sapma gibi tanimlayic
istatistiklerden faydalanilmis ayrica bagimsiz degiskenler t- testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon testlerine
bagvurulmustur.

Tablo 1: Degiskenlerin Carpiklik ve Bastklik Degerleri

Degiskenler n Carpiklik Basiklik
(Skewness) (Kurtosis)

Akis Olcegi 380 -,484 ,966

FoMO 380 ,783 782

Analizler yapilirken SPPS 20.0 paket programi kullamlmugtir. T testi, ANOVA, Regresyon ve Korelasyon
analizleri kullanilarak bulgulara ulagilmistir.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Calismanin bu kisminda 380 katilimcinin ait demografik 6zelliklerine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2: Kattlimcilarin Demografik Ovzellikleri

Demografik Ozellik N %
Cinsiyet

Kadin 257 67,6

Erkek 123 324

Toplam 380 100

Egitim Durumu

Tlkogretim 20 53

Lise 49 12,9
On lisans 90 23,7
Lisans 105 27,6
Yuksek Lisans 56 14,7
Doktora 60 15,8
Toplam 380 100

Yas

18-26 102 26,8
27-41 219 57,6
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42-61 49 12,9
62+ 10 2,6

Toplam 380 100

Calist1giniz Kurum Tri

Kamu 183 48,2
Ozel 105 27,6
Emekli ya da Caligmayan 92 242
Toplam 380 100

Aragtirma katihmcilarinin %67,6’st kadindir. Katilimetlarin %57,6’s1 27-41 yas; %026,8°1 18-26 yas; %12,9’u 42-
6; %2,6’s1 62 yas ve tizerindedir. Bu arastirmada 42 yas tizerindeki grup bitlikte degerlendirilmistir. Katithimcilarin
%27,6’st lisans; %23,7’si 6n lisans; %15,8’1 doktora; %14,7’si yiiksek lisans; %12,9’u lise ve %5,3’1 ilkogretim
diizeyinde egitime sahiptir. Analizler sirasinda egitim durumu Ortadgretim, Yiksekégretim ve Lisansiistl
6gretim olarak gruplanmis ve bu sekilde analize dahil edilmistir. Katithimecilarin %48,2’si kamu ¢alisant; %27,6’st
6zel sektor calisanidir. Katiimeilarin %24,2°si anketi yanitlama aninda emekli durumda ya da herhangi bir iste
calismamaktadir.

Bulgular, Hipotez Sonuglar: ve Tartigma
Calismanin bu kisminda arastirma amaglart dogrultusunda belirlenen hipotez sitnamalari sonuglarina ait

verilere yer verilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Is Akig Deneyimi ige Dalma Isi Sevme igsel
Motivasyon
FoMO n r P r P r P r P
380  -,124 ,008  -,073 079 -,093 035 -,130 ,006

Cokluk vd., (2016:52) korelasyon katsayisinin 0,00 olmast durumunda degiskenler arasinda iliski olmadigt, 0,01-
0,30 arasindaki katsayinin isaretine bakilmaksizin disiik dizeyde iligki, 0,31-,69 arasindaki katsayilarin orta
diizeyde iliski ve 0,70°den buyiik katsayilarin ise yiiksek diizeyde iliski oldugu seklinde yorumlanabilecegini ifade
etmektedir.

Tablo 3’e gbre, akis deneyimi ile FOMO arasinda (r=-,124, p=,008) negatif yoénde zayif diizeyde; isi sevme alt
boyutu ile FOMO arasinda (r=-,093, p=0,035) negatif yonli distk dizeyde; igsel motivasyon alt boyutu ile
FoMO arasinda (r=-,130, p=,000) negatif yonli disiik dizeyde iliski bulunmaktadir. Ise dalma alt boyutu ile
FoMO arasinda (p=,079) iliski olmadigi gbrillmustiir.

Hs. (FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler) hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin FoMO egilimlerinin Is Akis Deneyimine etkisini belirlemek amactyla regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 4: FoMO Egiliminin {3 Akis Deneyimi Uzerindeki Etkisine Dair Regresyon Analizi

Bagimli Degisken Bagimsiz Adjusted F Beta t P
Degisken R?
Is Akig Deneyimi ,013 5,936 -,133 -2,436 ,015
Isi Sevme ,006 3,280 -,120 -1,811 ,071
. ) )
I¢sel Motivasyon s ,017 6,526 -,130 -2,555 011
o
R

Degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini aciklamak tizere regresyon analizi yapilmistir. Korelasyon tablosunda
goriildigi tizere FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme boyutunu %1 etkilemektedir. I¢sel motivasyon alt
boyutunu %1, akis deneyiminin kendisini ise %1 oraninda etkilemektedir. FoMO egilimi arttikca isi sevme, i¢sel
motivasyon ve akis deneyiminin azaldigt s6ylenebilir.

Hs (FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonli etkiler), Hs, (FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevime alma alt
boyutunu negatif yonli etkiler) ve Hs. (FoMO egilimi akis deneyiminin i¢sel motivasyon alt boyutunu negatif
yonlii etkiler) hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde FoMO duygusunun akis deneyimine etkisini inceleyen benzer bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak c¢alismanin da temelini olusturan duygusal olaylar kuramu ile akis deneyimi Fidanboy
(2019) tarafindan yapilan bir ¢alismada incelenmistir. Teknopark calisanlart tizerine yapilan arastirma sonuglarina
gore; calisanlarin pozitif duygu durumlart akis deneyimlerini olumlu yénde etkilerken, negatif duygu durumlari
akis deneyimlerine anlamh bir etki yapmadigs gérilmustiir.

Yasin (2010) tarafindan yapilan calismada, kisilik Szellikleri ve psikolojik sermayenin akis Uzerindeki etkisi
incelenmistir. Calisma sonucalarina gore, is akisinin psikolojik sermaye, kisilik 6zellikleri, iyi olus, is tatmini ve
performans arasinda kismi aracilik roli oldugu tespit edlmistir.

Tablo 5: Cinsiyet Degiskenine Yonelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Group Statistics

N X Ss. Sd. t P
Kadin 257 4,946 915
Is Alkis Deneyimi 378 971 ,332
Erkek 123 4,841 1,103
Kadin 257 2,704 ,906
FoMO 378 057 1954
Erkek 123 2,710 941

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katithmcilarin cinsiyetleri bakimindan farklilasip farkhilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yapilan t testi analiz sonuglarina gére, FoMO egilimi ve ise akis deneyimi tiim alt boyutlariya
beraber katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan farklilik géstermemektedir. (p>0,05). Hi. (FoMO egilimi cinsiyete
gore farklilasmaktadir) ve Ho, (Is Akas seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir) hipotezleri reddedilmistir.

Kartol ve Peker (2020) tarafindan yapilan ¢alismada kiz 6grencilerin daha yitksek FoMO egilimine sahip oldugu
belirtilerek calismayla farklt sonuclara ulagilmistir. Bununla birlikte Gokler ve ark., (2016) tarafindan yapilan
calismada cinsiyet ile FoMO egilimi arasinda anlamlt bir iliski bulunamayarak c¢alismayt destekler sonuclara
ulasmistir. Rozgonjuk ve arkadaglari (2021) tarafindan 3370 Alman katilimet ile yapilan ¢alisma sonuglarina gore
cinsiyet ile FOMO egilimi arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamistir. Aynit sekilde 2017 yilinda 495 katilimect ile
yapilan ¢alisma sonuglarina gére de FoMO egilimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunamadigt
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belirtilmistir. (Stead ve Bibby, 2017). Ayrica Biber (2020) tarafindan yapilan ¢alismada ilkdgretim seviyesindeki
ogrencilerde cinsiyet ile FoMO arasinda anlamli iliskiler bulunarak farkli sonuglara ulagilmstir.

Yesiltas ve Ekici (2017) tarafindan yapilan calisma sonuglarinda da cinsiyet ile akig arasinda bir iligki
bulunamayarak calisma sonuglariyla benzer sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Yonelik “Ts Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler Kareler
Toplami1 Sd. Ortalamasi F p
Gruplar Aras1 10,514 2 5,257
is Akis Deneyimi Gruplar I¢i 353,565 377 ,938 5,605 ,004
Toplam 365,078 379
Gruplar Arasi 8,398 2 4,199 5,07 ,006
FOMO Gruplar I¢i 309,961 377 ,822
Toplam 318,359 379

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katthmcilarin yas durumlart bakimindan farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi icin yapillan ANOVA analizi sonuglarina gbre; is akis deneyimi yas degiskenine goére farklihk
gostermektedir. Farklar 18-26 yas grubu ile 42+ yas gruplari arasindadir. Hs, (Is akis deneyimi yasa gore
farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilmistit.

Analiz sonuglarina gére; FoMO egilimi de katilimcilarin yaslarina gére farklilasmaktadir. Farklar 18-26 yas grubu
ile 42+ yas gruplart arasindadir.

Katilimcilarin yaglart ilerledikge akis deneyimleri artarken FoMO egilimi seviyeleri dismektedit.
Bu durumda Hy, (FoMO egilimi yasa gore farklilasmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.

Gezgin ve ark., (2017) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglart 21 yas ve altt katilimcilarin FoMO egilimi seviyelerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilarak calismayr desteklemektedir. FoMO egilimi le yas arasindaki iliskiyi
inceleyen bagka bir calisma sonucuna goére de yas ile FOMO egilimi arasinda anlamli iligkiler belirlenmis ve
genclerin FoMO egilimleri daha ytksek oldugu belirtilerek ¢alisma ile benzer sonuglara ulagilmistir. (Rozgonjuk
ve ark., 2021). Ancak FoMO egilimi ile yas arasinda anlaml bir iliski olmadigi belirtilen ¢alismalar da mevcuttur
(Przybylski ve ark., 2013; Stead 2017).

Yang ve Quadir (2018) tarafindan yirtilen arastirma sonuglarina gore akis ile yas arasinda anlamli iliskiler
bulunarak calisma sonuclari desteklenmektedir.

Tablo 7: Egitim Durumu Degiskenine Yénelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler . Kareler E p
Toplami Ortalamasi
Gruplar Arasi 8,348 2 4,174
Is Akig Deneyimi  Gruplar I¢i 355,730 377 ,944 4,424 ,013
Toplam 364,078 379
Gruplar Arasi 1,285 2 ,642 ,764 467
FOMO Gruplar I¢i 317,074 377 ,841
Toplam 318,359 379
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FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katiimcilarin egitim durumlart bakimindan farklilagip farkhilasmadiginin
belirlenmesi i¢in yaptlan ANOVA analizi sonuglarina gore; is akis deneyimi egitim durumu degiskeni acisindan
farklilik gostermektedir. Var olan bu fark yitksekdgretim seviyesi ile lisansiistii seviyesi gruplart arasindadir.
Lisansiisti grubunun akis deneyimi seviyesi yiksekdgretim grubuna daha ylksek seviyededir.

Ho. (Is akis deneyimi egitim durumuna gére farklilagsmaktadir) hipotezi kabul edilmistir.
FoMO egiliminde ise béyle bir farka rastlanmamistir.
Hic (FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilasmaktadir) hipotezi reddedilmistir.

Calisma gruplar1 degismekle birlikte sonucu destekleyen ¢alismalar mevcuttur (Akin, 2020; Prescott ve ark.,
1981). Bununla birlikte bazi ¢aismalarda boyle bir farkliliga rastlanmadigt gérilmektedir (Bye ve ark., 2007;
Yeslitag ve Ekici, 2017).

Tablo 8: Kurum Degiskenine Yonelik “Is Akis Deneyimi ve FoMO Olgeklerinin” Analizi

Kareler Kareler
Toplami d Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 2,468 2 1,234
Is Akig Deneyimi  Gruplar I¢i 361,610 377 ,959 1,287 277
Toplam 364,078 379
Gruplar Arasi 11,292 2 5,646 6,932 ,001
FOMO Gruplar I¢i 307,066 377 ,814
Toplam 318,359 379

FoMO egilimi ve is akis deneyiminin katitimcilarin ¢alistiklart kurumlari bakimindan farklilagip
farklilasmadiginin belirlenmesi icin yaptlan ANOVA analizi sonuglarina gore; is akis deneyimi ¢alisilan kurum
agisindan farklilik gostermemektedir.

Haq (Is akis deneyimi kuruma gore farklilasmamaktadir) hipotezi reddedilmistir.

FoMO egilimi ise ¢alistlan kuruma gore farklilik géstermektedir. Bu farklilik kamuda ¢alisanlar ile son bir yildir
bir iste calismayan ya da emeklilerin olusturdugu grup arasindadir. Calismayanlarin FoMO egilimi 6zel sektor
calisanlarina gére daha ylksek seviyededir.

Hiqa (FoMO egilimi kuruma gore farklilik géstermektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Agsagidaki tabloda calisgmaya dair hipotezlerin durumlart verilmistir. 14 adet hipotezden olusan ¢alismanin 5 adet
hipotezi reddedilmistir, 9 hipotez ise kabul edilmistir.

Tablo 9: Hipotez Sonuglart

Hipotez

Hi: FoMO egilimi demografik 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.

Hia: FoMO egilimi cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

Hip: FOMO egilimi yasa gore farklilagmaktadir.

Hi: FoMO egilimi egitim durumuna gore farklilagmaktadir.

Hiq: FOMO egilimi ¢alistigt kuruma gore farklilasmaktadir

I TS
&
=3

Ha: Ts Akis deneyimi demografik 6zelliklere gére farklilagmaktadir.
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Ho.: Is Akag seviyesi cinsiyete gore farklilasmaktadir.

Hap: Is Akis seviyesi yasa gore farklilasmaktadir.

Hoe: 1§ Akis seviyesi egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

Hoq: Ts Alkas seviyesi calisilan kuruma gore gore farklilasmaktadir.

Hs: FoMO egilimi akis deneyimini negatif yonla etkiler.

Hisa: FoMO egilimi akis deneyiminin ise dalma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hap: FoMO egilimi akis deneyiminin isi sevme alma alt boyutunu negatif yonli etkiler.

Hse: FoMO egilimi akis deneyiminin igsel motivasyon alt boyutunu negatif yonli etkiler.

B= Ret Bi= Kabul

Sonug ve Oneriler

Calismada spordan sanata, egitimden psikolojiye bir¢ok alanda calisilan akis deneyiminin is akis kismui ele
alinmistir. Bu dogrultuda is akis deneyimine FoOMO kavraminin etkisi incelenerek duygusal olaylar kurami
cercevesinde analiz edilmistir. Calismanin bu temel amacinin yani sira is akis deneyiminin ve FoMO egiliminin
demografik degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadig incelenmistir.

Elde edilen bulgular, FoMO’nun bireylerin duygusal deneyimlerini olumsuz yonde etkiledigini g&stermektedir.
FoMO olgusundan kaynakli korku, siirekli olarak iletisim araglarint kontrol etme ihtiyact dogurarak endise,
gerginlik ve takip edilememe gibi olumsuz duygusal tepkilere neden olabilmektedir. Ayrica, bireylerin biligsel
performanslarini da etkileyebilmektedir. Siirekli olarak giincel olma ve takip etme ¢abalart dikkatin bélinmesine
ve odaklanma yeteneginin azalmasina yol acabilmektedir. Bu da is performansinin diismesine ve is gérevlerindeki
kalitenin azalmasina sebep olabilmektedir.

Sonug olarak, dijital ortamlarda gelismeleri kacirma korkusunun is akis deneyimi tizerinde olumsuz bir etkisi
oldugu gbzlenmistir. Bu durum, duygusal, biligsel ve is performansi agilarindan bir dizi olumsuz sonucu
beraberinde getirebilir. Elde edilen bulgular, bireylerin dijital ortamlarda gelismeleri kagirma korkusuyla baga
ctkma stratejileri gelistirmelerinin, duygusal refahlarini ve is performanslarini artirmalarinin  Gnemini
vurgulamaktadir. Ayrica, is ortaminda bu tiir endiseleri ydonetmeye yonelik destek sistemlerinin olusturulmasinin
gerekliligi de ortaya ¢tkmistir.

Calisma sonuglari, katilimcilarin FoMO egilimleri sebebiyle yasadiklart olumsuz duygular is akis deneyimi, i¢sel
motivasyon ve isi sevme durumunu negatif yonli etkilemektedir. Ancak bu oranlar oldukea disiik seviyelerde
bulundugundan dolayt is akis deneyiminin 6ntindeki engellerin daha net anlagilmasi i¢in akisa girmeyi etkileyecek
diger degiskenlerin de incelenmesi kavramin daha net anlasilmasi ve uygulamada ise yararliginin artirilmast
actsindan 6nemli olacaktir.

Orgiit calisanlarinin akisa girmelerini negatif yonlii etkileyen FoMO egiliminin en aza indirilmesi icin ézellikle
yoneticilere buyitk goérevler dismektedir. Diizenlenen Orgiitsel politika ve kurallar ile calisanlari islerine
odaklandiklart esnada telefonlarindan uzakta kalmalari saglanarak igsel motivasyon ve ise dalma seviyeleri
yikseltilebilir. Ayrica FoMO egilimlerinin genclerde daha yliksek yasanmasindan dolayr akillt telefon ve sosyal
medya kullanim egitimlerinin daha yogun ve kapsamli bir sekilde verilmesi bilin¢lendirilmenin artmast agisindan
yararlt olacaktir. FoMO’nun tiziintiden kaynaklandigini ileri stiren Barker (2016), bu bagimlidiktan kurtulmalart
icin bireylerin kendilerini mutlu edecek aktivitelere yonelmeleri gerektigini savunmaktadir.

Calismada kullanilan  degiskenlerin  birlikte ele alindigi benzer c¢alismalara literatiir taramasinda
rastlanamamasindan dolayt ¢alismanin alan yazina farkhi bir bakis acist getirerek 6zgiin bir calisma oldugu
dastinilmektedir. Bu anlamda FoMO nun akis deneyimine etkisini farkli 6rneklem gruplari kullanilarak, aract
degiskenlerle konu genisletilerek ¢alismalar yapilmast gelecek arastirmacilara ¢alismanin 6nerisidir.
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EXTENDED SUMMARY

The effective and efficient utilization of human resources is one of the most important roles of management.
Each stage, from personnel selection to placing the right individual in the right job, must be carefully managed.
Because of their unique qualities, emotions, habits, level of education, and experience, individuals are more
difficult to govern than computers, according to the behavioral approach. Human resource management, which
has since become one of the most important concerns investigated, has evolved into a multidisciplinary field of
study.

Flow experience and FoMO are two new human resource management concepts with opposing consequences.
The concept of flow, which includes beneficial outcomes such as working with optimal motivation, devoting
oneself totally to one's work, losing one's sense of time and space while working, and focusing on one's task, is
a condition that managers expect and want from their employees. Because the productivity of employees in a
state of flow is higher than that of others, the company's output will accelerate in this direction.

According to the flow experience, known as the science of happiness, work is not a boring and unhappy event.
Working conditions are strongly tied to the balance between work quality and the person doing the work, as
well as the employee's skill level, job satisfaction, and happiness. Human beings have changed, developed,
learned, and progressed over time, despite the fact that they have always been in a battle since their inception.
Even though people, work and work conditions change, the only thing that does not change is that work is a
necessity. In this instance, it is critical that employees focus on their work while remaining happy and working
as efficiently as possible. The main purpose of management science is shaped on this output.

Generation Z, today's youngest workforce, has different motivational methods than their fathers and
grandfathers. This generation is distinguished by its higher aspirations, willingness to work in multiple fields at
the same time, and strong ties to technology. Managers must pay special attention to technology, regularly
refresh themselves in this field, and keep up with the trends in order to manage Generation Z. Otherwise,
reaching the next generation, getting them to work, and getting them to be efficient may be more challenging
than with previous generations.

Addictions that have emerged as a result of technological advancements have a harmful impact on persons.
Overuse and withdrawal, like any addiction, produce both psychological and physical issues. Some worldwide
events have accelerated the progression of these scenarios. This scenario is illustrated more clearly by the
pandemic example. The sudden Covid-19 outbreak restricted the entire world to their homes. Throughout the
process, all of technology's benefits were fully leveraged, and many previously inconceivable jobs were
completed remotely online. As a result, people's reliance on technology has grown. People get restless,
uncomfortable, and anxious when they are unable to use their smartphones. They experience the same
uneasiness when they do not follow social media and cannot find out what their social media friends are doing
at that moment. This has led to the introduction of new concepts in the psychology literature.

Fear of Missing Out (FoMO) is translated into Turkish as the fear of missing out. One of the subcategories of
digital addiction is FOMO, which is defined as the inability to follow what is happening on social media, the
inability to follow the experiences of friends, and the bad emotions experienced as a result. Employees' focus,
intrinsic motivation, and productivity can suffer as a result of the overwhelming experience of these sentiments.

The purpose of this study is to investigate the effects of fear of missing developments on the workflow
experience using emotional event theory. A total of 380 people took part in the study. A questionnaire was used
to collect data, which was then analyzed using SPSS 20.0.

First, the relationships between participants' demographic characteristics and their flow experience and FoMO
status were analyzed. The research revealed that there was no significant association between the gender of the
participants and the factors. However, there were significant connections discovered between age and the
factors. The level of flow experience increases with age, while the level of FOMO diminishes. A substantial
association was also discovered between education level and flow experience. As one's level of education rises,
so does one's level of flow experience. However, no significant link between education level and FoMO was
discovered. The link between employment status and FOMO was discovered to be considerable. This
distinction is significant since self-employed participants reported lower levels of FOMO than non-employed
ones. There was no substantial association discovered between flow and work status.

2108



According to the study's findings, FoMO has a low level negative impact on flow. When the relationship
between the flow sub-dimensions and FoMO is explored, it is discovered that the sub-dimensions of job
satisfaction and job commitment are unaffected by FoMO, however FoMO has a negative influence on intrinsic
motivation.

The findings are expected to be useful to managers, particularly in terms of personnel interactions. Teachers,
parents, and experts who implement state laws have significant responsibilities to prevent and mitigate the
negative impacts of FoMO, which has been proven to be more prevalent, particularly among young people. The
study is also significant in terms of bringing attention to this issue.

In terms of the business discipline, it is regarded as a resource for academicians who would work in this subject
due to the novel interaction between these two concepts. Using distinct sample groups and mediating variables,
the influence of the two variables on each other can be made more relevant.
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