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Cevresel  siirdiiriilebilirlik  konusunda  bireysel ve
toplumsal farkindaligin artisima paralel olarak turizm
isletmeleri cevresel performanslarina daha fazla onem
vermeye baglamigtir. Rekabet giiciinii artirmak isteyen
otel isletmelerinde cevreye duyarli yonetim anlayist yesil
orgiit ikliminin ve yesil davramisin gelisim siirecini
hizlandirmaktadir. Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi
ve yesil davramsin gelisimi, Orgiitsel kaynaklarin
kullanymimi - azaltmamn  yani sira  rgiitiin - cevresel
siirdiiriilebilirligine sagladig1 katkidan dolay: onemlidir.
Bu ¢alismanin amacy, otel igletmelerinde yesil 6rgiit iklimi
ve yesil davramgin, is tatmini iizerine etkisinin
incelenmesidir. ~ Arastirma  verileri anket  teknigi
kullanilarak 383 otel ¢alisanindan toplanmigtir. Olgme
araclarimin faktor gecerlilikleri acimlayict ve dogrulayici
faktor analizleri ile sinanmugtir. Arastirma hipotezlerini
test etmek icin regresyon analizinden yararlanilmigstir.
Aragstirma  sonucunda yesil orgiit ikliminin, yesil
davranmisi ve is tatminini etkiledigi belirlenmistir. Buna
karsin yesil davramgin is tatmini iizerinde anlamli bir
etkisi olmadig: belirlenmistir.
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Abstract

Tourism businesses have started to give more importance
to their environmental performance, in parallel with the
increase in individual and social awareness on
environmental sustainability. Environmentally conscious
management approach accelerates the development of
green organizational climate and green behavior in hotel
businesses that want to increase their competitiveness.
The development of green organizational climate and
green behavior in hotel businesses is important because it
contributes to the environmental sustainability of the
organization as well as reducing the use of organizational
resources. The aim of this study is to examine the effect of
green organizational climate and green behavior on job
satisfaction in hotel businesses. Research data were
collected  from 383 hotel employees using the
questionnaire technique. The factor wvalidity of the
measurement tools was tested with exploratory and
confirmatory factor analyses. Regression analysis was
used to test the research hypotheses. As a result of the
research, it was determined that the green organizational
climate affects green behavior and job satisfaction.
However, it was determined that green behavior did not
have a significant effect on job satisfaction.

Keywords: Green Organization Climate,
Environmental — Behavior, Job Satisfaction, Hotel
Business, Tourism.
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1. GIRIS

Turizm isletmeleri, ekolojik cevre ile yogun bir etkilesim halindedir. Planlama siirecinden
baslayarak kurulus evresine kadar gecen siirede otel isletmelerinin cevreye olumlu ve
olumsuz bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Turizm, ekonomik ve sosyal agidan olumlu etkiler
yaratmakla birlikte dogal kaynaklar1 ve cevreyi olumsuz etkilemektedir (Biiyiikipekgi ve
Simsek, 2018: 337). Turizm isletmelerinin faaliyetleri gevre {izerinde dogrudan ve dolayh
olumsuz etkilere neden olmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda bireysel ve
toplumsal farkindaligin artisiyla uyumlu olarak turizm isletmeleri cevresel performanslarma
daha fazla 6nem vermeye baslamistir. Rekabet giiclinii artirmak isteyen otel isletmelerinde
cevreye duyarli yonetim anlayisi yesil Orgiit ikliminin ve yesil davranisin gelisimini
ivmelendirmektedir. Yesil oOrgiit iklimi, isletmelerde yonetim ve alt departmanlarin
gorevlendirmelerinde yesil sorumluluklarin verilmesi ve ¢evreyi korumaya yonelik
prosediirlerin uygulandig1 yeni girisimler olarak tanimlanmaktadir (Chou, 2014: 336-446).

Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi ve yesil davranigin gelisimi, Orgiitsel kaynaklarin
kullanommi azaltmanin yani sira Orgiitiin gevresel siirdiiriilebilirligine katki saglamasi
nedeniyle onemlidir. Ayrica, yesil orgiit ikliminin ¢alisanlarmn is tatmini tizerindeki olumlu
etkilerine iliskin arastirma sonuglar1 (Bissing-Olson vd., 2013: 156-175), emek-yogun yapisi
nedeniyle is tatminin isletme performans: tizerinde agiklayict bir 6nciil olmasmin turizm
sektoriinde konunun Onemini artirdigi disiiniilmektedir. Bu baglamda c¢alisma, otel
isletmelerinde yesil Orgiit iklimi ve yesil davramigin is tatminine etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada 6ncelikle yesil 6rgiit iklimi, yesil davranis ve is tatmini kavramlar:
agiklanmaktadir. Ardindan ¢alismanin yontemi, otel ¢alisanlarindan anket teknigiyle toplanan
verilerin analizleri ve arastirma bulgular1 hakkinda bilgi verilmektedir. Arastirma bulgular:
1s18inda yapilan degerlendirmeler ve arastirmanin kisitlarinin  belirtilmesiyle calisma
tamamlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yesil Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi; calisanlarin algi, tutum ve davranislar1 dogrultusunda orgiitiin i¢ 6zelliklerinin
sekillenerek diger oOrgiitlerden ayiran nitelikler kazanmas1 ve Orgiitsel uygulamalar ile
bireylerde olusturulan algilarin degisimini iceren bir olgudur (Gok, 2009: 589-590). Orgiit
iklimi, Orgiit tiyelerinin Orgiitiin destegi, nezaketi, ictenligi, Odiillendirme sistemi,
yonlendirmesi gibi psikolojik yapisina yonelik algi durumlarin ifade etmektedir. Calisanlarin
icinde bulundugu ortam bagka bir deyisle orgtitiin psikolojik ortami olarak anilan 6rgiit iklimi,
orgilit ve yoOnetim arasinda bir koprii olusturarak Orgiitiin faaliyetlerinden calisanlarin
etkilenmesiyle olusmaktadir (Tutar ve Altinz, 2010). Orgiit iklimi, ¢alisma ortamiin icinde
bulunan bireyler tarafindan algilanan, motivasyon ve davranislarini etkileyen olgiilebilir
ifadeler olarak tanimlanmaktadir (Bhutto ve Laghari, 2002: 259).

@rgﬁtﬁn fiziksel gortintimii, ¢alisanlarin tutum ve davraniglari, yeni galisan ve ziyaretgilerin
deneyimleri ve davraruslari ile orgiit iklimi hissedilmektedir. Tklim, orgiit iginde bireylerin
algilarinda olusmaya baslamakta ve birbirleriyle iletisimleri ile {ist diizey sosyal yapiy1
olusturmaktadir (Sezgin ve Sonmez, 2018). Orgiit iklimini bireysel, cevresel ve sonug
degiskenler iizerinden ele alan Giiglii (2003), orgiit ikliminin degiskenler arasinda koprii
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islevine sahip oldugunu, calisanlarin orgiit icerisindeki davranis ve tutumlarin yansimasi
olarak goriildiigiinii belirtmektedir. Orgiit iklimi boyutlari, Litwin ve Stringer’e (1968) gore 8
alt baslikta toplanmaktadir. Bunlar; Orgiit yapisi, odiillendirme, ¢atisma, ilimli c¢alisma
ortaminin olusturulmas: ve desteklenmesi, performans standartlari, orgiitsel baglilik, bireysel
sorumluluk ve risk almak olarak agiklanmaktadir (Karcioglu, 2001).

Calisanlar iginde bulunduklar1 orgiitiin iklim yapisindan etkilenmektedir. Bireyin sosyal
cevresinin yani sira is g¢evresindeki degisiklikler de ¢alisanlarin davramislarinda degisiklige
neden olmaktadir. Calisanlarin is arkadaslari veya yonetici davraniglarindan edindikleri
bilgiler ve deneyimler, is hayatlarim1 ve is yerindeki davranislarmi etkileyebilmektedir.
Isletmelerde orgiit igerisindeki iklimsel degisiklikler, 6zellikle orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve
girisimcilik faaliyetlerinin arttirilmasmi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda calisan
davranislarinin incelenmesi yoniindeki ¢alismalarin arttig goriilmektedir (Eroymak, izgﬁden
ve Erdem, 2018: 962).

Orgiit ikliminin gahisanlar tarafindan degerlendirilmesi ve buna yénelik diisiincelerindeki
olumlu ya da olumsuz degisiklikler is tatminini etkilemektedir (Lehal, 2004; Dogan, 2009).
Orgiit iklimini ve yapisinu destekleyici niteliklere sahip olan is tatmini, bireyde isi yapabilecek
ozellikleri tasimasinin farkina varilmasi ile ise baghlik, devam ve yasam tatmininin olugsmasini
da saglamaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 205). Orgiit ikliminde bozulmalarin yagsanmas is
tatminini etkileyerek devamsizlik, isi birakma, fiziksel ve psikolojik sagligin bozulmasi,
sikayetlerin ve tatminsizligin artmasi gibi sonuglar olugturmaktadir. Orgiit iklimi ierisinde
yasanan bu olumsuzluklarin ayni1 zamanda motivasyonun ve verimin diismesine de neden
oldugu belirtilmektedir (Dogan, 2009). Orgiit iklimi 6rgiitiin ruh halini yansitarak, tarafsiz
calisma sahasi sunarak, bireyin 6zerkligini destekleyerek is tatminin artmasini saglamaktadir
(Danish, Draz ve Ali, 2015: 102-109).

Isletmelerde cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin &rgiit iklimlerinde gevreye duyarli
(yesil) tutum ve davranislarin gelistirilmesi, bu davranislarin uygulamalara dahil edilerek
yesil orgiit ikliminin olusmasi desteklenmektedir (Dumont vd., 2017: 613-627). Boylelikle
isletmenin rekabet giiclinii ve tammirhigim artirmada yesil oOrgilit ikliminden
yararlanilmaktadir. Cevreye duyarli kurallar igeren bir orgiit yapisini igeren yesil orgiit iklimi,
yonetim ve gorevlendirmede cevre ile ilgili hususlar1 kullanmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlar
icin yesil orgiit ikliminin agiklayict ve uygulayicisi konumunda olan yoneticiler ayrica
sorumluluk tagimaktadir (Chou, 2014: 436-446). Yesil orgiit iklimi kapsaminda calisanlara
uygulamalar1 benimsemek ve yesil orgiit iklimini saglamak tizere Milliman ve Clair (1996: 49-
74) Cevreci Insan Kaynaklar1 Modeli'ni gelistirmistir. Bu modele gore orgiit, rehber bir cevre
vizyonu olusturarak, ¢alisanlarin ¢evre vizyonunu paylasmalarini ve hedeflerine ulagsmak
amaciyla egitim vermektedir. Cevresel performans degerlendirmesi yaparak odiillendirme
sistemi ile ¢alisanlarin orgiit iklimini benimsemesi saglanmaktadir.

Yesil oOrgiit ikliminin benimsendigi sistemlerde, ¢evresel sorunlara karsi duyarli ve
kaynaklarin etkin kullanildigi sorumlu bir érgiit yapist bulunmaktadir. Orgiitlerin gevreci
uygulamalar1 benimsemeleri ve hayata gecirmek icin gesitli projeleri desteklemelerinin
temelinde; toplumun c¢evre bilincinin gelismesini saglama, Orgiitler arasindaki rekabet
edilebilirligi arttirma, gevreye verilen zarar1 en aza indirme, ¢alisanlarin hijyen ve giivenligini
saglama yatmaktadir (Kili¢ ve Vatansever, 2017). Yesil 6rgiit iklimine sahip isletmeler, ise alim
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asamasinda yesil davraniglara sahip bireylere dncelik vermekte, calisanlarina gevre egitimleri
ile destekleyici bir is ortami sunmaktadir. Yesil orgiit ikliminin bulundugu isletmeler,
calisanlarin yesil davranislarinin gelisimine destek olmakta ve bu amagla performans
degerlendirmeleri yapmaktadir. Ayrica ¢alisanlara sunulan imkanlarla is tatmininin
saglanmas1 ve motivasyonun arttirilmasi, ¢alisanlarin ise yonelik fedakar ve toplum yanlist
davraniglarda bulunmasi beklenmektedir (Kim vd., 2019:83-93).

Yesil orgiit iklimi ile orgiitiin fonksiyon, uygulama ve tiretim faktorlerinde cevreyi goz oniinde
bulunduran degisikliklerin yapilmasi hedeflenmektedir. Isletmeler igin maliyetli bir siireg
olarak goriilen yesil 6rgiit iklimi aslinda pek ¢ok avantaji da barindirmaktadir. Isletme
yapisinda farkliliga gidilmesi, kaynak kullanimini azaltma, rekabet edilebilirligi arttirma, dis
cevreden gelecek olan olumsuz etkileri en aza indirme, miisteri memnuniyeti saglama gibi
belli basl avantajlar1 bulunmaktadir (Gokdeniz, 2017: 70-77). Yesil orgiit ikliminin basaril
olabilmesi igin ¢alisanlarin da katiimi Onemlidir. Calisanlara verilen yesil gorevler,
uygulamalar ve egitimlerle desteklenmektedir. Bu siirecte ¢evre bilincinin olusmas: ve
odiillendirme sistemiyle yesil politikalar benimsetilmektedir (Norton vd., 2012). Ise alimlarda
yesil yeteneklere gore istthdam saglanmasi yesil Orgiit ikliminin ve yesil liderligin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Kim vd., 2019: 83-93).

Orgiit iklimi ve galisan davraniglar1 arasindaki karsilikli etkilesimin bir sonucu olarak, yesil
orgiit ikliminin ¢alisanlarin is tatminini artirdigina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Yesil
orgiit iklimine sahip isletmelerde c¢alisanlara verilen destek ve cabalar, calisanlarm
motivasyonlarmin ve is tatmininin artmasinda (Bissing-Olson vd., 2013: 156-175), ¢alisanlarda
is tatmininin artmasi ile diger ¢alisma arkadaslarina da yesil davranislar sergileme egiliminin
aktarilmasinda etki gostermektedir (Amrutha ve Geetha, 2021). Yesil orgiit ikliminde ¢alisan
bireyler, isletmelerde verilen gorevlere yonelik ¢evresel sorumluluklarini dikkatli bir sekilde
yerine getirmektedir. Yesil orgiit ikliminde is tatmininin saglanmasz is yerindeki giinliik islerin
yesil uygulamalar ve faaliyetlere yonelik olmasinda, basar1 duygusunun artmasinda ve is
yerinde geri doniistimiin artmasinda etkili olmaktadir (Kim vd., 2019: 83-93).

Isletmelerin stirdiiriilebilirlik stratejilerinin gerceklestirilebilmesi agisindan yesil insan
kaynaklar1 yonetiminin giiciinii vurgulayan g¢alismalar (Uslu ve Kedikli, 2017; Oncer, 2019;
Jerenimo vd. 2020; Yusoff vd., 2020: 663-680; Aksu ve Dogan, 2021: 145-146), yesil insan
kaynaklar1 uygulamalarinin dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yesil Orgiit ikliminin
dnemini de ortaya koymaktadur. Isletmelerde yesil ise alim, yesil egitim gibi yesil 6rgiit iklimi
ile iligkili faaliyetlerin, yesil insan kaynaklarinin uygulanmasinda etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Jeronimo vd., 2020: 413-421). Ozalp (2019) galismasinda, yesil orgiit ikliminin
calisanlarin yesil orgiitsel davranislar: tizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Yesil
insan kaynaklar1 yonetiminde, ise alimlarda calisanlarin gevreci kriterlere gore segimin
isletmenin cevresel hedeflerine ulasmasinda etkili olacag: diistintilmektedir (Aksu ve Dogan,
2021: 140). Kosker ve Giiler (2020), calismalarinda isletmelerde stirdiiriilebilirligin saglanmasi
ve yesil kisiliklerin olugsmasinda yesil Orgiit ikliminin etkili olacagini belirtmektedir.
Arastirmacilar ayn1 c¢alismalarinda, yesil liderlerin varhigiyla yesil orgiit ikliminin
gerceklestirilmesinin, ekolojik ve kurumsal siirdiiriilebilirligi olumlu yonde etkiledigini ifade
etmektedir (Kosker ve Giiler, 2020).
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2.2. Yesil Davranis

Cevre kirliliginin sinir tanimayarak artmasi bireylerde gevresel kaygilar: olusturmaktadir. Bu
kayglar bireylerin ¢evreye karsi tutumlarmni degistirerek olumlu davramislarda bulunmalarin
saglamaktadir. Bireylerin gevreci bilgileri ve/veya diisiinceleri ile gevreci tiriinleri tercih
etmeleri veya ¢evreye yonelik davranislarini degistirmeleri gevresel duyarhiliklarmin
gostergeleridir (Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009). Bireyler tarafindan kaynaklarin
surdiiriilebilirliginin devami igin harekete gegilmesi, zarar verici eylemlerden ve
davranislardan kagiilmasi yesil davranis olarak tanimlanmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012a).
Kollmus ve Agyeman’e (2002) gore yesil davranis, cevreye verilen zararin en aza indirilmesi
amaciyla bireylerin benimsedikleri ¢evre dostu davranislaridir.

Kirk (2010) yesil davranisi, gevresel sorunlarin azaltilmasinda yesil uygulamalarin tercih
edilmesi ve bireysel veya grup halinde bu uygulamalara katihm seklinde tanimlamaktadir.
Bireylerin ¢evreci davraniglarinin kaynaklarin stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Yesil davranislar, yesil uygulamalara katilim, sivil toplum
orgiitleri araciligiyla etkinlikler diizenlenmesi, politik davraniglar ve yesil tiriin tercih edilmesi
gibi uygulama alanlarini belirtmektedir (Stern, 2000: 407-424). Uluslararas: literatiirde yesil
davranis kavrami; ekolojik davranis (Kaiser, 1998), cevresel agidan etkili davranis (Stern, 2000:
407-424; Gatersleben-Steg vd., 2002: 335-362), yesil davranis (Ones ve Dilchert, 2012a,) olarak
yer almaktadir. Ulusal literatiirde yesil davranis (Cavusoglu ve Durmaz, 2019: 304; Erbasi,
2019: 4; Yigit, 2017), gevre yararina davranis (Kilig¢ ve Vatansever, 2017) ve gevreci davranis
(Ozalp, 2019) biciminde farkli isimlerle nitelendirilmektedir. Bu ¢alismada, diger arastirma
degiskeni olan yesil orgiit iklimi ile terminolojik uyum gozetilerek yesil davranis kavraminin
kullanimi tercih edilmistir.

Yesil davranis gevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasiyla, gelecek nesiller i¢in giizel bir
cevre birakabilme girisimi olarak tanimlanirken, yesil calisan davramisi, bu girisimin is
yerlerinde de uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Graves, Sarkis ve Gold, 2019: 54-64). Bir
baska ifadeyle calisanlarda yesil davrams, ¢alisanlarin orgiit igerisinde yiiriitiilen gevreci
uygulamalara istekli bir sekilde katilmalarini ifade etmektedir (Ugur ve Oner, 2019). Yesil
calisan davranisi, isletmelerin gevre yonetimi uygulamalari ve o6diil sistemleri disinda
calisanlarin bireysel ve goniillii olarak sergilemis olduklar1 davraniglardir (Eroymak, Izgiiden
ve Erdem, 2018: 967). Cevresel sorunlarin artmasi ile isletmeler orgiit yapisinda koklii
degisiklikler yapilmasi yoniinde adimlar atmaktadir. Calisanlarin davraniglar yoniinde atilan
adimlar, yesil davranisin ¢alisanlara aktarilmasmi amaglamaktadir. Yesil davranis cevresel
siirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan énemli goriilmektedir.

Calisanlarin yesil davranisi, zorunluluk (gereklilik) ve goniilliiliik esasina dayali olarak iki
baslik altinda ele alinmaktadir. Zorunluluk esasina dayanan yesil ¢alisan davramsi, gorev
performansi ile iligkilendirilmektedir. Gontilliiliik esasina dayanan yesil ¢alisan davranisi ise,
orgiitiin beklentilerinin {istiinde olan ve bireylerin cevreye duyarli psikolojik ve sosyal
davranislar1 olarak belirtilmektedir. Zorunluluk gerektiren yesil ¢alisan davranisi, Orgiit
tarafindan ¢alisanlara verilmis olan yesil is ve gorevler olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi
calisanlarin gorev alanlarinda gostermeleri beklenen yesil davramiglardir (Norton, 2016).
Ornegin; zorunlu yesil davramista orgiitiin faaliyetleri sonucunda gevrenin kirlenmesine
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neden olan atiklarin ¢evreye birakilmasi veya sivi atiklarin su sistemlerine aktarilmasi
engellenmektedir.

Goniilliiliik esasma dayanan yesil davranig, bireylerin hem is yerinde hem de ozel
hayatlarinda kendi istekleriyle, sosyal ve psikolojik katkilariyla gerceklestirilen davranislar
olarak agiklanmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012a). Goniillii yesil davranista galisanlar igin
¢evrenin korunmasi 6n plandadir, bu nedenle ¢alisanlar orgiitte gevre yanlsi faaliyetlere ve
calismalara katilarak, ¢alisma arkadaslarinin da bu faaliyetlere katilimini tesvik etmektedir
(Norton, 2016). Ornegin, giris cikislarda acik kalan su, 1s1k, bilgisayar, klima gibi cihazlarin
kapatilmasi ¢alisanin goniillii yesil davraniglar: olarak tanimlanmaktadir. Calisanlardaki yesil
davranislar siireklilik gostermemekle birlikte giin igerisindeki gorevleri, is ortamindaki iliski
ve sikintilar1 davraniglarda degisiklige neden olmaktadir. Calisanlarin farkli davranislarda
bulunmasi yesil davranisin ¢alisanlarda kendi istegi ile gelistigini gostermektedir (Ones ve
Dilchert, 2012b).

Ones ve Diclhert (2012a) calisanlarda yesil davranisi; cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
amaciyla, bireylerin yapmaktan vazgectikleri, 6z iradeleriyle sergilemis olduklar dlgiilebilen
eylem ve davraniglari olarak tanimlamaktadir. Calisanlarda yesil davramsi, oOrgiitsel
degiskenler etkileyebilecegi gibi bireysel degiskenler de etkilemektedir. Toplumun genelinde
etkili olan yesil davranis, gelecek nesiller igin gevre bilincinin aktarilmasi ve yayginlastirilmasi
agisindan onemli goriilmektedir (Chou, 2014: 436-446). Ones ve Dilchert (2012a), ¢alisanlarin
yesil davraniglarini 5 grup altinda smiflandirmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Calisanlarin Yesil Davranislariin Smiflandirilmast

Kaynak: Ones ve Diclhert (2012a: 92).

Cevre icin inisiyatif kullanma, ¢evreyi korumaya yonelik onceliklerin ilk siraya konulmasi
olarak tanimlanmaktadir. Cevre icin inisiyatif kullanmak suretiyle; orgiit iklimi igerisinde
verilen cevreci egitimler, uygulamalar ve faaliyetler ile cevre yararma politikalarin
bagslatilmas: ile ¢alisan davranislarinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Zarar vermekten
kacinma, ekonomik, endiistri atifi ve Orgiit ici gorevleri ile ortaya cikabilecek gevre
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kirliliklerinden kaginmak olarak tanimlanmaktadir. Digerlerini etkileme, ¢alisanlarin sadece
kendi davraniglarinda degil is arkadaglarinin davraniglarinda da etkileyici rol oynadigy,
surdiiriilebilirlige katki saglayacak sekilde birbirlerinde etkiler biraktig1 durumlar olarak ifade
edilmektedir (Igbal vd., 2018: 118-130).

Kaynaklarin korunmasi, su tiiketiminin azaltilmasi, israfin 6nlenmesi, enerji kullanimina
dikkat edilmesi gibi kaynaklarin kullaniminin azaltilmasma yonelik davranislari
kapsamaktadir. Gereksiz yanan 1siklarin sondiiriilmesi, kagitlarin onlii arkali kullanilmasi,
yazicinin kullanilmadigy siireclerde kapatilmasi, ¢oplerin geri doniisiim kutularina atilmas:
vb. davranislar kaynaklarin korunmasini saglamaktadir (Ones ve Diclhert, 2012a).
Siirdiiriilebilirlik icin ¢alisma, ¢alisanlarin isyerinde kullanilan iirtinler ve verilen gorevler
dogrultusunda gostermis olduklar1 ¢evre yanlis1 davranislardir. Cevresel siirdiiriilebilirligi
saglamak amaciyla islerini yaparak, ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi 6n planda
tutulmaktadir. Doniigebilen tirtinlerin tercih edilmesiyle is esnasindaki gevresel zarar en aza
indirilmeye ¢alisiimaktadir (Eroymak, izgﬁden ve Erdem, 2018: 964-965).

2.3. Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit iklimi, Yesil Davranis ve Is Tatmini

Geleneksel yonetim anlayisi, gevreden elde edilen kaynaklarin adil kullanilmamasina, kaynak
tiiketiminin artmasma ve kit kaynaklarin azalmasina neden olmustur. Ayrica, yonetimde
tiiketim odakl1 isletmelerin kat1 ve siv1 atiklar1 gevre kirliliginin artisinda da etkili olmustur
(Buiytikipekci ve Simsek, 2018: 343). Siirdiiriilebilir turizm anlayisinin diinya genelinde
yayginlagsmasiyla birlikte turizm isletmelerinde cevreyi korumaya yonelik hedefler iceren yesil
yonetim uygulamalar1 desteklenmeye baglanmistir (Roscoe vd., 2019: 737-749). Siird{iriilebilir
turizm, yerel kaynaklarin korunmasi amaciyla destinasyonlardaki bireylerin yasam sartlarinin
degistirilmesi ve yiikseltilmesiyle, ihtiyaglarin gelecek nesiller diisiiniilerek karsilanmasi ve
kiltiirel bitiinliige dikkat edilerek cevreye uygun turizmin gergeklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Gokdeniz, 2017: 70-77). Otel isletmeleri de faaliyetleri nedeniyle cevre
tizerinde yarattiklar1 zararlar1 onlemek ve/veya azaltmak ve yani sira faaliyetlerine uzun
vadede devam edebilmek igin, yonetim anlayisinda doniisiim yasanmistir. Bu dontisiim
sonrasinda kaynaklarin korunmasi, enerji tasarrufu yapilmasi ve gevre dostu faaliyetlerin
gerceklestirilmesini onceleyen “yesil yonetim” uygulamalarinin benimsenmeye baslandigi
goriilmektedir.

Yesil yonetim anlayisi 6zellikle turizm sektoriinde 6ne ¢ikan bir kavram haline gelmistir. Otel
isletmelerinde yesil yonetim anlayisi, degismekte olan (yesil) tiiketici tercihlerinin
karsilanmasi, ¢evre dostu iiriin ve uygulamalarin gergeklestirilmesi agisindan onemli
goriilmektedir. Yesil yonetim anlayis: bir yandan gevresel stirdiiriilebilirlige katki saglarken
diger yandan tiiketimi azaltarak otel isletmelerinin maliyetlerini diistirmekte ve rekabet giicii
kazandirmaktadir (Emeksiz, 2007: 148; Gokdeniz, 2017: 70-77).

Otel isletmelerinde yesil yonetim; azaltmanin (tasarruf), yeniden kullanimin ve geri dontistim
yapmanin yani sira ¢evre dostu satin almak suretiyle gevreye verilen zararin onlenmesine
destek olmaktadir (Nemli, 2001; Emeksiz, 2007: 146-147). Nemli (2001), otel isletmelerinde
etkin ¢evre yonetimi igin, ¢cevre dostu satin alma siirecinde asagidaki ilkelere uyulmasmm
onemini vurgulamaktadir:

* Geri doniistiiriilmiis ve yeniden kullanimin saglanabilecegi tirtinlerin tercih edilmesi,
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* Hizmet {iretilirken, en az atik birakacak sekilde paketlenmis iiriinlerin tercih edilmesi,

* Enerji tasarrufu saglayan araglarin alinmas,

* Temizlik kimyasallar1 segiminde ¢evrenin 6n planda tutulmasi ve israfin 6nlenmesi.
Otel isletmelerinde yesil yonetim, turizmin kendine has yapisi nedeniyle bazi farkliliklar
icermektedir. Yesil yonetimde amaclar ortak alanda yasayan bireylerin yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ve stirdiiriilebilirligin saglanmasi iken otel isletmelerinde, personel ve
konuklarda ¢evreyi koruma bilincinin yaratilmasi ve uygulamalara katilmalarin saglanmasi
amaclanmaktadir. Yesil yonetimde cevre dostu {irlinlerin tasarimi s6z konusuyken, otel
isletmelerinde yesil yonetimde isletme ici geri doniisiim, otel i¢i ve dis1 cevre bilgilendirmesi,
tedarikgilerin gevreye duyarliligini gelistirme ve gevreci sponsorluklar gibi daha genis bir {iriin
gelistirme s6z konusudur. Orgﬁtsel, cevresel ve isletme fonksiyonlari agisindan yesil
yonetimin hiyerarsik olmayan yapisi, katilimci karar verme, dogayla uyum gosterme, atiklarin
azaltilmasi ve insan kaynaklar: tarafindan gevreye saygili, saglikli is ortami ve sosyal kosullar
saglama Ozellikleri otel isletmelerinde de gegerli olmakla birlikte, cevresel amaglarin stirekli
kontrolii ve gelisiminin saglanmasina odaklanmastyla farklilasmaktadir (Aslanertik ve Ozgen,
2007: 170). Belirtilen farkhiliklar stirdiiriilebilir turizmin gelisiminde ve yesil yonetim
anlayisini benimsemis otel isletmelerinde, yesil orgiit ikliminin rolii ve 6neminin gostergesi
olarak degerlendirilebilir.

Ulusal literatiirde yesil davramis konusunda yapilan bazi ¢aligmalar incelendiginde,
kavramsal olarak konunun ulusal literatiire kazandirilmasina yonelik ¢alismalarmn (Yigit,
2017; Eroymak, Izgiiden ve Erdem, 2018: 962; Ugur ve Oner, 2019) ve Slgek gelistirme
¢alismasmin (Erbasi, 2019: 7-8) yapildig1 goriilmiistiir. Spor ve hizmet ¢alisanlarinin yesil
davranislarinin ve gevreci tutumlarinin birbirine etkisinin arastirildig1 calismasinda Akandere
(2019; 398-399), cevreci tutumun yesil davraniglarin olusmasinda etkili oldugunu, ¢alisanlarin
cevreye yonelik koruma ve siirdiiriilebilirli§in saglanmasina yonelik duygularinin yesil
davranislar1 arttirabilecegini belirlemistir. Orgﬁtsel adalet ve calisanlarin yesil orgiitsel
davranis: tizerindeki etkilerinin incelendigi bir diger arastirmada, ¢alisanlarin yesil orgiitsel
davranis boyutlar: arasinda gevresel duyarlilik ve ekonomik duyarlilik boyutlarini yiiksek
derecede algiladiklar; yesil Orgilitsel davranisin Orgiitsel adaletten etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (Akbaba, 2019: 641).

Hulin ve Judge (2003: 255-276), is tatminini bireylerin bilissel, duyusal ve davranigsal
bilegenler ile ise kars1 gdsterdikleri psikolojik tepkiler olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini,
calisanlarin islerine ve/ veya islerini olusturan alt boyutlarin tiimiine yonelik tutumlarini ifade
etmektedir (Knoop, 1995). Bir bagka tanima gore is tatmini; ¢calisanlarin, ise ve is ortamina karsi
gelistirmis oldugu igsel tepkileri veya diisiinceleridir (Asan ve Erenler, 2008: 204). Isletme
icerisindeki calisma sartlar1 ve is giivenliginin saglanmasi gibi konular oOrgiit iklimini
olusturmakla birlikte is tatminini de etkilemektedir (Dilek, 2005). Calisanlarin Orgiit
uygulamalarina, yoneticilerine ve ise kars1 algilarini sekillendiren 6rgiit iklimi; bireyin ¢alisma
ortamina yonelik davraniglari sonucunda gelisen diistinceleri olarak ifade edilen is tatminini
de etkileyebilmektedir (Bhutto ve Laghari, 2012: 259). Orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi Orglit icerisindeki fikir, yetenek, duygu, tutum, hedef ve hayaller agiklamaktadir
(Sesen, 2010). Calisanlarin, 6rgiit iklimine iliskin algilarma bagh olarak 6diil ve memnuniyet
beklentileriyle birlikte is tatmini diizeylerinin de etkilendigi belirtilmektedir (Lehal, 2004;
Dogan, 2009).
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Uluslararast literatiirde, otel isletmelerinde yesil 6rgiit iklimi ve yesil davranis konular1 gérece
yeni incelenmeye baslayan konulardir (Chou, 2014; Zientara ve Zamojska, 2018: 1142-1159;
Amrutha ve Geetha, 2021; Zhao ve Zhou, 2021). Bissing-Olson vd. (2013: 156-175)
arastirmalarinda, ¢alisanlarin kendilerini rahat ve sakin hissettikleri yesil orgiit ikliminde
gorevlerini daha cevre dostu yollarla ytirittiiklerini, bunun yaninda calisanlarin duygusal
durumlarinin  is yerindeki yesil davranislari etkiledigini ortaya koymustur. Otel
isletmelerindeki c¢evre politikalarini ve ¢alisanlarin yesil tutumlarmi inceledigi calismasinda
Chou (2014), bireylerin kisisel yesil tutumlarmin otelde farklilik yarattigini, ayrica yesil orgiit
iklimine sahip otel isletmelerinin c¢alisanlarin yesil davranislari {izerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir.

Zientara ve Zamojska (2018: 1142-1159), yesil oOrgiit ikliminin yesil davranig tizerinde
dogrudan etkili oldugu ve gevre tutumunun yesil orgiit iklimi ve yesil davranislar {izerinde
etki gosterdigi sonucuna ulasmustir. Bir diger calismada, galisanlarda yesil davranigin egitim,
performans yonetimi ve uygulamalara katilim ile arttirilabilecegi sonucuna ulagilmistir
(Pham, Tuckova ve Jabbour, 2019). Otel isletmelerinde yesil orgiit ikliminin yesil davrans
tizerindeki etkisinin yani sira ¢alisanlarin yesil girisimlerden memnuniyetlerinin ytiiksek
oldugunu belirleyen bir arastirma (Amrutha ve Geetha, 2021) ile yesil liderligin ¢alisanlarin
yesil davranislarii olumlu etkiledigini belirleyen bir diger arastirma (Zhao ve Zhou, 2021)
yapilmistir.

Yesil orgut iklimi ve is tatmini arasindaki iligkiyi inceleyen smirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Amrutha ve Geetha (2021), yesil 6rgiit ikliminde ¢alisanlarin is tatminlerinin
arttigini ve yani sira ¢alisma arkadaslarinda yesil davraniglarin gelisimine destek oldugunu
belirtmektedir. Yesil orgiit ikliminde is tatmininin saglanmasi is yerindeki giinliik islerin yesil
uygulamalar ve faaliyetlere yonelik olmasinda, basari duygusunun artmasinda ve is yerinde
geri doniistimiin artmasinda etkili olmaktadir. Yesil orgiit iklimine yonelik olumlu tutuma
sahip olan bireyler isletmelerde verilen gorevlere yonelik ¢evresel sorumluluklarimi dikkatli
bir sekilde yerine getirmektedir (Kim vd., 2019:83-93). Bissing-Olson vd. (2013: 156-175), yesil
orgiit iklimine sahip isletmelerde calisanlara verilen destek ve cabalarin yesil davranisi
etkiledigi ve calisanlarin motivasyonlarini arttirarak is tatmininin artmasinda etkili oldugu
sonucuna ulasmistir. Bununla birlikte ulusal literatiirde otel isletmelerinde yesil Orgiit
ikliminin ve c¢alisanlarin yesil davranislarinin is tatmini tiizerine etkisine yoOnelik bir
arastirmaya ulagilmamustir.

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Hipotezleri ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, otel isletmesi calisanlarinda yesil 6rgiit iklimi ve yesil davranisin is
tatmini tizerindeki etkisinin agiga ¢ikarilmasidir. Bu amag kapsaminda olusturulan arastirma
modeli Sekil 2’de sunulmaktadir.

600



Mert, N. & Saltik 1. A. Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit Iklimi ve Yesil Davramsin Is Tatminine Etkisi: Mugla
PIAR’2023 /10(2) Ornegi

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Yesil
Davranis

Yesil Orgiit
Iklimi

Aragtirma amaciyla uyumlu olarak 3 hipotez gelistirilmistir:

Hi: Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi, calisanlarin yesil davramglarin: olumlu etkilemektedir.
Ho: Otel isletmesi calisanlarimin yesil davramglari, is tatminini olumlu etkilemektedir.

Hs: Otel isletmelerinde yesil orgiit iklimi, calisanlarin is tatminini olumlu etkilemektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Mugla ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel isletmelerindeki ¢aligsanlar
olusturmaktadir. Arastirma evreninin belirlenmesinde T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim
Isletmeler Genel Miidiirliigii Konaklama Tesis Listesi verilerinden yararlanilmistir. Bu verilere
gore 01.09.2020 tarihinde Mugla Ilinde toplamda 88 adet dért yildizli ve 62 adet bes yildizh
otel igletmesi bulunmaktadir (Mugla Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2020). Arastirma evreninde
¢alisanlarin sayisinin hesaplanmasi i¢in Agaoglu (1992; 110-121) tarafindan gelistirilen “Yatak
Sayis1 X 0,59 formiilden yararlanilmis ve 40.015 ¢alisan sayisina ulagilmaistir.

Arastirma evreninin tamamina ulasilmasinin ekonomik ve zamansal kisitlar sebebiyle
(Biytikoztiirk vd., 2008: 82-85) ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilimin
goniilliiliik esasma dayali olmasi sebebiyle tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme uygulanmistir. 50.000 birimlik evreni temsil etmek igin yeterli 6rneklem
sayisinin 383 oldugu belirtilmektedir (Krejcie ve Morgan, 1970: 608). Arastirma kapsaminda 1
Ekim- 30 Kasim 2020 tarihleri arasinda Mugla ilinde yer alan dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisanlara yiiz yiize uygulanan anket aracilif ile 383 gecerli veri toplanmugtir.
Arastirma verileri toplanmadan 6nce, Mugla Sitki Kogman Universitesi Insan Arastirmalari
Etik Kurulu Bagkanligi’'ndan 29.09.2020 tarihinde 200023 protokol numarali Etik Kurul onay1
alinmastir.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Aragstirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Nicel arastirma
yontemi olan anket teknigi, katihmcilarin ve hedef kitlenin belirlenen konuya gore
diisiincelerini almak amaciyla hazirlanan, degiskenler arasindaki kiyaslamanin daha rahat
yapildigil, zaman ve maliyet agisindan uygun olan veri toplama aracidir (Karasar, 2010).
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda incelenmek istenen degiskenler yesil davrans, yesil
orgiit iklimi ve is tatminidir. Arastirma degiskenlerini 6l¢mek tizere {i¢ 6lgek kullanilmistir.
Demografik ozellikleri belirlemek {izere 6 sorudan olusan bir boliim daha eklenmis ve anket
tamamlanmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler literatiirde konuyla ilgili yapilmis
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calismalardan yararlanarak hazirlanmistir. Arastirma Olgeklerinin  olusturulmasinda
yararlanilan kaynaklar ile birlikte asagida alt basliklar halinde agiklanmaktadir.

Yesil Orgiit Tklimi (YOI): Otel Isletmelerinde Yesil Orgiit Tklimini 6lcmeye yonelik 23 ifadeden
olugsan bir Olgek kullanilmistr. Olgegin olusturulmasinda literatiirdeki ¢alismalardan
yararlanilmistir. 1., 2., 3.,6., 7., 8., 9., 10, 11.,12,, 13., 17. ifadeler Chou'nun (2014) calismasinda
kullandig o6lgekten; 4., 5., 18., 19., 10. ifadeler Norton vd.'nin (2014) ¢alismasinda kullandig1
olgekten; 14., 15., 16., 21., 22. ve 23. ifadeler Fatoki (2019: 4135) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
alinmistir.

Yesil Davrams (YD): Calisanlarin yesil davramislarini 6lgmeye yonelik kullanilan 6lgek 12
ifadeden olusmaktadir. Olcek ifadeleri literatiirde “isyerinde g¢evre dostu davrarns”, “ekoloji
dostu davranis”, “cevreci davranmis”, “yesil davranis” gibi farkli sekillerde adlandirilmis
olceklerin ifadeleri incelenerek belirlenmistir. Olcekteki 1., 4., 6., 7., 9., 11. ve 12. ifadeler birden
fazla calismada kullanilan farkli 6lgeklerde yer alan ayni veya yakin anlamu tasiyan ifadeler
icinden secilmistir (Chou, 2014; Robertson ve Barling, 2013; Fatoki, 2019: 4135; Kim vd. 2019:
83-93). 2. ifade Chou'nun (2014) ¢alismasinda kullandig1 olgekten; 3. ifade Robertson ve
Barling’in (2013) ¢alismasinda kullandig1 6lgekten; 5. ve 10. ifadeler Kim vd.’nin (2019: 83-93)
¢alismasinda kullandigr Olgekten alinmis; 8. ifade ise bu alandaki uzmanlar tarafindan
eklenmistir.

Is Tatmini (IT): Calisanlarin is tatminini olgmeye yonelik Wright ve Cropanzano (1998: 486-
493) tarafindan gelistirilen, Rizaoglu ve Ayyildiz (2008) tarafindan Tiirkce’ye gecerlemesi
yapilmis olan 6lgek kullanilmaktadir. Olgek 5 maddeden olusmaktadir.

Olgekler okuyuculara kolaylik saglamasi ve calismanin biitiinliigii agisindan 5’ li Likert tipi
derecelendirme Olgiilmiistiir. Yesil orgiit iklimi ve yesil davranis 6lgeklerinin orijinal dlgek
dilleri Ingilizcedir. Bu sebeple ifadeler, aralarinda tez danismanin da oldugu ve turizmde
orgiitsel davranis alaninda uzman dort akademisyen tarafindan ceviri-geri ceviri yontemi
kullanilarak Tiirkge’ye gevrilmistir (Brislin vd., 1973). Kapsam gegerliligini saglamak {iizere,
pilot uygulama yapilarak, katiimcilarin anlam vermekte sorun yasadig1 ve/veya agiklamaya
ihtiya¢ duyduklari ifadeler gozden gegirilerek, ifadelerin nihai halleri olusturulmustur. Pilot
uygulama sonucunda, katilimcilar tarafindan anlasilmamasi sebebiyle YD 0Olgeginden 1 ifade
(11. ifade — YD11) ¢ikarilarak asil uygulamaya gegilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin dlgiilmesi amaciyla Cronbach Alfa testi uygulanmistir. Bir dlgegin
giivenilir kabul edilmesi icin sartlar vardir. Olgegin giivenilirliginin tespit edilmesinde gerekli
olan ilk asama i¢ tutarliliktir. I¢ tutarhlik, dlcek maddelerinin birbirleri ile ne derece uyumlu
olduklarinin belirlenmesi veya 6lgiilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pallant, 2017). Olgeklerin
giivenilirliginin belirlenmesinde Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. I¢ tutarliligin
belirlenmesini saglayan alfa kat sayisinin ideal degeri ,70 olarak agiklanmaktadir. Pilot
uygulamada hesaplanan Cr. Alfa sonuglarina gore; YOI (,935), YD (,890), IT (,893) olgekleri
glivenilir olarak degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel calisanlari ile yapilan galismada,
katilimcilarin demografik Ozelliklerine gore dagilimlarinin agiklanmasinda frekans analizi
kullanilmistir. Analiz sonucunda ¢alisanlarin agirlikli olarak erkek (%61,6; n=236), bekar
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(%66,3; n=254) ve lisans mezunu (%42,8; n=164) oldugu belirlenmistir. Katihimcilarin yaslar1
18-65 yas arasinda olup yas ortalamasi 31,58 (st. Sapma= 9,668) olarak hesaplanmuistir.

Aragtirmada oncelikle, parametrik testlerin ve faktor analizinin uygulanabilmesi icin istenen
arastirma verilerinin normal dagilim gerekliligine uygunlugu incelenmistir. Normal dagilim
i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir. Mayers (2013: 53), carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri -3 ile +3 araliginda olan arastirma verilerinin normal dagilim
gosterdigini ifade etmektedir. Kline (2016: 63), verilerin normal dagilim gerekliligine
uygunlugu igin carpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda ve basiklik degerlerinin -10 ile +10
arasinda olmasi kabul edilebilir deger oldugunu belirtmektedir. Arastirma oOlgekleri igin
hesaplanan garpiklik degerlerinin -1,228 ile -,591 arasinda; basiklik degerlerinin ,256 ile 3,392
arasindadir. Degerlerin, Kline (2016: 63) tarafindan belirtilen araliktan daha dar bir aralikta
yer almasi, Mayers (2013) tarafindan smir degerlere yakin olmasi, verilerin normal dagilima
sahip oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Normallik Analizi Sonuglar1

Olgekler Skewness Kurtosis

Yesil Orgiit iklimi (YOI -1,228 126 3,392 252
Yesil Davranis (YD) -,873 ,126 1,101 ,252
Is Tatmini (IT) -,591 ,126 ,256 ,252

4.1. Gegerlik ve Giivenilirlik Analizleri

YD ve YOI o6lgeklerinin gecerlilik ve giivenilirligini stnamak icin agimlayici faktor analizi
(AFA) ve Cronbach alfa degerlerinden yararlanilmistir. AFA Sonuglar1 Tablo 2 ve 3'te
sunulmaktadir:

Tablo 2. Yesil Davranis Olgegi Faktdr Analizi Sonuglari

Yesil Davranisa Yonelik ifadeler Faktor Yiikleri Oz Deger (%) Cronbach Alfa Degerleri
Faktor 1: Zorunlu Yesil Davranig 5,124 ,862
YD1 ,990

YD2 ,881

YD3 ,807

YD4 ,536

Faktor 2: Goniillii Yesil Davranis 1,095 ,863
YD5 ,532

YD7 ,730

YD8 ,987

YD9 ,850

YD10 ,707

KMO: ,872 Cronbach Alfa: ,902

Tablo 2'de goriildiigii tizere, YD 6lgegi AFA sonucunda, diisiik faktor yiikii nedeniyle 6. ve 12.
ifadeler analizden c¢ikarilmistir. Kalan ifadelerin faktor yiikleri ,532 ile ,990 arasinda
degismekte ve toplam varyansin %69,104'tinti agiklayan iki faktor altinda toplanmaktadir. Bu
faktorler, literatiirle uyumlu olarak Zorunlu (Gerekli) Yesil Davranmis (ZYD) ve Goniillii Yesil
Davrams (GYD) olarak adlandirilmistir (Wiernick vd., 2016). Boyutlarin giivenilirlik analizi
sonuglari, giivenilir olduklarini isaret etmektedir.
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Tablo 3. Yesil Orgiit Iklimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Yesil Orgiit iklime Yonelik ifadeler I Faktor Yiikleri | Aciklanan Varyans Cronbach Alfa Degerleri
Boyut 1: Yesil Davranis Destegi 11,854 ,951
YOI14 ,558

YOI15 ,748

YOI16 ,904

YOI17 ,910

YOI18 ,945

YOI19 ,861

YOI20 ,684

Boyut 2: Cevre Koruma 1,874 ,930
YOIl ,733

YOI2 ,837

YOI3 ,864

YOI4 ,921

YOI5 ,883

YOI6 ,620

Boyut 3: Cevre Etkisi 1,404 914
YOI8 ,634

YOI9 ,823

YOI10 ,831

YOI11 ,882

YOI12 ,768

Boyut 4: Yesil Liderlik 1,201 ,873
YOI21 ,820

YOI22 ,904

YOI23 ,935

KMO: ,921 Anlamlilik: 0,000 Toplam Varyans: 77,773

Tablo 3'te gortildiigii tizere, YOI 0Olgegine uygulanan AFA sonucunda, ¢apraz yiikleme
nedeniyle 7. ve 13. ifade analiz dig1 birakilmistir. Kalan ifadelerin faktor yiiklerinin 558 ile ,945
arasinda olmak suretiyle kabul edilebilir yiik degerine sahip oldugu (>,40) belirlenmistir.
Toplam varyansin %77,773'tinii aciklayan dort faktorlii bir yapr agiga ¢ikarilmigtir. 7 ifadeden
olusan birinci faktor Yesil Davrams Destegi (YDD), 6 ifadeden olusan ikinci faktdr Cevre
Koruma (CK), 5 ifadeden olusan tiglincii faktor Cevre Etkisi (CE), 3 ifadeden olusan dordiincii
faktor Yesil Liderlik (YL) olarak adlandirilmistir. Boyutlarin Cr. Alfa degerleri giivenilir
olduklarinmi gostermektedir.

Is tatmini Slgeginin yapr gegerliliginin Slciilmesi amactyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
uygulanmigstir. DFA, belirlenen faktorler arasindaki iliskinin incelenmesini saglayan, faktorler
arasindaki iliskinin diizeyini belirleyen, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle ilgili oldugunu,
faktorlerin birbirlerinden bagimsiz olup olmadiklarini ve faktorlerin modeli agiklamadaki
yeterliliklerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013: 221-222). Is
tatmini Olgegine uygulanan DFA uyum iyiligi degerlerinin yiikseltilmesi i¢cin e4 ve e5 arasinda
modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasi uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir ve iyi
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uyum niteligine sahiptir (CMIN/DF=1,942; RMSEA=0,05; GFI=0,992; AGFI=0,969; CFI=0,997;
TLI=0,992;NFI1=0,993). DFA sonucu Sekil 3'te verilmistir.

Sekil 3. Is Tatmini Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglari

IST1 el
77

IST2

IST3 3

59 2
- 7 IST4 (e4)
,59

ISTS (e5 )

DFA sonucunda tiim ifadelerin faktor ytiiklerinin 0,59 ile 0,87 arasinda hesaplanmistir. IT
Olcegi glivenilirligi igin hesaplanan Cr. Alfa degeri (,880) Olgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

4.2. Regresyon Analizleri

Aragtirma hipotezlerinin sinanmasi igin ¢oklu regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizi, aralarinda sebep sonug iliskisi bulunan iki veya daha fazla degisken arasimndaki
iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan bir analiz teknigidir. Tek bir degiskenle veya ¢ok degisken
kullanilarak da regresyon analizi yapilmaktadir. Degiskenin regresyon katsayisi, baglhiligin
derecesini gostermekle birlikte onemli olan etkileyen ile etkilenen arasinda sebep sonug
iliskisinin olmasidir. Regresyon katsayisinin mutlak degerinin 0,3 ve daha diisiik olmasi zay:f
iliskiyi, 0,3-0,7 arasinda olmasi orta; 0,7-1,0 arasinda olmas1 giiglii iliskiyi gostermektedir.
Regresyon analizinde Durbin Watson (D-W) katsayisinin 1,5-2,5 degerleri arasi olmasi
durumunda, kurulan modelde otokorelasyon probleminin olmayacagi belirtilmektedir
(Pallant, 2017; Giirbiiz ve $Sahin, 2018: 262). Regresyon analizinde enter yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin yesil 6rgiit ikliminin yesil davranis tizerinde olumlu bir etkisi oldugu yontinde
kurulan 1. hipotezi yesil davranigsin agimlanan iki boyutuna iligkin iki alt hipotez bi¢iminde
sinanmigtir.

Hua: Yegil orgiit iklimi, zorunlu yesil davranisi oumlu etkiler.
Hu: Yesil orgiit iklimi, goniillii yesil davrams: olumlu etkiler.

Yesil orgiit ikliminin zorunlu yesil davranis {izerine etkisini test etmek i¢in yapilan regresyon
analizi sonucu Tablo 5 ve Tablo 6'da verilmektedir.

Tablo 5. Yesil Orgﬁt Ikliminin Zorunlu Yesil Davranis Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimlh Model (Sabit) ve | Standardize Edilmemis Standardize
Degisken Bagimsiz Katsayilar Katsayilar t Anl.
Degisken B Std. Hata B
(Sabit) 2,263 316 7,172 1000
YDD ,154 ,088 ,129 1,756 ,080
ZYD CK -,010 ,092 -,008 -,105 916
CE ,179 ,098 ,152 1,829 ,068
YL ,049 ,034 ,089 1,455 ,146
R=,314; R?=, 098; Diizeltilmis R?=,089 F=10,301; p=0,001 = Durbin-Watson=1,483
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Coklu regresyon analizi sonuglarinda 3 katsayilar1 ve p degerleri incelendiginde, yesil orgiit
iklimi boyutlarinin zorunlu yesil davramisi agiklamada anlamli etkisinin olmadig:
gortlmiistiir (p<,05). Hia reddedilmistir.

Tablo 6. Yesil Orgﬁt Ikliminin Goniillii Yesil Davranis1 Etkimesine Iliskin Regresyon Analizi
Sonuglar1

Bagiml Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis | Standardize Anl.
Degisken Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B
(Sabit) 2,260 ,256 8,830 ,000
YDD ,172 ,071 ,173 2,430 ,016*
GYD CK ,047 ,075 ,046 ,621 ,535
CE ,060 ,079 ,061 ,758 449
YL ,083 ,027 ,182 3,044 ,002*
R=,386; R?=, 149; Diizeltilmis R?>=,140 F=16,517;, p=0,001 Durbin-Watson=1,516

Coklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F=16,517; p<,01). Diizeltilmis
R? degeri (,14), goniillii yesil davranistaki %14 oranindaki varyansin yesil orgiit iklimi
boyutlar1 tarafindan aciklandigini gostermektedir. Ancak tablodaki [ katsayilar
incelendiginde, yesil orgiit iklimi boyutlarinin tiimiiniin bagimsiz degisken olarak regresyon
modeline dahil edildigi zaman goniillii yesil davranisi agiklamada sadece yesil liderlik (8=,182,
p<,01) ve yesil davrarus destegi (3=,173, p<,05) boyutlarinin zayif ve anlamli etkisi oldugu
anlasilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262). Diger bagimsiz degiskenlerden ¢evre koruma
(B=046, p>,05) ile cevre etkisinin (=061, p>,05) anlaml etkisi yoktur. Hi kismen kabul
edilmigtir.

Arastirmanin yesil davranigin is tatmini tizerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugu yoniinde
kurulan 2. hipotezinin sinandig1 regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de sunulmaktadr.

Tablo 7. Yesil Davranis Boyutlarinin Is Tatmini Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagiml Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis Standardize Anl.
Degisken Bagimsiz Degisken | Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B

(Sabit) 3,033 ,266 11,394 ,000
IT ZYD ,143 ,068 ,143 2,105 ,036%

GYD ,078 ,081 ,065 ,959 338
R=,192; R?=, 037; Diizeltilmis R?=,032 F=7,309; p=0,001 Durbin-Watson=1,530

Coklu regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamhidir (F=7,309; p<,01). Diizeltilmis
R? degeri (,032) is tatminindeki %3,2 oranindaki varyansin yesil davrams boyutlari tarafindan
agiklandigimi gosterir. Ancak tablodaki [ Kkatsayilar1 incelendiginde, yesil davranis
boyutlarinin ikisi birden bagimsiz degisken olarak regresyon modeline dahil edildigi zaman
is tatminini agiklamada sadece zorunlu yesil davranisin (=143, p<,05) zayif ve anlamh
etkisinin oldugu (Giirbliz ve Sahin, 2018: 262), goniillii yesil davranismn (8 =0,065, p>,05)
anlaml etkisinin olmadig: goriilmektedir. H2 kismen kabul edilmistir.

Arastirmanin yesil orgiit ikliminin is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi oldugu yoniinde
kurulan 3. hipotezinin sinandig1 regresyon analizi sonuglari Tablo 8'de sunulmaktadir.
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Tablo 8. Yesil C)rgﬁt Ikliminin Is Tatminini Etkilemesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimlh Model (Sabit) ve Standardize Edilmemis Standardize Anl.
Degisken | Bagimsiz Degisken Katsayilar Katsayilar t
B Std. Hata B
(Sabit) 1,124 ,297 3,782 ,000*
YDD ,071 ,092 ,060 ,766 444
IT CK ,244 ,082 ,204 2,957 ,003*
CE ,127 ,087 ,105 1,466 ,144
YL ,095 ,032 ,173 2,997 ,003*
R=,451; R?=,203; Diizeltilmis R?=,195 F=24,111; p=0,001 Durbin-Watson=1,570

Analiz sonucunda, is tatminindeki %19,51lik degisimin yesil Orgiit iklimi tarafindan
acgiklandig ve yesil orgiit iklimi boyutlarinin is tatmini {izerinde zayif ama anlamh bir etki
yarattig1 goriilmektedir (F=24,111; p<,01). Tablodaki (3 katsayilar1 incelendiginde, tiim yesil
orgiit iklimi boyutlarmin bagimsiz degisken olarak regresyon modeline dahil edildigi zaman
is tatminini agiklamada sadece ¢evre koruma (3=,204, p<,01) ve yesil liderlik ($=173, p<,01)
boyutlariin anlamli etkisi oldugu anlasilmaktadir. Diger bagimsiz degiskenlerden gevre
etkisinin (3=,105, p>,05) ile yesil davranis desteginin (=060, p>,05) anlaml etkisi yoktur. Hs
kismen kabul edilmistir.

5. SONUC VE TARTISMA

Siirdiirtilebilir turizm yaklasimini benimseyen otel isletmelerinde gevresel siirdiiriilebilirligin
desteklendigi bir yonetim anlayisiyla yesil orgiit iklimi gelismektedir. Yesil politikalar, yesil
yonetim ve gorevler ile olusturulan yesil orgiit iklimi, yesil uygulama ve prosediirlerle
calisanlarda ortak bir alg1 olusturmaktadir. Isletmeler orgiit iginde yesil koruma ile ilgili
yaymlar yaparak calisanlarinda yesil tutum ve davraniglarin ortaya ¢ikmasimi ve ¢evrenin
korunmas: yoniindeki onlemlerle yesil orgiit ikliminin olugsmasin1 saglamaktadir (Chou,
2014). Yesil orgiit iklimi, otel ¢alisanlarinin ¢evre dostu uygulamalari: benimsemelerini tesvik
etmekte ve gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerini destekleyen bir isletemeye doniisiimiine
katk: saglamaktadir. Bu nedenle, yesil orgiit ikliminin otel isletmelerinde desteklenmesi,
otellerin gevresel siirdiiriilebilirligi benimsemesi ve yesil davranislar1 tesvik etmesi agisindan
onemlidir. Yesil orgiit iklimi, otellerin ¢evreye duyarlilifini artirir, gevre dostu uygulamalar:
benimsenmesini kolaylastirir, ¢evresel stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun hareket etmesine
yardimci olmaktadir. Yesil orgiit iklimi otel ¢alisanlar1 tarafindan gevre dostu uygulamalarin
gerceklestirilmesine elverisli bir iklim olmasi sayesinde ¢alisanlarin yesil davranislarmin
gelisimini saglamaktadir.

Otel isletmelerinde yesil 6rgiit ikliminin ve yesil davranigin is tatmini tizerindeki etkilerinin
ortaya ¢ikarilmasin1 amaglayan bu arastirmada, Mugla ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otel ¢alisanlarindan toplanan veriler regresyon analizi ile incelenmistir. Arastirmada, yesil
orgiit iklimi; yesil davranis destegi, cevre koruma, cevre etkisi ve yesil liderlik olmak {izere
dort boyutlu bir yapida agiklanmistir. Ayrica, isletmesi c¢alisanlarinin  yesil
davraniglarinin, goniillii ve zorunlu yesil davrams olmak iizere iki boyutlu yapisi agiga
¢ikarilmistir. Bu sonug literatiirdeki yesil davranisi goniillilikk ve zorunluluk boyutlar
tizerinden agiklayan ¢alismalari (Ones ve Dilchert, 2012b; Norton, 2016; Dikme ve Sucu, 2019),
otel igletmeleri calisanlarindan toplanan gorgiil verilerle desteklenmesi agisindan 6nemlidir.

otel
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Aragtirma sonucunda yesil Orgiit ikliminin, yesil davranig boyutlarindan zorunlu yesil
davranis tizerinde anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Bununla birlikte yesil 6rgiit ikliminin
yesil davranig destegi ve yesil liderlik boyutlarinin, goniillii yesil davranis {izerinde zayif ve
pozitif yonde etkili oldugu goriilmiistiir. Yesil orgiit ikliminin boyutlar1 arasinda yer alan yesil
liderlik, ¢evre dostu davranislar1 ve siirdiiriilebilirlik ilkelerini destekleyen liderlik tarzini
ifade etmektedir. Arastirma sonuglari, literatiirde genel olarak yesil orgiit ikliminin yesil
davrarnus tizerindeki etkisini vurgulayan ¢alismalarla (Chou, 2014; Zientara ve Zamojska, 2018:
1142-1159; Ozalp, 2019; Pham vd., 2019; Amrutha ve Geetha, 2021) ortiismektedir.

Aragtirma sonucu, Zhao ve Zhaou (2021) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarryla uyumlu
olarak, yesil liderligin yesil davranisi etkiledigini gostermesi nedeniyle de 6nemlidir. Bu
sonug, yesil liderligin, cevresel sorunlarla ilgili farkindalik yaratmak, stirdiiriilebilirlik
ilkelerini benimsemek ve gevre dostu uygulamalar: tesvik etmek igin etkili bir arag oldugunun
gostergesi olarak nitelendirilmektedir. Yesil davranisin gelisiminde yesil liderligin ve yesil
davranig desteginin etkisini gostermesi agisindan 6nemli olan bu sonu¢ dogrultusunda,
gelecek arasgtirmalarda yesil davranis, yesil liderlik ve algilanan orgiitsel destek arasimndaki
iligkilerin incelenmesi onerilmektedir.

Arastirma sonuglari, zorunlu yesil davranisin is tatmini {izerinde zayif ve pozitif bir etki
yarattigini gostermistir. Buna karsin goniillii yesil davranisin is tatmini {izerinde anlamli bir
etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonug, yesil davranisin is tatmini tizerindeki etkisine yonelik
smurh literatiir calismasina yaptig1 katki nedeniyle 6nemlidir. Bununla birlikte yesil davranig
boyutlariin is tatmini tizerindeki etkisi hakkinda daha kapsaml bilgi edinmek tizere, gelecek
arastirmalarda yesil davranis ve is tatmini iliskisinde ¢alisma donemi, galisilan isletme tiirii
vb. farkli degiskenlerin rollerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmada yesil oOrgiit iklimi boyutlarindan yesil davramis destegi ve cevre etkisi
boyutlarmin is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi belirlenmemistir. Bu sonug, literatiirde yesil
orgiit ikliminin is tatmini tizerindeki etkisini vurgulayan ¢aligmalarla (Bissing-Olson vd, 2013:
156-175; Kim vd., 2019) uyum gostermemektedir. Bununla birlikte ¢evre koruma ve yesil
liderlik boyutlariin is tatmini iizerinde zayif ve pozitif yonlii etki yarattigl sonucuna
ulagilmistir. Arastirma sonucu yesil liderligin, hem yesil davranis hem is tatmini tizerindeki
etkisini gostermesi agisindan nemlidir.

Arastirma sonuglar1 dogrultusunda otel isletmelerinin gevresel performanslarini iyilestirmek
ve rekabet giicli kazanmak tizere ¢alisanlarin yesil davranislarin gelistirmek ve is tatminlerini
artirmak i¢gin;

e C(Cevresel yonetim uygulamalarinin isletme stratejisine dahil ederek, zorunlu yesil
davranisin  gelisimi i¢in yesil yoOnetim ilkelerini belirleyerek calisanlarim
bilgilendirmeleri ve farkindalik yaratmalari,

e Calisanlarin bireysel ilgi ve egilimleri dogrultusunda goniillii yesil davranis
sergilemelerine olanak vermeleri ve ddiillendirme sistemleri, orgiitsel etkinlikler vb.
ile yesil davranislar: tegvik etmeleri,

e Yoneticilere yesil liderlik konusunda egitim verilerek kapasitelerinin gelistirilmesi
yesil liderlik yetkinliginin kazandirilmast ve yesil liderlik davranisinin
yaygimlagmasini saglamalari,
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e Otel isletmelerinde yesil liderlerin, 6rgiitiin yan1 sira toplumda da bir fark yaratmak
icin kampanyalar ve girisimler baslatmasimni, stirdiiriilebilir turizm anlayisim
yaygimlastirmasimni ve boylelikle diger turizm paydaglarinin da cevresel sorunlar
hakkinda bilinglenmesine yardimeci olmasini tesvik etmeleri,

e Cevresel korumay:r destekleyecek ve cevre tiizerindeki olumsuz etkileri azaltacak
stratejik onlem ve uygulamalarla yesil orgiit ikliminin gelistirilmesi,

e (Cevre dostu uygulamalarin, caliganlarin ise alim siirecinden itibaren uygulanmasiyla
yesil orgiit ikliminin gelisiminin desteklenmesi 6nerilmektedir.

Otel isletmelerinde yesil liderlik ve yesil davranislar1 desteklenerek ¢alisanlarda, rgiitte ve
toplumda cevre sorunlarina iligkin farkindaligin artmasma yapilacak katki ayni zamanda
orgiit ve toplum arasinda etkilesim yaratilarak siirdiiriilebilir turizmin amaglarma
ulasilmasinda da 6nemli bir rol oynayabilecektir.

Aragtirma yalnizca, Mugla ilinde faaliyet gosteren dort ve beg yildizli otellerde galisanlardan
toplanan verilerin sinirhiligina sahiptir. Ayrica aragtirmanin veri toplama siirecinin Covid 19
pandemi doneminde yapilmis olmasi ve otel isletmelerinin anket yapilmasini kabul etmemesi
arastirma evrenine ulasilmasmi simirlandirmistir. Gelecek arastirmalarin yesil yonetim
anlayisii kurumsal olarak 6nemseyen, bu konuda ulusal ve uluslararas: gevre sertifikalarina
sahip otellerde yiiriitiilmesi ve oteller arasindaki farkliliklarin incelenmesi Onerilmektedir.
Aragtirma verilerinin analizinde yalmzca degiskenler arasindaki dogrudan etkileri
belirlemeye yonelik olarak regresyon analizinden yararlanilmasi aragtirmanin bir diger
sinirliigini - olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda arastirma degiskenleri arasinda
dogrudan ve dolayl etkilerin yani sira aracilik etkilerinin de incelenebilecegi yapisal esitlik
modelinin kullanimi Onerilmektedir. Boylelikle daha kapsamli bulgu ve sonuglara
ulagilabilecektir.
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