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BILGI TEKNOLOJILERI VE
TURK KAMU YONETIMINDE DONUSUM
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Oz

Cagimizda Bilgi Teknolojileri (BT) uygulamalarinin hem kamu
yonetimi hem de diger alanlarda dnemli doniisiimler yaratmasi beklen-
mektedir. Caligmanin birinci boliimiinde, bu beklentiler; “oOrgiit gelistir-
me” ve “verimlilik” basliklar altinda tartisiimaktadir. Tkinci boliimde ise,
soz konusu tartismalardan hareketle, Tirk Kamu Yo6netiminde BT
doniigiimiiniin  gerceklestirilebilmesi i¢in gelistirilen Oneriler dort ana
baglik halinde sunulmaktadir: “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi”nin
etkili caligmasi; kamu ortak veri tabaninin yaratilmasi amaciyla bir
“Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi”nin kurulmasi; “akilli kart” uygulamasina
gecilmesi ve son olarak da vatandaglarin tek bir web sitesinden tiim kamu
kurumlarma “etkilesimli erigimi”nin saglanmasi. Bu sayede Tiirkiye’de
kamu hizmetlerinin Bilgi Toplumunun standartlarina ulagmas: siirecinde
biiytiik bir doniigiimiin yaganabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi teknolojileri, orgiit gelistirme, verimlilik,
kamu ySnetimi.

Abstract

Information Technologies and Transformation of Turkish Public
Administration

Information Technologies (IT) are expected to make a considerable
impact on the government and other fields of society. In the first part of
this study, those expectations are discussed with respect to
“organizational development” and “productivity”. In the light of
conclusions drawn through those discussions, the second part of the study
particularly dwells on the means to achieve IT transformation in Turkish
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Public Administration. Suggestions developed in the study were
categorized under four headings: “IT Strategy and Coordination Unit”;
“Public Administration Information System”; “Smart Cards” and
“Interactive Government Portal”. By means of this inclusive strategy,
Turkish Public Administration will most likely gain a new impetus in
catching up with the standards of Information Society.

Keywords: Information technologies, organizational development,
productivity, public administration.

GIRiS

Glinimiizde hizli teknolojik gelisme ve Bilgi Teknolojileri (BT)
uygulamalarinin  yayginlagmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda &nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Kamu orgiitlerinin geleneksel hantal yapidan
uzaklasarak bilgi ¢cagmin beklentilerine uyumlu, daha hizli, verimli ve kaliteli
hizmet sunan yapilara doniisiimii; biirokratik islemlerin “kagit dolastirilmasi”
esasina dayali is siireglerinden kurtarilarak elektronik ortama tasinmasi,
Internet, akilli kart ve elektronik imza uygulamalar1 yoluyla islemlerin kamu
kurumlarina gitmek ve kuyruklarda beklemek zorunda kalinmadan da
gerceklestirilebilmesi; kaynak kullaniminda verimliligin  saglanmasi, bu
degisimlere Ornek olarak gosterilebilir. Daha makro bir bakigla, BT
uygulamalarinin, kamu yonetiminde "merkezi yonetim, yerinden yonetim, yerel
yonetim, denetim, esglidiim, planlama, personel yonetimi" gibi kavramlarin,
bilinen tanim ve anlamlarmin ciddi bigimde yeniden sorgulanmasini giindeme
getirdigi gorilmektedir. Bu sorgulamayi yaratan tek neden BT’nin giderek
yayginlagsmast degildir, uluslararasi ekonomik durgunluk ve yarattigr igsizlik
kamu yoOnetimlerini uzun bir slredir g¢esitli sikintilarla karsi  karsiya
birakmaktadir. Tiirkiye’de de kamu kesiminde gelir-gider dengesinin
bozulmasi, istihdam artiric1 ve kalkinmay1 hizlandirici faaliyetlerin yavaslamasi,
vergi yikiiniin giderek artmasina ragmen kamu hizmetlerinde etkililiginin
azalmasi, kamu kesiminde kurumsal yapi ve personel politikasinin ¢agdas
standartlara ulagtirllamamasi ve en dnemlisi, yurttaslarin, haklariin bilincine
varmasi ve daha kaliteli hizmet talep etmesi gibi nedenler, kamu yonetimini
degisime zorlamaktadir. Cagdas diinyada artik, kamu yoOnetimlerini yeniden
yapilandirma yaklagimlarmin merkezinde BT kullaniminin yayginlastirilma-
smnin yer almaya basladigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin, gelecegin diinyasinda
hak ettigi yeri alabilmesinin, bir 6l¢iide de Tiirk Kamu Yonetiminin etkili ve
gelismis standartlarda kamu hizmeti verebilmesine bagli oldugu gergegi, kamu
hizmetinin sunumunda yeni yaklasimlarin izlenmesinin ve bu yaklasimlarin
uygulanmasinda, BT kullaniminin &nemini ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte kamu orgiitlerinde BT’den beklentilerin bazi durumlarda son derece
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yiikseldigi ve gercek disi boyutlara tasindigt da goriilebilmektedir. Bu
beklentiler temel olarak iki grupta 6zetlenebilir:

1) BT wuygulamalarmin kamu Orgiitlerinin  toptan degisim ve
dondsiimiinii gerceklestirecegi beklentisi,

2) BT kullanimimin yayginlagmasi ile kamu orgiitlerinde verimliligin en
st diizeye ¢ikacagi ve maliyetlerin diisecegi beklentisi.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, BT alaninda kamu yonetimlerince
gelistirilecek strateji ve yaklasimlarin, bu tartismalar dikkate alinmaksizin
ortaya konulmasi 6nemli zaman ve kaynak kayiplarma neden olabilecegi igin
son derece tehlikelidir.

Bu ¢alisma, BT den kamu yonetiminde kurumsal gelisim ve verimlilik
alanlarinda ne beklenilmesi gerektigini aciga kavusturmay1 ve bu gercevede
Tiirk Kamu Yonetiminde BT doniisiimiine yardimci olacak gergekei bir strateji
gelistirilmesine katkida bulunmayr hedeflemektedir. Calismanin birinci
boliimiinde, genel anlamda BT nin 6rgiitsel hayata yansimalari; orgiit gelistirme
ve verimlilik beklentileri agisindan ele alinmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise birinci boliimdeki analizlerden hareketle gelistirilen ve Tiirk
Kamu Yonetiminin bilgi c¢agma gegis siirecini hizlandiracagi diistiniilen
oOnerilere yer verilmektedir.

I. BILGi TEKNOLOJILERINDEN BEKLENTILER

20. yiizyilda BT alanindaki gelismeler, adeta bir devrim niteliginde
olmustur. Gergekten de BT, iilke ekonomilerine, verimlilik anlayigina ve
orgiitsel hayata onemli etkilerde bulunmus ve pek ¢ok degisimi de beraberinde
getirmistir. Orgiitsel ve yonetsel uygulamalarda yasanan bu degisim, kimi
teorisyenlerin, BT nin “Orgiit gelistirme” ve “orgiitsel verimlilik” ¢aligmalarinin
ana yontemlerinden biri olabilecegini diisiinmelerine neden olmustur. Hatta BT
alanindaki gelismelerin boyutlar1 bazi teorisyenlerin, BT nin orgiitleri toptan
degistirecek, oOrgiitsel verimlilik Oniindeki engelleri kendiliginden ortadan
kaldiracak bir “deus ex machina” (makine tanr1) oldugunu savunmalarina yol
acacak kadar etkileyicidir (Kraemer vd., 1986: 494). Benzer sekilde bazi
teorisyenler i¢in ise BT, toplumsal yasamda yaratacagi etkilerle “litopya’nin
gercege doniisiinii simgelemektedir'. Ancak bu tiirden yaklasimlarin, orgiitii
olusturan i¢ ve onu ¢evreleyen dis sistemlerin ve bu sistemlerin unsurlarinin
kendi aralarindaki karmasik etkilesimi ve yaratabilecegi  sonuglari
degerlendirmeyi ihmal ettigi ve BT ye olmasi gerekenden ¢ok daha fazla anlam
yiikledigi goriilmektedir. Bu asir1 iyimser ve bir anlamda da akilci olmayan
(irrasyonel) beklentilerin olusturdugu ¢ergeve Sekil 1’de sunulmustur.
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Bilgi Teknolojileri

-Makine Tanri-

(Deus ex Machina)

Kendiliginden
Déniisiim (?)

I/ N
‘ Orgiitsel Gelisim ‘ ‘ Orgiitsel Verimlilik ‘

Bilgi Toplumu I

Sekil-1: Bilgi Teknolojilerinin Kendiliginden Bilgi Toplumuna Doniisiimii
Saglayacagini Temel Alan Asiri-lyimser Model

Calismanin izleyen birinci boliimiinde BT, orgiit gelistirme ve verimlilik
iliskisi* detayli bir sekilde tartisiimaktadur.

L.1. Orgiit Gelistirme

Orgiit Gelistirme (Organizational Development-OD), 6rgiitiin  dis
cevresindeki degisimle basa cikabilmesini saglamak {izere Orgiit i¢i sorun
¢Ozme becerilerini gelistirmeyi ve degisime uyum saglamayi hedefleyen planl
bir degisim yaklasimidir. Disiplin anlaminda “Orgiit Gelistirme”, 1960’larda
sinirlart halen net bir sekilde ¢izilmis ya da tanimlanmis bir alan degildi
(Beckhard ve Schein, 1999). Ancak 1980’li yillara gelindiginde, bir¢ok drgiitsel
miidahale yaklagimimin, “orgiit gelistirme” tekniklerinden yararlandigi goriilii-

190 ¢

yordu. 1990’larda ise, orgiit gelistirme disiplininin “bilgi teknolojisi”, “esgiidiim
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kurami1” ve “Orgiit kurami” gibi diger orgiitsel disiplinlerle baglanti kurmaya
basladigi gozlenmektedir. Orgiit gelistirmenin yakinlastigi bu alanlardan BT,
ozellikle son 20 yilda, hem orgiitlerin isleyisinde hem de yapisinda onemli
degisimler dogurmustur. Bu siire¢te BT, yapisal anlamda daha esnek ve yatay
orgiitlerin dogmasina yol agarak, orgiitsel tasarimin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir (Galbraith, 1994). BT’nin oOrgiit yapisinda olusturdugu degisim,
orgiitsel kiiltiirde de etkiler yaratmistir. Ancak oOrgiitsel kiiltiir kavraminin
anlasilmasi ve tanimlanmasimin pek de kolay olmamasi, BT nin kiiltiir tizerinde
yarattig1 savunulan etkileri tartisma konusu yapmustir (Cameron ve Quinn,
1999). S6z konusu tartismalar giiniimiizde de Yonetim Biliminin giindeminde
onemli bir yer igsgal etmeye devam etmektedir.

BT’nin genelde orgiitler, 6zelde ise kamu yoOnetimleri ve kamu
orgiitlerinde yarattigi disiiniilen degisimler, basli basina bir sorun alam
olusturmakta ve geleneksel yonetim teknikleri ve yaklagimlari hazir bir ¢6ziim
recetesi sunamamaktadir. S6z konusu sorunun asilmasi siirecinde “Sistem
Kurami”nin 6nemli bir yol gosterici olabilecegi diistiniilmektedir. Bilindigi gibi
sistem kuramina gore, her sistem Kkarsilikli olarak birbirine bagimli alt
parcalardan olugmakta ve i¢inde bulundugu ve onu ¢evreleyen bir {ist sistemden
de etkilenmektedir. Birbiriyle siirekli iliski ig¢indeki bu parcalar ayni zamanda
birbirine bagimli da oldugundan, bir par¢ada gergeklestirilmek istenen degisim,
eger diger parcalar goz ardi edilerek uygulanmaya calisiliyorsa basarisizlik riski
artar (Scott ve Mitchell, 1972: 55; Bertalanfty, 1969; Scott, 1987: 20-23).
Sistem yaklagimina gore orgiit, sosyo-teknik bir sistemdir. Bu ¢er¢evede kamu
orgiitleri de birer sosyo-teknik sistem olarak alt parcalarindan yani orgiitsel
yapi, killtiir, ¢alisanlar vb. ile icinde bulunduklar1 dig sistemden yani fiziksel
¢evre, kanunlar, hukuki diizenlemeler, hiikiimet politikalari, ekonominin seyri
vb. etkilenmektedir.

Sosyo-teknik yaklagim, Orgiit sisteminin hem sosyal hem de teknik
unsurlardan olustugunu belirtir, dolayisiyla sistemli bir 6rgiit gelistirme gabasi
her iki boyutu da dikkate almalidir. Sosyo-teknik acidan bakildiginda orgiitiin
teknik yapisinda gerceklestirilen bir ¢alisma goriiniimiindeki BT ¢alismasi ile
bir sosyal boyut unsuru olan kiiltiiriin etkilesim i¢inde oldugu fark edilir’.
Kiiltirel ¢evre, kamu yonetimi ve kamusal Orgiitlerde hem insan hem de
teknoloji iizerinde etkiye sahiptir. Ornegin bilgi teknolojilerinin “kamu
yonetiminin ig¢inde yer aldigi toplum tarafindan 6ziimsenmesi”, Oncelikle o
toplumun “kiiltiirel sistemi” tarafindan “6ziimsenmesine” baghdir.  Bu
cergevede, zaman zaman topluma “aktarilan” teknolojiye 0zgii oOrgiitsel yapi
donisiim ve uygulamalarina rastlanilsa da, toplumun kiltiirel gevresi
benimsemedikge, bu doniisiimlerin uzun vadeli olabilmesi veya diger bir deyisle
“yerlesip yayginlagsmasi” giic olmaktadir. Sosyo-teknik sistem yaklagimina
gore; acik bir sistem olarak her orgiit, cevresine bagimliligi derecesinde farkl
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bir uyum yetenegine sahiptir, bu ¢ergevede her 6rgiit kendi 6znel kosullarindan
kaynaklanan bir secicilikle tepki gosterir ve biitiiniiyle belirlenimci
(deterministik) dayatmalara mahkum olamaz (Sargut, 1994: 81, 94).
Dolayisiyla, bazi kamu kurum ve kuruluslarinin BT ile baglantilarinda, genelde
orgiitsel gelisim ve 6zelde kurum kiiltiirii agisindan farkli ve “kendilerine 6zgii”
ilerlemeler kaydedebilmesi normal karsilanmalidir, ancak kamu yonetimi
sisteminin biitiiniiniin bu tiir bir ilerlemeyi kendiliginden ve toptan gésterecegini
ummak, sosyo-teknik analizde iyimser bir beklentiden ileri gidememektedir.
Benzer kaygilar, orgiitsel verimlilik olgusu i¢in de gecerliligini korumaktadir.

1.2. Verimlilik

Teknik yapr ve sistemlerde degisimin verimliliginin Ol¢iimii nispeten
daha kolaydir, ¢iinkii veriler niceldir. Oysa nitel (kalite) degisim s6z konusu
oldugunda, verimlilik &lgiimii zorlasmaktadir. Orgiitlerde BT uygulamalar
sonucunda, hem nitel hem de nicel etkiler dogmakta, dolayisiyla BT
yatirimlarinin verimliliginin 6l¢limii de tartisma yaratmaktadir. Bu tartisma
alanlar1 sOyle dzetlenebilir (Anell, 1995:1311-1313):

1. Maliyet avantaji saglanamamasi: Ornegin maas maliyeti
azalirken BT maliyetinin artmasi, mevcut sistem ve uygulamalarda bir
maliyetin digerinin yerini almasi,

2. Etkilerin 6lciilmesinde yasanan sorunlar: Ornegin olumlu
etkilerin yurttaglara fiyat artis1 olmadan yansimasi ya da yatirim ve sonuglar
arasinda beklenmedik uzun zaman araliklar1 olmasi,

3. Yararlar elde edilmesine ragmen, orgiitlerin mal ve hizmet
fiyatlarini  yiikseltememesi: Orgiitiin ~ varligim1  ve rekabet giiciinii
siirdiirebilmek icin bu yatirimlar gereklidir, ancak rakip kuruluglarin da BT
yatinmlar1 yapmasi, Orgiit acisindan yatinm doniisiiniin alt diizeyde
kalmasina yol agmaktadir. Rekabet ve ileri teknoloji kullanimi yiiziinden
fiyatlarin azalmasi, yurttaglara daha kaliteli {irlin/hizmet sunulmasini da
saglayabilir,

4, Bilinglenen orgiitsel ¢evrenin, karsiliginda bir 0deme
yapmaksizin daha ¢ok talepte bulunmasi: Ornegin kamu kesiminin ve
yurttasin daha ¢ok bilgi istemesi ve bu nedenle daha ileri teknolojilere
gecisin zorunlu hale gelmesi.

Bu kosullarda verimlilik 6l¢iimii yapilmasi olduk¢a giigtiir. BT nin,
“insan” ve “teknoloji” arasindaki yeni iliskinin nitel ve nicel verimliligini
artiracagl kabul edilse de; pek c¢ok bagka soru zihinleri kurcalamaya devam
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edecektir. Diger taraftan BT uygulamalarinin oOrgiitsel ortamda isgéren
verimliligini artirma amaciyla bir “kolaylagtiric’” (facilitator) olarak
kullanilmasi da s6z konusudur. Bu sayede iiretim siireglerinde fiziksel sagliga
yonelik tehdit ve tehlikelerde azalma da saglanabilmektedir’. BT nin “imkan
saglayic1” (enabler) olarak kullanilmas1 halinde ise, calisanlarin yeni yetenekler
ve ozerklik gelistirmesine yardimei olunabilmektedir. Boylece “mavi ve beyaz-
yakal1” isgorenler arasindaki sinir kalkmakta®, ¢alisanlar yalnizca “isgéren” ya
da “kurumun iiyeleri” olarak tanimlanmaktadir.

“Tarafsiz (ndtr) bir ara¢ olarak” BT, kullanim tarzina gore oOrgiitsel
ortamda is zenginlestirici ya da yoksullastirict olabilmektedir. BT’ nin is
stireglerini zenginlestirebilmesi, calisanlar tarafindan benimsenmesine, bu ise
Orgilit yOnetiminin tarzina ve degisimi yonetebilme becerisine baglidir.
Goriildiigi gibi, teknoloji, kendi basma bir ilerleme getirmemekte, onu imkan
saglayic1 ya da yoksullastiricti olarak kullanmak, {ist yOnetimin yapacagi
tercihlere ve bu yonde atacagi adimlara bagl kalmaktadir (Anell, 1995: 1318-
1319). BT nin degisimi, kurumsal yapida degisimi de giindeme getirmektedir;
bu ger¢evede Orgiitsel siireclerde uyarlanma yetenegi yiiksek, esnek ve zeki ag
yapilarina gecis baglamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, teknoloji bu siireci
“atesleyebilmektedir” ancak, Orgiitin varligmmi siirdlirmesini saglayan ya da
sinirlayan, basariya yonelik adimlarin hizin1 belirleyen asil unsur “insan”dir
(Evanik, 1995: 1320-1). Teknoloji degisimi iyi yonetilemediginde, arzu edilen
mali tasarruf ya da verimlilik artislar1 saglanamamaktadir. Buna 6rnek olarak,
ABD Sayistayr’’nin  (General Accounting Office of the United States
Government) 1990’11 yillarda, kurumsal basarimin/performansin gelistirilme-
sinde “somut” gostergeler tespit edilemediginden, “kamu yonetiminin BT satin
almasin1 gegici olarak durdurma karar1” gosterilebilir. Kanada’da yapilan
calismalarda da ABD’dekine benzer bicimde yiiksek bir verimlilik artisi
saglanamadig1 gozlenmis, ancak teknoloji kullanimiyla “siyasal ve ekonomik
gelisme” hedeflerine ulasildig1 savunulmustur (Evanik, 1995).

Kurumlar, maliyetleri arttirmaksizin “biitiinlesme ve esgidiimi”
arttirarak, verimlilik, hiz ve kaliteyi artirmak istemektedir. Oysa biitlinlesme,
sistem yaklasimi® cercevesinde ele alinmadigi takdirde hata ihtimali
artmaktadir. Sistem yaklasimi ¢ercevesinde “teknoloji-gdrev-insan” biitiinii goz
online alimmak durumundadir, ¢linkii kurumsal degerleri ve vizyonu ortaya
koymak, degisim icin yeterli olamamaktadir. Yonetim sistemi, yeni degerleri
kurumsal yasanti ve gercege aktarmali, bu amagla yetkilendirme ile takim
calismast yontemlerinden yararlanabilmelidir. Sistemli bir bakis gelistirile-
medigi takdirde, yukarida ABD ve Kanada orneklerinde de verildigi gibi, BT
alaninda atilan adimlar basarili olamamakta veya istenilen sonuglar
yaratamamaktadir.
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Bununla birlikte yukarida dile getirilen elestiriler, sistemli ve basarili
uygulamalarm mevcut olmadigi anlaminda algilanmamalidir. Ozellikle 1990’1
yillarin ortalarindan itibaren gelismis iilkelerde BT alanindaki uygulamalar
giderek daha sistemli ve planli bir bigime kavusmustur. Bu noktada BT’den
beklentilerin siradan vatandaslar agisindan tasidigi onemi yine ABD ve
Kanada’dan, bu kez olumlu uygulamalardan 6rnekler vererek irdelemek yerinde
olacaktir.

ABD’de tiim kamu hizmetlerinin tek noktadan ¢evrim i¢i sunulmasini
hedefleyen “Access America” e-Devlet programi kapsaminda, 2001 yilinda
“firstgov” admi tastyan bir Internet portali (e-Devlet kapisi) kurulmustur’.
Firstgov sitesinin hayata gecirilebilmesi, kamu kurumlarinin ortak bir plan ve
standartlar ¢ergevesinde yiirlittigli c¢alismalarmm bir araya getirilmesi ile
basarilmigtir. Tiim kamu web sitelerinin tek bir e-Devlet kapisi altinda
entegrasyonu basarilamadig1 takdirde, ancak birbirinden bagimsiz e-kurum
uygulamalarindan s6z edilebilmektedir. e-Devlet uygulamasi ise biitlinciil bir
yaklasimdir ve ¢ok daha sistemli, stratejik bir ¢alismanin triiniidiir. ABD’de de
bdyle sistemli bir ¢alisma sonucunda gelinen nokta itibariyle bugiin vatandaslar
tarim ve gida, tiiketici hizmetleri, kiiltiir-sanat, sosyal yardim ve sigortalar,
vergi, saglik, 6grenim gibi pek ¢cok konuda firstgov sitesi iizerinden etkilesimli
(interaktif) islem gergeklestirebilmektedirler. Etkilesimli islem ile kastedilen
sey, uygulamanin, kamu kurumunun web sitesine girilerek herhangi bir konuda
bilgi edinme boyutunun 6tesine gegmesidir. Vatandas, etkilesimli hizmette, bir
kamu kurumuna bizzat giderek yapacagi bir basvuruyu veya kaydi dogrudan
dogruya elektronik ortamda yapabilmekte ve sonucunu alabilmektedir. Bu
sayede saglanan hiz, maliyet ve zaman kazanimlari, e-devlet uygulamalarinin
siradan vatandasin hayatina en somut katkisi olarak goriilebilir. ABD’deki
etkilesimli e-Devlet uygulamalarina bir diger basarili 6rnek olarak ABD Federal
Gelirler Idaresinin (Internal Revenue Services/IRS) sundugu hizmetler
siralanabilir. Idare, federal ve eyalet diizeyinde miikellef kaydi, beyanname
doldurma, hesap denetimi, faturalandirma, kayit tutma gibi pek ¢ok hizmeti
Internet {izerinden cevrimici (online) olarak sunmaktadir. Ayrica Internet
temelli cagri merkezleriyle ve mikellef avukathgr (taxpayer advocate)
sistemiyle vergi miikelleflerine kapsamli miisteri hizmetleri de verilmektedir®.

Diger taraftan Kanada hiikiimeti, “gevrim i¢i devlet” (government on-
line/GOL) programi kapsaminda, 1999 yilinda tiim kamu kiitiiphane ve
okullarin1 Internet erisimine acan ilk iilke olmustur (Ugkan, 2003: 78).
ABD’deki “firstgov” portalinin hizmete girmesinden sadece bir yil sonra
2002’de Kanada hiikiimeti de 280 milyon Kanada dolarina mal olan bir yatirim
ile kamu hizmetlerine ulusal diizeyde elektronik erisim sistemini hayata
gecirmistir. Kanada e-Devlet kapisi ise “www.canada.gc.ca” adresiyle hizmet
vermektedir. Ayn1 program cer¢evesinde Kanada’nin dort bir tarafina kamusal
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erisim noktalar1 kurularak kent ve kirsal alan arasinda Internet erisimi acisindan
bir adaletsizligin olusmas1 &nlenmis, tiim yurttaglara Internet erisiminin
saglanmasi agisindan diger llkeler i¢in de 6rnek bir adim atilmistir. 2004
yilinda yapilan ve 22 gelismis iilkeyi kapsayan bir ¢alisma, Kanada’nin en
basarili “miisteri odakli ¢evrimigi hizmeti” sunan lilke oldugunu gdstermistir
(Accenture, 2004). Bu ¢alismay1 destekleyen bir baska arastirma ise Internet
kullanan Kanadalilarin %66’smin 2003 yilinda bir kamu kurumu web sitesini
ziyaret ettigini ve bu grubun %80’inin aldigi hizmetten memnun kaldiginm
belirtmektedir (EKOS, 2004). Diger taraftan Kanada e-Devlet kapisi, cep
telefonlar ile erisim saglanabilecek sekilde de diizenlenmistir’. Bu kapsamli
calismalar, Kanada hiikiimetinin BT’ye, mevcut kamu hizmetlerini Internet
ortamina tagimanin 6tesinde bir anlam yiikledigini gdstermektedir. Gergekten de
Kanada’da BT yatirimlari, ilke capinda siradan vatandaslarin yonetime
katilimin1 yayginlastiracak ve demokrasinin gelisimine hizmet edecek 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir (e-Envoy, 2001).

Sonug olarak, yukarida sunulan teorik tartigmalar, arastirma ve uygulama
ornekleri bir biitlin olarak ele alindiginda bir agik sistem olarak kamu
yonetiminin; bu sistemin diger parcalar1 goz ardi edilerek bilgi ¢agin1 yakalama
amacina ulagmasinin miimkiin olmadig goriilmektedir. Kamu yonetimini bir
biitiin olarak goremeyen, kamu Orgiitlerinde birbirinden bagimsiz olarak
planlanan ¢alismalarin, sistemi bir biitiin olarak gelistirmek yerine, karmasa ve
verimsizlige yol agmalar1 olasiligi son derece yiiksektir. Bu noktadan hareketle,
Tiirk Kamu Yonetiminin bilgi toplumuna gegcisini hizlandiracak kapsamli bir
yaklagimin ancak kamu yonetimini bir parga-biitiin iliskisi i¢inde gérmekle
miimkiin olacagi diisiiniilerek béyle bir yaklasimin yapi taglarini olusturabilecek
oOnerilere, calismanin asagidaki boliimiinde yer verilmektedir.

IL BT UYGULAMALARI VE TURK KAMU YONETIMINDE
DONUSUM

Gunimiizde 6zel kesimdeki kuruluslar, kiiresellesen piyasa ekonomisi
icerisindeki yerlerini koruyabilmek, pazar paylarini artirabilmek ve belki de
daha oOnemlisi hayatta kalabilmek i¢in BT’den yararlanmaktadir. Kamu
kurumlar1 da kiiresellesmenin getirdigi degisimden etkilenmekte ve sunduklari
hizmet {izerindeki tekel konumlarini kaybetmektedir. Ayrica, toplumun kamu
yonetiminden hizmet talepleri artmakta ve ¢esitlenmektedir. Dolayisiyla, kamu
kurumlarinin degisim baskisina cevap vermeleri ve degisimin getirdigi yeni
sartlara kendilerini uyarlamalar1 bir zorunluluk haline gelmektedir (Leblebici,
Oktem ve Aydm, 2003). Tiirkiye’de de degisen diinyaya uyum saglamak
amaciyla, 1980’li yillardan itibaren BT g¢aligmalar1 yayginlasmaya baslamus,
telekomiinikasyon altyapisi yatirimlari ile belirli adimlar atilmistir. Ancak BT
kullanimu siire¢ i¢inde artmigsa da istenilen diizeye ulasamamistir. Ekonomik
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bunalimlar, bankacilik krizleri, siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi
siirlayict bir rol oynamistir. Bugiin gelinen noktada Tiirkiye, 9 Mart 2005
tarihinde agiklanan Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Bilgi Teknolojisi 2004-
2005 Raporu’na gore bilgi toplumuna hazirlik agisindan diinya {ilkeleri
arasinda, 52’nci sirada yer almaktadir (WEF, 2005).

Tablo-3: Bilgi Toplumuna Hazirhik Endeksi ve Siralama Puam

Ulke Puan  Ulke Puan  Ulke Puan
1 Singapur 1,73 36 Tayland 0,27 71 Sri Lanka —0,49

2 Izlanda 1,66 37 Giiney Kibris 0,25 72 Polonya -0,50

3 Finlandiya 1,62 38 Macaristan 0,24 73 Bulgaristan -0,51

4 Danimarka 1,60 39 Hindistan 0,23 74 Gambiya -0,52

5 ABD 1,58 40 Cek Cum, 0,21 75 Kenya -0,62

6 Isvec 1,53 41 Cin 0,17 76 Arjantin —0,62

7 Hong Kong 1,39 42 Yunanistan 0,17 77 Uganda 0,63

8 Japonya 1,35 43 Litvanya 0,13 78 Dominik Cum, —0,65
9 Isvigre 1,30 44 Urdiin 0,10 79 Sirb. ve Karad, —0,65
10 Kanada 1,27 45 Italya 0,10 80 Cezayir -0,66

11 Avustralya 1,23 46 Brezilya 0,08 81 Zambiya —0,68

12 Ingiltere 1,21 47 Mauritus 0,08 82 Ukrayna —-0,68

13 Norveg 1,19 48 Slovak Cum, 0,03 83 Tanzanya -0,71

14 Almanya 1,16 49 Jamaika —0,03 84 Veneziiclla -0,72

15 Tayvan 1,12 50 Botsvana —0,10 85 Makedonya -0,73
16 Hollanda 1,08 51 Endonezya —0,13 86 Nijerya 0,73

17 Liiksemburg 1,04 52 Tiirkiye —0,14 87 Madagaskar  —0,77

18 Israil 1,02 53 Romanya 0,15 88 Guatemala -0,78

19 Avusturya 1,01 54 Fas —0,17 89 Bosna ve Hersek—0,86
20 Fransa 0,96 55 Namibya —0,21 90 Peru -0,91

21 Yeni Zelanda 0,95 56 Letonya -0,23 91 Giircistan -0,94

22 frlanda 0,89 57 Masir -0,24 92 Mali -0,96

23 Bir. Arap Emi. 0,84 58 Hirvatistan -0,25 93 Malavi -0,98

24 Kore 0,81 59 Trinidad ve Toba, —0,28 94 Zimbabve -1,02

25 Estonya 0,80 60 Meksika —0,28 95 Ekvador —-1,08

26 Belgika 0,74 61 Kosta Rika -0,29 96 Mozambik -1,11

27 Malezya 0,69 62 Rusya Federas —-0,36 97 Honduras -1,19
28 Malta 0,50 63 Pakistan —0,38 98 Paraguay -1,20
29 Ispanya 0,43 64 Uruguay —0,39 99 Bolivya —-1,25

30 Portekiz 0,39 65 Gana —0,41 100 Banglades -1,30
31 Tunus 0,39 66 Kolombiya —0,42 101 Angola -1,36
32 Slovenya 0,37 67 Filipinler —0,43 102 Etyopya -1,52

33 Bahreyn 0,37 68 Vietnam —0,46 103 Nikaragua -1,61

34 Giiney Afrika 0,33 69 Panama -0,47 104 Cad -1,69
35 Sili 0,29 70 El Salvador —-0,49

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Raporu (WEF, 2005)



Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Doniigtim 267

2003 yili raporunda 50°nci, 2004 yili raporunda ise 56’nci sirada olan
Tiirkiye, 2005 yili raporunda Jamaika, Botswana ve Endonezya’nin hemen
ardinda, aragtirmanin yapildig1 toplam 104 iilke iginde orta sirada yer almistir
(Tablo-3). Teknik altyap1 gostergeleri yani sira hizmet sunumu ve gelistirilmesi,
teknoloji liretme yetenegi, insan kaynaklar1 sermayesi, hukuk diizenlemeleri vb.
dlgiitlere gore gerceklestirilen siralamada, ilk {i¢ siray1 ise Singapur, izlanda ve
Finlandiya almaktadir (Tablo-3).

Tiirkiye’nin e-Devlet ¢alismalarinda mevcut durumunun pek de i¢ agict
olmadigii gosteren bir baska ¢alisma da OECD tarafindan gergeklestirilmistir
(Tablo 4). Calisma, OECD iilkeleri arasinda e-Devlet siirecinde vatandaslari
korumak amaciyla olusturulmus yasa ve kurumlar agisindan tye iilkelerin
bulundugu noktay1 karsilagtirmali olarak vermektedir.

Tablo-4. e-Devlet Siirecinde Vatandaslar1 Korumak Amaciyla
Olusturulmus Yasa ve Kurumlar (2004 yih)

Bilgi Edinme  Mahremiyet/Veri Idari Ombudsman/  Yiiksek Denetim
Ozgiirliigii Koruma Prosediir Komisyon Kurumu

X
X

AvustralyaX
Avusturya
Belgika
Kanada

Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Finlandiya
Fransa
Almanya
Yunanistan
Macaristan
izlanda
Irlanda

ftalya
Japonya
Kore
Liiksemburg
Meksika
Hollanda
Yeni Zelanda
Norveg
Polonya
Portekiz
Slovak Cumhuriyeti
Ispanya
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Isvigre
Tiirkiye
Ingiltere
ABD
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Kaynak: OECD, 2005




268 M. Kemal OKTEM, M. Devrim AYDIN

Tablo 4, Tiirkiye’nin OECD tilkeleri arasinda vatandaslar1 koruyucu yasa
ve kurumlarin olusturulmasi agisindan diger iilkeler arasinda son sirada
bulundugunu gostermektedir. Tiirkiye’de mevcut yapiya bu genel bakis dahi
bilgi toplumu yolunda Tiirk kamu yoOnetimi sisteminin pek ¢ok sorunla karsi
karsiya oldugunu anlamaya yetmektedir. BT alaninda hak edilen yerin ¢ok
gerilerinde kalinmasiin nedenleri temel olarak, siyasi kararlilik eksikligine, bu
alanda uzun vadeli bir strateji ortaya konulamamis olmasina, kamu kurumlari
arasinda koordinasyon eksikligine ve biitge engellerine dayanmaktadir. Bu
sorunlarin agilabilmesi amaciyla c¢aligmanin izleyen kisminda bazi temel
Onerilere yer verilmektedir.

IL1.Tirk Kamu Yénetiminde Bilgi Teknolojileri Doniisiimii Icin
Oneriler

Tiirk Kamu Y6netiminde BT alaninda atilan her adimin, kamu yonetimini
olusturan i¢ ve onu ¢evreleyen dis sistem goz Oniinde bulundurularak atilmasi
hayati bir zorunluluktur. Bu g¢ercevede Oncelikle kamu kesimindeki BT
projelerinde karisiklik ve diizensizligi 6nlemek i¢in strateji ve koordinasyondan
sorumlu bir birime ihtiyag duyulmaktadir. S6z konusu birimin Tirk Kamu
Yonetimi igin kisa, orta ve uzun vadeli planlar hazirlamasi ve tim kamu kurum
ve kuruluslarinin bu plan dahilinde dstlenecegi gorevin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Boylesi bir birim, aym1 zamanda BT projelerinde kamu
kesiminde uyulmasi gereken ortak standartlari belirleyerek sistemin tiim
parcalartyla uyumlu bir sekilde calismasini saglayabilecektir. Bu ortak
standartlar ile, birim tarafindan plan ve uygulamasi yapilarak olusturulmasi
diistiniilen kamu yonetimi ortak veri tabanma bir zemin hazirlanabilecegi de
disiiniilmektedir. Ortak veri tabani projesi gergeklestirilebildiginde, tiim kamu
kurumlar1 bir yandan kendi aralarinda elektronik ortamda etkilesimli
(interactive) bicimde, yani karsilikli islem yaparak iletisime gecebilecek, ote
yandan yurttaglar da kamu kurumlarinin sundugu temel hizmetlere tek bir web
sitesi iizerinden ulasabilecektir. Ortak veri tabani ile yurttaslara ait tiim verilerin
birlestirilerek bir akilli kartta toplanmasi uygulamasi da gerceklestirilebilir.
Kamu hizmetlerinde hiz, performans ve kalitede 6nemli bir artis saglanabilir
(Sekil 2). Merkezinde, BT Strateji ve Koordinasyon Biriminin yer aldigi bu
doniisiimiin ayrintilar1 agagida maddeler halinde siralanmaktadir.
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BT Strateji

ve Koordinasyon

Kamu

Yonetimi

Akilh Kart e-Devlet

Kamu Yonetiminde

Doniisiim

Sekil-2: Kamu Yénetiminde Doniisiim i¢in Oneriler
IL.1.1. BT Strateji ve Koordinasyon Birimi

Tiirkiye’de gecmiste gerceklestirilen pek ¢ok BT calismasi goz oniinde
bulunduruldugunda, koordinasyon, ortak strateji ve standart eksikligi gibi
nedenlerle biiyiik 6l¢lide zaman ve kaynak israfina yol agildigi goriilmektedir.
Kamu kurum ve kuruluslar kendi hazirladiklar projelerle birbirinden bagimsiz
uygulamalar gergeklestirmistir ve bu uygulamalar ¢ogu kez diger kurumlarin
uygulamalari ile gegismistir. Ornegin I¢isleri Bakanlig1 vatandaslara ait niifus
bilgilerini, Saglik Bakanlig1 vatandaglarin saglik bilgilerini, Maliye Bakanlig
ise vatandaglara ait mali bilgileri tek numara altinda toplamaya caligmistir.
Ancak bagimsiz yiiriitiilen bu projeler, ortak bir standarda sahip olmadigi igin
calismalar uyumlu hale getirilememis, bdylece pargalanmis bir sistem ve ¢ok
sayida yeni biirokratik islem ortaya ¢ikmistir. Ancak Tiirkiye, kamu kurumlar
arasindaki BT projelerini uyumlu hale getirmek durumundadir. Baslangicta
ongoriillemeyen koordinasyon sorunu, son birka¢ yildir “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” ¢ercevesinde yapilan kurumlar arasi “kimlik numarast eslestirme”
caligmalart nedeniyle Tiirkiye’'nin karsisina yeni bir maliyet kalemi olarak
cikmustir (Kiragli, 2003: 12; Derman, 2003: 13; Yurt, 2003: 23, 24; Eniinli,
2003: 25-27). Ciinkii ortak standart belirleyecek bir birim olmamasi nedeniyle
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her kamu kurumunun gelisigiizel bir sekilde hareket ederek farkli yazilimlar
kullandigt BT projelerinin uyumu ¢aligmalari, yapilan bu hatalarin
diizeltilebilmesi i¢in bugiin maalesef Onemli Olglide para, zaman ve emek
israfina neden olmaktadir'’. 2005 yili Nisan ay1 itibariyle tiim kamu kurum ve
kuruluslarmin  islemlerinde ortak, tek bir vatandas kimlik numarasi
kullanabilmesi i¢in yapilan “eslestirme” caligmalar1 halen siirdiiriilmektedir
(DPT, 2005: 18).

Sadece yukaridaki 6rnek bile ortak bir strateji ve standart belirleme iginin
ne denli 6nemli oldugunu gozler oniine sermektedir. Tirkiye’de 2003 yilinda
baslatilan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi”nde bu gorev 23 Mart tarihinde Devlet
Planlama Tegkilati (DPT) biinyesinde kurulan “Bilgi Toplumu Dairesi’ne
verilmistir. Bir “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi” olarak kurulan Bilgi
Toplumu Dairesi, Sekil 3’te verilen sistem ¢ergevesinde faaliyet

gostermektedir''.
Ulagtirma Bakanligi:
S - Teknik Alt Bilgi
Milli Egitim Bakanligi: ekni Gﬁv}c;?lrl)ilg\i/e et Adalet Bakanlig::

Egitim ve Insan Kaynaklari Hukuki Altyap1

\ I / Saglik Bakanlig:

Devlet Planlama T / e-Saglik
Teskilatr: ilgi Toplumu
eskilat1 g1 1lop

e-Devlet ¢aligmalari Dairesi

e-Ticaret Veriler

. . . ‘\ Diger Bakanliklar:
Dis Ticaret Miistesarligy; / \ Kendi Alanlarindaki

. Diger Kamu Kurum ve
Tiirk Standartlari

ndarf Kuruluslart:
Enstlt.usu‘ Kendi Alanlarindaki
Standardizasyon Verler

Sekil-3: BT Strateji ve Koordinasyon Birimi Gorevini Yiiriiten DPT/Bilgi
Toplumu Dairesi ve Cevresi

Kaynak: e-Doniisiim Tiirkiye Projesi temel alinarak olusturulmustur (DPT 2003: 8).



Bilgi Teknolojileri ve Tiirk Kamu Yonetiminde Doniigtim 271

Kamu yo6netiminde BT nin yerinde kullanimi ve bu uygulamalardan tam
anlamiyla yarar saglanmasi, ancak kamu ydnetiminin planlama becerisi ve BT
uygulamalarinda koordinasyon saglanmasi ile mimkiin olabilir. Dogru
teknolojilerin se¢iminde “bilgi karmasasimi” asabilmek i¢in kamu kurumlarinin
gereksinimleri dnceden belirlenmeli, kamusal yarar beklentilerini karsilayacak
modeller olusturulmali ve farkli kurumlara ait caligmalar arasinda iist diizeyde
bir koordinasyon saglanmalidir. Boylece Tiirkiye’de 1970’lerde baslatilan
MERNIS projesinden bu yana neredeyse kamu orgiitleri tarafindan uygulamaya
konulmaya calisilan tiim BT projelerinde yasanan ortak strateji ve koordinasyon
eksikligi sorunu ve yarattig1 kaynak israfi biiylik 6l¢lide asilmis olacaktir. Bilgi
Toplumu Dairesinin faaliyete ge¢mesiyle Onemli bir adim atilmis olmakla
birlikte, heniiz BT calismalarindaki pargalanmighigin biitlinliyle asilabildigini
sOylemek miimkiin goéziikmemektedir. Ancak pargalanmishik yok edilmeye
calisilirken asir1 merkeziyetgi ve tepeden inmeci yaklasimlardan da uzak
durulmast gerektigi unutulmamalidir. Biiyiik 6lgekli isletmeler {izerine yapilan
bir ¢alisma'?, BT hizmetlerinin tek merkezden yerel birimlere sunumunun &lgek
ekonomileri ve yiiksek performans yaratmasi nedeniyle olumlu, katilik ve yerel
ihtiyaglara siiratli yanit vermekte giiclik nedeniyle de olumsuz oldugunu
gostermektedir. Bu gergevede, asirt merkeziyet¢i olmayan ve daha esnek, bir
diger deyisle toplumun tiim kesimlerinin talep ve ihtiyaglarma duyarli bir
merkezi yapi olusturmanin daha saglikli bir yaklasim olacagimi sdylemek
miimkiindiir (e-Government, 2001; e.gov, 2000). Bu cergevede yiiriitiilecek
strateji ve koordinasyon c¢aligmalar1 kurumsallasip etkili bir sekilde
sirdlirilemedigi  takdirde, Turkiye’de BT ¢aligmalarmin = “e-Kurum”
diizleminden “e-Devlet” diizlemine ¢ikmasi arzu edilenden daha uzun bir siire
alabilir.

I1.1.2. Ortak Veri Tabam ve Kamu Yénetimi Bilgi Sistemi"

Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi sisteminde pek ¢ok kamu kurum ve kurulusu,
kamuya ait verilerin toplanmasi ve dagitimi faaliyetlerini yiriitmektedir.
Uygulamada, Merkez Bankasi (TCMB)-parasal konular, Devlet Planlama
Teskilati (DPT)-genel planlar ve alt uzmanlik konulari, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE)-kamusal veriler, Hazine ve Dis Ticaret Miistesarhg (HDTM)-
mali ve ticari rakamlar, ayrica diger kamu kurum ve kuruluslari, bakanliklar,
0zel kuruluslar kendi alanlarinda bilgi toplamakta ve dagitmaktadir. Ancak,
gorevlerin gegismesi ve verilerin tekrari, esglidiimsiizlik, ekonomik olamamak,
verilerin tutarsizligr gibi pek ¢ok sorun asilamamaktadir (The World Bank,
1993: 167-8). Diinya Bankasimnin 1993 yilinda hazirladigi Tiirkiye raporunda
DIE’nin merkezde yer aldig1 bir bilgi isleme sistemi dnerilmekte ve s6z konusu
sorunlarin ¢éziimiinde bu yapinin uygun olacagi savunulmaktadir (The World
Bank, 1993). Bununla birlikte, bdyle bir modelin uygulamada islerlik sorunlar
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak s6z konusu model, baz1 kamu yonetimi
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projelerine yonelik veri tabani i¢in uygun bir alt yap1 olusturabilir. Salt bir bilgi
isleme siirecinin ve ortak bir veri tabani yaklagiminin 6tesinde, merkezi bir bilgi
yonetim sisteminin, diger adiyla bir “Kamu Yonetimi Bilgi Sistemi’nin
(KYBS) kurulmasinin, Tiirkiye igin esgiidiim, strateji belirleme ve bilgi
yonetimi ¢alismalarina 6nemli katkilarda bulunacag agiktir'.

KYBS, yarattig1 ortak standartlarla kamu kurumlarinin kendi aralarinda
bilgi alis verisini de hizlandiracak, sistem bu noktada kamu kurumlarini makro
diizeyde birbirine baglayacaktir. Bu agamada iki 6nemli uygulamanin zemini de
hazirlanmis olmaktadir: “Akilli kart” ve “etkilesimli e-Devlet Kapis1”.

IL.1.3. Akilh Kart Uygulamas1'®

Kamu yodnetiminin Oncelikli gérevi yurttasa iyi, hizli, kaliteli hizmet
sunabilmektir. BT’nin sundugu olanaklardan biri olan akilli kart
uygulamalarinin da bu hedefin 6nemli bir araci olabilecegi diisiiniilmektedir
(BT vizyon, 2003a ve 2003b). Bu uygulamayla, bireylerin kamu yoOnetimiyle
ilgili tim islemlerinin tek bir ortamda toplanmasi miimkiindiir. Ayrica akilli
kimlik kartt kullanarak Internet iizerinden doldurulan bir form, “elektronik
imza” ile ilgili birime gonderilebilmektedir'.

Akilli kart uygulamalarina paralel olarak, kurumlarin web sayfalarini
olusturmalari, hizmetlerden yararlanacak yurttaglar igin bilgi ve form
sayfalarmin ac¢ilmasi, kurumsal islemlerin elektronik ortama tasinmasi,
kurumlarin bilgisayar agiyla baglanarak veri paylasimina girmeleri asamalarimin
da tamamlanmas1 gerekmektedir (Ulkii, 2003: 34). Bu ise, ancak yukarida da
belirtildigi gibi Tirkiye’de bir “kamu ortak veri tabaninin” (KYBS)
olusturulmasi ile miimkiindiir. Akilli kart uygulamasi i¢in alternatif oneriler su
sekilde formiile edilebilir (Ozcay, 2003: 35):

1. Niifus clizdanlari, “Malezya” 6rnegindeki gibi ¢oklu uygulamali bir
kart haline getirilebilir,

2. Akilli pasaport uygulamasi ile “Uzakdogu ve Hollanda’daki”
denemelerde oldugu gibi parmak izi benzeri 6zel bilgiler, merkezi veri-
tabanindan sorgulanip, vatandaslara daha siiratli geg¢is imkan1 sunulabilir,

3. Merkez bankasinca iiretilecek elektronik para, glinliik kullanim igin
banka kartlarina yiiklenerek elektronik clizdanlar olusturulabilir,

4. Elektronik imza, kartlarda giivenli bir sekilde tasinabildigi takdirde
biirokratik islemler 6nemli dl¢giide sadelesebilir,
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5. Saglik kart1 bilgileri de “Almanya” Ornegindeki gibi tek bir kartta
toplanip “merkezi kayit-tanima-denetim” saglanarak, saglik harcamalarinda
ciddi tasarruf elde edilebilir,

6. Yukaridaki uygulamalara ek olarak kiitliphane karti, toplu tasima
karti, trafik bilgi karti, tagit tanitma kart1 gibi farkli uygulama alanlarindaki
verilerin tiimi tek bir akilli kart havuzunda toplanarak kamu hizmetlerinde
gercek bir doniisiim saglanabilir.

Gorildiigi gibi akilli kart uygulamasi ile niifus, saglik, pasaport, ehliyet,
trafik, glivenlik, maliye vb. pek ¢ok alandaki vatandaslik bilgileri tek bir kartta
toplanmakta ve bdylece kamu hizmetlerinde hiz, verimlilik ve maliyet
alanlarinda 6nemli bir adim atilmaktadir.

Tiirkiye’de de e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ¢ercevesinde kamu kurumlari
arasinda tek bir vatandas kimlik numarast kullanimi projesi galigmalar
siirdiiriilmektedir. Yakin zamana kadar Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanhg1 ve
Saglik Bakanligi tarafindan her kurumun kendi biinyesinde, birbirinden
bagimsiz ylriitiilen her vatandasa o kurumla ilgili bir “Kimlik Numaras1”
olusturma projeleri bu ¢alisma ile birlestirilmektedir. Calismada, gergek kisiler
i¢in T.C. Kimlik Numarasmin, tiizel kisilerde de Vergi Numarasmin tek numara
olarak kullanilmas1 esas1 benimsenmistir (DPT, 2005: 18). Bu anlamda akill
kart projesi yolunda da olumlu bir adim atilmisg olmaktadir. Boylece artik diger
kamu kurumlarinin da ayni ortak standartta bulusturulmasinin yolu agilmistir.
Akilli kart uygulamasindan beklenilenlerin elde edilebilmesi zaten biitiin
kurumlarin tek bir ortak standart cer¢evesinde bulusturulmasina ve Kamu
Yonetimi Bilgi Sisteminden ya da diger deyisle kamu ortak veri tabanindan
yararlanabilmelerine baglidir. Bu yoniyle akilli kart uygulamasi, Tiirkiye gibi
geligsmekte olan bir iilke i¢in kaynak kullanimi, verimlilik ve maliyet alanlarinda
Onemli bir doniislimii temsil etmektedir.

II.1.4. Etkilesimli e-Devlet Kapisi ve Kamu Hizmetlerine Tek
Noktadan Erisim

Ortak veri tabani c¢alismasi, gelismis iilkelerde benzeri goriilen ve “tek
noktadan ve kesintisiz kamu hizmeti” (one stop, non stop government)
slogantyla da bilinen “e-Devlet kapis1” (government portal) uygulamalarmin da
tizerinde durdugu ana platformu olusturmaktadir (Fong, 1990; IDA, 1999;
Wimmer, 2001; Wimmer ve Krenner, 2001). Ortak veri taban1 olusturulmadan
bu uygulamaya tam anlamiyla gec¢is yapmak miimkiin degildir. Tiirkiye’de 2004
yili basinda hizmete giren e-Devlet kapist “www.turkiye.gov.tr’nin halen
deneme calismalarinin siirdiiriildiigii gorilmektedir. ABD’de “www.firstgov.
gov” ve Kanada’da “www.canada.gc.ca” adresleriyle kapsamli bir hizmet sunan
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resmi web siteleri, yurttaglara sunulan hizmetleri tek bir noktada toplamakta
(one stop government) ve dolayisiyla hiz ve etkililigin artist gibi 6nemli
kazanimlar saglanmasina yardimci olmaktadir. e-Devlet kapisi uygulamasinda
nihai amag¢ tiim kamu kurumlarina tek bir siteden ulasmanin Gtesine gegmelidir.
Bu asamada hedeflenen, vatandaslarin e-Devlet kapisi lizerinden etkilesimli
(interactive) hizmet alabilmesinin saglanmasidir. Boylece kamu yonetimi
sisteminde bilgi alma, fatura 6deme, randevu alma, basvuru yapma vb. pek ¢ok
islem, kamu kurumuna gitmek zorunda kalmmadan, haftada 7 giin, 24 saat
kesintisiz bir sekilde yapilabilecek, bu anlamda kamu hizmetlerinde gergek bir
donisiim gergeklesebilecektir (OECD, 2005: 5).

SONUC

Tiirkiye’de 2000°1i yillara degin kamu ydnetim sistemini iyilestirmeyi,
kamu hizmetlerinde verimlilik ve etkililigi artirmay1 hedefleyen ¢ok sayida
¢alisma ortaya konulmustur'’. Son birkag yilda ise BT yoluyla kamu yonetimini
yeni bir anlayisa ulastirmayi hedefleyen e-Devlet hareketinin giderek on plana
¢iktig1 ve kamu kurumlarinda BT yatirnmlarindan beklentilerin de buna paralel
olarak yiikseldigi goriilmektedir. Bununla birlikte BT ’nin bir tiir “deus ex
machina” (makine tanri) gibi goriilerek kamu yonetiminde, tek basma veya
kendiliginden bir etkililik ve verimlilik doniisiimii saglayacagi yoniindeki bir
beklenti pek de saglikli degildir (Leblebici, Oktem ve Aydim, 2003: 503). Bu
yaklasim “Bilgisayar=Reform veya Doniisiim” seklinde de 6zetlenebilir, ancak
kamu hizmet birimlerine bilgisayar yerlestirmek ve onlar i¢in web siteleri
olusturmak yoluyla kamu yoOnetiminde kendiliginden bir doniisiim
gerceklesecegini ve bilgi toplumu standartlarina ulagilacagim diisiinmek iyi
niyetli bir beklenti olmaktan 6teye gidememektedir. Ciinkii e-Devlet doniisiimii,
devlet gorevlilerinin diisiince, davranis, islerini algilayis, diger birimler, 6zel
sektor ve yurttagla bilgiyi paylasma seklinde bir degisimi de icermektedir
(Leblebici, Oktem ve Aydm., 2003: 510). Kamu kurumlar1 i¢ ve dis
gevrelerindeki sayisiz unsurun olusturdugu karmasik bir sistemde faaliyet
gostermektedirler. Bagta “Orgiit ve toplum kiiltiiri” olmak {izere, “altyap1”,
“egitim”, “blitce” vb. unsurlar, kapsamli bir doniisiim stratejisi i¢inde ve ciddi
bir “siyasi destekle” ele alinmadigi takdirde, BT uygulamalarinin kamu yoneti-
mini ve kamu hizmetinin yapisim degistirecegini ve ciddi bir verimlilik artigi
saglanabilmesi beklentisinin ger¢ekei bir yaklagim olmadig diistintilmektedir.

Kamu Yonetiminde BT doniisiimii, sistem yaklagiminin parca-biitiin
iliskisi diizleminde planlanip uygulamaya konuldugunda, kamu kurumlarim
gelistirme ve kamu yonetiminde verimliligi artirma beklentilerini gergege
dontustiirmek miimkiin olabilir. Bu c¢alismada Tiirk Kamu Y06netim sisteminde
BT doniisiimii i¢in “dort temel oneri” sunulmustur: ilk ve en onemli oneri,
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kamu kurumlar arasinda koordinasyonu saglamak, ortak strateji tiretmek ve BT
doniisiimiinii yonetmekle gorevli “BT Strateji ve Koordinasyon Birimi nin
kurumsallagsmasi ve daha etkili ¢aligmasi olmustur (daha 6nce de deginildigi
gibi halen bu gorev DPT/Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan yiiritiilmektedir).
Gegmiste yasanan sorunlar da géz oniine alindiginda, kamu kurumlari igin ortak
strateji  belirleme ve koordinasyon saglama gorevinin Onemi daha da
belirginlesmektedir, ancak bu birimin ¢alismalarinin biitliiniiyle merkeziyetci ve
tepeden inmeci bir yaklagimla yiiriitiilmesinden de kacinilmalidir. Strateji
belirleme siirecinde farkli toplum kesimlerinin katilimimin saglanmasi ve
ozellikle de Internet erisiminde cesitli sorunlarla karsilasacagi diisiiniilen
kesimlerin beklenti ve ihtiyaclarmin dikkate alinmasi son derece yararl
olacaktir (e-Government, 2001; e.gov, 2000). ABD ve Avrupa iilkelerinde
yapilan ¢alismalar, bireyler arasindaki gelir ve kiiltiir diizeyinden kaynaklanan
farkliliklarin, toplum katmanlar1 arasinda kamu hizmetlerine Internet yoluyla
erisimde bir tiir “kutuplasmaya” ve “béliinmeye” yol agtigmi gostermektedir'®.
Literatiirde dijital boliinme (digital divide) olarak adlandirilan bu siireg,
toplumsal yapidaki esitsizliklerin daha da artmasimna neden olmaktadir, ¢ilinkii
sunulan hizmetlere sadece sanshi bir azinlik erisebilmekte, diger kesimler ise bu
hizmetlerden yeterince yararlanamamanin yani sira, ddedikleri vergilerle de
alamadiklar1 bu hizmetleri finanse etmektedir'’® (OECD, 2003: 4; e-Envoy,
2001). Oysa, bu ve benzeri sorunlarin farkinda olan ve toplumun farkli
kesimlerinin istek ve ihtiyaclarina duyarli bir yonetim yaklasimi®’, Tiirkiye’de
BT alaninda yeni stratejilerin belirlenmesi siirecinde hatali adimlarin atilmasi
riskini 6nemli ol¢iide azaltacak, teknik ve mali sorunlarin asilmasina yardimci
olabilecektir. Ikinci oneri ise, strateji ve koordinasyon biriminin belirledigi
standartlarla bir kamu ortak veri tabaninin yaratilarak, “Kamu Yonetimi Bilgi
Sistemi”nin kurulmasidir. Ayrica, bu ¢alismalarin sonucunda elde edilen altyap1
ile {iglincli ve dordiincii oneriler de uygulamaya gegirilebilecektir. Boylece,
kamu yonetiminde BT uygulamalarinda 6nemli bir adim olarak niifus, saglik,
trafik, pasaport, giivenlik, maliye vb. alanlarda tiim bilgileri bir araya toplayan
“akilli kart” uygulamasina geg¢is ve vatandaslarin tim kamu kurumlarima
etkilesimli olarak erisimini saglayan bir “e-Devlet kapisinin” olusturulmasi bu
sekilde miimkiin olabilecektir.

Sonug olarak, yukarida siralanan Onerilerin dikkate alinmasi halinde
kamu hizmetlerinde katilimcilik, siirat, etkililik ve verimlilik boyutlarinda
onemli kazanimlar saglanabilecegi ve Tirk kamu yOnetiminin “bilgi
toplumu”nun  gereklerine uyumu siirecinde biiyiilk bir  doniisiimiin
yasanabilecegi diistiniilmektedir.
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NOTLAR

" “Deus ex machina” ve “iitopya-antiiitopya” kavramlari iizerindeki tartismalar igin bkz.
Leblebici, Oktem ve Aydin 2003: 503; Leblebici, Oktem, Aydin ve Pekgozlii 2003:
309.
2 BT den orgiitsel gelisim ve verimlilik alanlarindaki beklentiler konusunda daha detayli
bilgi igin bkz. Oktem, 2004: 139-186 ve Leblebici, Oktem ve Aydin, 2003: 507-509.
3 Bu konuda Ingiliz Sayistayinca (National Audit Office) hazirlanan bir rapor érnek
verilebilir. Rapor, daha kaliteli bir kamu hizmetinin, ekonomik verimlilik ve etkililikle
sunumu i¢in e-Devlete gegisi Onermekte; konunun arz boyutu, talep boyutu ve kiiltiirel
boyutu gibi farkli unsurlardan kaynaklanan engellere deginmektedir (NAO, 2002).
* Bir yandan teknoloji uygulamalar1 ¢alisan sagligina katkida bulunsa da, diger taraftan
bilim g¢evreleri bilgisayar, cep telefonu gibi teknolojilerin uzun siireli kullaniminda,
“radyasyon ve elektro-manyetik kirlilik” gibi sorunlarin sagliga zararli etkiler
yaratabilecegini de tartigmaktadirlar. Bu iddialarin dogru ¢ikmasi halinde uzun vadede
orgiitsel ve toplumsal anlamda verimlilik artist beklenirken, saglik harcamalarinda
ylikselme tehlikesi ile karsilagilabilecektir.
> Ote yandan, 6rnegin ABD’de BT alaninda ¢alisanlarin olusturdugu yiiksek gelirli ve
yiiksek vergi 6deyen “altin-yakali” (golden-collar/gold-collar) olarak nitelenen yeni bir
calisan grubunun olustugu da goriilmektedir (Sadler, 1994: 28; Holland vd., 2002: 72-
80). Altin yakali calisanlar, beyaz yakalilarin bilgisine, mavi yakalilarin ise aklina
sahip, yeni bir iistlin becerili isgéren sinifi olarak da tanimlanmaktadir (Roe, 2001: 32).
Gelisen teknolojinin, bu yeni smifi genisletmesi ve siire¢ igerisinde mavi-beyaz yaka
ayriminin ortadan kalkmasi beklenmektedir.

Sistem yaklagimiyla kamu yonetiminde Internet uygulamalarina yonelik bir
degerlendirme icin bkz.: Y1ldiz ve Oktem 2001.
7 ABD resmi e-Devlet kapisi igin bkz. <http://www.firstgov.gov>
¥ ABD Federal Gelirler idaresinin (Internal Revenue Services/IRS) sundugu hizmetler
icin bkz. <http://www.irs.gov>
? Cep telefonu ile islem yapilabilen sitelere “kablosuz e-Devlet kapis” (wireless portal)
adi  verilmektedir.  Kanada kablosuz  e-Devlet  kapisi  i¢in  bkz.
<http://canada.gc.ca/mobile/wireless _e.html>, <wap.gc.ca> veya <www.gc.ca>
' Ingiliz hiikiimeti, kamu kurumlarinin web siteleri arasindaki entegrasyonu, “e-Devlet
Birlikte Caligilabilirlik Cercevesi” (e-Government Interoperability Framework/e-GIF)
ad1 verilen politika ve standartlar ¢erceve programi iginde gergeklestirmistir (Eren,
2004: 24, 25).
" Bu tiir yapilarm yurt disinda bakanlik, bagimsiz kurum veya daire baskanlig1 seklinde
diizenlendigi 6rnekler mevcuttur. Bu konudaki tartigmalar i¢in bkz. Bensghir, 2000.
"2 BT sunumunda merkeziyetcilik veya yerellik {izerine yapilmis bu arastirma igin The
McKinseyQuarterly’de yayinlanan “Recentralizing IT” baglikli ¢aligmaya bakiniz.
Erigim tarihi: Nisan 2005.
<http://www.mckinseyquarterly.com/article abstract.aspx?ar=1298&L2=4>
" Daha detayl bilgi i¢in bkz. Oktem, 2004: 175-176.
' Tirkiye, 2004 yilinda ortak veri tabam uygulamalarindan biri olan Kimlik Paylasimi
Sistemini hayata gegirmistir. Bu uygulama ile kamu kurumlari, MERNIS veri
tabanindan tek yonlii olarak veri alabilmektedirler (DPT, 2005: 18; e-Devlet, 2005: 15).
Ancak, tiim devlet kayitlarin1 kapsayacak bir ana sistem igin heniiz oldukea kiigiik bir
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adim olmasma ragmen Kimlik Paylasimi Sistemi, en azindan ortak veri tabani
yaklagiminin faydalarinin goriilmeye baglanmasini saglayacagi ve alaninda bir ilk
oldugu i¢in kayda deger bir ¢alisma olmustur.

' Daha detayl bilgi igin bkz. Oktem, 2004: 173-174.

' Tiirkiye 15 Ocak 2004 tarihinde ¢ikarilan 5070 sayili “Elektronik imza Kanunu” ile
bu alanda 6nemli bir adimi atmistir. Elektronik imza uygulamalar1 hakkinda ek bilgi
icin bkz. Thun, 1999; Arikan, 2001: 205; Kocaman, 2001: 102-116; Ozel vd, 2004: 28;
Basbakanlik, 2002: 363.

7 Bu calismalardan en tanmmuslart sunlardir: 1949 yilinda Profesér F. Neumark
tarafindan hazirlanan “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Caligma Esaslari
Hakkinda Rapor”; 1950°1i yillarda Barker Raporu ile Martin ve Cush Raporu; 1961
yilinda Devlet Planlama Teskilati onciiliigiinde hazirlanan “Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”; 1963 yilinda TODAIE’nin 6nciiliigiinde Merkezi
Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi (MEHTAP) Raporu; 1991 yilinda Kamu Y6netimi
Arastirma Projesi (KAYA) Raporu. 1990’11 yillarin ikinci yarisinda ise kurum bazli
Toplam Kalite Yonetimi ve ISO 9000 c¢alismalarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Son olarak 2000 yilinda tiim kamu kurumlarimi kapsayan Norm Kadro calismalari
baglatilmis ancak tamamlanamadan rafa kaldirilmistir (1990’11 yillarmn ikinci yarisindan
itibaren gergeklestirilen yeniden yapilanma c¢aligmalari, sorunlar ve ¢6ziim Onerileri igin
bkz. Aydin, 1998; Leblebici ve Omiirgoniilsen, 1999; Leblebici, Omiirgoniilsen ve
Aydin, 2001; Timur, Kilig, Arslan ve Aydin, 2003: 299-308; Ayka¢ ve Yayman, 2003:
295-314).

'8 Amerikan Ticaret Bakanligimin 2001 yilinda yayinladigi “Falling Through The Net”
baslikli rapor, incelenen 1996-2001 donemini kapsayan 5 yillik siirede dijital
bdlinmenin Amerikan toplumunda zengin ve fakir, beyaz ve beyaz olmayan, egitimli ve
egitimsiz niifus arasindaki farklarin daha da belirginlesmesine yol agtigini
belirtmektedir. Rapor bu durumun, kaybeden kesimlere yonelik bir tiir sosyal diglama
(social exclusion) etkisi yarattigini ortaya koymaktadir (NAO, 2002: 9).

" Dijital bolinme sorununun asilabilmesi, bu amagla etkili bir strateji belirlenip
uygulamaya konulabilmesine baghdir. Ornegin Kanada hiikiimeti, tiim vatandaslarina
Internet erisimi imkami yaratabilmek igin 1999-2002 yillar1 arasinda iilkenin dért bir
yaninda 8.800 adet erigsim noktasini hizmete sokmustur (Uckan, 2003: 78). Diger
taraftan Giiney Afrika Hiikiimeti, kiosklardan ve halk kiitiiphanelerinden Internet
erisimini saglayarak bu sorunu agsmaya ¢alismistir (Accenture, 2001: 13).

* Bkz. ABD’de Devlet Yonetiminde Miikemmellik Konseyi’nin  (Council for
Excellence in Government) 2001 yilinda yaymladigi “e-Government: The Next
American Revolution” baglikli rapor http:/www.excelgov.org/displaycontent.asp?
keyword=ppStudies&NewsltemID=3980
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