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OZ

Gelisen diinyada insanlarin yasam standartlarinin yiikselmesi sonucu kalite konusu
stirekli giindemimizde olan bir kavramdir. Her alanda oldugu gibi yliksekogretimde
de ozellikle egitim alaninda ulusal hatta uluslararasi diizeyde egitim kalitesinin
yiikseltilmesi kagmilmaz bir hal almstir.  Ozellikle yiiksekdgretimde egitim
kalitesinin giivence altina aliabilmesi hususunda program akreditasyonu 6nemli bir
ara¢ haline gelmistir. Bunun icin gerek iilkemiz gerek diger iilkelerdeki
yliksekdgretim kurumlar1 egitim kalitesinin  artirilabilmesi i¢in  program
akreditasyon calismalarimi tesvik etmektedir. Bu calismada, iyi uygulamalarin
paylasilmas1 ve yaygilastirilmasi amaciyla Atatiirk Universitesinin “Program
Akreditasyonu” konusunda yaptigi c¢aligmalarin iyi uygulama Ornegi olarak
degerlendirilebilecegi iizerinde durulmustur. Universitemizin program akreditasyon
calismalar1 siireci planla-uygula-kontrol et-onlem al (PUKQO) déngiisiinde ele
alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Akreditasyon, Yiiksekdgretim, PUKO

QUALITY AND ACCREDITATION IN HIGHER EDUCATION:
PRACTICES OF ATATURK UNIVERSITY ON PROGRAM
ACCREDITATION

ABSTRACT

As a result of the increase in the living standards of people in the developing world,
the issue of quality is a concept that is constantly on our today. As in every field, it
has become inevitable to increase the quality of education at the national and even
international level in higher education, especially in the field of education. Program
accreditation has become an important tool to ensure the quality of education,
especially in higher education. For this, higher education institutions both in our
country and in other countries encourage program accreditation studies in order to
increase the quality of education. In this study, it is emphasized that Ataturk
University's studies on "Program Accreditation™ can be considered as an example of
good practice in order to share and disseminate good practices. The program
accreditation process of our university was handled in the plan-apply-check-take
(PACT) cycle.

Keywords: Quality, Accreditation, High Education, PACT
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GIRIS
Alan yazinda kalite kavrami ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir.
Bu nedenle standart bir kalite tanimi yapilamamaktadir. Bundan dolay1
kalitenin pek ¢ok tanimiyla karsilasmamiz miimkiindiir. Bunun sebebi
kalitenin goreceli bir kavram olmasi ve insanlarin miikemmeli yakalama
isteklerinin farkli olmasi olabilir. Genel anlamda kaliteyi bir mal veya
hizmetin 6ngodriilen amaca uygunluk derecesi olarak tanimlayabiliriz (Caglar
& Kilig, 2008). Kiiresellesen giinlimiiz diinyasinda her giin sahit oldugumuz
yeni degisimler ve gelismeler, iilkeleri ve kurumlar1 bir rekabet ortamina
striiklemektedir. Giliniimiizde gerek kamu gerek oOzel sektdr varligim
siirdiirebilmek i¢in miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarin1 karsilamak
zorundadir. Bunun i¢in de mal veya hizmetin baslangic noktasindan
miisteriye ulasincaya kadar gecen her asamanin kalite giivence sistemi ile

kontrol altina alinabilmesi gerekmektedir.

2022 yili itibari ile 131 tanesi devlet iiniversitesi olmak {izere
Tiirkiye’de toplam 208 iiniversite vardir. Bu fiiniversitelerde 8 milyonun
istiinde 6grenci egitim gormektedir. Egitim gbéren ogrencilerin mezun
olduktan sonra nitelikli bir meslek icra edebilmeleri icin kaliteli egitim
almalar1 kag¢inilmazdir.

Yiiksekogretimde egitim kalitesinin giivence altina alinmasi hususunda
program akreditasyonu dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu nedenle pek ¢ok
iilkenin yiiksekogretim kurumu egitimde kaliteye ulasabilmek i¢in program
akreditasyon caligmalarimi tesvik etmektedir. Yiiksekdgretimde program
akreditasyonunun amaci iiniversitelerde verilen egitimin kalitesini artirmak,
alaninda nitelikli ve yetkin mezunlarin yetismesine katki saglamaktir. Bir
ilkede alaninda yetkin mezunlarin olmas1 hem yiiksekogretim kurumlari hem
de tilkenin gelecegi acisindan ¢ok 6nemli bir konudur. Bu sayede mezunlarin
alaninda yetkin bir bicimde is hayatina atilmasi, {lilkenin liretim ve hizmet
alanina katki saglamasi, iilkenin kalkinmasi ve gelismesi agisindan da ¢ok
onemlidir. Bundan dolay1 liyakatli kisilerin yetismesine katki saglayan
yiiksekogretim kurumlarinda program akreditasyonu giin gectik¢e daha da
onem kazanmaktadir. Ciinkii akreditasyon, yiiksekdgretim kurumunun ya da
programiin kalite standartlar1 agisindan 6z degerlendirme yapmasina,
bagimsiz ve tescillenmis bir akreditasyon kurulusu tarafindan dig
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degerlendirmeye girerek egitim kalitesinin onaylanmasina katki saglayan bir
giivence sistemidir (Aktan & Gencel, 2007).

2547 sayili Yiksekogretim Kanununun Ek 35. maddesine gore
tilkemizde tliniversitelerin ya da programlarinin kalite ¢aligmalarinda sorumlu
olduklar1 en {ist kurum Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)dur.
YOKAK 2016 yilinda 6zerkleserek iiniversitelerin kalite giivencesi
konusunda dis degerlendirmeye tabi tutulmasini ve belli bir standarda
kavusmasini  saglamistir.  Ayrica YOKAK, program akreditasyonunu
gergeklestirecek olan akreditasyon kuruluslarinin da tescil belgesini
diizenlemekle gorevli resmi mercidir. Bu sayede tescillenen akreditasyon
kuruluglar1 tarafindan yiiksekogretimdeki programlarin akreditasyonu
gerceklestirilmektedir.

Ulkemizde {iniversitelerin ya da programlarinin akreditasyon siirecleri
2016 yilindan sonra hizli bir sekilde artmaya baslamistir. Uluslararasilagma
anlaminda programlardaki 6grencilerin 6zellikle Avrupa iilkeleri basta olmak
tizere yurt disindaki 6grenci degisim programlarina katilmasi noktasinda
akreditasyon daha da Onemli hale gelmistir. Bu sayede diplomalarin
taninmast anlaminda yiiksekdgretim kurumlarinda kalite giivence sistemi
olan akreditasyon siireci uluslararast bir boyut kazanmistir. Akreditasyon
kuruluglarinin  belirlemis oldugu standartlar c¢ercevesinde programlar
akreditasyon kuruluglarina miiracaatlarin1 yapmaktadir. Kalite yolculugunda
hem akademik hem idari siireglerin belirli standarda ulagmasi ve kalite
kiiltiiriiniin egitim kurumlarinda yerlesmesi saglanmaktadir. Kalite giivence
sistemi olarak tanimladigimiz akreditasyon kelimesi kullanildig: yere gore
farkli anlamlar icermektedir. Akreditasyon sozciigii “ad” (birisine) ve
“credere” (glivenmek) soOzciiklerinden tiiretilen Latinceden gelen bir
sozciiktiir (Artugal, 2010). Ayni sekilde giivenilir anlamina gelen Fransizca
"accrediter = akredite" sdzciigii ile de ifade edilmektedir (Erkus & Ozdemir,
2010). Bagka kaynaklarda da akreditasyon sozciigiiniin anlami; program ya
da kurumun belirlenen Olgiitler veya standartlar ile uyumunun tescilli bir
akreditasyon kurulusu tarafindan degerlendirilmesi ve onaylanmasini igeren
resmi bir islemdir (Ceylan, 2009). Akreditasyonun baska bir tanimi ise
bagimsiz akreditasyon kuruluslari tarafindan kurumlarin kalite sistemlerinin

70



Trakya Universitesi Kalite ve Strateji Yonetimi Dergisi
Temmuz 2023 Cilt 3 Say1 2 (67-87)

belli standartlara sahip olup olmadiklarinin degerlendirilmesi ve onaylanmasi
siirecidir (Erkus & Ozdemir, 2010).

Yiiksekogretimde egitim kalitesinin artirilmasi amaciyla bir kalite
gilivencesi sistemi olan program akreditasyonu ile ilgili ¢alismalar giin
gectikce onem kazanmaktadir. Bunun i¢in iiniversiteler program akreditasyon
sayisini artirabilmek i¢in calismalarini siirdiirmektedirler. Yiiksekogretim
kurumlarmin degerlendirilmesindeki Kalite performans gostergelerinden
birisi de lisans diizeyinde akredite olan program sayisidir. Bu baglamda gerek
iilkemiz gerek diger iilkelerdeki yiiksekdgretim kurumlari egitim kalitesinin
artirtlabilmesi i¢in program akreditasyon caligmalarini tesvik etmektedir.

Bu calismada Atatiirk Universitesinde kalite giivencesi sisteminin
gelistirilmesine yonelik yapilan iyi uygulama 6rneklerinin biri olan program
akreditasyon calismalar siireci planla-uygula-kontrol et-dnlem al (PUKO)
dongiisiine uygun olarak sunulmaktadir. Caligma bir arastirma makalesi
olmay1p iyi uygulama drneginin paylasilmasi amaglanmaktadir.

1. AKREDITASYONUN AMACI VE YARARLARI

Akreditasyon; yiiksekdgretim kurumlarinin ya da programlarinin
sunduklar1 belge ve kanitlarin degerlendirilme isidir. Bu sayede kurum ve
programlar kamuoyu nezdinde gilivenini artirir. Degerlendirme siireclerinin
belirli standartlar ve o&lgiitlere uygun olarak yapilmasi da, program ve
kurumlarin akreditasyon kuruluslarina olan giivenini saglar (Koyuncu, 2007).
Genel anlamda bakilacak olursa akreditasyonun temel amaclar1 Sekil 1°deki
gibi 6zetlenebilir (Bakioglu & Baltaci, 2000):
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Sekil 1. Akreditasyonun Temel Amaclar

Akredite olmak bir kurum veya program i¢in dnemlidir. Ciinkii akredite
olmus bir kurum veya programinin verdigi egitim hizmetlerinin akredite
olmayan esdeger programlara gore daha sistematik ve izlenebilir siireclere
gore ylritildigi distintlir. Bu durum kurum ya da programin kamuoyunda
saygmligimi arttirir ve programin tercih edilmesine sebep olabilir. Ornegin
YOKAK tarafindan tescillenmis akreditasyon kuruluslari tarafindan akredite
edilmis programlarm bilgileri YOKAK tarafindan izlenmekte ve program
bilgileri Yiiksekogretim Kurulu Baskanhigina (YOK) iletilmektedir. YOK
araciligi ile 2016 yilindan itibaren akredite program bilgileri Yiiksekogretim
Kurumlar1 Smavi (YKS) Yiiksekogretim Programlar1 ve Kontenjanlari
Kilavuzunda yayimlanmaktadir. Buna ilaveten akreditasyonun kurum ve
programlara pek c¢ok yarart bulunmaktadir. Bunlar Sekil 2°deki gibi
Ozetlenebilir (Sarp, 2014):
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Sekil 2. Akreditasyonun Yararlar:

Goriildiigii gibi akreditasyon basta saydamlik, hesap verebilme,
sorumluluk olmak iizere akredite olan kurum veya programa yonelik olumlu
pek ¢ok yarar1 vardir. Bunun yani sira kamuoyunun bilinglenmesi ve
iiniversite tercihi zamaninda Ogrenciler agisindan iiniversite veya esdeger
programlar arasinda tercih sebebi olabilir.

1.1. Akreditasyon Tiirleri

Tiirkiye’de yiliksekogretimde; akreditasyon kurumsal akreditasyon ve
program akreditasyonu olmak tizere iki sekilde yapilabilmektedir.

Kurumsal  Akreditasyon  Programi  (KAP):  Yiiksekogretim
kurumlarindaki liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme ve toplumsal katkinin PUKO dongiisiinde degerlendirilmesidir.
(Erkus & Ozdemir, 2010). KAP, YOKAK tarafindan olusturulan
degerlendirme takimlar1 tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri ile Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
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Kilavuzu kapsaminda yiiriitiilmektedir. KAP’a dahil edilecek yiliksekégretim
kurumlar1 YOKAK tarafindan belirlenmektedir. Belirlenen yiiksekdgretim
kurumlar i¢in degerlendirme takimlar1 olusturulmaktadir. Degerlendirme
takimlar1 tarafindan ilgili yliksekogretim kurumlarina 6n ziyaret ve saha
ziyareti olmak tlzere iki ziyaret gerceklestirilmektedir. Bu ziyaretlerin
ardindan degerlendirme takimlari1 Kurumsal Akreditasyon Raporlarini
hazirlamaktadir. Bu raporlar dogrultusunda YOKAK ilgili kurum icin
akreditasyon kararin1 vermektedir. Bu karar 5 yil siireyle kurumun tam
akreditasyon almasi, 2 yil siireyle kosullu akreditasyon almasi ya da kalite
giivencesi uygulamalar1 baglaminda ilgili yiiksekdgretim kurumuna destek
verilmesi seklindedir.

Program Akreditasyonu: YOKAK tarafindan tescillenen bir
akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir program i¢in 6nceden belirlenmis
standart ve Olgiitlerin program tarafindan karsilanip karsilanmadiginin
degerlendirilmesidir. Tiirkiye’de 2022 yili itibari ile YOKAK tarafindan
tescillenen ve program akreditasyonuna yetkili olan ulusal 19 akreditasyon
kurulusunun ad1 Tablo 1°de verilmistir (YOKAK, 2023).
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Tablo 1. Tescil Siiresi Devam Eden Ulusal Akreditasyon Kuruluslar:

. Tescil Tescil bitis Gegerlilik
Sira Akreditasyon kurulusu tarihi tarini siiresi (yil)
Dil Egitim Programlari
Degerlendirme ve
1 Akreditasyon Dernegi- 15.09.2021 15.09.2023 2
DEDAK
Dis Hekimligi Egitimi
2 Programlar1 Akreditasyon 11.03.2020 11.03.2022 2
Dernegi-DEPAD
Eczacilik Egitimi
Programlarim 25.12.2014  25.12.2016 2
3 Degerlendirme ve 26.12.2018 26.12.2020 2
Akreditasyon Dernegi- 26.12.2020  26.12.2025 5
ECZAKDER
Fen, Edebiyat, Fen- 26.08.2010  26.08.2012 2
. Egi% 'rﬁafta[;';ﬁ’ell";‘:r? 1022013  1.02.2015 2
y u
Akreditasyon Dernegi- 9.04.2015 9.04.2018 3
FEDEK 9.04.2018 9.04.2023 5
, Heflnsifgﬂf Ei@itig} 25122014  25.12.2016 2
5 rogramiatt Jeserendiimie 55122016 25.12.2018 2
ve Akreditasyon Dernegi-
HEPDAK 25122018  25.12.2023 5
6 [lahiyat Akreditasyon 11.09.2019 11.09.2021 2
Ajansi-IAA 15.09.2021 15.09.2023 2
lletisim Arastirmalar 31.01.2018  31.01.2020 2
7 Demegilletisim Egitimi 4 51 5555 31 07 2022 2
Degerlendirme Akreditasyon
Kurulu-ILEDAK 19.01.2022  19.01.2027 5
Mimarlik Egitimi
8 Akreditasyon Dernegi- 17.11.2021 17.11.2023 2
MIAK
Mihendislik Egitim 16.11.2007  16.11.2012 5
g  Programlan Degerlendime 45 5513 g5 9018 5
ve Akreditasyon Dernegi-
MUDEK 1.02.2018  1.02.2023 5
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. Tescil Tescil bitis Gegerlilik
Sira Akreditasyon kurulusu tarihi tarihi siiresi (y1l)
, Ogrftm%ﬂ{k Elgit(ilf,n 15.10.2014  15.10.2016 2
1p  Clogramall JEBETCNCITC 31012018 31.01.2020 2
ve Akreditasyon Dernegi-
EPDAD 31.01.2020 31.01.2022 2
Peyzaj Mimarlig1 Egitim
11 ve Bilim Dernegi-PEMDER 8.04.2020 8.04.2022 2
Saglik Bilimleri Egitim
12 Programlar1 Degerlendirme 31.01.2018 31.01.2020 2
ve Akreditasyon Dernegi- 31.01.2020  31.01.2025 5
SABAK
Sosyal Beseri ve Temel
13 Bilimler Akreditasyon ve 8.07.2020 8.07.2022 2
Rating Dernegi-STAR
Spor Bilimleri Dernegi-
14 Progamian Degerlndyme 012020 £.01.2022 2
ve Akreditasyon Kurulu - 19.01.2022 19.01.2024 2
SPORAK
Tip Egitimi Programlarim ~~ 30.11.2011 30.11.2012 1
15 Degerlendirme ve 28.03.2013 28.03.2015 2
Akreditasyon Dernegi- 28.03.2015 28.03.2017 2
TEPDAD 28.03.2017 28.03.2022 5
Turizm Akademisyenleri
Dernegi-Turizm Egitimi 31.01.2018 31.01.2020 2
16 Degerlendirme ve 31.01.2020 31.01.2022 2
Akreditasyon Kurulu— 19.01.2022 19.01.2024 2
TURAK
26.08.2010 26.08.2012 2
. . - 26.08.2012 26.08.2014 2
17 Tiirk Psikologlar Dernegi 6.02.2019 6.02.2021 5
23.06.2021 23.06.2026 5
Veteriner Hekimligi 2.02.2012 2.02.2013 1
18 Egitim Kurumlari ve 19.12.2013 19.12.2015 2
Programlar1 Degerlendirme 19.12.2015 19.12.2017 2
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ve Akreditasyon Dernegi- 19.12.2017 19.12.2022 5
VEDEK

Ziraat Fakiilteleri Egitim
Programlar1 Degerlendirme
ve Akreditasyon Dernegi-
ZIDEK

19 8.07.2020 8.07.2022 2

1.2. Yiiksekogretim Kurumlarinda Program Akreditasyon Siireci

Akreditasyon bir yiliksekdgretim kurumu veya programinin egitim
kalitesinin artirilmasi i¢in belirli 6l¢iit ve standartlara dayali olarak ytiriitiilen
bir siire¢ (Gencel, 2001) olup, akredite olan kurum veya programin
akreditasyon gegerlilik stiresi de sonsuz degildir. Belirli siirelerde (1-3 yil)
ara degerlendirme yapilma kosulu ile akreditasyonun gecerliligi
uzatilabilmektedir.  Akreditasyon siiregleri akreditasyon kuruluslari
tarafindan genellikle su sekilde siirdiiriilmektedir (Erkus & Ozdemir, 2010):

v YOKAK tarafindan tescillenen akreditasyon kurulusu, akredite
edilecek kurum ya da program i¢in belirli standart ve Olgiitleri belirleyerek
yayimlar.

v' Akreditasyon bagvurusu yapacak olan program ilgili akreditasyon
kurulusuna program veya birim yoneticisi kanali ile yazili veya elektronik
ortamda basvuru yapilir.

v' Akreditasyon bagvurusu alman programin talebi ilgili akreditasyon
kurulusunun yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek basvurusu
onaylanir ve programa bildirilir. Bu siire¢ bagvuru ile geri doniisiin yapildigi
tarih yaklasik 3-12 ay arasinda degisebilir.

v' Akreditasyon kurulusu ayni veya benzer programlar ile ilgili
program paydaslarindan bir degerlendirme takimi kurarak, takim iiyelerinin
bilgilerini aylar 6ncesinden ilgili program yoneticisine bildirir.

v" Program, ilgili akreditasyon kurulusunun olgiitleri dogrultusunda
kendi degerlendirmelerini igeren bir 6z degerlendirme raporunu ve kanitlarini
sistematik bir sekilde hazirlar. Hazirlanan 6z degerlendirme raporu ve
kanitlar ilgili akreditasyon kurulusuna elektronik ortamda ya da posta yolu
ile gonderilir.
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v' Oz degerlendirme raporu ve kanitlari fiziksel ve teknik acgidan ilgili
akreditasyon kurulusu tarafindan bir 6n degerlendirmeden gegcirilir. Eger
fiziksel ya da teknik bir eksiklik olmasi durumunda akreditasyon kurulusu
dosyayi ilgili programa iade eder. Program, akreditasyon kurulusunun yorum
ve Onerilerine gore 6z degerlendirme raporunu ve kanitlarin1 glincelleyerek
tekrar incelenmek tizere akreditasyon kuruluguna iletir.

v’ Akreditasyon kurulusu program tarafindan gonderilen giincellenen
0z degerlendirme raporu ve kanitlarim1 program degerlendirme takim
liyelerine program saha ziyaretinden en az 3-6 ay oncesinden gonderir.

v' Program akreditasyonu degerlendirme takimi, 6z degerlendirme
raporu ve kanitlarmin incelenmesi sonucu bir O6n rapor hazirlar ve
akreditasyon kurulusuna iletir. Akreditasyon kurulusu 6z degerlendirmede
ifade edilen Olgiit ve standartlarin tutarliligini degerlendirmek i¢in saha
ziyareti i¢in program yoneticisi ile program ziyareti takvimini belirler. Bu
ziyarette, takim Uyeleri rektorliik iist yonetimi, programin bagli oldugu
dekanlik, 6grenci temsilcileri, akademik/idari personel, mezunlar, komisyon
tiyeleri, dis paydas temsilcileri, kiitiiphane, kantin, yemekhane yetkilileri ile
gorliserek 6z degerlendirme raporunda yer alan bilgilerin dogrulugunu
kontrol eder. Takim iiyeleri, ziyaret esnasinda gordiikleri programin ilgili
Olclit karsisinda giiclii ve gelistirmeye acik yoOnlerini not alarak bir rapor
hazirlar.

v’ Ziyareti gergeklestiren degerlendirme takim {yeleri, kurumun
akreditasyonla ilgili standartlar1 ne o6l¢iide karsiladigi hakkindaki takim
degerlendirmelerini ve programin akreditasyon ol¢iitlerini saglama durumu
hakkindaki Onerilerini iceren kisa bir ¢ikis bildirge raporunu program 6z
degerlendirme komisyon iiyeleri ve davet edilen paydaslarin karsisinda okur.
Ziyaretin sonlanmasinin ardindan degerlendirme takimi detayli bir rapor
hazirlayarak akreditasyon kurulusunun yénetim kuruluna sunar.

v" Akreditasyon kurulusu, ziyareti yapilan programdan karar oncesi
degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan rapor dogrultusunda bir savunma
raporunu programdan talep edebilir. Degerlendirme takiminin raporunda
onemli bir bilgi veya kanit1 fark edememesi ya da ziyaretin ardindan kisa bir
siire i¢inde programdaki onemli bir iyilestirme olmasi halinde bu gelisme
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kanita dayali olarak raporlanir ve program tarafindan ilgili akreditasyon
kurulusuna iletilir.

v' Akreditasyon kurulusunun yonetim kurulu programdan ve ziyareti
gerceklestiren degerlendirme takimindan elde ettigi raporu ve kanitlart goz
oniinde bulundurarak programa akreditasyon kabulii, adaylik statiisii veya ret
kararini verir.

v Bunun ardindan akreditasyon kurulusu, akreditasyon siireci
tamamlanan program yoneticisine programin akreditasyon durumunu ve
akreditasyon gecerlilik siiresini igeren yonetim kurulu kararmi iletir. Ayrica
akreditasyon kuruluslari akredite olan programin adini ve akreditasyon
gegerlilik siiresini gosteren bir belgeyi kendi web sayfalarinda yayimlar.

2. PROGRAM AKREDITASYONUNDA ATATURK
UNIVERSITESI’NIN UYGULAMALARI

Atatiirk Universitesi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Yeni Nesil
Universite Tasarim ve Doniisiim Projesi” kapsaminda egitim kalitesinin
arttirtlmas1 ve program akreditasyonunda programlara rehberlik etmesi
amactyla 2019 yilinda Universitede “Onlisans ve Lisans Egitim
Koordinatorligi” kurulmus ve yonergesi olusturulmustur. Ocak 2019 itibari
ile akreditasyona sahip Universitemizde 6 lisans programi bulunmaktaydi. Bu
6 programdan 5’i Miihendislik Fakiiltesi biinyesindeki programlar olup,
onlarin da Eylil 2020 ay:1 itibariyle akreditasyon gegerlilik siireleri
tamamlanmisti. Program akreditasyonu ¢alismalarini hizla yayginlastirmak
icin kapsamli bir calisma planlanmis ve yiiriitiilmistir. Bu kapsamda
Universitede 2020 yilinda 40 program, 2021 yilinda da 23 program
Akreditasyon Oz Degerlendirme Raporunu (ODR) kanitlar1 ile hazirlamis ve
basvuruya hazir hale getirmistir. Ancak; akreditasyon kuruluslarinin bazi
programlara say1 kotas1 koymasi ya da ilgili akreditasyon kuruluslarinin bazi
programlarda artik miiracaat almamasindan dolay1 2021 yilinda 30 program,
2022 yilinda da 33 program resmi olarak akreditasyon basvurusunda
bulunabilmistir. Mayis 2023 itibariyle Kurumda 47 akredite program
bulunmakta ve 9 programin ise degerlendirme siireci devam etmektedir.
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Ayrica 2023 Ocak ay1 itibari ile 29 program da akreditasyona ilk defa
bagvuruda bulunmustur. Bu basariya nasil ulasildigi ve akreditasyon
siirecinde PUKO dongiisiiniin nasil tamamlandig1 asagida verilmistir.

2.1. Planlama

Rektorliik Makami tarafindan hangi programlarin akreditasyon
siirecini baslatacag1 konusunda Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii
gorevlendirilmistir. Koordinatorliik tarafindan, programi akredite edecek
akreditasyon kurulusunun olup olmadig: arastirilmis, akreditasyona bagvuru
yapmasi planlanan lisans programlarinin listesi yapilarak, akreditasyon
stirecinin  planlanmas1 Rektorlilk onayina sunulmaktadir. Sonrasinda
akreditasyon basvurusu yapmasi istenen bu programlara gerekli teblig
Rektorliik tarafindan resmi yaziyla bildirilmekte ve akreditasyon siireci resmi
olarak baslatilmaktadir.

2.2. Uygulama

Akreditasyon planlamasi yapilan programlarin yoneticisi, yardimeilari
ve bu programlarin bulundugu fakiiltelerin dekan ve dekan yardimcilarina
“Akreditasyon nedir, Nereden baslanir ve Ne yapilmasi gerekir?” konularinda
oncelikle Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatérliigii tarafindan seminerler
verilmistir. Seminerlerde, Eczacilik Fakiiltesinin akreditasyon yolculugu
siireci iyi uygulama &rnegi olarak paylasilmistir. Sonrasinda ODR
hazirlayacak programlara komisyon iiyelerini ve c¢alisma takvimlerini
hazirlamalar1 igin resmi yazi yazilmis ve programlardan ODR komisyon
iyeleri ile 6 aylik ¢alisma takvimlerini olusturmalar1 istenmistir. Ayrica,
Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatrliigii tarafindan akreditasyona dahil
edilen programlarin bulundugu 20 fakiilteye ayr1 ayr1 ziyaretler yapilmistir.
Bu ziyaretlerde programlarin tiim akademik personeline ilgili akreditasyon
kurulusunun nasil bir ODR istedigi, dl¢iitlerinin neler oldugu ve kanitlari ile
nasil bir ODR hazirlanmasi gerektigi konularinda seminerler verilerek gerekli
rehberlik yapilmistir. Ihtiya¢ duyulmasi durumunda bazi fakiilteler tekrar
ziyaret edilerek program bazinda egitim ve farkindalik seminerleri
verilmistir. Diger yandan Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigii
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ofisinde akreditasyon caligmalarini baslatacak olan program yoneticilerine
yonelik rehberlik ¢alismalari tiim akreditasyon siiresince randevu sistemine
gore siirdiiriilmistiir. Bunun yaninda akreditasyon c¢alismalarinda yapilan
paydas anketleri basta olmak {izere programlarin iiniversite bazinda istedigi
belge ve kanitlar Onlisans ve Lisans Egitim Koordinatorliigiince temin
edilerek ilgili programlara iletilmistir. Akreditasyon c¢alismasi yapan tiim
programlar ODR belgelerini hazirladiktan sonra Onlisans ve Lisans Egitim
Koordinatorliigiine taslak ODR’yi kamitlar1 ile teslim etmistir.
Koordinatorliik her bir programin ODR ’sini ilgili akreditasyon kurulusunun
Olciitleri dogrultusunda inceleyerek gerekli diizeltmeleri igeren raporu
program ydneticisine sunmustur. Program diizeyinde revize edilen ODR’ler
ve kanitlar1 Koordinatorliige tekrar teslim edilmis ve gerekli inceleme ve
rehberlik calismalarina _devam edilmistir. Bu calismalarin  sonucunda
akreditasyon dosyasint kanitlar1 ile hazirlayan programlarin ilgili
akreditasyon kurulusuna bagvuru siirecini baglatmasi Rektorlik Makami
tarafindan uygun goriilmiistiir. flgili programlar 31 Ocak 2020-30 Ocak 2023
tarihleri aralifinda dijital ortamda veya posta yoluyla resmi basvurularini
tamamlamig ve bagvuru yaptiklarina dair belgeyi Kalite Koordinatorliigiine
teslim etmistir. Ilgili akreditasyon kuruluslarindan miiracaatlarinin kabul
edildigine dair onay1 takiben gerekli 6deme siirecleri tamamlanarak ilgili
programlarin ODR dosyas1 ve kamitlarini Haziran 2020-Agustos 2022
tarihleri arasindaki aylarda ilgili akreditasyon kuruluslarina gondermeleri
saglanmustir.

2.3. Kontrol Etme ve Onlem Alma

Ilgili akreditasyon kuruluslarinca ODR dosyalar1 degerlendirildikten
sonra saha ziyaretleri basladiginda programlar, Koordinatorliik ve Rektorliik
ile siirekli iletisim i¢inde olmuslardir. Saha ziyaretine gelecek degerlendirme
heyetleri  program  yoneticileriyle saha  ziyaretlerini  planlarken
Koordinatorliik ve Rektorliik her zaman hazir bulunmus ve ihtiya¢ duyduklari
alanlarda gerekli rehberlik ve destek saglanmistir. Ayrica saha ziyaretini
yapan akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme takimlari ¢ikis bildirgesinin
ardindan degerlendirme raporunda ek belgeler istedigi takdirde, programlarla
stirekli iletisim i¢cinde olunmus ve programlara her tiirlii rehberlik destegi
verilmistir. Akreditasyon kuruluslarindan nihai akreditasyon karari
programlara bildirildiginde programlar tarafindan Koordinatorliige ve
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Rektorliige hemen bilgi verilmis ve kurumun web sayfasinda haber
yapilmistir. Bu ¢aligmalara Ocak 2020 ayinda baslanmis yaklagik 3 yil i¢inde
Ocak 2023 ay1 itibari ile 85 programin resmi olarak akreditasyon siirecine
basvuru yapmasi saglanmistir.

2.4. Tyilestirme

Universitenin akreditasyon politikas1 geregince siire¢ ayni sekilde
devam ettirilmis ve 2023 yilinda da kurumdaki 29 programin daha siirece
katilmas1 saglanmistir. Pandemi doneminde dahi programlara ayni destek
verilmis, benzer siirecler takip edilerek programlarin ilgili akreditasyon
kuruluglarina resmi bagvurusu gergeklestirilmistir. Akreditasyon siiregleri
programlarla birlikte Koordinatorliik ve Rektorliik tarafindan takip edilmistir.

Ilgili Akreditasyon kuruluslarinin degerlendirme takimlar1 tarafindan
bildirilen iyilestirmeye acik yonlerin gelistirilmesi ve kalite komisyonu
tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucu tespit edilen diger yonlerin iyilesti-
rilmesi i¢in “Kalite Eylem Plan1” hazirlanmistir.

Bu eylem plani akreditasyon ve kalite ¢aligmalarini etkin bir sekilde
yapmaya caligan birimler i¢in 6nemli bir yol haritasi olmustur. Kalite eylem
planinin hayata gecirilmesi i¢in akademik birimlerde Birim Kalite
Komisyonlari olusturulmustur. Birim Kalite Komisyonlarina akreditasyon ve
kalite c¢alismalarinda {iniversitemizin gelismeye ac¢ik yOnlerini iceren
seminerler verilmistir.

Akademik birimlerden kalite eylem planinda yer alan basliklar
konusunda faaliyet raporlar1 kanitlar1 ile istenmis ve gerekli iyilestirme
caligmalar1 yapilmistir. Bunlara asagidaki uygulamalar 6rnek verilebilir:

v’ Lisans diizeyinde mezun veren her program igin "Akreditasyon Oz
Degerlendirme Komisyonu" olusturulmast ve yillik programimn 6z
degerlendirme raporunun hazirlanmasi,

v' Tim birimler tarafindan "Akreditasyon Siireci Eylem Plan1"
hazirlanmasi,

v' Tiim birimler tarafindan "Akreditasyon Siireci Faaliyet Raporu"
hazirlanmasi,
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v Universite biinyesindeki "Anket Degerlendirme Sistemi”nin
gelistirilmesi ve stirekli hale getirilmesi,

v I¢ ve dis paydaslarmn programlar ile ilgili goriislerinin anket,
goriisme vb. tekniklerle belli periyotlarda alinmasi ve raporlanmasi,

v" Ders ve program ¢iktilari ile hazirlanan smavlarin uyumluluguna
yonelik belirtke tablolarinin olusturulmasi1 ve bdliim komisyonlarinca
degerlendirilmesi,

v’ Her egitim dgretim yili basinda programlarin, program c¢iktilarinin
ve ders 6grenme kazanimlarinin gdzden gecirilmesi,

v  AKTS is yilkii anket sonuglarina gore ders igeriklerinin
giincellenmesi,

v Ogrencilere danisman degerlendirme anketi uygulanmast,

v Ve karar alma siireglerinde egitimle ilgili toplantilarda ogrenci
temsilinin saglanmasi.

Program akreditasyonu c¢alismalarinda; programlarin akreditasyon
basvurusunun planlanmasi, ¢aligmalarin uygulanmasi, siirecin takip edilmesi,
izlenmesi, sonuglandirilmasi ve sonrasinda da iyilestirmeler icin gerekli
diizenlemelerin yapilmas: ile birlikte PUKO dongiisiiniin isletilmesi
saglanmustir.

YOK’iin 2022 yilinda yaymmlamis oldugu “Universite Izleme Ve
Degerlendirme Genel Raporu” incelendiginde Atatiirk Universitesi’nin 5 ile
9 arasinda akredite programa sahip olan 22 iiniversiteden birisi oldugu
goriilmektedir (Kurulu, 2022). Akredite lisans programi sayisina gore
tiniversitelerin dagilimi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Akredite Lisans Programi Sayisina Gore Universitelerin

Dagilimi
0 1-4 5-9 10-14 15-19 >20
Devlet 67 26 14 9 6 4
Vakif 38 13 8 4 1 3
Toplam 105 39 22 13 7 7
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Kurum sahip oldugu akreditasyon politikas1 ve bu politikanin giivence
sistemi ile 2024 y1l1 sonu itibari ile Tiirkiye’deki tiniversiteler arasinda lisans
diizeyinde en fazla program akreditasyonuna sahip olan {iniversite unvanint
almay1 hedeflemektedir. 3 yil icerisinde akredite olan program sayisini 6’dan
47°ye ¢ikaran Kurumun akreditasyon yolculugunda bu basariya
ulasilmasinda Rektorliik list yonetimi basta olmak iizere Fakiilte Dekanlari,
Boliim baskanlar1 ve Koordinatorliigiin bu isi sahiplenmesi, igsellestirmesi,
heyecan1 ve takim g¢alismasina inanmasinin paymnin biiylik oldugu
sOylenebilir.

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’de iiniversitelerin kalite siirecleri tamamen YOKAK tarafindan
2015 yilinda yonetmelik ile 2017 yilinda ise yasa ile kurum i¢ degerlendirme
raporlarmin (KIDR) hazirlanmaya baslamasiyla siirdiiriilmektedir. 2022
yilinda KIDR 3.1 siiriimiinde yer alan liderlik, ydnetisim ve kalite, egitim ve
Ogretim, aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katki bagliklarinda toplam 46
alt bashkta KIDR belgesinin kamtlar1 ile hazirlanmasi gerektigi
goriilmektedir.

Yiiksekogretimde akreditasyon sadece {liniversite ya da programi
ilgilendirmemektedir. Aynm1 zamanda paydaslar, sivil toplum orgiitleri, yerel
yonetimler, ilgili bakanliklar gibi kurumlar da programin akreditasyon
caligmalarinda yer almaktadirlar. Akreditasyon konusunda c¢alismalarin
artmasi1 toplumsal anlamda kalite bilincini artiracaktir. Akredite olan bir
programdan mezun olan bireyin rekabet giicii ve istihdam alaninda tercih
edilebilirligi yiiksek olacaktir. Dolayisiyla buradan da anlasildigi gibi
akreditasyon bir amag degil bir ara¢ olarak dniimiize ¢ikmaktadir (Celik &
Giirdal, 1999). Ciinkii akreditasyonun amaglarindan biri de iiretim veya
hizmet kalitesinde belirli standartlarda Onlem alma ve 1iyilestirmenin
saglanmasidir (Bayindir, Efe, & Baser, 2018).

Akreditasyon siirecinde egitim girdilerinden biri de akademik
personeldir. Akademik personel sayisi ve niteligi egitim kalitesi agisindan ¢ok
onemlidir. Tirkiye’deki {iniversitelerin bazi programlarinda akademik
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personel sayist basina diisen O0grenci sayist nispeten fazladir (Erkus &
Ozdemir, 2010). Akademik personel sayis1 az oldugunda 6zellikle kalabalik
smiflarda akademik personelin 6grenci ile etkili iletisim kurmasinda
yetersizlikler, 6dev ve projelerin degerlendirilmesinde giicliikler yasanabilir.
Bu durum kaliteli egitim verilmesine engel oldugu gibi diger yandan da
programlarin akreditasyon siirecine tam olarak hazir olmalarini olumsuz
yonde etkileyen faktorler olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de YOKAK tarafindan tescillenen ve gecerliligi olan 19 farkli
ulusal akreditasyon kurulusu olmasina ragmen; bazi programlar1 akredite
edecek akreditasyon kuruluslar1 hala mevcut degildir. Program
akreditasyonunun  tesvik  edilmesi  hususunda ilgili = programin
akreditasyonunu gergeklestiren resmi kurulusun var olmasi da 6nemli bir
husustur. Program akreditasyonu, egitim kalitesinin glivence altina alindigini
gosteren bir sistemdir. Program akreditasyonu onlisans, lisans ve lisansiistii
egitimde mikemmele ulagsmayr hedefleyen program yoneticisi ve
paydaslarina yol gosteren bir siiregtir. Baska bir ifade ile program
akreditasyonu kalitenin iyilestirilme yaklagimidir (Gliney, 2019).

Yiiksekogretim kurumundaki programlarin akredite olmasi yani egitim
kalitesinin giivence altina alinmasi programin tiim paydaslari agisindan
onemlidir. Bunun i¢in egitim kurumlarinda kalite kiiltiiriiniin herkes
tarafindan benimsenmesi saglanabilir ve kalite giivence sistemi hususunda
akreditasyonun 6nemi hakkinda farkindalik olusturulabilir.

Ozellikle akreditasyonun gerekliligi, program yoneticisi ve akademik
personel tarafindan anlasildiginda her birim kendi programinda akreditasyon
caligmasin1 baslatmaya veya akredite ise siirdiirmeye istekli olacaktir. Bu
amagla akreditasyon i¢in gerekli olan 6z degerlendirme raporu ve kanitlar
genis katilimli olarak programin Ogrenci temsilcileri, akademik/idari
personeli ve dis paydas katilimi ile hazirlanarak tniversitenin ilgili
makamlariyla paylasilmasi kurumda bir motivasyon olusturabilir.

Program akreditasyon siireci yiiksekdgretim kurumlari i¢in dogrudan
veya dolayli birtakim maliyetlere katlanmayi ve kaynaklar1 kullanmay1
gerektirmektetir. Bu baglamda, ulusal ve uluslararas1 akreditasyon
kuruluglarinin  giincel akreditasyon hizmet bedellerine kuruluslarin web
sitelerinden ulasilabilmektedir. Bu bedeller akreditasyon kuruluslarina gore
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farkliliklar  gostermektedir. Universitemizde program akreditasyonuna
basvuru yapmak isteyen programlarin, fayda-maliyet analizi ¢ergevesinde
degerlendirilmesi i¢in kurum i¢inde bagvuru degerlendirme siireci isletilerek
ilgili kurul ve komisyonlara bilgiler verilmektedir.

Yiiksekogretim kurumu yoneticileri, programin akreditasyon siireci ile
ilgili sorun olarak gordiigii konularda (akreditasyon maliyeti, akademik
personel basina diisen 6grenci sayisinin fazlaligi, sinif kapasitesinin yetersiz
olmasi, onlem alma ve iyilestirme calismalarinin layikiyla yapilamamasi,
paydas memnuniyet anketlerinin yeterince alinmamasi vb.) gerekli
Onlemlerin alinmast ve iyilestirilmelerin yapilmast konusunda program
yoneticilerine yardimer olabilir.
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