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Ozet:

Isgiicii devri, dzellikle maliyet ve yetismis eleman bulma agisindan konaklama isletmelerince ¢oziilmesi gereken
sorunlardandir. Bu arastirmada ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler olarak orgiitsel 6zdeslesme
ve oOrgiitsel iletisimin konaklama isletmelerinde isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi incelenmistir. Bu amagla
orgiitsel iletisim dikey ve yatay iletisim olacak sekilde iki boyutta alinmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica regresyon analizi
sonuglaria gore orgiitsel 6zdeslesme ve dikey iletisimin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak yatay iletisim isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna varilmigtir. Ayrica tespit edilen sorunlara yonelik ¢esitli oneriler sunulmus ve gelecekte bu konuda
arastirma yapacak kisilere bazi 6nerilerde bulunulmustur.
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JEL Kodu: L83, R1

THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND ORGANIZATIONAL
COMMUNICATION ON INTENTION TO LEAVE IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Abstract:

Labor turnover is one of the problems to be solved, particularly in terms of costs and finding qualified staff by
accommodation establishments. The purpose of this study is to examine the impact of organizational
identification and organizational communication on intention to leave in accommodation establishments. To this
end, organizational communication has been examined in two dimensions as vertically and horizontally. As a
result of this research, a negative relationship between organizational identification and intention to leave has
been determined. According to the results of regression analysis, it has been found that organizational
identification and vertical communication have a negative effect on intention to leave. Nevertheless, horizontal
communication has a positive effect on intent to leave. Also this paper draws from a wider spectrum of related
studies in order to highlight theoretical contributions of the current literature and to propose areas for further
research.

Keywords: Organizational Identification, Organizational Communication, Intention to Leave, Accommodation
Establishment.

GIRIS

Isten ayirilma niyeti galisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gésterdikleri negatif bir
davranistir. Calisanlarin isten ayrilmasi sorunu, ¢alisan davraniglar: ve bu davranislarin iligkili oldugu faktorler
arastiriliyor olmasina ragmen halen orgiitler igin 6nemli bir problem sahasi olmaya devam etmektedir. Bu

calismanin amact Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel iletisim kavramlarint agiklayarak, isgdérenlerin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkilerini saptamak ve bu kavramlarla ilgili tartigmalari ortaya koymaktir. Konu ile ilgili
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literatiir taranmisg, Orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel iletisim kavramlari incelenmis ve isten ayrilma niyetini
etkileyebilecek bir unsur olarak 6rgiitsel 6zdeslesmeye dikkat ¢ekilmistir.

1. ORGUTSEL OZDESLESME

Ozdeslesmeyi ilk olarak Freud “psikanalizde 6zdesim, baska bir insanla kurulan duygusal bagin ilk
disavurumudur” geklinde tanimlamistir. Lasswell (1965) ise bu tanimdan yola ¢ikarak 6zdeslesme kavramini
genigletmis ve 6zdeslesme kavramini milliyetgilik gibi toplu 6zdeslesmelerin agiklanmast i¢in kullanmistir
(Gautam ve digerleri., 2004: 302). Literatiirde ise orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir.

Ozdeslesme, orgiit ile birey arasinda psikolojik koprii kurmaya yarayan bir yapidir (Puusa ve Tolvanen, 2006),
kisaca bireyin oOrgiitle arasinda kurmak istedigi bag olarak tanimlanmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004). Bu
sebeple, calisanlarin orgiite karsi pek ¢ok tutum ve davranisini agiklama ve 6ngérme konusunda 6zdeslesmenin
etkili oldugu sdylenebilir (Lee, 1971; Edwards, 2005).

Literatiirde bir¢cok arastirmada (Van Dick, 2001; Van Dick ve Wagner, 2002; Van Dick ve digerleri, 2005a)
Sosyal Kimlik Yaklagimi’na gore 6zdeslesmenin ii¢ boyutu oldugu ifade edilmistir. Bunlar:

" Biligsel (cognitive) boyut, belirgin bir gruba aidiyetin bilgisi,
" Duygusal (affective) boyut, gruba duygusal olarak bagli olma,
. Degerlendirme (evaluative) boyutu ise, gruba disaridan yapilan degerlendirmelerdir.

Bu boyutlara ise daha sonradan davranigsal (conative ya da behavioural) boyut da eklenmistir (Van Dick, 2001;
Van Dick ve Wagner, 2002; Van Dick ve digerleri, 2004, 2005b).

Ashforth ve Mael (1989) tarafindan yapilmig olan ve 6zdeslesmeyi duygusal ve davranissal olarak degil de
sadece bilissel olarak ele almig olan tanim literatiirde en yaygin ve kabul goren tanimdir. Ashforth ve Mael
(1989) ve Mael ve Ashforth (1992) 6zdeslesmeyi, kisinin kendisini i¢inde oldugu orgiite ait hissetmesi ve
Orgiitiin basar1 ve basarisizliklarini kendi basari ve basarisizligi olarak algilamasi seklinde tanimlamiglardir.
Dutton ve digerleri de (1994), benzer sekilde 6zdeslesmeyi biligsel bir bilesen olarak kabul etmis ve
Ozdeslesmeyi orgiitiin kimligi ile bireyin kendisini tanima derecesi olarak tanimlamiglardir.

2. ORGUTSEL iLETiSiM

fletisim yoneticilerin 6rgiitsel ortamda kullandigi temel bir aragtir (Kogel, 2005: 417). Iletisim “bir mesaj
aligverisidir”, seklinde tanimlanabilen iletigim siireci olmadan 6rgiitiin mevcudiyeti diisiiniilemez. Biitiin yonetim
faaliyeti, sonunda iletisim siirecinin etkin islemesine dayanmaktadir. Yonetim ile ilgili olarak verilen biitiin
kararlar, ulagilan sonuglar, gelismeler vs. orgiitteki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadiklar siirece fazla bir sey
ifade etmezler (Kogel, 2005: 530).

Orgiit i¢i iletisim mevcut drgiitsel yapiya ve kiiltiire bagli olarak 6rgiit iginde yapilan sozel ya da sézel olmayan
iletilerin gdnderilmesi, alinmas: siirecidir (Giirdal, 1997: 83). Orgiitsel iletisim siirecinin Srgiitteki ast ve iist
konumundaki iggorenler arasinda bilgi, veri, algi ve diisiincelerin iletilmesi islevi bulunmaktadir (Simsek,
2002:198).

Orgiit ici iletisimde resmi ve resmi olmayan iletisim sistemleri mevcuttur. Resmi iletisim sistemi; orgiitiin
hiyerarsik yapist ile ilgili ve gevre ile bilgi akisi saglayan kanallar1 gosterir. Dikey iletisim, yatay iletisim ve
capraz iletisim olmak lizere lige ayrilir. Demirel ve digerleri (2011)’ ne gore oOrgiitlerde yiiriitiilen yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi bir iletisim sistemine baglidir. Dikey, yatay ve c¢apraz iletisim
kanallarindan yiiriitiilen bilgi sayesinde orgiitsel planlamanin yapilmasi, faaliyetlerin ger¢eklesmesi ve birimler
arasinda koordinasyonun saglanmasi miimkiin hale gelmektedir. Bell ve Smith (1999: 36)’e gore yatay iletisim
calisanlar arasinda sosyal bir bag olugmasina yardimci olur, isten ayrilma ve yikici davraniglari engellemede
etkili bir giictiir. Gayri resmi iletisim ise; Orgiit ¢alisanlari arasinda bigimsel diizenlemelere bagli olmayan
iletisimi gostermektedir (Giiriiz ve Yaylaci, 2004: 53-54).

3.ISTEN AYRILMA NiYETI

Genel olarak ¢alisanlar potansiyellerini daha verimli kullanabilmek, aldiklar1 iicret ve odilleri yiikseltebilmek
icin isten ayrilirlar. Isten ayrilma davramsindan once bireylerde isten ayrilma niyeti olusur. Isten ayrilma
niyetinin olusmasi ise isten ayrilma davranisinin en 6nemli belirtilerindendir (Teoman, 2007: 34- 35).

fletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise
stres, is tatminsizligi, orgiite kars1 giivensizlik, diisiik seviyede orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik
ve isten ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa cikabilme
olanagini vermektedir (Schweiger ve Denisi, 1991:127).
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4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen etmenler olarak Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel iletigimin
incelenmesi i¢in yapilan ¢aligmalardan yola ¢ikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1. Orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2. Orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutu isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3. Orgiitsel iletisimin yatay iletisim boyutu, isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
4.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin  ana kiitlesini Nevsehir yoresinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.

4.3. Olgekler

Bu c¢aligmada uygulanan anket, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel iletisim ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinin
yanisira katilimeilarin demografik bilgileri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Arastirmada veri toplamak igin
kullanilan dlgeklerle ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

Anketin ilk kismimi olusturan orgiitsel 6zdeslesme degiskeninin belirlenmesinde, Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan gelistirilen ve pek ¢ok arastirmada kullanilan (Bhattacharya, Rao, Glynn 1995; Ashforth, Saks 1996;
Knippenberg ve Schie, 2000; Kriener, Ashforth 2004; Johnson, Morgeson, Ilgen, Meyer, Lloyd 2006; Ashforth,
Sluss, Saks 2007) orgiitsel 6zdeslesme lgeginin Tiirkge uyarlamasi kullanilmistir. Toplam 6 ifadeden olusan bu
olgekte 5°1i likert dlgegi (1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=
Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum) kullanilmigtir. Mael ve Ashforth (1992)’un arastirmasinda 6lgegin
giivenirlik katsayisi Cronbach Alpha 0.87 olarak bildirilmistir.

Anketin ikinci kismini olusturan orgiitsel iletisim degiskeninin belirlenmesinde kullanilan 6lgek Postmes, Tanis
ve de Wit (2001)’in ¢aligmasindan uyarlanmistir. Tiirkge uyarlamasi kullanilan 6rgiitsel iletisim 6lgegi, dikey
iletisimde 12 ve yatay iletisimde 3 olmak {izere toplam 15 ifadeden olugmaktadir. Bu &lgekte 5°1i likert dlgegi
(1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5=
Katiliyorum) kullanilmistir. Postmes, Tanis ve Wit (2001)’in arastirmasinda Olgegin giivenirlik katsayisi
Cronbach Alpha 0.90 olarak bildirilmistir.

Anketin ii¢lincii kismini olusturan isten ayrilma niyeti degiskeninin belirlenmesinde, Colarelli (1984) tarafindan
gelistirilen ve pek ¢ok arasgtirmada kullanilan (Ashforth, Sluss, Saks 2007; Saks 2006; Weaver, Yancy 2010;
Thomas, Poutasi 2011) orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin Tiirkge uyarlamasi kullanilmistir. Toplam 3 ifadeden
olusan bu olgekte 5°1i likert dlgegi (1= Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Kismen Katiliyorum, 5= Katiliyorum) kullanilmistir. Colarelli (1984) tarafindan yapilan
calismada bu dl¢egin giivenirlik katsayis1 Cronbach Alpha 0.89 olarak bildirilmistir.

4.4. Bulgular ve Tartisma

Analiz sonuglarina goére, ankete katilan 122 kisinin 70’1 kadin, 52’si erkektir. 90’1 bekdr, 31’1 evlidir.
Katilimcilarin yas grubuna bakildiginda %64,7’sinin 25 yas alt1 grupta yer aldig1 goriilmektedir. Katilimeilarin
egitim durumunda lisans mezunu olanlar %52,1°lik bir oranla goze ¢arpmaktadir. Isletmedeki is deneyimlerine
bakildiginda %80,9’luk oranla 5 yil ve asagis1 géze ¢arpmaktadir. Isletmedeki gérev dagilimina bakildiginda
anketi cevaplayanlarin 85’inin ¢alisan oldugu, departman dagiliminda ise 35 kisinin dnbiiro, 34 kisinin yiyecek
icecek departmani galigant oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel
Ozdeslesme ile isten ayrilma niyeti (r=-,263; p<0.01) arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Buna karsin orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutu ile isten ayrilma niyeti (r=-,086; p>0.05) arasinda da negatif
yonlii ve anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Orgiitsel iletisimin yatay iletisim boyutu ile isten ayrilma niyeti
(r=,160; p>0.05) arasinda ise pozitif yonlii ama anlamli olmayan bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlere Iliskin Aritmetik Ortalamalar, Standart Sapmalar, Korelasyonlar, ve Cronbach’s
Alpha Degerleri

Degiskenler gl;_ltt;;l:rzl; Std. Sapma 1 2 3 4
1.6zdeslesme 3,75 ,248 (0.72)
2.Dikey iletisim 3,39 ,334 S17%* (0.85)
3.Yatay iletisim 3,84 ,L108 ,265%* ,379%* (0.70)
4.isten ayrilma niyeti 2,80 ,090 -,263%* -,086 ,160 (0.71)

** Korelasyon, p<0 .01 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

* Korelasyon, p<0 .05 seviyesinde anlamli (Cift yonlii)

Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme ve Iletisimin Yatay ve Dikey Iletisim Boyutlar1 A¢isindan Isten Ayrilma Niyetine
fliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Standart < .

Degiskenler B Hata t Degeri Sig. Tolerans VIF
Sabit 2,462 0,285 8,643 0,000
Orglitsel 321 0,037 3,159 0,002 729 1371
Ozdeslesme
Dikey Iletisim -,013 0,029 -,119 0,906 ,675 1,481
Yatay Iletisim ,249% 0,078 2,651 0,009 ,856 1,168
Diizeltilmis R* 0,103
R’ 0,125
Beklenen St. Hata 0,08529
F 5,540
A{llam'hhk 001
Diizey1

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
* p<0,01

Arastirmanin hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore,
Model I istatiksel olarak anlamlidir (R2=0,125; F3.1225=5,540 p<0.01). Bu modelde bagimsiz degiskenler olan
orgiitsel 6zdeslesme, dikey iletisim ve yatay iletigim, bagimli degisken olan isten ayrilma niyetindeki varyansin
% 12,5’ini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gore Orgiitsel 6zdeslesmenin (B=-,321; p<0.01) isten ayrilma
niyeti lizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu yiizden H1 hipotezi kabul edilmistir.
Buna karsin dikey iletisimin (B= -,013; p< 0.05) isten ayrilma niyeti {izerinde negatif fakat anlaml1 olmayan bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ H2 hipotezinin red edildigi
anlamina gelmektedir. Buna karsin arastirma bulgulari incelendiginde yatay iletisimin (= ,249; p< 0.01) isten
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ayrilma niyeti iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonug ¢alismada literatiir
esas aliarak belirlenmis olan H3 hipotezini desteklemektedir.

5. SONUC VE ONERILER
Bu ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel iletisimin, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri incelenmistir.

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile isten ayrilma niyeti ve iggdren
devir hiz1 arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Scott vd. (1998: 400-
435) tarafindan kamu c¢aliganlari iizerinde yapilan c¢alismada, Orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bamber ve Iyer (2002: 21-38)’in yapmis
olduklar1 ¢aligmada orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Knippenberg vd. (2007: 457-477) kamu ve o&zel
sektorlerde oOrgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki olas1 etkilerini incelemislerdir. Almanya’da
bolgesel biiyiik bir banka ¢alisanlart ve kamuda calisan Ggretmenler iizerinde yapilan ¢aligma neticesinde
orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Buna gore, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri diigitk
olmaktadir. Bu arastirma sonucuna gore orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Ulasilan bu sonug literatiirde daha 6nce yapilan (Lee, 1971, Scott ve digerleri 1998: 400-
435; Bamber ve Iyer 2002: 21-38; Knippenberg ve digerleri 2007; 457-477; Olkkonen ve Lipponen, 2006;
Lipponen ve digerleri, 2011; Riketta, 2005) aragtirmalarin sonuglarim1 desteklemektedir. Literatiirde orgiitsel
6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif oldugunu tespit eden ¢alismalar olmasina ragmen,
Wan-Huggins ve digerleri (1998: 724-749)’nin yaptiklar1 caligmada orgiitleriyle daha yiiksek diizeyde
6zdeslesen bireylerin isten ayrilma niyetlerinin de yiiksek diizeyde oldugu ve bulunan bu iligskinin de istatistiksel
olarak anlamli oldugu, Mignonac ve digerleri. (2006) tarafindan yonetici, mithendis ve kontroldr olmak iizere ii¢
ayr1 Orneklem iizerinde yapilan ¢alismada ise kontroldr drneklemi haricinde 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli bir iligki tespit edilemedigi ortaya koyulmustur. Bu sonuglar ise bu aragtirma sonucunda elde
edilen sonuglar1 desteklememektedir.

Moore (2002) tarafindan yapilan, yonetim ile personelin arasinda olan diisiik iletisim seviyelerinin, personelin
stres seviyesini artirdigi ve bu sebeple isten ayrilma niyetine sebep oldugunu ortaya koyan galisma, bu
arastirmada ulasilan, orgiitsel iletisimin dikey iletisim boyutunun isten ayrilma niyetini negatif yonlii ve anlamsiz
bir sekilde etkiledigi sonucunu desteklememektedir.

Bell ve Smith (1999:36)’in yaptiklari ¢alismada yatay iletisimin, galigsanlar arasinda sosyal bir bag olugmasina
yardimci oldugu, isten ayrilma ve yikici davraniglart engellemede etkili bir gii¢ oldugu ortaya konmus olmasina
karsin bu ¢alismada orgiitsel iletisimin yatay iletisim boyutunun isten ayrilma niyetini pozitif yonlii ve anlaml
bir sekilde etkiledigi sonucu bulunmustur. Yatay iletisimin temel amaci, koordinasyon saglama ve problem
¢ozmek igin kanal saglamaktir. Fakat bu iletisim sekli, igerisinde dedikodu, sdylenti, tahminler ve
yakistirmalarin yayilmasimi saglayan arkadasliklar ortaya c¢ikmasia sebep olabilmektedir. Bu durumlarda
insanlar Dbirbirlerinden olumsuz sekilde etkilenebilmekte ve isten ayrilma konusunda daha istekli
olabilmektedirler.

Bu ¢aligmadan elde edilen sonuglar sdz konusu 6rnek bilyiikliigii ve arastirma degiskenleri ile sinirlidir. Bundan
sonra yapilacak uygulamali calismalarda arastirma degiskenlerine, Orgiitsel sinizm, oOrgiitsel adalet, is
performansi, is doyumu ve motive edici faktorler gibi degiskenler eklenerek daha biiyiik drneklem Kkitleleri
tizerinde arastirmalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Labor turnover is one of the problems to be solved, particularly in terms of costs and finding qualified staff by
accommodation establishments. The purpose of this study is to examine the impact of organizational
identification and organizational communication as factors influencing on intention to leave in accommodation
establishments.

The data were collected through a questionnaire by a sample of accommodation establishments in Cappadocia.
The questionnaire form consisted of scales of organizational identification, organizational communication and
intention to leave with questions of demographic charecteristics. The respondents were contacted initially by e-
mail and subsequently telephoned to arrange a convenient interview time. After eliminating the questionnaires
that were annulled or not returned, there were left with a final sample of 122 respondents.

The analysis of the correlation results showed that there was negative relationship between intention to leave and
organizational identification and vertical communication. However a positive relationship between horizontal
communication and intention to leave. According to the results of regression analysis, it has been found that
organizational identification and vertical communication have a negative effect on intention to leave.
Nevertheless, horizontal communication has a positive effect on intent to leave.

This study has a number of limitations. First limitation is the study relied on a small sample to assess the
accommodation establishments. Second, the participants may have been biased to present positive aspects of
their business. Also this paper draws from a wider spectrum of related studies in order to highlight theoretical
contributions of the current literature and to propose areas for further research.
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