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OZET: Bu calismanin problem ciimlesini; Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte
olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve bazi demografik 6zellikler tarafindan ne
derece etkilendiginin tespit edilmesi olusturmustur. Bu arastirmada calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin belirlenmesi, psikolojik sozlesme ihlallerinin ve bazi demografik
faktorlerin orgiitsel sinizm diizeyini ne derece etkilediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda calisanlara anketler gonderilmis, anketlere cevap veren 720 kisinin goriisleri
dogrultusunda arastirma yiritiilmistiir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel
sinizmin alt boyutlar1 i¢inde gorece en fazla biligsel sinizm yasadiklari, daha sonra
davranigsal sinizm ve son olarak da duyugsal sinizm yasadiklar1 saptanmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin de genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif yonde ve diisiik diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.
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PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH AND
ORGANIZATIONAL CYNICISM RELATIONSHIP IN
SERVICE BUSINESSES: A RESEARCH IN 4 AND 5 STARS
HOTELS IN CAPPADOCIA REGION

ABSTRACT: The main problem sentence of this research is to what extent the
organizational cynicism levels of the employees working in 4 and 5 stars hotels that serve
in Cappadocia region are affected by perceptions of employees on psychological contract
breach and some demographic factors. In this respect, questionnaires have been sent to the
employees and the research has been conducted in accordance with the opinions of 720
people having answered the questions. It has been found out at the end of the research that,
within the sub dimensions of organizational cynicism of the employees, they relatively
have experienced firstly cognitive cynicism, behavioral cynicism in the second place and
finally affective cynicism. Perception levels of psychological contract breach has generally
been observed to be at medium level. It has been identified that there is a positive and low
level relations between the perceptions of employees on psychological contract breach and
organizational cynicism levels. Suggestions have been made on the subject.

Key Words: Organizational cynicism, psychological contract breach, hierarchical
regression analysis.

JEL CODE: M12; M150; M120

GIRIS

Kiiresellesme ya da degisen ve gelisen teknoloji, son yillarda orgiitlerdeki degisimin
belirleyici unsuru konumundadir. Bu degisimle birlikte orgiitiin ana unsurunu olusturan
calisanin Orgiite olan tutumu, baglhiligi, giiveni gibi Ozelliklerin orgilitlerin basarisinda

belirleyici oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda 6rgiit ve ¢alisanlar ile ilgili aragtirmalar
glinlimiizde arastirmacilar i¢cin 6nemli bir ¢alisma konusu olmaktadir.

Bir amacit ya da eylemi gergeklestirmek ilizere bir araya gelmis kurum ya da kisilerin
olusturdugu birlik orgiit adin1 almaktadir. Bagka bir anlatimla; belli amaglar dogrultusunda
bir araya gelmis insanlarin gerekli diger fiziksel oOgelerle olusturduklar1 yapiya oOrgiit
denilmektedir. Dolayisiyla orgiitiin en temel unsurunu insan olusturmaktadir. Cesitli
amaclarla kurulan Orgiitler ancak insanlarin eylemleri dogrultusunda hedeflerine
ulagabilirler (Giirgen, 1997). Bu baglamda calisanlarin orgiitlerine olan tutum ve
davranislarinin belirlenmesi, bu davraniglarin nedenlerinin arastirilmasi énemli bir konu
olmaya baglamistir. S6z konusu ¢aligma konularindan biri de ¢alisanlarin kurumlarina karsi
gelistirmis olduklar1 Orgiitsel sinizm diizeyleridir. Ciinkii arastirma sonuclar1 orgiitsel
sinizmin Orgiitsel baglilik, is performansi, is tatmini, orgiitsel vatandashk, orgiitsel giiven,
orgiitsel adalet gibi Orgiitiin basarisin1 dogrudan etkileyen bircok faktore etki ettigini
gostermektedir.

Orgiitsel sinizm Dean ve digerlerine (1998) gore bir kisinin calistig1 orgiite karsi
gelistirdigi  bilissel, duyusal ve davramigsal boyutlart igeren negatif bir tutumu
belirtmektedir. Orgiitsel sinizmin biligsel boyutunda 6rgiitsel sinizmin diiriistliikten yoksun
oldugu inanci; Orgiitsel sinizmin duyusal boyutunda saygisizlik, 6fke, sikinti, utang
duymak, sinirlenme, hiddetlenme, endise duyma ve gerilim yasama gibi duygusal tepkileri;
orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda ise ¢alisanlarin orgiitlerine iliskin sikdyet etme,
dalga gegme ve elestirilerde bulunma gibi davraniglar sergilemeleri vurgulanmaktadir
(Nartgiin ve Kalay, 2014).
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Gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmanin bir zorunluluk haline geldigi
glinlimiizde orgiit ¢alisanlarinin orgiite olan giiven ve bagliliklarinin yani sira ig tatmin
diizeylerinin de yiiksek olmasi onemli bir konudur. Calisanlarin Orgiitsel giliven ve
bagliliklarini, motivasyonlarini, is tatminlerini azaltan gesitli faktorler de Orgiitlere zarar
verebilmektedir. Tehdit unsurlarindan biri olarak sayilabilecek kavramlardan oOrgiitsel
sinizm, Orgiitler icin son derece Onemli bir konudur ve iizerinde incelemeler
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanlarin is
ortamindaki verimlilikleri diismekte, motivasyonlari, is tatminleri azalmakta ve orgiitsel
baghliklar1 zayiflamaktadir (Polatcan, 2012). Arastirmalar orglitsel sinizmin, potansiyel
olarak hem birey olarak calisanlar acgisindan hem de bir biitiin olarak oOrgiit acisindan
olumsuz sonuglar1 bulunan bir tutum oldugunu gostermektedir (Davis ve Gardner, 2004).
Bu dogrultuda arastirmada orgiitsel sinizmi olusturan nedenler lizerinde durulmaktadir.

Orgiitlerine kars1 ¢alisanlarin negatif tutum olusturmalarinin bircok nedeni bulunmaktadir.
Bazi arastirmacilara gore orgiitsel sinizm, kiginin kendi 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.
Liderlik ozelligi diisiik, asir1 siipheci, kaygili, icedoniik kisilik ozelliklerine sahip
calisanlarin Orgiitlerinde sinizm yasadigina vurgu yapilmaktadir. Bir¢ok arastirmaci ise
calisanlarda olusan orgiitsel sinizmin "6grenilmis" bir davranis oldugunu ifade etmekte ve
orgiitlerin ozelliklerine gore kisilerde sinizm olustugu belirtilmektedir (Ozgener ve
digerleri, 2008). Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma statiisii
gibi 6zellikleri kisinin kisisel dzelliklerinden kaynakli sinizm olusmasina neden olabilen
faktdrlerdendir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel faktdrler neticesinde olustuguna vurgu yapan
arastirmalar temel olarak orgiitsel adalet, orgiitsel degisim ve psikolojik s6zlesme ihlali
neticesinde calisanlarda Orgiitsel sinizm olusabildigini belirtmektedirler. Bu aragtirma
kapsaminda Orgiitsel sinizm iizerinde etkili olan psikolojik sozlesme ihlali kavrami
iizerinde durulmaktadir.

Psikolojik sozlesme, orgiitlerin ve ¢alisanlarin uygun istthdam anlagmalariyla bir araya
geldigi; c¢alisanlar ve igverenin birbirlerine karsi yiikiimliiliikleri oldugu diislincesine
dayali; birey ile isletme arasinda, yazili olmayan konusulmamis beklentiler, olarak ifade
edilebilir (Arslan ve Ulas, 2004). Psikolojik s6zlesme, karsilikli bir yiikiimliliigi isaret
etmektedir. Bu soOzlesme calisanlarin igverenlerine oldugu kadar igverenlerin de
calisanlarina ne vermesi gerektigi hususundaki karsilikli algilarim1  belirtmektedir
(Mimaroglu, 2008). Bu siire¢ icerisinde calisan kisi kendisine vaat edilenlerin yerine
getirilmedigine ya da verilen sozlerin tutulmadigina kanaat getirirse, psikolojik
sO0zlesmesinin ihlal edildigine iliskin bir alg1 gelistirmeye baslar (Shore ve Tetrick, 1994)
ve bu dogrultuda da calisanlarin 6rgiite karsi olan giiven ve is performans diizeyleri azalma
gosterir. Resmi ve psikolojik sdzlesmeler, sinizmin meydana gelmesinde en ¢ok etkisi
bulunan nedenler arasinda gosterilmektedir. Johnson ve O’LearyKelly (2003) psikolojik
sOzlesme ihlali neticesinde ¢alisanlarin verilen sozlerin tutulmadigi algis1 daha ¢ok biligsel
sinizme; psikolojik sozlesmenin ihlal edildigi diisiincesinin ise duygusal sinizme yol
actigima vurgu yapmaktadir. Pugh ve digerleri (2003) de benzer sekilde calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilar ile sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu ortaya koymuslardir.

1. PSIKOLOJIK SOZLESME, SiNiZM VE ORGUTSEL SINIZM

Psikolojik sozlesme ile ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaktadir. Bu tanimlar konu ile ilgili
calisma yapan farkli bilim adamlari tarafindan farkli sekillerde ortaya konmustur. Ornegin
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Rousseau (1995) psikolojik so6zlesmeyi; calisan ve igsveren arasindaki yazili olmayan kosul
ve beklentilere iligkin hem calisanin hem de isverenin inanglarinin psikolojik sdzlesme
oldugu seklinde ifade etmektedir. Yine Morrinson ve Robinson (1997) daha sonraki
caligmalarinda da psikolojik sozlesmelerin calisanlarin orgiitiin  kendilerine vermekle
ylikiimlii olduguna bilissel olarak inandiklari konular olarak psikolojik sdézlesmeyi ifade
etmektedirler.

Psikolojik sozlesme, orgiitiin ve calisanin karsilikli olarak yerine getirmeleri gereken
sorumluluklar1 kapsayan, bireysel olarak calisanin algilarina bagl olarak sekillenen bir
kavramdir (Dogan ve Demiral, 2009). O’Donohue ve Nelson (2009) da kosullarin ve
yukiimliilikklerin yazili ve sekilsel olarak belirtildigi resmi sézlesmelerin aksine psikolojik
s0zlesmelerin daha cok biligsel algilamalara, sezgilere ve Ongoriilere dayali oldugunu,
calisanlarin Orgiitleri i¢in ortiik bir sekilde algiladiklar1 beklenti olarak ifade etmektedirler.

Kotter (1973), psikolojik sozlesmeyi calisanlar ile Orgiitlerin sozlii ya da yazili olarak
belirtmedikleri; ortiik belirlenen, ¢alisan ve igveren arasinda kisilerin karsilikli
beklentilerini ifade eden psikolojik yonii bulunan anlagma olarak ifade etmektedir.

Sinizm kavrami, bir diisiince tarzi1 ve bir hayat bicimi olarak ilk defa Antik Yunan'da
ortaya cikmistir (Brandes, 1997). Bir yasam bicimi olarak Antik Yunan’da diinyevi
sorunlardan ve zevklerden kaginip erdemli olma yolu olarak tanimlanmistir. Ancak
glinlimiizde, acik sozlii ve endiseler karsisinda konusurken cesur olma anlaminda da
kullanilmaktadir (Ince ve Turan, 2011). Ulas (2002) da sinizm kavraminin sosyoloji,
felsefe, din, yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin farkli alanlarinin konusu oldugunu
belirtmektedir. Bir yasam felsefesi olarak sinizm, diinya islerinden uzaklasma, diinyadaki
nimetlerden uzak durma; giindelik yasam felsefesi olarak da konugmada dobralik, eylemde
sakinmazlik ile ay1p tanimazliktan yana olmadir (Ulas, 2002).

Sinizm kavramimin farkli kisiler tarafindan gergeklestirilen tanimlari incelendiginde;
tanimlarda insanlarin kendi ¢ikarlarini korumalarinin 6n planda oldugu ve sinik olarak
nitelendirilen kimselerin zor begenmelerine ve elestirel bir yapiya sahip olmalarina vurgu
yapildig1 goriilmektedir.

Bireysel ya da orgiitsel 6zelliklerden kaynaklanan sinizm sonucunda ortaya cikan orgiitsel
sinizm kavrami {izerine arastirmalar, 1980’li yillarin sonu ile 1990’11 yillarin basinda
gelisme gostermistir (Boyali, 2011). Kurumlarda istenmeyen orgilitsel sonuglarin nedeni
olarak goriilen sinizm, orgiitsel alanda acilen tizerinde durulmasi gereken bir sorun olarak
nitelendirilmeye baslanmistir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008).

Orgiitsel sinizm olduk¢a karmasik ve hem yapisal hem de bireysel 6zelliklerle i¢ ice girmis
bir kavram oldugundan tanimlanmasi siirecinde birtakim giigliikler yasanmaktadir. Bu
giiclik hem kendi i¢inde Orgiitsel sinizmin karmasikligi ve katmanliligindan, hem de
orgiitsel sinizmin sabit bir durumdan ¢ok bir siire¢ olma 6zelliginden kaynaklanmaktadir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008). Bu dogrultuda alan yazin incelendiginde, orgiitsel sinizme
yonelik yapilmis bir¢ok tanim oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm Dean ve digerleri
(1998) tarafindan "bir kisinin calistigi orgiite karsi gelistirdigi bilissel, duygusal ve
davramssal boyutlari iceren negatif bir tutumu" olarak tanimlanmaktadir.

Bedeian (2007) da orgiitsel sinizmi “bireyin istthdam edildigi oOrgiite karsi olumsuz
tutumu” olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel sinizm; bilissel (inang), duyussal (duygu) ve davranissal (davranis) egilimlerden
olusan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Orgiitsel sinizm,
bir kisinin ¢alistig1 Orgiite, onun prosediirlerine, siireclerine ve yonetimine yonelik, bu
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unsurlarin ¢alisanin ¢ikarlarina karsi oldugu fikrine dayanan negatif tutumudur (Wilkerson
ve digerleri, 2008).

Orgiitsel sinizme iliskin yapilan tanimlar incelendiginde; bireylerin orgiitsel sinizmde
calistiklar1 kurama karst olumsuz bir tutum icinde olduklari; bu durumun bireyin
kendisinden kaynaklanabilecegi gibi orgiit ¢alisanlarindan, yoneticilerinden ya da orgiit
isleyisi sonucunda da ortaya cikabilecegi goriilmektedir.

Dean ve digerleri (1998), orgiitsel sinizmin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadirlar:

Sinizm bir 6zellik degil, bir durum olarak goriilmelidir.

Sinizm belirli bir is ya da meslekle sinirlt degildir, her alanda ortaya ¢ikabilir.

Inang, duygu ve davranisi kapsayan bir yapiy1 ¢evrelemektedir.

Nesnel olarak gecerli ya da dogrulugu kanitlanmig olabilir ya da olmayabilir fakat 6znel
olarak sinik bireyler i¢in gecerlidir.

Sinizm bazi durumlarda bireyler ve orgiitler i¢in iglevsel olabilir.

Sinik bireyler, baskalar1 tarafindan daha az kullanilmaktadirlar.

7. Sinik bireyler, kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme goérevini
iistlenmektedirler.

hall e e

AN

Bununla birlikte orgiitsel sinizmin ¢esitli boyutlar1 vardir. Bunlar biligsel, duyusal ve
davranigsal boyutlardir. Bu boyutlar, orgiitsel sinizm tutumu i¢inde bulunan bireylerde ayni
anda cikabildigi gibi biri ya da ikisi de ¢ikabilmektedir. Orgiitsel sinizmin ortaya cikis
nedenleri incelendiginde; baz1 arastirmalarda Orgiitsel sinizmin kisinin  kendi
ozelliklerinden kaynaklandiginin belirtildigi; bazi calismalarda ise orgiitiin yapisindan
dolay1 calisanlarda sinizm olustuguna vurgu yapildigi goriilmektedir. Orgiitsel Sinizmi
olusturan kisisel faktorler arasinda, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, gelir,
hizmet siiresi ve hiyerarsi gelmektedir. Orgiitsel Sinizmi olusturan orgiitsel faktorler ise;
orgiitsel adalet ve orgiitsel degisim olarak ifade edilmektedir.

Orgiitlerin gelisen ve degisen diinya sartlarina ayak uydurmasi bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu agidan orgiitlerin en 6nemli unsuru olan calisanlarin 6rgiite olan giiven ve
baghliklarimin yan1 sira is tatmin diizeylerinin yiiksek olmast 6nemli bir konudur.
Calisanlarin orgiitsel giiven ve bagliliklarini, motivasyonlarini ve is tatminlerini azaltan
cesitli faktorler de oOrgiitlere zarar verebilmektedir. Tehdit unsurlarindan biri olarak
sayilabilecek kavramlardan orgiitsel sinizm, orgiitler i¢in son derece 6nemli bir konudur ve
iizerinde incelemeler gergeklestirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan
calisanlarin isteki verimlilikleri diismekte, motivasyonlar1 ve is tatminleri azalmakta ve
orgiitsel baglliklar1 zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).

2. PSIKOLOJIK SOZLESME THLALLERI VE ORGUTSEL SINIZM
fLiSKiSi
Psikolojik sozlesme veya sozlesme kavrami; caliganin igveren tarafindan kendisine verildigini
diisiindiigii soziin yerine getirilip getirilmemesi hakkindaki inanglarini ifade etmektedir. Psikolojik
sozlesmeyi olusturan yiikiimliilikler orgiit tarafindan yerine getirildiginde, ¢alisanlar bu durumda
orgiitiin kendilerine deger verdigi diigiincesine sahip olacaklardir (Lester ve digerleri, 2007). Ancak
karsilikli yiikiimliiliiklerin yerine getirilecegine dair inancin azalmasi durumunda ise diigiik orgiitsel
vatandaglik davranigi, azalan oOrgiitsel baglilik ve azalan g¢alisan tatmini gibi arzu edilmeyen is
ciktilar1 olarak orgiite geri donecektir. Bu nedenle 6zellikle son on yilda ¢ogu psikolojik s6zlesme
arastirmasi, psikolojik sozlesmenin bilesenlerini ve psikolojik sézlesmenin igveren tarafindan

yerine getirilmemesi veya ihlal edilmesinin etkilerini ¢oziimlemeye odaklanmaktadir (Uen ve
digerleri, 2009).
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Robinson (1995) da psikolojik sozlesme ihlalini, yonetimin ¢aliganin katkisina kayitsiz kalmasi
olarak ifade etmistir ve galiganin ihlali algiladiginda kizginlik ve hayal kiriklig1 olarak ifade edilen
bir duygusal durum igine girdigini belirtmistir. Caliganlara yonelik psikolojik sdzlesme ihlalinde,
calisanlarda endise ve kuruma giivensizlik goriilebilmektedir. Ust diizey yoneticilerin
odiillendirmedeki davraniglarina bagli olarak olusan adaletsizlik duygusu da bir diger sonugtur ve
biitiin bu bulgular orgiite bagliligin azalmasina neden olmaktadir (Herriot ve digerleri, 1997).
Psikolojik sozlesme ihlali sonucunda ¢alisanlar, oOrgiitten bekledikleri olanaklara sahip
olmayacaklar ve kendi ¢ikarlar1 ile c¢atisan durumlarla karsilasacaklardir. Bu durumda da
yasanabilecek adaletsizlik kargisinda ¢aliganlar 6rglite karst olumsuz tepkiler gelistirebileceklerdir
(Kickul ve Lester, 2001).

Verilen sozlerin yerine getirilmemesi ya da uyumsuzluk yasanmasi, psikolojik sézlesme ihlali
siirecinde algilanan kargilanmamis sozlerin ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir. Yani calisan
kendisine taahhiit edilen ile ne elde ettigi konusunda bir tutarsizlik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Taraflarinin kendi iizerlerine diigen ytikiimliiliikleri yerine getirip getirmediklerinin karsilagtirilmasi
stireci sonunda s6zlesmede bir bosluk algilanirsa “psikolojik sdzlesmenin ihlal edildigi” sonucuna
varilmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997).

Calisanlara yonelik psikolojik s6zlesme ihlalinde, ¢alisanlarda endise ve kuruma giivensizlik ortaya
cikabilmektedir. Ust diizey yoneticilerin odiillendirmedeki davramislarma bagli olarak olusan
adaletsizlik duygusu da bir diger sonugtur ve biitiin bu bulgular 6rgiite bagliligin azalmasina neden
olmaktadir (Herriot, 1997). Ozkalp (2004) de psikolojik sézlesmenin ihlal edilmesi durumunda ilk
olarak is iliskisinin temelini olusturan giiven duygusunun zedelenecegini ve ihlalin ¢alisanin igini
ihmal etmesine ya da Orgiitii destekleyecek faaliyetlerden uzak durmasina neden olacagini
belirtmektedir. Turnley ve Feldman (1999) da psikolojik sdzlesme ihlalinin, yazili olmayan bir
sozlegmenin ihlali olarak degerlendirilmesine karsin bu durumun caliganlarin tutum ve davraniglari
tizerine onemli etkilerinin bulundugunu ifade etmektedir.

Psikolojik s6zlesme ihlali sonucunda olusabilecek duygular daha ayrintili incelendiginde; ihlal, bir
iligkide taraflardan birinin s6z vermis oldugu yiikiimliiliikkleri yerine getirmemesi ile ortaya
¢tkmaktadir. Bu dogrultuda psikolojik sozlesme ihlalinin, kargilanmayan beklentilerden ayri
tutulmast gerekmektedir. Calisanlar ise basladiklarinda hayalci davranip bazi beklentiler icine
girebilmekte ve bu beklentiler karsilanmadigi takdirde tatminsizlik yasayabilmekte ya da diisiik
performans gosterebilmektedirler. Ancak psikolojik sozlesme ihlal edildiginde c¢alisanlarin
gosterdikleri tepkiler daha siddetli olmaktadir. Ornegin; bir ¢alisan siki ¢aligmasinin karsiliginda
ticret artis1 beklediginde, fakat bu beklentisi karsilanmadiginda hayal kiriklig1 yasayacaktir. Buna
karsilik bir c¢alisana siki c¢alismasinin kargiliginda {icretinin artirilacagi vaat edilir ve bu
gerceklesmezse, calisan kendisine haksizlik yapildigi kanisina varacaktir. Yerine getirilmeyen
sozler, kizginlik ve karsilikli iliskilerde gilivenin azalmasi sonucunu doguracaktir (Robinson ve
Rousseau, 1994). Psikolojik s6zlesme ihlali, ihanet duygusunu, siddetli psikolojik sikintilari,
kizginlhig1, adaletsizlik ve haksizlik duygusunu igcermektedir (Morrison ve Robinson, 1997).
Psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi durumunda calisanlar; 6fke, giivensizlik, sadakatsizlik ve
baglilik azalmasi duygulari yasayabilir; Orgiitten ayrilma egilimi iginde olabilirler (Lambert ve
digerleri, 2003). Psikolojik s6zlesme ihlalinin belirlenmesinde kullanilabilecek unsurlar Sekil 1'de
yer almaktadir.

Sekil 1: Psikolojik Sozlesme Ihlali

Beklentinin Kaynaklari

77
Uyumsuzlugun Psikolojik

Spesifik Nokta Thlalleri Sozlesme Thlali Olarak
Algilanmast



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Eyliil 2015, Sayi:9 F.F. Cetinkaya ve B. Ozkara

Kaynak: Turnley ve Feldman, 1999.

Psikolojik s6zlesmeye neden olan faktorler; beklentiler ve spesifik nokta ihlalleri olarak iki
ana baglhkta toplanmaktadir. Calisanlarin  davraniglart  karsisinda  beklentileri
karsilanmazsa ve verilen soOzler yerine getirilmezse psikolojik sozlesme ihlali
gerceklesecektir. Psikolojik sozlesme ihlalinin  olusumunda temel olan kosullar
uyumsuzlugun ortaya ¢ikmasi ve sozlerin tutulmamasidir. Verilen sézlerin tutulmamasi
orgiitlin bilerek calisanina verdigi bir s6zii yerine getirmemesi iken uyumsuzluk yasanmasi
ise verilen bir sozden/taahhiitten oOrgiit ve calisanin farkli anlamlar c¢ikarmasidir.
Bahsedilen bu iki kosul da calisanin kendisine verilen veya verildigini diisiindiigii sozler ile
gercekte sunulanlar arasinda farklilik olusmasina neden olacak, calisanin zihninde
karsilanmamis sézlerin/taahhiitlerin algilanmasina yol agmaktadir.

Bir karsilikli kabul olan psikolojik sozlesme oOrgiitlerle g¢alisanlar arasindaki iliskiyi
yillardir tanimlamaktadir. Orgiitler ¢alisanlara adil ve performansa dayali bir iicret ve is
garantisi sunarken calisanlar da oOrgiite diirlist calisma ve sadakat sozii vermektedir.
Karsilikli sozlesme, yazili olmayip iki tarafin zzimnen kabuliiyle devam eden ve orgiit
calisan iliskilerinin temelini olusturan bir mahiyete sahiptir (Erdogmus, 1999). Psikolojik
sO0zlesme ihlaline ¢alisanlarin verdigi tepkiler Sekil 2’de gosterildigi gibi bazi bilesenlerden
olusmaktadir.

Sekil 2: Psikolojik S6zlesme Ihlaline Calisan Tepkisi

Uyumlastiric1 Degiskenler:
Kisisel Farkliliklar
Kurumsal Uygulamalar
Emek Piyasasinin Durumu

Calisan Tepkisi:

Isten Ayrilma

J Bigimsel (in-role) Performansinda Azalma
Ihlali Fazladan Rol (extra role) Performansinda
Azalma

Psikolojik S6zlesme

Kaynak: Turnley ve Feldman, 1998

Sekil 2°de de goriildiigli gibi Turnley ve Feldman (1999), ¢alisanlarin tepkilerini kisisel
farkliliklar, kurumsal uygulamalar, emek piyasasinin durumu olarak ii¢ baglik altinda
siniflamaktadirlar.  Orgiit igerisinde psikolojik sozlesme ihlalinin calisanlarin  is
performanslarini, Orgiitsel baglhliklarini, Orgiitsel sinizm diizeylerini, is tatminlerini
etkiledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda orgiit igerisinde psikolojik sézlesme ihlalinin
ortaya cikarilmasi ve ihlal algisinin ortadan kaldirilarak verimli bir is ortaminin
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saglanabilmesi arastirmalara konu olmaktadir. Orgiitsel sinizm iizerinde etkili olan &rgiitsel
faktorlerden biri de psikolojik sozlesme ihlalidir. Bu arasgtirma kapsaminda psikolojik
sO0zlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkilere yer verilmistir.

Johnson ve O’Leary Kelly (2003) de psikolojik sozlesme ihlalinin, bireyler tarafindan
algilanmis durumlarin ya da vaatlerin gergeklestirilmedigi durumda ortaya ¢iktigina vurgu
yapmaktadir. Orgiitlerde isveren ile calisanlarm bazi beklentileri bulunmaktadir ve bu
beklentilerin karsilanmamasi durumunda hayal kiriklig1 yasanmaktadir.

Baz ve digerleri (2011) de bireylerin calistig1 orgiitiin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in
caba ve zaman harcamakta bununla birlikte yetenek ve becerilerini sergileyerek orgiite
baglilik duyduklarimi belirtmektedir. Calisanlar yaptig1 bu katkilarin karsiliginda ise orgiit
bireye maddi ve manevi olarak (iicret, is giivencesi, 0diil, kariyer) gibi baz1 tesvikler /
vaatler sunmaktadir. Kisi tarafindan sunulan katkilarin 6rgiitiin ihtiyaclarini karsilamasi,
orgiit tarafindan sunulan vaatlerin de bireyin ihtiyaclarini karsilamasi gerekmektedir. Bunu
nedeni bireyin Orgiitiin bir iiyesi olmay1 kabul ettigi zaman yeterli iicret alacagina ve
gelisim firsatlar1 bulacagina iligkin beklentileridir. Zira bu durumda hem birey hem de
orgiit psikolojik s6zlesmenin adil ve esit oldugunu algiliyor ise karsilikli iligkilerinden
tatmin olacak ve bu iliskiyi slirdiirmekte istekli olacaklardir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm
ve psikolojik sozlesme ihlali iligkisi incelendiginde calisan, algiladigi vaatlerin siirekli
tekrarlandigim1 ve bunlar sonucunda gergeklesen beklentilerinin karsilanmadigini
gordiigiinde psikolojik s6zlesme ihlal edilmis olacak ve kisi ¢alistig1 orgiite kars1 kizginlik
ve gilivensizlik duyacaktir. Nitekim s6zlesmenin ihlali sonras1 hayal kiriklig1 ve sonucunda
orgiitsel sinizm ortaya cikacaktir (Baz ve digerleri, 2011). Aydin ve digerleri (2009),
psikolojik s6zlesme ihlali durumunda igverene duyulan giivenin olumsuz etkilendigine, is
tatmini, performans, Orgiitsel baglilhik ve orgiitsel tatminin azaldigina; orgiite yonelik
kizginligin, kirginligin, hayal kirikliginin, thanet etme tutumlarinin, isten ayrilma niyetinin
ve devamsizligin artmasina neden olduguna belirtmektedir. Morrison ve Robinson (1997)
da benzer sekilde, psikolojik s6zlesme ihlalinin bireyin psikolojik sdzlesme kapsaminda
orgiitlin  yukiimliliiklerinden biri veya daha fazlasin1 karsilamayacagimi diisiinmeye
basladiginda ortaya c¢iktigini ifade etmektedir. Ne zaman bu ihlal, s6zlesmenin yerine
getirilmedigi konusunda bilissel bir farkindalik yaratir, o zaman bu ihlal negatif duygusal
tepkiyle karsilasir ve bu tepki aci, 6tke ve kizginlik igerebilir.

Johnson ve O’Leary Kelly (2003) psikolojik sézlesme ihlali neticesinde galisanlarin verilen
sOzlerin tutulmadig: algis1 daha cok bilissel sinizme; psikolojik sézlesmenin ihlal edildigi
diisiincesinin ise duygusal sinizme yol actigina vurgu yapmaktadir. Pugh ve digerleri
(2003) de benzer sekilde calisanlarin psikolojik sd6zlesme ihlali algilar1 ile sinizmin biligsel
boyutu arasinda pozitif bir iliski bulundugunu ortaya koymuslardir.

Ozgener ve digerleri (2008) de orgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda psikolojik sdzlesme
ithlalinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Calisanlar ile orgiitler arasindaki informal ve
karsilikl1 beklentilerin, sorumluluklarin yerine getirilmemesi durumunda kisilerde bir hayal
kirikligr olusmakta ve bu hayal kiriklig1 calisanlarda sinik tutum ve davranislarin
olusmasina neden olmaktadir.

Psikolojik sozlesme ihlali, sikint1 ve kaygiy1 tetikleyen negatif bir duygusal deneyimdir.
Bireyin bulundugu orgiitii etkilemenin yani sira bireyin yeni bir orgiite gegmesi durumunda
da bu durum devam edebilir. Kaygi, psikolojik sozlesme ihlali ve yeni bir igverene
glivenme arasindaki iliskiyi yonetmektedir. Kaygi bireyin ¢alisma tavrini nasil kurdugunu
anlama konusunda gegerli bir noktadir. Onceki deneyimlerde olusan kaygi, bireyin bilgiyi
nasil isledigini etkilemektedir (Pugh ve digerleri, 2003).
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Rousseau’ya (1990) gore; psikolojik s6zlesme ihlalinin ortaya ¢ikisi, ¢alisanin kurumuna
kars1 baglangigta gelistirdigi giiven ve inancin sarsilmasina yol acar ve bu durum yogun
bicimde olumsuz duygu ve tutumlart beraberinde getirir. Calisanlar, psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edildigini hissettiklerinde, baska bir deyisle, isverenlerinden
bekledikleri ile kendilerine verilenler arasinda 6énemli bir fark oldugunu diistindiiklerinde;
bu duruma kizabilir, hayal kirikligina ugrayabilir ya da kayitsiz kalabilirler. Psikolojik
s0zlesmesinin ihlal edildigini diisiinen calisanda is ¢evresi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan bu
yeni algilama; oOfke, hirs, kizginlik ve intikam gibi calisma hayatini olumsuz ydnde
etkileyecek duygularin olugmasina zemin hazirlayabilir (Andersson, 1996; Rousseau,
1995).

Sinizm alan yazmi incelendiginde, sinik tutumlarin olugmasina yol agan etmenlerin
basinda; karsilanmamis beklentilerin, yerine getirilmemis sozlerin ve bunlarin sonucunda
calisanin hissetmis oldugu derin hayal kirikliginin geldigi goriilmektedir. Cilinkii ¢alisanlar
karsiliklilik ilkesine gore yerine getirmis olduklar1 gérevlerinin karsiligini kendilerine s6z
verildigi gibi alacaklarina inanmaktadirlar. Calisan bdyle bir durumun aksi ile
karsilastiginda hem kendi psikolojik sozlesmesini sorgulamaya baslayacak ve ihlal
sinyalleri alacak hem de tutulmayan sozlerin yasattigi olumsuz duygular onu bir takim
sinik tutumlara dogru yonlendirecektir. Nitekim birgok caligmada, karsilanmamais
beklentiler sinik tutumlarin ortaya ¢ikmasina neden olan ilk 6ncel olarak ifade edilmektedir
(Kanter ve Mirvis, 1989).

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), psikolojik s6zlesme ihlali algisi, orgiitte sinizm ve is
sonuclar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir model 6nermislerdir. Modelde sinizm; psikolojik
sozlesme ihlali algis1 ve is sonuclar1 arasindaki iliskide bir ara degisken olarak goérev
yapmaktadir.

Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalar incelendiginde, hem sinizm hem de psikolojik
sozlesme ihlali, igverenler tarafindan karsilanmamis beklentileri icermektedir. Bu bakis
acisindan hareketle, calisan bireylerin sinik tutumlart ile psikolojik soézlesme ihlali
algilarinin iligkili olacagina inanilmaktadir.

3. PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALLERiIi VE ORGUTSEL SINIiZM
ILiSKISi UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes
yildizl1 otel isletmelerinde ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali ile orgiitsel sinizm
diizeylerini belirlemek ve psikolojik sozlesme ihlallerinin g¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerine etkisini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin 6nemi

Calisanlarin orgiitlerine karsi sinik tutum sergilemeleri hem c¢alisanin hem de Orgiitiin
performansina dogrudan etki etmektedir. Bu arastirmada oncelikle Kapadokya bdlgesinde
faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm
diizeylerinin belirlenmesi ve bu dogrultuda calisanlarin orgiitlerine karsi ne derece sinik
tutuma sahip olduklariin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmada;

1. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6lgeklerde yer alan maddelere igten ve dogru cevap
verdikleri,

2. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin konaklama isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin
goriisiinii yansittig1 varsayilmistir

3.4. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu aragtirma; Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan calisanlara uygulanan dlgekler ile sinirhdir.

3.5. Arastirmamn Hipotezleri

Aragtirmanin temel sorun climlesini ¢oziimlemek amaciyla olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H;: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm algilar1 ile psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeyleri arasindaki anlaml1 diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

H,: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm algilar1 c¢alisanlarin psikolojik sozlesme ihlali
algilar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir
diizeyi, gorevi, sektordeki calisma siiresi, kadrolu ¢alisma durumu) en az biri tarafindan
anlaml bir derecede yordanmaktadir (p<0,05).

3.6. Arastirmanin Modeli

Arastirmada problemlerin ¢dzlimlenmesi amaciyla degiskenler bagimli ve kontrol
degiskenler olarak siniflandirilmistir. Bu aragtirmanin bagimli degiskenini ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeyleri olusturmaktadir. Bagimsiz degisken psikolojik sdzlesme ihlali
alg1 diizeyi degiskenidir. Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu demografik degiskenler de kontrol degiskeni olarak
tanimlanmistir (Sekil 3).

Sekil 3: Arastirma Modeli

Org. Sinizm

Bilissel

Davranissal
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3.7. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreninin Kapadokya bdlgesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizli 32
tane otel isletmelerinde istihdam edilmis olan yonetici ve calisan olmak iizere yaklasik
4000 katilimer olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, %96,5 giiven araligi ve
%3,5 hata miktar1 gz Onilinde bulundurularak evreni temsil edecek katilimci sayis1 740
olarak belirlenmistir, ancak yapilan uygulamada 768 olmasina ragmen elde edilen veri
sayis1 720 dir. Bu baglamda amacgli 6rnekleme yontemlerinden erisilebilir 6rnekleme
yontemi ile belirlenen 720 katilimeinin evreni temsil edebilme giicii yiiksektir.

Anketler 2014 yilinin haziran ayinda uygulanmistir. Anketler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
i1s yogunluklarindan dolayr hemen toplanamamis, calisanlara isletmelerin caligmalarini
aksatmayacak sekilde -0gle yemegi arasi gibi uygun zamanlarda- uygulanmistir.
Anketlerden 768’1 geri donmiis, fakat 48’inde eksik cevaplar olmasindan dolay1 ¢alismaya
dahil edilmemistir. Toplamda 720 anket gecerli sayilmistir.

3.8. Veri Toplama Araclan

Bu arasgtirmanin verileri "Orgiitsel Sinizm Olgegi", "Psikolojik Soézlesme Ihlali Alg
Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" ile toplanmustir. Veri toplama araglarina basliklar halinde
ayrintili bir sekilde deginilmistir.

3.8.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini 6lgmek amaciyla Brandes (1997) tarafindan
gelistirilmis ve Erdost, Karacaoglu, Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi toplam 14 maddeden ve
iic boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlar: duyussal boyut, biligsel boyut ve davranigsal
boyuttur. Olgek maddeleri 5°1i likert seklinde derecelendirilmistir. Bu dereceler 1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde siralanmistir.  “Calistigim  sirketin,
sOylediginin baska, yaptiginin baska olduguna inaniyorum.”, “Kurum yonetimi beklenen
davranis1 degil, baska davranigi odillendirir.”, “Calistigim kurumu disiindiiglimde bir
gerilim yasarim.”, “Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup bitenlerle ilgili sikayette
bulunurum.” ve “Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarini ve politikalarini
elestiririm.” gibi ifadeler orgiitsel sinizm 6lgegi kapsaminda katilimcilara yoneltilmistir.

Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi siirecinde oncelikle arastirmacilar tarafindan olcek
maddeleri tek tek Tiirkgeye ¢evrilmistir. Ardindan Ingilizce uzmani cevirilerin kontroliinii
gergeklestirmistir. Oncelikle iiniversitede gorev yapan 20 akademisyen ile 6n uygulama
yapilmis ve dlgek maddelerinin anlagila bilirligi test edilmistir. Daha sonra Anadolu'da yer
alan ve biiyiik Ol¢ekli tekstil imalat1 yapan bir firmadaki beyaz yakali 64 calisanin verileri
ile gecerlik giivenirlik caligmasi ile incelemeler gergeklestirilmistir.

On uygulama sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda oncelikle agiklayici faktor
analizi hesaplanmistir. Analiz sonrasinda orgiitsel sinizm 6lgegindeki bes maddenin biligsel
boyutta yer aldigi ve bu maddelerin faktér yiik degerlerinin 0,887 ile 0,703 arasinda
degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Ikinci boyut olan duyussal tepki boyutunda alti
madde bulundugu ve bu maddelerin faktér yiik degerlerinin 0,765 ile 0,669 arasinda
degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Orgiitsel sinizmin son boyutunu olusturan davranis
boyutunda yer alan ii¢ maddenin faktor yiik degerlerinin de 0,873 ile 0,532 arasinda
degisiklik gosterdigi saptanmustir.

Biligsel boyutun toplam varyansin %28,665'in1, duyussal boyutun varyansin %26,848'ini
ve davranigsal boyutun toplam varyansin %15,700%inii agikladigi; olgekte yer alan 14
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maddenin toplam varyansin %71,213"inii agikladig1 tespit edilmistir. Ol¢ek maddelerinin
giivenirliginin belirlenmesi amaciyla cronbach alfa katsayisi hesaplanmistir. Biligsel
boyutta yer alan maddelerin gilivenirlik katsayist 0,912; duyussal boyutta yer alan
maddelerin gilivenirligi 0,864; davranis boyutundaki maddelerin giivenirlik katsayisi ise
0,719 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginde yer alan maddelerin giivenirlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla cronbach alfa katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo
1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Sinizm Olgegi Maddelerine Iliskin Hesaplanan Cronbach Alfa Katsayilari

Olcekler Alt Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach

Alfa

Katsayisi
14 0,876
Bilissel Sinizm 6 0,856
Duyussal Sinizm 5 0,859
Davranigsal Sinizm 3 0,716

Orgiitsel Sinizm

Tablo 1°’de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan c¢alisanlarin cevaplari
dogrultusunda biligsel boyutunda yer alan 6 maddenin giivenirlik katsayisinin 0,856;
duyussal boyutunda yer alan 5 maddenin giivenirlik katsayisinin 0,859 ve davranmigsal
boyutunda yer alan 3 maddenin giivenirlik katsayisinin 0,716 olarak hesaplandigi
belirlenmistir. Olgek maddelerinin tamamima (14 madde) verilen cevaplar dogrultusunda
hesaplanan giivenirlik katsayisinin ise 0,876 oldugu belirlenmistir.

Kalayci (2009), alfa (o) katsayisina bagli olarak o6lcegin giivenirliginin su sekilde
yorumlanabilecegini belirtmektedir:

*0.00 < a <0.40 1se ol¢ek giivenilir degildir.

*0.40 < a <0.60 ise dl¢cek giivenilirligi diisiiktiir.

*0.60 < a <0.80 ise dl¢ek oldukga giivenilirdir.

*0.80 < a < 1.00 ise o6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.

Bu dogrultuda arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort
yildizli ve bes yildizli otel isletmelerindeki calisanlarin Orgiitsel sinizm o6l¢egindeki
maddelere vermis olduklar1 cevaplarin olduk¢a ve yiiksek diizeyde giivenilir oldugu
belirlenmistir.

3.8.2. Psikolojik Sozlesme Ihlali Algis1 Olcegi

Katilimcilarin psikolojik s6zlesme ihlali algilarint 6lgmek amaciyla Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan gelistirilmis olan "Psikolojik Sézlesme Thlali Alg1 Olgegi" kullanilmustir.
Dokuz maddeden olusan 6lcekteki maddeler tek bir boyutta toplanmaktadir. Katilimcilarin
maddelerdeki ifadelere cevap verebilmeleri amaciyla maddeler, 5’11 likert tipi seklinde
derecelendirilmistir: 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4- Katiltyorum 5-Kesinlikle Katiliyorum. "Isletmeye katkilarim karsiliginda
verilen sozlerin/vaatlerin hepsi yerine getirilmedi.”, “Sozlesmede iizerime diisen gorevleri
yapmis olmama ragmen igverenim verdigi soOzlerin g¢ogunu yerine getirmedi.” ve
“Isletmeye kars1 biiyiik bir ofke hissediyorum.” gibi ifadeler psikolojik sdzlesme ihlali
Olcegi kapsaminda katilimcilara yoneltilmistir.

Psikolojik sozlesme ihlali algi dlceginin gelistirilme siirecinde Robinson ve Rousseau
(1994) tarafindan mezun 448 erkek Ogrenciye uygulanmis, Ogrencilerden 215't ankete
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dontis yapmistir. Ankete cevap veren 128 6grencinin cevaplart dogrultusunda hesaplamalar
gergeklestirilmistir. Olgekte yer alan dokuz maddenin giivenirliklerinin belirlenmesi
amaciyla test-tekrar test yontemi kullanilmis ve Olgek iki hafta arayla 6grencilere tekrar
uygulanmustir. Ogrencilerden elde edilen cevaplar dogrultusunda hesaplanan giivenirlik
katsayisinin 0,78 oldugu belirlenmistir. Olcek maddelerine iliskin hesaplanan madde
ayiriciliginin ve glivenirliginin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Kapadokya bdlgesinde faaliyet gostermekte olan dort yildizli ve bes yildizli otel
isletmelerinde gorev yapan 720 calisanin 6l¢cek maddelerine vermis olduklari cevaplarin
giivenirlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla cronbachin alfa katsayisi hesaplanmistir.
Giivenirlik katsayis1 0,956 olarak hesaplanmistir. Bu deger, arastirmaya katilan ¢alisanlarin
Olcekte yer alan maddeleri giivenilir bir sekilde cevaplandirdiklarini géstermektedir.

3.8.3. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirma kapsaminda calisanlarin bazi kisisel 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla kisisel
bilgi formu olusturulmustur. Kisisel bilgi formu ile ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, sahip olunan ¢ocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama
durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki c¢alisma siiresi, kurumdaki g¢alisma siiresi,
departmani, kadrolu ¢alisma durumu 6zelliklerine iligkin bilgiler elde edilmistir.

3.9. Verilerin Analizi

1. Degerlere ithafen tamimlayici istatistik: Arastirma kapsaminda goriisleri alman 720
calisanin kisisel ve calisma hayatina iliskin 6zelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmigtir. Verilerin ¢oziimlenmesi i¢in dncelikle calisanlardan elde edilen verilere
iliskin betimsel istatistikler hesaplanmistir.

2. Degerler arasindaki iliskilere yonelik istatistik: Arastirmanin alt problemleri
cercevesinde verilerin analizi gerceklestirilmis; ¢alisanlarin  demografik ve calisma
kosullarma iligkin 6zelliklerine gore oOrglitsel sinizm ve psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeylerinin farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesi amaciyla iliskisiz dlgtimlerde t testi
ve tek yoOnlii varyans analizi (One Way ANOVA) hesaplanmistir. Ayrica degiskenler
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla da pearson ilgilesim katsayisi hesaplanmistir.

3. Hipotez testlerine iliskin istatistik: Calisanlarin orgilitsel sinizm diizeylerinin
calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ve bazi 6zellikleri (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, sahip olunan cocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama
durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki c¢alisma siiresi, kurumdaki g¢alisma siiresi,
departmani, kadrolu c¢alisma durumu) tarafindan ne derece yordandiginin belirlenmesi
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi hesaplanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi, ¢ok
degiskenli bir istatistiksel yontem oldugundan oncelikle analizin varsayimlarinin
incelenmesi gerceklestirilmesidir.

Veri setinde eksik veri olmadigi belirlemis ve arastirmadaki veri sayisinin (N=720)
hiyerarsik regresyon analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Veri setinde Oncelikle tek
degiskenli u¢ deger incelemesi z istatistigi ile gerceklestirilmis, tek degiskenli u¢ deger
gosteren veri olmadigi belirlenmistir.  Cok degiskenli u¢ de§er incelemesi igin
Mahalonobis uzaklik degeri hesaplanmis ve veri setinde ¢ok degiskenli ug¢ degerin de
olmadig tespit edilmistir. Degiskenlerin normallik dagilimlarinin belirlenmesi amaciyla
histogram grafikleri ve carpiklik-basiklik katsayilar1 incelenmis ve degiskenlerin
normallikten asir1 sapma gdostermedikleri belirlenmistir. Coklu baglanti problemi igin
oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis; hesaplanan korelasyon katsayilarinin
0,279 ile 0,877 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki en
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yuksek iligskinin orgilitsel sinizm ile duyussal alt boyutu arasinda oldugu belirlenmistir.
Degiskenlerin varyanslarinin homojenligi Box’s M testi ile hesaplanmis ve esvaryanshilik
varsayiminin karsilandig1 belirlenmistir. Son olarak otokorelasyonun belirlenmesi amaciyla
hesaplanan Durbin Watson katsayisinin 1,678 oldugu tespit edilmistir. Bu deger 1,5 ile 2,5
arasinda yer aldig1 icin degiskenler arasinda otokorelasyon olmadig1 goriilmektedir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde gdrev yapan calisanlarin orgiitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme ihlali algi
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla orgiitsel sinizmi olusturan boyutlar bazinda betimsel
istatistikler hesaplanmis ve sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Calisanlarin Orgiitsel Sinizm ve Psikolojik S6zlesme Ihlali Algi Diizeylerine iliskin
Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Boyutlar Madde En En
sayisi N diisiik  yiiksek X SS
Orgiitsel sinizm 14 720 15,00 68,00 37,34 10,14
Biligsel boyut 5 720 5,00 25,00 16,62 4,44
Duyussal boyut 6 720 6,00 30,00 16,11 5,52
Davranigsal boyut 3 720 3,00 15,00 8,01 2,87
Psikolojik sozlesme ihlali algist 9 720 9,00 45,00 2497 8,96

Tablo 2’de yer alan bilgiler incelendiginde bilissel sinizm boyutunda yer alan 5 maddeye
cevap veren ¢alisanlardan en diisiik sinizm diizeyine sahip c¢aliganin 5,00; en ytiksek sinizm
diizeyine sahip calisanin ise 25,00 aldig1 goriilmektedir. Kapadokya bolgesinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gérev yapan calisanlarin bilissel sinizm
diizeylerine iliskin hesaplanan ortalama deger 16,62'dir. Bu deger arastirma kapsaminda
gorilisleri alinan calisanlarin biligsel sinizm diizeylerinin ortalama diizeyde oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2’de calisanlarin oOrgiitsel sinizmin alt boyutlarina vermis olduklar1 cevaplari
dogrultusunda hesaplanan betimsel istatistikler incelendiginde; duyugsal sinizm boyutunda
yer alan alt1 maddeden calisanlardan en diisiik duyussal sinizm diizeyine sahip olan kisinin
6,00; en yiiksek kisinin ise 30,00 aldigi belirlenmistir. Calisanlarin duyussal sinizm
boyutuna vermis olduklari cevaplara iliskin hesaplanan ortalama deger (X=16,11)
incelendiginde, calisanlarin duyussal sinizmlerinin de ortalama diizeyde oldugu
saptanmistir.

Tablo 2’de konaklama ¢alisanlarinin davranigsal boyutta yer alan ii¢ maddeden en diisiik
aldiklar1 puanin 3; en yiiksek aldiklar1 puanin ise 15 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda davranissal sinizm maddelerinin ortalamasi 8,61
olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda g¢alisanlarin davranigsal sinizmlerinin de ortalama
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde, calisanlarin orgiitsel sinizm Olceginde yer alan 14
maddeden en diisiik 15,00; en yiiksek 68,00 puan aldiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin
Olcegindeki maddelere vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda hesaplanan ortalama deger
37,34'tiir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda goriisleri alinan ve Kapadokya bodlgesinde
faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel
sinizm diizeylerinin ortalama derecede oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde psikolojik sozlesme ihlali alg1 6l¢eginde yer alan 9
maddeye cevap veren calisanlardan en diisiik alg1 diizeyine sahip ¢alisanin 9,00; en yiiksek
alg1 diizeyine sahip calisanin ise 45,00 aldigi goriilmektedir. Kapadokya bolgesinde
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faaliyet gosteren dort ve bes yildizl otel isletmelerinde gorev yapan calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali alg1 diizeylerine iligkin hesaplanan ortalama deger 24,97'dir. Bu deger
arastirma kapsaminda goriisleri alinan calisanlarin psikolojik sozlesme algi diizeylerinin
ortalama diizeyde oldugunu gostermektedir. Baska bir anlatimla ¢alisanlar genel olarak
psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildiklerine yonelik goriis bildirmemislerdir. Arastirma
kapsaminda olusturulan temel hipotezlerimize iliskin sonuglarda asagidaki sekilde ortaya
cikmustir.

H;: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizhh otel
isletmelerinde gorev yapan cahisanlarin orgiitsel sinizm algilari ile psikolojik s6zlesme
ihlali alg1 diizeyleri arasindaki anlamh iliskiler bulunmaktadir (p<0,05).

Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde
gorev yapan c¢alisanlarin oOrgiitsel sinizm algilar1 ile psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenebilmesi amaciyla oncelikle Pearson korelasyon
katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 3'de yer almaktadir.

Tablo 3: Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Ile Psikolojik Sézlesme ihlali Algi Diizeyi Arasindaki
Mliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5

1. bilissel sinizm 1 LS601%*%  279%%k - RDDERER 363%*
2. duyussal sinizm ,561%*% ] ,308%*  RTT7R* 26]1%**
3. davramssal sinizm J279%*% 0 308*%* 1 ,74%*  330%*
4. orgiitsel sinizm ,822%%  RTTE*X 5T4%* ] ,395%%*

5. psikolojik sozlesme ihlali algis1 ,363**  261**  330%* 395%* |
** p<0,01; *p<0,05

Tablo 3' de yer alan bilgiler incelendiginde, aragtirmaya katilan calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile biligsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde (r:0,822);
duyussal sinizm ile de pozitif ve yiiksek diizeyde (r:0,877); davranigsal sinizm ile pozitif ve
orta diizeyde (1:0,574) iligkilerin oldugu belirlenmistir (p<0,01).

Tablo 3 incelendiginde, calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali alg1 diizeyleri ile biligsel
sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde (1:0,363); duyussal sinizm
diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde (1:0,261), davranissal sinizm diizeyleri
ile de pozitif yonde ve diisiik diizeyde (1:0,330) iliskilerin oldugu tespit edilmistir (p<0,01).

Tablo 3'deki bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda goriisleri alinan ¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin kisilerin orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda
pozitif ve yonde ve diisiik diizeyde iliskiler (1:0,395) iligkiler hesaplandigi saptanmistir
(p<0,01).

H,: Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizhh otel
isletmelerinde gorev yapan ¢ahsanlarin orgiitsel sinizm algilar: ¢ahisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenlerinden (turizm alaminda egitim alip
almama durumlar, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki calisma siiresi, kadrolu ¢alisma
durumu) en az biri tarafindan anlamh bir derecede yordanmaktadir (p<0,05).

Aragtirma kapsaminda goriisleri alinan c¢alisanlarin  orgiitsel sinizm diizeylerinin
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ve kontrol degiskenler (turizm alaninda
egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi, gorevi, sektordeki ¢alisma siiresi, kadrolu
calisma durumu) tarafindan ne derece yordandigmmin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
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dogrultuda hesaplanan hiyerarsik regresyon analizinde ilk olarak kontrol degiskenler, daha
sonra psikolojik sézlesme ihlali degiskeni analize dahil edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
4'de yer almaktadir.

Tablo 4: Calisanlar Orgiitsel Sinizm Diizeyinin Yordanmasina Iliskin Hesaplanan Hiyerarsik
Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B t Sig. B t Sig.
Kontrol degiskenleri

Sabit 32,643 12,639 ,000 22,828 8,999 ,000
Turizm = egitimi - alma 9 2427 015 093 2,502 | 013
durumu

Gelir diizeyi -,004 -,083 ,934 -,003 -,088 ,930
Pozisyon -,078 -1,663 ,097 -,064 -1,482 ,139
Kidem -,055 -1,233 218 -,062 -1,520 ,129
Kadro durumu ,236 5,448 ,000 ,193 4,813 ,000
Bagimsiz degiskenler

Pﬁlkolpjlk sozlesme ihlali alg1 376 11,247 000
diizeyi

R 0,262 0,457

R’ 0,069 0,209

AR’ 0,062 0,202

F 10,516 31,385

Sig. F 0,000 0,000

Tablo 4'de yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmada kontrol degisken olarak belirlenen
calisanlarin turizm egitimi alma durumu ve kadro durumu degiskenlerinin kisilerin orgiitsel
sinizm diizeylerini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir (p<0,05). Buna karsin
kontrol degisken olarak belirlenen degiskenlerden gelir diizeyi, kisilerin calistiklar
pozisyon ve kidem degiskenlerinin oOrglitsel sinizm diizeyini anlamli bir sekilde
aciklamadiklari tespit edilmistir (p>0,05). Calisanlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerini anlamli
bir sekilde yordayan degiskenlerin Orgiitsel sinizm diizeyindeki degiskenligin %7'sini
acikladig1 saptanmustir.

Tablo 4'de calisanlarin orgiitsel sinizim diizeylerini aciklayan kontrol degiskenleri ile
birlikte bagimsiz degisken olarak alinan psikolojik s6zlesme ihlali degiskeninin Orgiitsel
sinizmin anlamli bir yordayicist oldugu belirlenmistir (p<0,05). Arastirmaya ikinci ileri
blokta dahil edilen psikolojik s6zlesme ihlali ile kontrol degiskenlerinin c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm diizeylerindeki degiskenligin %21'ini acikladig1 tespit edilmistir. Bu
dogrultuda calisanlarin demografik o6zellikleri kontrol altina alindiginda psikolojik
sOzlesme ihlali diizeylerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli bir yordayicist oldugu
saptanmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu bolimde aragtirmanin bulgu ve yorumlari dogrultusunda sonug¢ ve Onerilere yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizlhi
otel isletmelerinde gorev yapan caliganlarin orgiitsel sinizm ile psikolojik s6zlesme ihlali
yasama diizeyleri incelenmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
sahip olunan cocuk sayisi, turizm alaninda egitim alip almama durumlari, gelir diizeyi,
gorevi, sektordeki caligma stiresi, kurumdaki caligma siiresi, departmani, kadrolu ¢aligma
durumuna iligkin bilgiler elde edilmis ve calisanlarin bu 6zellikleri bakimindan orgiitsel
sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali diizeyleri incelenmistir. Son olarak caligmada orgiitsel
sinizm ve psikolojik s6zlesme ihlali ile calisanlarin s6z konusu ozellikleri arasindaki
iliskiler hesaplanmistir. Bu kapsamda elde edilen sonuclar su sekilde siralanabilir.
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. Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde

gorev yapan c¢alisanlarin orta derecede oOrgiitsel sinizm yasadiklar1 belirlenmistir.
Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 bakimindan inceleme yapildiginda; ¢alisanlarm bilissel,
duyussal ve davranigsal sinizm yagsama diizeylerinin de genel olarak orta diizeyde ve
orta diizeyin biraz iizerinde oldugu tespit edilmistir.

. Calisanlarin orglitsel sinizmin alt boyutlar1 icinde gorece en fazla bilissel sinizm (%66)

yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm (%57,4) ve son olarak da duyussal sinizm
(%53,7) diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir.

. Calisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel sinizmin alt

boyutlarin1 olusturan bilissel, duyussal, davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05).

. Kapadokya bolgesinde faaliyet gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde

gorev yapan calisanlarin psikolojik s6zlesme alg1 diizeylerinin genel olarak ortalama
diizeyde (%55) oldugu belirlenmistir.

. Aragtirma kapsaminda Oncelikle orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 ile arasindaki iligkiler

incelenmistir. Orgiitsel sinizmin en ¢ok iliskili oldugu alt boyutun duyussal sinizm ve
daha sonra biligsel sinizm oldugu belirlenmistir. Davranigsal sinizm alt boyutunun
orgiitsel sinizm 1ile pozitif yonde ancak diisiik diizeyde iliski i¢inde oldugu
belirlenmistir.

. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algi diizeyleri ile biligsel sinizm, duyussal

sinizm, davranigsal sinizm ve orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik
diizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir.

. Aragtirmada kontrol degisken olarak belirlenen calisanlarin turizm egitimi alma durumu

ve kadro durumu degiskenlerinin kisilerin oOrgiitsel sinizm diizeylerini anlamli bir
sekilde yordadigi (p<0,05); buna karsin gelir diizeyi, calistiklar1 pozisyon, kidem ve
kurumda caligma siiresi degiskenlerinin anlamli bir sekilde yordamadig: (p>0,05) tespit
edilmistir.

. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeylerinin ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm

diizeylerinin anlamli ve 6nemli bir yordayicisi oldugu saptanmistir.

Calisma ile ilgili olarak asagidaki oneriler gelistirilmistir.

1.

Kapadokya bdlgesinde 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin biligsel,
duyussal, davranigsal, Orgiitsel sinizm yasamalarinin orta diizeyde oldugu
belirlendiginden konaklama isletmelerinde calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini
azaltmaya yonelik etkinlikler gerceklestirilmelidir. Yoneticilere egitim verilebilir,
yoneticiler bilgilendirilebilir, ¢alisanlarla daha iyi iliskiler kurulup temel sikintilari
tespit edilip ¢oztimler iiretilebilir.

. Calisanlarin yaslarina, medeni durumlarina, sahip olduklari ¢ocuk sayilarina, egitim

durumlarina gore biligsel ve davranissal sinizm diizeyleri farklilik gosterdiginden bu
ozellikler dikkate alinarak s6z konusu sinizmin Onlenmesine yonelik faaliyetler
gerceklestirilmelidir.

. Aragtirma kapsaminda bilissel ve davranigsal sinizmin Orgiitsel sinizm ile yiiksek iligki

icinde oldugu belirlendiginden ¢alisanlarda oncelikle biligsel ve davranigsal sinizm
olusmasinit 6nlemeye yonelik caligmalarda bulunulmalidir. Bu dogrultuda hizmet igi
egitimler, calisanlarin Orgiitle olan iligkisini olumlu etkileyecek etkinlikler
gergeklestirilebilir.

. Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin psikolojik

sozlesme ihlali diizeylerinin orta diizeyde olmasi nedeniyle g¢alisanlarin psikolojik
sozlesmelerinin net bir sekilde tamimlanmasina yonelik g¢alismalarda bulunulmasi
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onerilmektedir. Bunun ic¢in diizenli Olglimlerle c¢alisanlarin memnuniyetsizlikleri
belirlenebilir.

5. Calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin 6zellikle bilissel sinizm diizeyleri
tizerinde 6nemli bir yordayici oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin
psikolojik s6zlesme ihlal edilen unsurlarin tespit edilip giderilmesi onerilmektedir. Bu
sayede bilissel sinizm diizeyleri diistiriilecektir.

6. Bu arastirmada c¢alisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri lizerinde psikolojik s6zlesme
ithlalinin etkisi arastirilmistir. Bagka ¢alismalarda orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel
giiven, performans gibi degiskenler de incelenebilir.

7. Bu arastirmada ¢alisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum gibi bir¢ok degiskeninin
orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlali diizeyleri arasindaki iliskileri
incelenmistir. Calisanlarin daha farkli 6zellikleri (yasadiklar1 bolge, calisma saati gibi)
de arastirilabilir.

8. Bu calismada Kapadokya bdolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
incelemenin evrenini olusturmustur. Bagka calismalarda Tiirkiye genelinde ya da bagka
turizm etkili bolgelerde incelemeler gerceklestirilebilir.

9. Arastirma kapsaminda Kapadokya bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri iizerinde
caligmalar yiirtitilmiistiir. Bolgedeki baska isletmelerde calisan kisiler iizerinde yeni
arastirmalar gergeklestirilebilir.
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