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AVRUPA BIRLIGi UYUM SURECINDE TURKIYE’DE KAMU
DENETCILIGIi KURUMUNUN ORTAYA CIKISI

Cengiz ATALAY*'

Ozet:

Tiirkiye-Avrupa Birligi iligkileri yaklagik elli yillik bir ge¢mise sahiptir. Fakat
Tiirkiye, Osmanli Imparatorlugunun son doénemlerinden o6zellikle Tanzimat’tan itibaren
yaklagik 175 yildir yoniinii batiya donmiis, devletteki ¢okiisiin ancak bati gibi olunursa
onlenebilecegi kanaati ortaya ¢ikmistir. Bu diisiincenin sonucu olarak aydinlarimiz ve devlet
adamlarimiz sosyal ve ekonomik yonden kalkinmanin ancak Batililasarak (Avrupalilasarak)
olabilecegi kanaatini tagimaya baslamiglardir.

Bu kapsamda genel olarak Tiirkiye’de Avrupalilasma denildigi zaman dar anlamda
Avrupa Birligi’ne uyum anlasilmaktadir. Avrupa Birligi (AB) iiye ve aday iilkelerin siyasi ve
ekonomik yapilarma etki etmektedir. Avrupalilasma kavrami ile ifade edilen s6z konusu
“etki”, akademik yazinda siklikla kullanilmaktadar.

Tiirkiye 1999 yilinda AB’den tam {iyelik statiisii elde etmis, 3 Ekim 2005 tarihinde
AB ve Tiirkiye arasinda tam iiyelik miizakereleri baglamigtir. Bu miizakereler kapsaminda
AB, aday iilke konumundaki Tiirkiye’den, uyum siirecinde birtakim yiikiimliiliikleri yerine
getirmesini talep etmektedir.

Bu itibarla 14/6/2012 tarihinde 6328 Sayili Kanunla kurulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu’da AB’nin bu etkisinin bir sonucumu dur? Yoksa Tirkiye’nin kendi i¢
dinamiklerinden dogan bir kurum mu dur? Geg¢miste ve giiniimiizde farkli kiiltiirel mirasa,
farkli bir medeniyete, farkli yonetim gelenegine sahip olan Tiirkiye’de kurulan Kamu
Denetgiligi Kurumu Avrupa iilkelerindeki gibi kendisinden beklenen sonucu verebilir mi?
sorularina cevap aramak bu ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, Avrupalilasma, Kamu Denetgiligi, Kosulsallik,
Jel Kodu:
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Abstract:

Turkey-European Union relations have nearly fifty years of history. But Turkey,
especially in the last period of the Ottoman Empire about 175 years back westward direct
from the Tanzimat, The collapse of the state, but can be avoided if the conviction has emerged
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as the West. As a result of these considerations, our intellectuals and statesmen, but our social
and economic development of Westernization began to carry the conviction might be.

In this context, generally in a narrow sense when it is understood in Turkey it called
Europeanization compliance with European Union. The European Union (EU) member and
candidate countries has an impact on the political and economic structures. Europeanization
question referred to the concept of "impact" is often used in academic writing.

Turkey has achieved full membership status from the EU in 1999, on 3 October 2005
between the EU and Turkey began full membership negotiations. The scope of these
negotiations, the EU candidate Turkey in the country, are demanding the fulfillment of certain
obligations in the integration process.

In this respect, Law No. 6328 established by date of 06/14/2012 a result of the
influence of the EU in me Ombudsman? Or stop in the institution arising from Turkey's own
internal dynamics? Past and present different heritage, a different civilization, an Ombudsman
in Turkey which has established itself as different administrative traditions in European
countries can the Agency give the expected result? is the scope of this study to answer their
questions.

Keywords: The European Union, Europeanization, Ombudsman, Conditionality,

1- AVRUPALILASMA

Avrupalilasma kavramimin birbirini tamamlayan farkli tanimlar1 vardir. Kavramin
tizerinde uzlasilan tek bir taniminin olmamasi, kapsamin teorik ve siyasi gelismelerden
etkilenerek yillar iginde geniglemesi ve ¢ok faktorlii olmasindan kaynaklanmaktadir.

Avrupalilasma, hem Avrupa Birligi diizeyinde bir yonetisim sisteminin olusmasi, hem
de AB’nin iiye devlete etkisi anlaminda, ulusal devlet diizeyinde gerceklesen degisiklik
anlamina gelir. Gergekten de Avrupalilagmanin iiye {ilkelerin etkisiyle sekillenmesine ragmen,
onlardan bagimsiz bir yonetisim yapisi oldugu agiktir (Yazgan, 2009:124).

Avrupalilasma kavramimin  AB biitiinlesme siireci Oncesinde modernlesme,
cagdaslasma anlaminda kullanildigir goriilmektedir. Ancak; Avrupalilasma kavraminin
Avrupa’yt mi, yoksa AB’yi mi igaret ettigi noktasi, kavramin dar ya da genis tanimlanmasina
olanak saglayacagi i¢in Onemlidir. Kavram dar anlamda AB mevzuatinin iiye/aday iilke
tarafindan uygulanmasi, genis anlamda ise Avrupa deger, sembol ve inanglarinin
benimsenmesi ile ulusal diizeyde gerceklesen degisiklikler anlaminda kullanilabilir.

Dolayisiyla, Avrupa kiiltiirel bir kimlik olmanin da 6tesinde bilingli olarak kurgulanan
bir siyasi kimlige isaret etmektedir. Avrupalilagma kavrami baglaminda, kavramin igerigini
olusturan Avrupa ve Avrupalilik konularinin halen olusmakta olan dinamik bir siire¢
oldugunu belirtmek gerekir.

Yukaridaki tanimlara gore bir kavramsal ¢er¢eve olarak “Avrupalilasma”; Kapsam,
gereklilik ve smirlar uygulanmasi ig¢in olusturulan mevzuat, farkli birimlerinin yonetime
katkilar1 ve daha genis bir yaklagim ile ortak semboller ve sosyalizasyon yollart ile
olusturulan ¢esitli mekanizmalar1 kapsar.

Aday iilke Avrupalilasmasi ise, aday iilkelerin AB kurumlarinda iiye iilkeler kadar
etkin olamamasi nedeniyle daha farkli bir siire¢ olarak islemektedir. Uye iilke ve aday iilke
Avrupalilasmasinda temel farklardan biri Avrupalilagma mekanizmalar1 bakimindan ortaya
cikmaktadir. Aday iilke Avrupalilasmasinin temel aracinin “kosulluluk™ oldugunun bilinmesi
gerekir. Kosulluluk; Esas itibariyle 1993 yilinda olusturulan ve sonrasinda gelistirilen
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“Kopenhag Kriterleri” olarak ifade edilen kurallarin aday iilkeler tarafindan i¢ hukuklarina
aktarilip, uygulanmasi kosuluyla, bu iilkelerin AB {iyeliginin gerceklesmesini ifade
etmektedir.

Tiirk dis politikasinin Avrupalilasmasi, 1999 Helsinki Zirvesi'nde alinan kararlar ile
daha hizli donlismeye baslamistir. Bunda kosulluluk mekanizmas:1 Tiirkiye’nin
Avrupalilagmast i¢in 6nemli bir rol oynamaya baslamistir (Aydin ve Agikmese, 2007: 274).

AB’nin aday iilkeler iizerindeki ekinligi, politika temelli 6diing verme ile
iliskilendirilmesine ragmen genel olarak aday {ilkelerin, AB’ye tam iiye olmalar1 i¢in yerine
getirilmesi gerekenleri belirtmektedir. Kosulsalllk AB tarafindan kullanilan stratejik bir
aractir. AB kistaslarina uyum saglamak amaciyla aday devletlerin ¢ok c¢esitli alanlardaki yasa
ve kurallar1 hayata gegirmesine baglidir (Sobaci, 2011: 86-88).

AB, 1993 yilindaki Kopenhag Zirvesi sonucunda, yeni genisleme politikasinin tiim
kistaslarini ve araglarini ortaya koymus ve bu tarihten sonraki genislemelerde aday iilkelerden
bu kistaslar1 karsilamalarini talep edecegini duyurmustur. Bu dogrultuda, AB, katilim
ortaklig1 belgeleri araciliiyla, kisa ve orta vade ¢ercevesinde aday iilkelerden beklentilerini
resmi ve yazili olarak beyan etmekte ve yillik olarak yayimladigi ilerleme raporlar
aracilifiyla, aday iilkenin ortak politika alanlarinda ilerleme kaydedip kaydetmedigini tiim
kamuoyuna duyurmaktadir.

Kosulsallik ve uyum, kurum veya iilkedeki yoOnetim tarafindan yazili ve yazili
olmayan norm ve kurallarin bir dizi yerine getirilmesidir. Bu kurallarin ve normlarin devletin
i¢ siyasi sistemi lizerinde bir etkisi vardir (Erdogan, 2006:5). Bu etkilerin Tiirk kamu yonetimi
anlayis1 iizerinde farkli sekillerde meydana geldigi agiktir. Bircok alanda meydana gelen bu
degisimlerden biri kalkinma ajanslar1 (Y1lmaz, 2011:38-39) ve bir digeri de ombudsmanliktir.

Bu kurumlarin iilkemizde faaliyete geg¢mesinde; Avrupa Birligi miiktesebatina
uyumun gerceklestirilmek istenmesi ve AB’nin iiye devletlerin kullanimia olanak verdigi
fonlarindan yararlanilmak istenilmesi AB’ye aday iilke sifatin1 kazandigimiz 1999 Helsinki
Zirvesi sonrasinda AB miiktesebatina uyum cabalar etkili olmustur.

Buradan c¢ikaracagimiz sonug, Kopenhag Zirvesi’nden sonra aday iilke statiisii elde
eden Tiirkiye’nin, AB’nin yeni genisleme politikalarina tabi oldugudur. Eger Tiirkiye tam
iiyelik statiisli elde etmek istiyorsa, tiim aday iilkeleri baglayici olan bu kistaslar1 karsilamak
zorundadir.

Yukarida agiklamaya calisilan Avrupalilasma kavramindan sonra kamu denetgisi
(ombudsman) kavramina da deginilecek ve akabinde Tiirkiye’de 6328 Sayili Kanunla kurulan
Kamu Denet¢iligi Kurumunun AB’nin etkisi ile kurulup kurulmadig1 degerlendirilecektir.

2- KAMU DENETCIiSi (OMBUDSMAN)

Kamu Denetcisi (Ombudsman), Isvegge bir sdzciiktiir ve “aract” anlamma gelen
“ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man” kelimelerinden olugmaktadir (Yiice ve Beyce,
2011:26). Ombudsman kelimesi Isve¢ dilinde delege, Kral ile halk arasinda el¢i, avukat, vekil,
bir diger kisi tarafindan onun adina hareket etmeye yetkili kilinmis kimseyi ifade etmek i¢in
kullanilir (Fendoglu, 2011:26).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde ise Parlamento tarafindan gorevlendirilen, vatandaglari
resmi makamlarin keyfi ve yasa dist davranislarina karsi korumakla gorevli kisi veya kurum
seklinde tanimlanmistir (TDK).

Kamu Denet¢iligi (Ombudsman) Kurumu nitelik olarak bize hi¢ de yabanci olmayan
bir kurumdur. Koken itibari ile Osmanli Devleti’ndeki seyhiilislamlik kurumundan
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esinlenerek olusturuldugu sanilmaktadir. Osmanli Devleti’nde seyhiilislamlik gibi kurumun,
siyasi sorumlulugu yoktu ama yargi ve idareyi gozetim altinda tutmak gibi bir islevi oldugu
bilinmektedir. Osmanli Devleti’nden 6nce de Islam devletlerinde, &teden beri halkin yénetime
kars1 sikayetlerini degerlendiren, kamu denetcisi benzeri, “Divan-1 Mezalim” (haksizliklar
divani) ya da dar’iil adl (adalet evi) gibi kurumlar bulunmaktaydi (Eryilmaz, 2013:390-394).

Kamu denetgiligi kurumunun tarihsel kokleri Osmanlilara hatta daha Oncesi tarihlere
kadar uzansa da bu kurum (ombudsmanlik) olarak ilk isve¢’te ortaya ¢cikmistir. Isve¢ Krali On
Ikinci (Demirbas) Sarl kendisi iilke disinda iken ilk kamu denetgisini (ombudsmani) 1713’te
tayin etmistir. Bu kamu denet¢isinin (ombudsmannin) gorevi vergi toplayanlari, hakimleri ve
kral adina hareket edenleri denetlemekti (Ozden,2010:26). Yine, kamu denetgisinin
(ombudsmannin) modern anlami ile kullanilisi yine Isve¢’te 1809 yilinda olmustur
(Ozden,2005:21).

Bu itibarla, ombudsmanlik Osmanli’daki yargi kurumundan (hisbe dahil) esinlenerek
Isvecliler tarafindan kurulmus ve oradan da tiim diinyaya yayilmis olan bir sistemdir. Bu
kurumun bir Osmanli Kurumu oldugunu, Isvegliler de diger iilke temsilcileri de uluslararasi
toplantilarda siirekli dile getirmektedirler (www.sde.org.tr). Hatta Hollanda Ombudsmani, 2009
yilinda Isve¢ Ombudsmaninin kurulusunun 200. Yildoniimii etkinliklerinde Tiirk heyetine
yonelik olarak, “biz iki seyi sizden aldik, biri lale, digeri ise ombudsmandy” demistir
(Eryilmaz, 2013:394).

Glinlimiizde Avrupa Birligine {iye {lkelerin tamaminda ombudsmanlik vardir
(www.ombudsman.europa.eu). Yine, AB’nin kendi yapis1 i¢inde ombudsmanlik vardir.
Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu Kanununda “kamu denetgisi” olarak yer alan
ombudsman, Avrupa Birliginde ve Avrupa Birligine tiye olan iilkelerde farkli isimlerle ifade
edilmektedir. Hollanda’da ulusal ombudsman, Fransa’da arabulucu, Kanada’da vatandas
koruyucusu, Ispanya’da halk savunucusu, Avusturya’da ve Romanya’da halkin avukati,
Portekiz’de adalet temsilcisi, Ingiltere’de yonetim igin parlamento komiseri, Polonya’da sivil
haklar savunucusu (Tortop,1998:3-4) olarak alinilsa da genelde ombudsman olarak
isimlendirilmektedir.

Kamu denetgiligi (ombudsmanlik) kurumunun Diinya c¢apinda yayilmasinda
Uluslararas1t Ombudsman Kurulusu (International Ombudsman Association) ve Uluslararasi
Ombudsman Kurumu (I[nternational Ombudsman Institution) gibi kuruluslarin ve Avrupa
Birligi gibi birlikteliklerin etkisi de bulunmaktadir (Koseoglu,2010: 37).

Idarenin, islem ve eylemlerinde kamu giicii ayricaligindan yararlanmasi nedeniyle
bazen bireylere yoOnelik haksiz uygulamalar yapabilmektedir. S6z konusu bu haksiz
uygulamalarin Oniine gegebilmek ya da en aza indirebilmek icin idarenin eylem ve
islemlerinin denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetim yollarindan biride kamu denetgiligi
(ombudsmanlik) dir (Tutal, 2014:81).

Kamu denet¢isi (ombudsman) halkin yakinmalarini gétiirdiigii 6zel bir biiro ya da 6zel
bir memuru anlatmaktadir. Kamu denet¢isi (ombudsman), halkin yakinmalarini alir, onlar
arastirir, arastirma bulgularimi  yakinan kisilere ve arastirllan kurumlara bildirir
(P1ckl,1986:37). Ombudsman, yasama organi tarafindan atanan kisi ya da kisilerdir ve
idarenin faaliyetlerini denetler. Ombudsman, yapmis oldugu inceleme/aragtirmalarda hukuka
ve hakkaniyete aykir1 bulduklar1 eylem ve islemleri bir raporla meclise bildirmekte ve meclis
bu rapor dogrultusunda gerekli 6nlemleri almak icin harekete gegmektedir (Avsar,2007:27).

Ancak; Bir yerde Kamu Denet¢iligi (ombudsman) kurumunun varligindan soz
edebilmek ic¢in idarenin eylemleri, islemleri ve davranmiglari ile ilgili arastirmalarda ve
incelemelerde bulunabilmektir. Bu islemler idari eylemler ve islemlerle ilgilidir. Diger bir
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husus, kamu denet¢isi (ombudsman), yiiriitmeden bagimsiz bir kurumdur. Yine, bagka bir
husus, kamu denetg¢isinin (ombudsman), mahkemeler gibi baglayici kararlar alamamasidir.

Dolayistyla, Kamu Denetgisi, yonetimin magdur ettigi bireylerin yaptiklar1 sikayetler
iizerine harekete gegen, hizli ve giivenli bir sekilde genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi
ile donatilmis olan kisidir. Denet¢i, yapilan haksizliklar1 ortaya koymak, takdir yetkisinin
kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmayir ve uygun hareket etmeyi
saglamak, hakkaniyet dnlemlerini tavsiye etmek ve kamu hizmetlerinin daha iyi goriilmesi
icin gerekli reformlarin yapilmas: Onerilerinde bulunmak amaglarin1 giiden Parlamento
tarafindan secilmis, kimsenin telkin ima ve tavsiyede bulunamadigi bagimsiz bir kamu
gorevlisidir (www.sde.org.tr ).

Yukarida kisaca aciklanmaya calisildigi hali ile Kamu Denetgisi (Ombudsman),
idarenin eylemleri, islemleri ve davraniglar1 tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi
yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadigt islemlerin geri
alinmasy/kaldirilmas1 veya bu islem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve
yurttaglara yonelik uygunsuz davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde
bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet organidir
(Erhiirman, 1998: 89). Kamu Denetgisi (obudsman), idarenin eylem, islem ve davranislarini
denetleyen, fakat baglayici kararlar alamayan bagimsiz bir devlet organidir.

Kamu kurumlari, topluma hizmet sunmak amaciyla, toplumun verdigi yetkiyle kurulan
ve calinmalarmi toplumun kaynaklarini kullanarak gerceklestiren organizasyonlardir. Uzun
yillar devletten dolayisiyla kamudan beklenen, devlet karsisinda kendisini hesap verme
konumunda goren birey ve toplumdan demokrasi kiiltiiriiniin ve 6zgiirliikklerinin gelismesi ile
hesap soran, kendisine yonelik bir haksizlik yapildigi kanaati olustugunda bunu hukuki
yollardan arayan anlayisa dogru gidilmektedir. Artik devleti degil bireyin temel hak ve
ozgiirliiklerini kutsayan bir anlayis hakim olmaya baslamistir.

Bireyin temel hak ve Ozgiirliiklerini temel alan yoOnetim anlayiginin yerlesip
yerlesmediginin yargi disinda digsal denetimini yapan kamu denetciligi (ombudsman) kurumu
iilkemizde heniiz yenidir (Sezen, 2001:72).

Yukarida bahsettigimiz anlayisin sonucu olarak, kamu denet¢isi (ombudsman),
uygulamasi glinden giine yayginlasan ve devlete demokratik hukuk devleti idealine ulasmak
konusunda yeni olanaklar sunan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cesitli iilkelerde uygulanan kamu denetciligi (Ombudsman) sisteminin (kurumunun)
yiirlitme organi karsisinda bagimsizlik, parlamento tarafindan atanma, vatandaslar tarafindan
bagvurma, esit ve adil degerlendirme gibi baz1 ortak yonleri oldugu gibi statiilerde farklilik,
arabulucunun kisiligi, arabuluculuk kurumunun gériiniisii, yetkilerde farklilik, ilgili yonetsel
kuruluslar konusundaki farklilik, yararlanilan aragtirma yontemleri konusundaki farkliliklar,
yargl organlarina bagvurma olanaklari gibi yonlerden de farkliliklar vardir (Sezen, 2001:4-
10).

Etkin ve verimli isleyen bir kamu yoOnetimi sisteminin gerceklestirilebilmesi ayni
zamanda onun sorumluluk alani i¢inde kalmasinin saglanmasiyla miimkiindiir. Bunu
gerceklestirmek icin basvurulan temel mekanizma ise kamu denet¢iligi (ombudsman)
kurumudur (Giilener, 2012:3). Kamu denetcisi (omdudsman) bagimsiz, tarafiz bir kisidir.
Kimseden emir almaz. Kendisine kolayca ulasilabilendir. Halkin hizmetindedir. Etkili bir
inceleme ve arastirma yetkisine sahiptir. Inandirma, karsihkli gériis birliginin saglanmasi
esastir.

Her ne kadar Ombudsmanlik benzeri yapilarin ve uygulamalarin Osmanlida ve daha
onceki Tiirk devletlerinin bazilarinda var oldugu goriilse de, Tiirkiye’de ombudsmanlik
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kurumuna benzer kurumlarin gerek anayasa onerilerinde, gerekse de ilerleme raporlarinda ve
kalkinma planlarinda kurulmasinin tavsiye edildigi goriilse de, Tiirkiye’nin AB siirecinde ve
1995 yilinda giimriik birligine liye olmasiyla Tiirkiye’de yargi mekanizmalarinin hantalligina
dikkat ¢ekilmis ve yonetim disinda yer alacak ancak bagimsiz bir mekanizmanin geregi
tizerinde durulmustur (www.abgs.gov.tr).

3- AVRUPA BIRLIGININ, KAMU DENETCIiLiGi KURUMUNUN
KURULMASINA ETKIiSININ ILERLEME RAPORLARINA GORE
DEGERLENDIRILMESI

Kosulsallik, AB’nin ve uluslararas1 kuruluslarin siklikla bagvurdugu bir yontemdir.
Kosulsallik, kavram olarak daha ¢ok Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi’nin
(DB) politika degisikligi/degistirme yoniinde kredi saglama ile iliskilendirilen bir kavramidir.
Kosulsallik ayn1 zamanda AB tarafindan da kullanilan stratejik bir aragtir (Sobaci, 2010:322).

Ozellikle son 30 yil igerisinde diinya 6l¢eginde iilkelerin kamu y&netimi sistemlerinde
onemli degisim ve donilistimler meydana gelmistir. Bunlar basit anlamda bir takim teknik
diizenleme ve yenilestirme caligmalar1 olarak degerlendirilmemelidir. Giinlimiizde klasik
biirokratik anlayislara dayanan kamu hizmeti sunumu modeli yetersiz kalmis, bunlara paralel
olarak halkin talep ve beklentilerinde g¢esitlenmeler olmus ve demokratiklesme istekleri
artarak devam etmistir. Siyasal, sosyal ve ekonomik gelismelerle i¢ i¢e yasamakta olan kamu
yonetimi sistemleri de diinyada yasanan bu gelismelerden yogun bi¢imde etkilenmektedir.

Avrupa Birligi'nin baslangicta sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agilardan birbirine daha
yakin ve benzer Ozellikleri olan {lilkelerden olusmasi ve yine kurulusunda daha ziyade
ekonomik bir Orgiit olarak diisiiniilmesi ancak daha sonradan siyasal, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik 6gelerin uyum siirecine dahil edilmesi bunlarla ilgili konularin iiye iilkelerin birer
ic meselesi gibi algilanmasina neden olmustur (Balci, 2005:24).

Tiirkiye-AB iligkilerinin doniim noktasi, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki'de
yapilan AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi'dir. Helsinki Zirvesi'nde Tiirkiye'nin
adaylig1 resmen onaylanmis ve diger aday iilkelerle esit konumda olacagi agik ve kesin bir
dille ifade edilmis (www.abgs.gov.tr), Aralik 1999 tarihli Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’ye
aday iilke statiisii verilmis ve Tiirkiye ile katilim miizakereleri Ekim 2005’te baslamistir.

AB, kamu y&netimi konusunda genel bir model 6ngériisiinde bulunmamaktadir. Uye
devletler, kendi devlet gelenekleri, siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirele ozellikleri
cergevesinde farkli kamu yonetimi sistemleri benimsemislerdir. Ancak, iiye devletler, kamu
yonetimi sistemlerindeki bu farkliliklar1 belli prensipler cergevesinde ortak bir zemine
oturtmuslardir. Dolayisiyla, AB igerisinde kamu yonetimi, dnceden tanimlanmis orgiitsel
yapilar yerine temel degerler ve prensipler 1s1ginda sekillenmistir. Bugilin bile, ulusal
diizlemde kamu yonetiminin ana yapilanmasina iligkin herhangi bir topluluk mevzuat: mevcut
degildir. Farkli hukuki gelenekler, farkli yonetim sistemleri, hala, yan yana yiiriimektedirler.
Bu baglamda, 6nemli olan bu temel ilkeler ¢ercevesinde AB miiktesebatinin etkin ve verimli
bir bi¢imde uygulanmasidir.

AB devlet ve hiikiimet bagkanlarinin 1993 yilinda Kopenhag zirvesinde kabul ettikleri
Ol¢iitler kamu yonetimi agisindan genel bir ¢erceve olusturmaktadir. Bu 0lgiitler ¢ercevesinde
aday tilkeler yonetsel kapasitelerini olusturmak ve gelistirmek durumundadirlar. Ayrica,
siyasal Olciitler olarak, istikrarli ve kurumsallagsmis bir demokrasinin varligi, hukuk devleti ve
hukukun {stlinligli, insan haklarina saygi, azinliklarin korunmasi ilkelerinin hayata
gecirilmesi, aday iilkelerden beklenmektedir (Balc1,2005:25).
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AB, aday iilkelerden yonetsel yapilarini iiyesi olmak istedigi sistemin benimsedigi
yapilara uygun hale getirmesini istemektedir. Bu yerine getirilmesi istenen degisikliklerden
biride kamu denetciligi (ombudsman) dir. Bu husus 1998 tarihli Tiirkiye’nin ilerleme
raporunda, “Kamu denet¢isi, kamu organ ve kurumlarimin kétii isleyisiyle ilgili sikayetleri
incelemekle gorevli kisidir. Bagimsiz bir kamu denet¢isinin (ombudsman) atanmasi uzun
zamandan beri TBMM tarafindan tartisilmaktadir. Bu diizenlemenin benimsenmesi,
Tiirkiye de insan haklarimn korunmasim cok biiyiik élciide iyilestirecektir” (1lerleme Raporu,
1998:14-15) ifadesi yer almaktadir.

Yine, Tiirkiye’nin Katilim Yoniinde ilerlemesine Iliskin Komisyon’un 1999 tarihli
diizenli raporunda, “kamu otoritelerinin isleyisinde bazi diizensizlikler oldugunu belirterek
Tiirkiye’nin 1995°te icine girdigi demokratik reform siirecinin devam etmesi gerektigi”
(llerleme Raporu, 1999:8) vurgulanmakta, Tiirkiye’de bir demokratik sistemin temel
ozellikleri mevcut olmakla beraber, iilkenin Kopenhag siyasi kriterlerini hala karsilamadigini
teyit etmektedir.

Tiirkiye’nin Katilim Yoniinde ilerlemesi Uzerine Komisyon’un 2000 tarihli diizenli
raporunda, “...bir kamu hakemligi makaminin ihdas edilmesi gibi konulari kapsayan mevzuat
taslaklarimin  Kopenhag siyasal kriterlerine uygunlugunu saglamak amaciyla, Adalet
Bakanligi’'min, son aylarda yogun calisma yapmis oldugu kaydedilmelidir” (lerleme Raporu,
2000:11) ifadesi yer almaktadir. 1999°da, temel durumda pek az iyilesmenin oldugu ve
Tiirkiye’nin durumunun Kopenhag siyasal kriterlerine hala uygun olmadigi, bir aday iilke
olarak, Tirkiye’nin, biitiin diger sahalarda miiktesebat ile uyumlulagsma konusunda esaslt
ilerleme gostermesi gerektigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siirecine Iliskin 2001 Yil1 ilerleme Raporunda
ise, baz1 alanlarda gelisme gosterilmeye baslanmasina ragmen, Tiirkiye nin heniiz Kopenhag
siyasi kriterlerini yerine getiremedigi ve bu nedenle, iilke genelinde, tiim vatandaglar igin
insan haklar1 ve temel Ozgilirliikklerin hukuken ve fiilen korunmasini saglayacak reform
siirecinin yogunlastirilmas1 ve hizlandirilmasinin  gerektigi (Ilerleme Raporu, 2001:94)
belirtilmektedir. Son ilerleme raporundan bu yana, bu alanlarda kaydedilen uyumlagtirma
daha da ilerlemistir denilmektedir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siirecine iliskin 2002 Yili Ilerleme Raporunda,
1998 yil1 ilerleme Raporundan bu yana, “Tiirkiye, giimriik birliginin kapsadig1 alanlara iliskin
mevzuata uyum konusunda ilerleme kaydedildigi, bankacilik, telekomiinikasyon, enerji ve
tarim gibi sektorlerde de ilerleme saglandigi, mali sektoriin yeniden yapilandirildigr ve bu
alandaki idari kapasitenin etkili hale getirildigi, diger alanlarda sinirli ilerleme kaydedildigi
(Ilerleme Raporu, 2002:118)” ifadesi yer almaktadur.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligine Katilim Siirecine iliskin 2003 Yili Ilerleme Raporunda,
“Pek ¢ok alanda uyumlastirma konusunda ilerleme kaydedilmekle birlikte, birgok miiktesebat
bashg acisindan uyum heniiz baslangic asamasindadir” (ilerleme Raporu, 2003:124)
denilmektedir. Ayrica, miiktesebatin etkili bicimde uygulanmasini temin etmek iizere, degisik
alanlardaki idari kapasitenin gii¢clendirilmesinin gerektigi belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin Katilim Yéniinde Ilerlemesi Hakkinda 2004 Yili Diizenli Raporunda,
“...sivil toplumu gelistirmek ve bir ombudsman birimi kurulmasini desteklemek amaciyla
yapilan faaliyetler mevcuttur” (ilerleme Raporu, 2004:5) denilmektedir. Raporda ayrica, 1999
yilinda Helsinki’de Tiirkiye’ye adaylik statiisii verilmesi ile ilgili kararin Tirkiye’yi genis
kapsamli anayasal ve yasal reformlar yapilmasi konusunda tesvik edici bir unsur oldugu
vurgulanmaktadir.
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Tiirkiye’nin  Katilm  Yoniinde ilerlemesi Hakkinda 2005 Yili Raporunda
“Ombudsman” kurulmasi konusunda hicbir gelisme olmamistir. Raporda, kamu idaresinin
etkinliginin artirtlmasinda ve suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda kilit bir kurum olacaktir
(Ilerleme Raporu, 2005:13) ifadesi yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Katilim Yo6niinde [lerlemesi Hakkinda 2006 Yili Raporunda, “TBMM,
Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina iliskin Kanunu kabul etmistir.
Ombudsman gergek ve tiizel kisilerin idari uygulamalara iliskin basvurulariyla ilgilenecektir.
Bu Katilim Ortakligi Belgesinde yer alan bir onceliktir ve onemli bir ilerlemedir, zira Tiirk
vatandaslari tarafindan kamu yonetiminin izlenmesi i¢in kurumsal ¢ergeveyi olusturmaktadir”
(Ilerleme Raporu, 2006:5) ifadesi yer almaktadir.

Tiirkiye’nin  Katilm  Yoniinde ilerlemesi Hakkinda 2007 Yili Raporunda,
Cumhurbagkan: Sezer, Ombudsmanlik Yasasi, Vakiflar Yasasi, Ozel Ogretim Kurumlari
Yasasi gibi siyasi reformlara iligkin pek ¢ok yasada veto hakkini kullanmigtir. Cumhurbaskant
ayrica, Ombudsmanlik Yasas1 hakkinda Anayasa Mahkemesine basvurmustur (Ilerleme
Raporu, 2007:6). Tiirkiye, Ombudsmanlik Yasasinin uygulanmasinin Anayasa Mahkemesi
tarafindan Kasim 2006’da askiya alinmis olmasindan bu yana, bir Ombudsmanlik sistemini
heniiz kurabilmis degildir. Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina dair Kanun,
Kasim ayinda Cumhurbagkani tarafindan veto edilmesi iizerine hala Anayasa Mahkemesinin
onilindedir. Anayasa Mahkemesi Kanunun yiirlitmesini durdurmus olmakla birlikte, heniiz
kararin1 vermemistir.

Tiirkiye’nin  Katim  Yoniinde ilerlemesi Hakkinda 2008 Yili Raporunda,
“Ombudsman sisteminin kurulmasi siirecinde, eski Cumhurbaskani Sezer’in 2006 yilinda bu
konudaki kanunun bazi maddelerinin iptali i¢cin Anayasa Mahkemesi’'ne yaptig1 basvurudan
bu yana ilerleme saglanamamistir. Anayasa Mahkemesi, Kanun'un yiiriirliige girigini bu
konudaki kararmmin agiklanmasina kadar askiya almistir. Ombudsman sisteminin yoklugunda,
insan haklarina saygi, ozgiirliikler, hukuk ve adalet baglaminda merkezi ve yerel diizeyde
verilen idari kararlara karsi yapilan sikdyetlerin sorusturulmast icin yargi yoluna gitmekten
baska c¢are kalmamaktadr. Ombudsman yoluyla bir tetkik mekanizmasinin kurulmasi,
hukukun tistiinliigii ilkesinin giiclendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasiyla toplumun
degisik kesimleri arasindaki gerilimin yatistirilmasina yardimct olacaktir. Genel olarak, insan
haklarimin gelistirilmesi ve giiclendirilmesine iligkin kurumlar bagimsizlik ve kaynaklardan
yvoksundurlar. Gecikmis olan Ombudsman sisteminin kurulmasi, toplumdaki gerilimleri
onlemek icin kilit onemdedir. Ayrica, insan haklart savunucularinin kisisel giivenligine
vonelik tehditler ve zaman zaman uygulanan cezai takibatlar onlarin ¢alismalart iizerinde
ters etki yaratmaktadir”(ilerleme Raporu, 2008:12-69-70) ifadesi yer almaktadir. Yine 2008
Ilerleme Raporunda, “Bagimsiz olmayan ve kaynaktan yoksun Insan Haklar: Baskanligi gibi,
insan haklarini izleme ve gelistirmeyle sorumlu kurumlar alaninda ilerleme olmamistir. Kamu
Denetgiligi Kurumu (Ombudsman) kurulmasina dair Kanun, Kasim 2006°da Cumhurbagkani
tarafindan veto edildikten sonra hala Anayasa Mahkemesi’'nin oniindedir. Anayasa
Mahkemesi, Kanunun yiiriitmesini durdurmus olmakla birlikte, heniiz kararini vermemistir.
Son olarak, Tiirkiye Temel Haklar Ajansi’na katilim hususunda giiclii bir teyit vermemigstir”
denilmektedir.

Tiirkiye’nin Katilim Yoniinde ilerlemesi Hakkinda 2009 Yili Raporunda, “Aralik
2008 ’de, Anayasa Mahkemesi, devletin idari birimleriyle vatandaslar arasinda bir koprii
gorevi gorecek olan Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iliskin kanunu iptal etmistir
(llerleme Raporu, 2009:9). 2006 yilinda kabul edilen Ombudsmanlik Kanunu Anayasa
Mahkemesi tarafindan, Anayasanin bu tiir bir kurumun TBMM ile iliskilendirilmesine izin
vermedigi gerekgesiyle iptal edilmistir. Dolayistyla, Ombudsmanlik sisteminin olusturulmast
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icin Anayasada degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Ancak bunun i¢in gerekli mutabakat
TBMM’de saglanamamustir. Ozellikle bagimsiz bir insan haklar1 kurumunun ve
Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi baglaminda, insan haklarma iligkin kurumsal
cergevenin giiglendirilmesi i¢in daha cok c¢aba gosterilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina iligkin olarak, Aralik 2008’de Anayasa Mahkemesi,
Anayasada acik¢a Ongoriilmeyen kurumlarin kurulmasinin idarenin biitiinliigiinii sarsacagina
ve TBMM’nin bu tiir bir kurumu kurma konusunda yasama yetkisinin bulunmadigina
hiikmetmistir. Ombudsmanlik kurumu kurulmasi i¢in gerekli Anayasa degisikligi hentiz kabul
edilmemistir denmektedir.

Tiirkiye’nin Katilm Yoniinde Ilerlemesi Hakkinda 2010 Yili Raporunda, Anayasa
reformu, Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasi i¢in zemin teskil etmektedir. Sonug olarak,
ozellikle Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmast...” (Ilerleme Raporu, 2010:10) gerektigi
belirtilerek Kamu yonetimi reformu i¢in daha fazla siyasi destek saglanmasi
vurgulanmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmas: konular1 basta olmak iizere daha
fazla caba goOsterilmesi Onerilmektedir. Anayasa degisiklikleri, yargi bagimsizliginin
giiclendirilmesi ve Kamu Denet¢iligi Kurumu bakimindan ilerlemeye zemin olusturmaktadir
ifadesi yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Katilim Y®éniinde Ilerlemesi Hakkinda 2011 Yili Raporunda, Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasinin yolunu agan yeni Anayasa hiikiimleri dogrultusunda,
bir kanun tasaris1 Ocak 2011°de TBMM’ye sunulmustur. Hiikiimet, Avrupa Ombudsmani ile
istiarelerde bulunmus ve iyi iliskiler gelistirmistir (ilerleme Raporu, 2011:11) denilmektedir.
Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasina iligkin kanun heniiz kabul edilmemistir.
Kanun tasarist TBMM’ye sunulmustur. Tasari, Kamu Bas Denetcisinin TBMM tarafindan
secilmesini ongormektedir. “Kamu Denetgisi se¢iminde parlamentolarda biiyiik ¢cogunlugun
saglanmasini gerektirmektedir. Tasarida, Kamu Denetcisinin yetki alanina ordunun askeri
nitelik tasiyan iglemlerinin girmemesi ongériilmektedir. AB iiye devletlerinin ¢ogundaki
uygulama, Kamu Denetcisinin orduyu bir sekilde denetlemesi yoniindedir. Tasarida yer alan
diger hiikiimlerle Kamu Denetcisine, bireysel sikdyetleri yanitlamasi ve kamu yonetimi
calismalarmin iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmasi icin yetki verilecektir. Kamu
Denetgisinin sorusturmalart kendi inisiyatifinde yiiriitmesine imkdn veren bir hiikiim
bulunmamaktadwr. Son olarak, tasar: Tiirk vatandaslarina sikdyetlerini, Kamu Denet¢isine
bildirmeleri i¢in 90 giine kadar siire tanimaktadir. Bu siire, AB diizeyindeki uygulamaya gére
kisadir.” Kamu Denetgiligi kurumunun kurulmasina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’nin Katilim Y®éniinde Ilerlemesi Hakkinda 2012 Yili Raporunda, “Avrupa
Ombudsmant ve diger Ombudsmanlarla yapilan istisarelerden sonra, Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu 14 Haziran 2012°de kabul edilmistir. Bu Kanun, Kurumun TBMM ye karsi
sorumlulugunu ve kimsenin bu Kuruma talimat verememesini temin etmektedir. Kamu
Denetgiligi Kurumunda Kamu Bas Denetgisi, azami bes Kamu Denetcisi, genel sekreter ve
personel yer almaktadir ve Kurumun ayri bir biitcesi vardir. Ulkenin her yerinde yerel ofisler
kurulabilmektedir. Kamu Bas Denetc¢isi TBMM tarafindan en ¢ok dort tur oylama neticesinde
secilir; dordiincii turda en fazla oy alan aday secilir. Bu hiikmiin uygulanmast ve ozellikle ilk
Kamu Bas Denetc¢isi se¢imi Kurumun giivenilirligi a¢isindan biiyiik onem tasimaktadir. Kamu
Denetciligi Kurumu, hukukun iistiinliigii ve insan haklart konularina yonelik olarak idarenin
isleyisine iliskin gsikdyetleri incelemekte ve onerilerde bulunmaktadr. Ancak, resen
sorusturma yapma yetkisi bulunmamaktadr. Kurumun yetkisi Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari
faaliyetlerini kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsamamaktadir. Ozellikle
Kurumun sorumluluk alanina nelerin girecegine kimin karar verecegi ve bunun dayanaginin
ne olacagi bakimindan bu hiikmiin uygulanmasi onem arz etmektedir. Kanun mevcut haliyle,
Kamu Denetgiligi Kurumunun herhangi bir karar alma siirecini diizenlememektedir, ancak,
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bu konunun Kurul tarafindan kabul edilecek bir yonetmelikle diizenlenmesi ongoriilmiistiir.
Kurumun yetki ve bagimsizligi agisindan bu karar alma siirecinde son soziin Kamu Basg
Denetcisine birakilmas: biiyiik onem tasimaktadi” (ilerleme Raporu, 2012:11) seklinde
aciklamalar mevcuttur.

AB, kendisine tam iiye olabilmek i¢in bagvuruda bulunan aday iilkelerde etkin kamu
yonetimi  sistemlerinin kurulmasim1 temin etmek ve bunlart iiye iilke sistemleri ile
uyumlastirmak amaciyla s6z konusu lilkelerden diizenleyici reform ve diizenleyici etki analizi
sistemlerinin olusturulmasini talep etmistir ( Avrupa Birligi ve Miizakere Siireci, 2007:14).
AB’nin kamu yonetimi agisindan aday iilkelerden ne bekledigi konusunda en 6nemli kaynak
diizenli ilerleme raporlardir (Kursunlu, 2004:25). Bu ilerleme raporlarinin 1999 tarihli
olaninda, kamu otoritelerinin isleyisinde bazi diizensizlikler oldugu belirtilmis, 2000 tarihli
olan raporda ise “kamu hakemligi makaminin” kurulmasi gerektigi belirtilerek, 1998 yili
ilerleme raporundan 2012 yili ilerleme raporuna kadar olan her raporda kamu denetciligi
(ombudsman) kurumuna yer verilmistir.

Bu duruma gore, 1998 yilindan 6nce de Tiirkiye’de kamu denetgiligi (ombudsman)
kurumuna ihtiya¢ olup olmadigi noktasinda herhangi bir calisma var miydi? Sorusu akla
gelebilir.

Cumhuriyet doneminde, ombudsmanliin tartisilmaya baglanmasi, nispeten yakin
yillar, bagka bir ifade ile 1970’11 yillardir. Ombudsmanligin mevzuat ¢aligmasinin ise daha da
yakin bir ge¢misi bulunmaktadir. Gergekten de s6z konusu kavram, bir mevzuat ¢aligsmasi
olarak ilk kez 1982 Anayasas: yiiriirliige girmeden 6nce, Ankara Universitesi Hukuk ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6gretim iiyeleri tarafindan hazirlanan “Anayasa Onerisi”’nde yer
almigtir. Ancak, bu anayasa onerisi, donemin anayasa koyucusu olan Milli Giivenlik Konseyi
tarafindan dikkate alinmamigstir (Dursun, 2011:382). Bu calismalar da Tiirkiye’nin AB’ne {iye
olmak istedigi donemleri kapsamaktadir.

Tiirkiye’de 1990’11 yillardan itibaren ise ombudsmanligin kurulmasi konusunda somut
bir takim girisimlerde bulunulmustur. Bu yillarda, 6zellikle insan haklarmin korunmasi ve
gelistirilmesi tartismalari 1518inda, 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda ombudsmanin kurulacagi
konusuna yer verilmistir. Ancak, sadece, 7. Bes Yillik Kalkinma Plani, Tiirkiye’nin, AB ile
yuriittiigii ilerleme raporlarindan 6nce yapilmis bir plandir. Yani, kamu denetciligi kurumu
kurulmasi gerektigine ait diizenleme ¢alismasi ilk kez 1982 Anayasasi ile giindeme gelmis
ancak uygulamada her hangi bir gelisme olmamis, 7. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer alan
hususta da bir gelisme olmamistir. Daha sonra yapilan kalkinma planlar1 zaten ilerleme
raporlarindan sonra yapilmstir.

Dolayistyla, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinin 18/7/1995 tarihli ve 374 nolu Yedinci
bes yillik kalkinma planinda “Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmaziiklarin etkin ve
hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yargimin kati isleyis kurallarina bagl olusu ve zaman alici
islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagl
olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢itkmis olan ve Avrupa Birliginin kendi
biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu
Denetgisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’'de de kurulmas: saglanacakti. ... Kamu Denet¢isi
(ombudsman) sisteminin kurulmas: amaciyla bir yasa yiiriirliige konulacaktir seklinde
ifadeler yer almaktadir (VII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996-2000:119).

Yedinci bes yillik kalkinma planina gore Tiirkiye’de ombudsmanlik hakkinda ki
caligmalarin Avrupa Birligi Ilerleme raporlarindan daha once giindeme geldigi ileri
stiriilebilse de metinin igerisinde yine Avrupa Birliginin ve {iiyelerinin yapisina atifta
bulunulmaktadir.

471



Kastamonu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Nisan 2016, Sayi:12

Yine, Bakanlar Kurulu’nun 06/06/2000 tarihli ve 2000/684 sayili Karar ile kabul
edilerek, 07/06/ 2000 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne sunulan Uzun Vadeli Strateji
Ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda “Kamu yonetimi-vatandas iliskilerinde
karsilasilan uyusmaziiklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin sikayetleriyle
ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir Kamu Denet¢isi
(ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu c¢ercevede, gerekli altyapinin olusturulmasina ve
sistemin istisnasiz tiim idari iglem ve eylemleri kapsamasina onem verilecektir (Uzun Vadeli
Strateji Ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2000:239 ) seklinde ifadeler yer almaktadir. Bu
iki kalkinma planda yer alan hususlar aymi1 zamanda 1998-2012 tarihleri arasinda her yil
yayimlanan ilerleme raporlarinda da mevcuttur.

Bu nedenle, Tiirkiye’deki kamu denetciliginin (ombudsmanin) yapisi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin, dilekge, bilgi edinme ve kamu denetcisine bagvurma hakkini
diizenleyen 74. Maddesine 12/09/2010 tarihinde eklenen ek fikralar ile anayasal bir kurum
olma Ozelligini kazanmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
Bagkanligina bagh olarak idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemektir. Ayrica, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin 74. Maddesinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusu, gorevi,
caligmasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu
denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve Ozlik haklarma iliskin usul ve esaslarin kanunla
diizenlenecegi belirtilmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 74. Maddesinde yer alan hiikiimler dogrultusunda,
14/6/2012 tarihinde 6328 sayil1 kanun ile Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurumun
amaci, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmast olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete wuygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denet¢iligi Kurumunu olusturmaktir
denilmektedir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzer kurumlarin gerek anayasa Onerilerinde
gerekse de kalkinma planlarinda kurulmasinin tavsiye edildigi goriilse de AB siirecinde ve
1995 yilinda giimriik birligine iiye olmasiyla Tiirkiye’de yargi mekanizmalarinin hantalliina
dikkat ¢ekilmis ve yonetim disinda yer alacak ancak bagimsiz bir mekanizmanin geregi
tizerinde durulmustur (Sezen,2001:71-97).

1999 yilinda Helsinki zirvesiyle Tiirkiye’nin AB’ye tiyelik miizakereleri baslamis ve
AB’nin her y1l yayimladig iiyelige aday iilkelere iliskin ilerleme raporlarinda Tiirkiye’nin bu
alandaki sorunlar1 belirtilmis ve yapilmast gerekenlerle ilgili bir takim Onerilerde
bulunulmustur.

Yukarida agiklanmaya ¢alisildig: sekli ile kamu denetgiligi kurumuna (ombudsmanlik)
benzer, halkin yonetme dair sikayetlerini degerlendiren, yapilar Osmanli doneminde ve
Osmanli Devleti’nden énceki Islam Devletlerinde olsa da, bu kurumlar giiniimiizdeki kamu
denetciligi kurumunu (ombudsman) tam olarak karsilamamaktadir. Ayrica, ombudsmanlik
kurumu Tiirkiye Cumhuriyetinde ancak, AB ve Diinyadaki 6rneklerinden esinlenerek ilk defa
1970 yillarda ve 1982 Anayasasi ile gliindeme gelmis, ancak; Bu hususta somut bir adim
atilmamistir.  Yine, 7. Kalkinma planinda (VII. Bes Yillik Kalkinma Plani, 1996:283)
ombudsmanlik kurumuna yer verilse de bu hususta da bir gelisme olmamastir.

Diinyadaki gelismelere ve Tiirkiye’nin AB ile yiiriittiigli iiyelik miizakereleri bagh
olarak, Omudsmanlik, 1998 ve daha sonraki yillarda her y1l yayimlanan ilerleme raporlar ile
stirekli giindemde tutulmus ve bunlarin sonucu olarak 2012 yilinda kamu denetgiligi kurumu
kurulmustur.
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Ulkemizde, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulusunda dis dinamiklerin (AB’nin ve
diger iilkelerin) etkisinin yaninda hi¢ mi i¢ dinamikler etkili olmamistir diye akla bir soru
gelebilir. Bu sorunun karsiligi da su olabilir; Her ne kadar Osmanli doneminde ve ondan
onceki donemlerde kamu denet¢iligi kurumuna benzer yapilar olsa da, bu yapilarin Tiirk
kamu yonetiminde giiniimiizdeki anlamda yer almalar1 AB ile baslayan tam iiyelik
miizakereleri ile olmustur diyebiliriz.

Dolayistyla, AB ile yapilan ilerleme raporlarina gore 1998 den onceki doneme ve
sonraki doneme gore bir ayrim yapacak olursak o zaman, evet, 1998 den 6nceki donemde de
Tiirk kamu yo6netiminde Kamu Denetgiliginin kurulmasina yonelik az olsa da bir takim
diistincelerin ve girisimlerin oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak, Tiirkiye AB ile iligkilerini 1964
ten beri stirdiirdiigiinii dikkate aldigimizda kamu yonetim yapimizda yer alan kamu denetgiligi
kurumuna benzer kurumlarin kurulmasina yonelik olusumun bati kaynakli ve AB’nin
yonetimde degisiklik talepleri ile giindeme geldigi ve uygulamaya konuldugu aciktir.

Tiirk Kamu Yonetiminde Tanzimat doneminden itibaren reform girisimlerinde dis
dinamiklerin baskin oldugu ve bu dinamiklerin Tiirkiye’deki reform ¢aligmalarina 6nemli
dlciide yon verdigi sdylenebilir. Ozellikle 1980’lerden itibaren kiiresel degisim dinamiklerinin
ve piyasa ekonomisinin dayandigi degerlerden beslenen bati kaynakli yonetim akimlarinin
etkisiyle dis dinamiklerin reform caligmalar1 lizerindeki agirligi daha yogun bir sekilde
hissedilmeye baslanmistir. Avrupa Birligine giris stireci, OECD, Diinya Bankasi ve IMF gibi
uluslararas1 aktorlerin, Tiirkiye’de reformlarin hayata gegirilmesinde belirleyici unsurlar
oldugu ifade edilebilir (Emini, 2009:44-45).

SONUC

Tiirkiye i¢in katilim ortakligi, Avrupa Konseyi tarafindan ilk olarak 2001 yilinda kabul
edilmis, 2003 Mayis ayinda ise gdzden gecirilmis katilim ortakligi kabul edilmis, mevcut
raporun yani sira yeni bir gézden gegirilmis katilim ortaklig1 6nerilmistir.

Katilim ortakliginin amaci Tiirk makamlarina AB iiyeligi icin gerekli olan kriterleri
karsilama cabalarina yardimei olmaktir. Ozellikle miiktesebatin uygulanmasi da dahil olmak
tizere katilm hazirliklar1 agisindan Oncelikleri ayrintili bicimde kapsamakta ve AB
fonlarindan saglanacak katilim Oncesi yardimin programlanmasi i¢in temel olusturmaktadir.
AB’nin bu uygulamalarmin asil amacma bakildiginda aday iilkelerin yoOnetiminin
iyilestirilmesi ve kurumlarin birlige uyumlu hale getirilmesi oldugu sdylenebilir.

Aday iilke, AB’ye katilim antlasmasinin yiirtirliige girdigi tarihe kadar kabul edilmis
AB Miiktesebatini iistlenme ve kendi ulusal mevzuatiyla uyumlu hale getirmekle ytikiimliidiir.
Ayni sekilde iiye devletler de milli mevzuatlarini ilgili AB Mevzuatiyla belirli bir zaman
dilimi i¢inde uyumlastirmakla yiikiimliidiirler. Topluluga iiye iilkelerde ortak bir hukuk
olusturmanin 6nemli araclarindan biri olan uyumlastirma, ancak en etkili tedbir bigiminin
secilmesi, i¢ hukuka aktarmanin zamaninda gerceklestirilmesi ve ulusal makamlarca
uygulanabilir ve hitap ettigi kitle tarafindan erisilebilir ulusal tedbirlerin kullanilmasi halinde
hedeflerine ulasabilir (Diizel, 2004:84).

Aday tilkelerin, AB miiktesebatini, liye iilkelerle ayni standartlarda uygulayabilecek
kapasitede modern, verimli ¢alisan, etkin idari kurumlar ve siirecler olusturmasi iiyelik i¢in
onemlidir. Ulkelerin, Birlige iiye olmas1 asamasinda kabul etmek ve uygulamak zorunda
olduklar1 AB miiktesebati, merkezi yonetimlerden baska yerel yonetimler i¢in de birtakim
ilkeler ve kosullar ortaya koymaktadir (Okmen ve Canan, 2009:155).

Bugiin AB 'ye aday iilke konumunda bulunan Tiirkiye, yillardir doniisiim igerisindedir.
Tiirkiye'nin tiyelik maceras1 1959 yilinda Avrupa Ekonomik Toplulugu'nu kuran Antlagsma
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sonucunda baglamigtir. 1999 yilinda Helsinki Zirvesi'nde kabul edilen AB adaylik stratejisinin
uygulanmastyla Tiirkiye'deki kurumlarin uyarlanma siireci hiz kazanmastir.

Tiirkiye, Diinyadaki, {liyesi ve bir parcasi olmak istedigi Avrupa’da ki gelismelere
paralel olarak yonetim anlayismi degistirmek zorundadir. Tirkiye’nin kendisi istese de
istemese de etrafinda meydana gelen gelismelerden bagimsiz diisiinlilemeyecegine gore
mevcut durumunu buna gore ayarlamak durumundadir. Bu degisen anlayis karsisinda devlet
ile vatandas arasindaki iliskiyi daha ¢ok hiyerarsik bir iligki icinde goren kamu yonetimi
anlayis1 yerine, kamunun paydaglar ile birlikte karar verdigi ve kamunun devlet yaninda
bireye de hesap verdigi bir yonetim anlayisini dogru gidilmektedir.

Tiirkiye’nin bu anlayis dogrultusunda olusturdugu kurumlardan biri de kamu
denetciligi kurumudur. Yukarida da agiklanmaya calisildigr hali ile Tirkiye’de kamu
denetciligi kurumu, iilkemizin i¢i dinamiklerinden hareketle var olan ihtiyaglarimizdan dolay1
meydana gelen/getirilen bir kurum olmadig1 kanaatine varilmaktadir.

Her ne kadar 7. Kalkinma planinda ve 1982 Anayasasi ile nadir de olsa bdyle bir
kurumun olusturulmasina yonelik caligmalar olsa da, bu tiir calismalar diisiinceden ote
gidememistir. Kaldi ki yukarida bahsedilen tarihler Tiirkiye’nin AB’nin bir iiyesi olma
isteginin oldugu ve bu alanda calismalar yaptig1 doneme denk gelmektedir.

Avrupa Birliginin kamu yonetimi alaninda ortak bir miiktesebati olmamasina ragmen
bir takim idari norm, standart ve ilkeler Avrupa Birligine uyum gerekcesiyle Tiirk mevzuatina
aktarilmaktadir. Tiirkiye'nin AB'ye idari uyumla ilgili politikalar1 ve uygulama hedefleri ile
AB'nin bu konuda Tiirkiye'den talepleri vardir.

Bu dogrultuda, Tirkiye’de Kamu denetgiligi kurumunun kurulmasma yonelik
caligmalarin yapilmasi ve kurulmasi gerektigine yonelik uyarilarin ve 6nerilerin 1998 yilindan
beri her yil diizenli bir sekilde yayimlanan ilerleme raporlarinda oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de, tliyesi olmak istedigi AB’ne uyumla (kosulla) alakali olarak bodyle bir kurumu
2012 yilinda kurmustur.

Tiirkiye’de kurulan Kamu denetgiligi kurumunun, mevcut kamu yodnetiminin
gelismesine/iyilesmesine katki yapip yapmayacagi ayri bir ¢alismasinin konusudur ve bu
durumu zaman gosterecektir.
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Established by Law No. 6328 The Ombudsman is a result of the impact of the EU do?
Or stop in the institution arising from Turkey's own internal dynamics? Can he give the
expected result as in the Ombudsman established in Turkey a European country? It is to seek
answers to their questions.

Europeanization, and the creation of a management system at the level of the
European Union, both in terms of impact on the member states of the EU, means that change
in the national government level.

The Europeanization of the candidate countries, operates as a different process
because the candidate countries can not be as effective as the member states in the EU
institutions. One of the main differences in member states and candidate countries are
emerging with regard to Europeanization Europeanization mechanisms. Candidates basic tool
of the country's Europeanization "conditionality" should be known that. conditionality;
Essentially, it created in 1993 and later developed the "Copenhagen Criteria" as a candidate
country by the rule expressed transferred into national law.

Events on EU candidate countries, policy-based lending, although associated with the
overall candidate countries, EU states need to fulfill to become a full member. Conditionality
is a strategic tool used by the EU. Laws and rules in various areas of the candidate countries
to comply with EU criteria depends on the realization.

Conditionality and harmony, is the fulfillment of a number of written and unwritten
norms and rules by the management of the institution or country. This rule has an effect on
the state of internal political systems and standards.

Turkey's achieving candidate status after the Copenhagen Summit is that it is subject
to the EU's new enlargement policy. If Turkey wants to achieve full membership status, all
candidate countries must meet these criteria are binding.

Ombudsman, is a Swedish word, and "tool" which means "ombudsman" and "person,"
which means "man" is made up of words.

Swedish word ombudsman delegates, ambassadors between the public and the King,

attorney, proxy is used to refer to someone by another person duly authorized to act on its
behalf.

The historical roots of the ombudsman institution if these institutions also extended to
even earlier dates to the Ottoman Empire (ombudsman) has emerged as the first in Sweden.
Twelfth King of Sweden (fixtures) Charlemagne himself outside the country while the first
ombudsman (ombudsman) was appointed in 1713. This is the ombudsman (Ombudsman's)
task of collecting the tax was to check that act on behalf of the judges and kings.

Today, there are ombudsman in all member states of the European Union. However,
the EU has an ombudsman in their structure. The Ombudsman Law in Turkey "ombudsman"
is located ombudsman is referred to by different names in countries which are members of the
European Union and the European Union. In the Netherlands national ombudsman, mediator
in France, protecting citizens in Canada, public defenders in Spain, Austria and Romania in
people's lawyer, justice representative in Portugal, parliamentary commissioner for
administration in the UK, Poland in the alinils as civil rights activists it is often called
ombudsman.

The Ombudsman, appointed by the legislature or the people are and who supervises
the activities of the administration. The Ombudsman has made investigation / action they
found contrary to law and equity research and reporting procedures in a report to parliament
and the council is taking action to take necessary measures in accordance with this report.
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However; Somewhere Ombudsman administration's actions to address the presence of
institutions, procedures and be able to conduct the research and analysis related. Therefore,
the Ombudsman, the management of the victim had committed by individuals acting on
complaints, the person is equipped with a wide range of fast and secure inquiry and
investigation authority.

The state is explained briefly above Ombudsman, the administration's actions,
operations and illegality of the conduct and propriety audit to and retrieving process is finding
it or over against the law / removal or elimination of losses from these transactions or actions
and inappropriate behavior towards citizens to be corrected before the administration to
engage in initiatives which are authorized to make decisions and non-binding, it is an
independent state body.

Effective and efficient implementation of a functioning public administration system
can also remain within its area of responsibility by providing possible. The main mechanism
to accomplish this is referred to the ombudsman is an institution. Although it is seen that
there is in some of the previous Turkish governments, the proposed constitutional requirement
of similar institutions the ombudsman institution in Turkey, as well as also been seen as
recommended the establishment of the progress report and development plan, Turkey's EU
process and the judiciary in Turkey with being a member of a customs union in 1995He drew
attention to the cumbersome and will take place outside of government but focused on the
need for an independent mechanism.

Conditionality, more than the International Monetary Fund as a concept (IMF) and
World Bank (WB) policy change / changing the direction of a concept associated with
providing credit. Conditionality is also a strategic tool used by the EU.

The European Union's initial social, cultural and composed of countries that are closer
and more similar to each other from the economic point of view but rather be considered as an
economic organization in still bodies but later political, social, inclusion in the integration
process of cultural and technological elements of the member countries of issues related
caused to be perceived as an internal matter.

Turning point in Turkey-EU relations, 10-11 December 1999, the Heads of State and
Government at the EU Summit was held in Helsinki. Turkey's candidacy at the Helsinki
Summit will be officially approved at an equal footing with other candidate countries and
expressed a clear and precise language, Helsinki Summit in December 1999 granted the status

of candidate country Turkey and the accession negotiations with Turkey were opened in
October 2005.

Criteria agreed at the Copenhagen summit in 1993 that the state and government
leaders of the EU provides a general framework for public administration. Within these
criteria, the candidate countries are obliged to create and enhance their administrative
capacity. Furthermore, the political criteria, the existence of a stable and institutionalized
democracy, rule of law and the rule of law, respect for human rights, the implementation of
the principle of protection of minorities, it is expected from the candidate countries.

As of 1990 in Turkey have been made in the establishment of ombudsman initiative is
a concrete tool. During these years, especially in light of the discussion of human rights
protection and development of the 7th Five-Year Development Plan will establish the
ombudsman is given to the subject. However, only the 7th Five-Year Development Plan for
Turkey, a plan is made before the progress report carried out by the EU. So, for the first time
editing work of the ombudsman institution should be established by the Constitution of 1982
was on the agenda but the application has not been any improvement in the issues raised in
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the 7th Five Year Development Plan has been no improvement. Subsequent development
plans have been made already after the progress report.

Ombudsman of Turkey The structure of the Republic of Turkey Constitution,
petitions, and to obtain information and to regulate the right to apply to the Ombudsman 74.
Additional paragraphs are added to Article on 12.09.2010 has earned the distinction of being a
constitutional institution. Ombudsman of the Grand National Assembly of Turkey is to
investigate complaints about the functioning of the administration, depending on the
Presidency. Furthermore, the Ombudsman in Article 74 of the Republic of Turkey
Constitution, the establishment of the Agency tasks, operation, inspection Chief Ombudsman
with its operation as a result and quality of the public auditor selection and is reported to be
regulated by law the principles and procedures relating to personal rights.

Turkish Public Administration Reforms in the period dominated by foreign dynamics
and the dynamics of reform initiatives since said that given the significant aspects of the
reform efforts in Turkey. In particular weight on the external dynamics of reform efforts
under the influence of Western-based management it is based on the current value fed from
the dynamics of the global economy since the 1980s and the market has started to be felt more
intensely. The accession process to the European Union, the OECD, the World Bank and the
IMF as international actors, reforms can be expressed as a determining factor for the
implementation in Turkey.

Candidate countries, the EU accession agreement to assume the acquis adopted by the
date of entry into force and is obliged to harmonize its national legislation. Today the EU
candidate country Turkey in the position is in transformation over the years. Turkey's
membership quest began as a result of the Treaty establishing the European Economic
Community in 1959. The implementation of the Helsinki Summit in 1999 adopted the
strategy adopted by EU institutions in Turkey nomination process has been accelerated.

Turkey, the world, and he wants to be part of a member has to change its approach to
the development of parallel administration in Europe. Turkey also wants the current situation
by itself can not be considered independent of developments occurring around it or not has to
adjust accordingly. This is the state in the face of changing understanding instead of the
public administration is seen in more than a hierarchical relationship, the relationship between
citizens, has decided with public stakeholders and a management approach that accountability
at the individual alongside the state of the public are being made correctly.

One of the institutions created in this approach is the ombudsman institution in
Turkey. As explained above, the state ombudsman institution in Turkey, the dynamics
occurring within our country because of our need for movement are / were brought concluded
that there is an institution. The ombudsman institutions established in Turkey, the
development of existing public administration / the subject of a separate study will contribute
to the improvement and time will show whether this situation.
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