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Oza:

Bu makalede, tlkemizde oldukca giincd bir konu olan norm kadro
Uzerinde durulmustur. Makale iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde norm kadronun anlami, amaci, yararlar1 ve norm kadro
saptanmasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler ayrintili bir sekilde
kaleme alinmstir. Ikinci béliimde ise, norm kadro saptanmasina iligkin
bazi ornekler verilmis ve norm kadro kilavuzunu hazirlama yontemi
tizerinde durulmustur.

Abstract:

Temiques of Establishing Norm Staff and Method of Preparing
Norm Staff Guidance

This article is about techniques of establishing norm staff which is a
very popular issue in Turkey nowadays. The aticleis consist of two main
sedion. In the first sedion, definition, objedive and advantages of norm
staff was explained and then the techniques of establishing rorm staff
were analyzed in detail . In the second sedion, some examples were given
about norm staff studies which were done on different firms and also
method o preparing norm staff guidance was explained.

Anahtar Sozcikler: Norm kadro, norm kadro saptama teknikleri, norm kadro
kilavuzunu hazirlama yontemi.

Keywords: Norm staff, technique of establishing rorm staff, method d preparing rorm
staff guidance.
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GIRiS

06/11/2000 tarih 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu karar
cergevesinde 11/07/2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2001/39 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde kamu kurum ve kuruluslarinda norm
kadro c¢aligmalarmin belirli bir takvime gore yapilmasi Ongdriilmiis ve bu
caligmalarin yapilmasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler belirtilmistir.
Ozellikle Basbakanhk’¢a yayimlanan 11.07.2001 tarih ve 2001 / 39 sayili
genelgede kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak norm kadro galigmalari
esnasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler 3 ana baslik altinda siralanmistir,

Bunlardan birincisi: Kamu kurum ve kuruluslarmin amaglari
dogrultusunda, bu amaglara en etkin ve en verimli sekilde ulagmalarini
saglayacak teskilat (6rgiit) analizinin yapilmasi, yapilan bu analiz sonucunda
mevcut ‘Tegkilat Semast” ve Ongoriilmiis ise yeni ‘Teskilat Semast’ na iliskin
‘ORGANIZASYON EL KITABI’ m da kapsayan ‘ORGUT RAPORU’ nun
hazirlanmasi,

Ikincisi: Mevcut ya da 6ngoriilmiis ise yeni teskilat semasinda yer alan
tim pozisyonlarm istihdam sekillerine gére (memur, stzlesmeli personel,
siirekli isciler) Gorev/ls tanimlarinin yapilmasi ve buna iliskin ‘KADRO EL
KITABI’ nin hazirlanmasi.

Uclinciisii: Mevcut ya da ongoriilmiis ise yeni Teskilat Semasinda yer
alan tiim birimlerde yapilan ig Sl¢iimii sonucu elde edilen verilerin 15181 altinda
istihdam sekillerine gore Gorev/ls tamimlar1 yapilmis bulunan Kadro
/Pozisyonlardan ka¢ adet olmasi gerektigini gosteren ‘NORM KADRO/
POZISYON KILAVUZU’nun hazirlanmast.

Elinizde bulunan bu makale, norm kadronun saptanmasi ve buna bagli
olarak ‘NORM KADRO/POZISYON KILAVUZU’ nun hazirlanmasma iliskin
bil gileri icermektedir.

I. NORM KADRONUN ANLAMI, AMACI, YARARLARI VE
NORM KADRO SAPTANMASINDA iZLENEN YONTEMLER

izleyen sayfalarda norm kadronun anlami, amaci, yararlari ve norm kadro
saptamada izlenen yontemler ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
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|.1. Norm Kadronun Anlam

Norm kadro bir igletme, bir kurulug ya da bir birimin saptanan amacina
ulasabilmesi i¢in, kullandig1i teknoloji de g6z Oniinde tutularak amaci
dogrultusunda yapmasi gerekli islerin is yiikiine gére orada istihdam edilmesi
gerekli personel sayisinin nitelikleri itibariyle saptanmasidir.

1.2. Norm Kadronun Amaci

Norm kadro, yukarida da ifade edildigi iizere, bir isletme, bir kurulus ya
da bir birimin ongoriillen amacina ulagmasi igin kullandig1 teknoloji de g6z
oniinde tutularak amaci dogrultusunda yapmasi gerekli islerin is yiikiine gore
orada istihdam edilmesi gerekli personel sayisinin nitelikleri itibariyle
belirlenmesidir. Diger bir anlatimla, norm kadronun amaci gereksiz istihdamin
onlenmesi ve buna bagli olarak isgiicii verimliliginin arttirilmasidir.

1.3. Norm Kadro Saptamanin Sagladig1 Yararlar

Norm kadro saptamanin sagladigi yararlari asagidaki sekilde 6zetlemek
mumkanddr.

1. Bir isletme, bir kurulus ya da bir birimin kullandig: teknoloji de
g0z oniinde tutularak ongoriilen amacina ulasabilmesi igin, gerekli
personel sayisi is dlciimii yonteminden yararlanilarak saptanacagindan,
fazla personel istihdami dnlenmis ve buna bagli olarak emek verimliligi
arttiriimis olur.

2. Norm kadro ile bir isletme, bir kurulus ya da bir birimin
ongoriilen  hedefine ulasabilmesi icin gerekli personel sayisinin
belirlenmesinin yani swra, personelin nitelikleri de belirleneceginden
isletmenin verecegi egitim programlarmin agwlik noktalarimin daha
isabetli olarak saptanmasina, ise yeni almacak personelde aranacak
niteliklerinin daha iyi belirlenmesine yardimci olur.

3. Norm kadro gorev umvanlarma aciklik getirir ve buna bagl
olarak degisik anlayislart dnler. Diger bir anlatimla, norm kadro
calismalart esnasinda giinliik is yiikii toplanu briit 8 saatten az olan igler
icin unvan yaratilmadigimdan unvan enflasyonu énlenmis olunur.

4.  Tarafsiz yonetimin saglam temellere oturtulmasinda altyapi
hizmetlerini  gorlr.Personel giderlerinin gercege en uygun bicimde
saptanmasina, ¢esitli kararlara iliskin mali portrenin hesaplanmasina ve
biitcenin gercekgi bir karakter kazanmasina imkan verir.
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1.4. Norm Kadronun Saptanmasinda izlenen Yéntem

Norm kadronun saptanmasinda is Ol¢iimii (zaman etiidii) ve is
orneklemesi olmak iizere 2 temel yontem kullanilmaktadir. Asagida bu
yontemlerin her biri ayrintili olarak agiklanmustir.

1.4.1. is Ol¢iimii Yontemi

Is 6lciimii, gesitli kaynaklarda az ¢ok degisik bigimlerde tanimlanmasina
karsin biitiin tanimlar ayni esaslarda birlesmektedir. Bu tanimlar arasinda en
yaygin olani ve kanimizca en noksansiz bulunani ingiliz Standartlar Enstitiisii
(British Standards Institution) tarafindan yapilandir. Adi gegen enstitiiniin
tanimina gore is 6l¢iimii “nitelikli bir is¢inin, tanimlanmis bir isi belirlenmis bir
calisma hizi ile yapabilmesi i¢in gerekli zaman1 saptamak amaciyla hazirlanmis
tekniklerin uygulanmasidir’ (British Standard Institution, Glossary of Terms
Used in Work Study and Organization and Methods, (O and M), BS 3138,
1979,s. 2.).

Tanimda gegen ‘nitelikli is¢i” ve ‘tanimlanmis bir c¢alisma hizt’
deyimlerine agiklik getirilmesi, tanmimla neyin anlatilmak istendiginin
anlasilmasi bakimmdan yararl olur.

Yine ingiliz Standartlar Enstitiisii’nce yapilan tanima gore nitelikli isci
‘elindeki isi saptanmis nitelik, nicelik ve emniyet kurallarma uygun olarak
yerine getirebilmek igin, gerekli fiziki yetenege, egitime, beceriye ve bilgiye
sahip olan kimsedir’ (British Standard Institution, Glossary of Terms Used in
Work Study and Organization and Methods, (O and M), BS 3138, 1979s. 20).

Belirlenmis bir ¢aligma hizi, ‘belli bir yontemi bilmeleri i¢in 6zendirilmis
olmalar1 kosulu ile, nitelikli is¢ilerin, asir1 bir ¢aba gdstermeden, bir is giinii ya
da vardiya siiresince dogal olarak erisebilecegi ortalama iiretim oranidi’
(British Standard Institution, Glossary of Terms Used in Work Study and
Organization and Methods, (O and M), BS 3138, 199, s. 20.

Is olciimii yontemine gore norm kadro saptanirken asagida siralanan
asamalar izlenir.

L.4.1.1. is Analizlerinin Yapilmasi

Is analizi, bir isletme, bir kurulus ya da bir birimde yapilmakta olan isler
ve bu igleri yapacak kisilerde bulunacak nitelikler hakkinda ayrintili bilgi
toplama yontemidir. Is analizi sonucu toplanan bilgiler genellikle asagida
siralanan ¢alismalarda kullanilir.
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a) Gorev tanimlarinin yapilmasinda ve her goreve atanacak kisilerde
bulunacak niteliklerin belirlenmesinde

b) Kurumda ¢alisan personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde

) Is degerlendirmesinde

d) Norm kadronun saptanmasinda

1.4.1.2. isin Ogelere Ayrilmasi ve Zamanlamasi

Oge, bir isin gézlemini, l¢iimiinii kolaylastirmak icin secilmis, o ise ait
bagimsiz pargalardir. Isin Ogelere ayrilmasi ve her ogenin ayri ayri
zamanlanmast norm kadronun temelini olusturmaktadir. Eger is Ogelere
ayrilmadan, tek bir 6geden meydana gelmis gibi zamanlanirsa ya da &gelere
ayirmada gerekli dikkat gosterilmezse zamanlamada ve buna bagli olarak norm
kadroda hata yapilmis olunur.

1.4.1.3. Cahsma Hizimin (Temponun) Derecdendirilmesi ve Normal
Zamanin Saptanmasi

Isin 6geleri zamanlanirken calisanlar ‘Hawthorne' etkisinde kalarak hizl
va da yavas calisabilirler. Boyle bir durumda elde edilen sonug, ger¢ek durumu
yansitmayacagindan, yani ya ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olacagindan yaniltici
olur. Bu farkliligi diizeltmek ve elde edilen sonucu normallestirmek igin,
zamanlamaya ‘derecelendirme’® adi altinda bir asama daha ilave edilmistir.
Derecelendirme, zamanlama sirasinda elde edilen neticenin  normal
zamanlamaya ayarlanmasidir. Ornegin, 6genin ortalama zamaninm 20 dakika,
calisanin (igsgdrenin) ¢calisma hizinin (temponun) %75 oldugunu varsayarsak;

Norma Zaman =20 x 0.75= 15 dbkika olur.

Diger bir anlatimla, bir is yerinde ¢alisan kisinin ¢alisma esnasindaki
ideal, yani normal (ne ¢ok hizli, ne de ¢ok yavas) temposunu (hizini) %100
kabul edersek, s6z konusu kisi de igini %75 tempo ile (yani yavas calisarak) 20
dakikada yapmis ise, normal ¢alismis olsaydi, yani %100 tempo ile galigmis
olsaydi isini 15 dakikada yapmasi gerekirdi.

Ogenin ortalama zamanmin 20 dakika, ¢alisma hizinm ise %125 olarak

varsayarsak;
Normal Zaman = 20 x 1.25= 25 dekikaolur.
Burada ise isgbéren normal tempo olarak kabul edilen %100 temponun

tizerinde, %125 tempo ile ¢alisarak isini 20 dakikada tamamlamistir. Normal,
yani %100 tempo ile ¢caligmis olsaydi isini 25 dakikada yapmasi gerekirdi.
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1.4.1.4. Eklenecek Paylarin Belirlenmesi

Normal zaman bir igin yapilmasi i¢in gerekli net zamani ifade eder.
Isgoren, fiziki durumu uygun olsa bile, bitiin giin dizenli olarak herhangi bir
sebepten otiirti durmadan ¢alisamaz. isgérenin fiziksel ihtiyaglart ve tahmin
edilmeyen oObiir faktorler isini normal zamanda yapmasini yani performansini
etkileyecektir. Standart zamanin bulunmast ig¢in isgdrenin performansimi
etkileyen biitiin faktorlerin hesaplanarak normal zamana eklenmesi gerekir. iste
buna &lenecek pay denir.

Standart zaman1 bulmak i¢in normal zamana eklenecek paylarin normal
zamanin yiizde ka¢1 olmasi gerektigi en tartigmali konulardan bir tanesidir. Bu
nedenle, normal zamana eklenecek pay oranlarin1 saptamak igin ¢ok dikkatli
davranmak gerekir. Normal zamana eklenecek pay oranlarinin ¢ok yiiksek ya da
cok diisilk olmasi, onlara bagli olarak saptanacak standart zamanlarin
zedelenmesine ve kendil erinden beklenen sonuglari dogurmamasina neden olur.
Eger standart zamandan ve buna bagli olarak norm kadrodan beklenilen yararin
saglanmasi isteniyorsa, normal zamana eklenecek pay oranlarinin rastgele
saptanmamasina olduk¢a 6zen gdsterilmelidir. Bilimsel olarak normal zamana
eklenecek paylar higbir sekilde normal zamanin %15%inden fazla olmamasi
gerekir.

[.41.5 Normal Zamana Paylarin Eklenmesi Suretiyle Standart
Zamanin Saptanmasi

Normal zamanin, eklenecek pay yiizdesi ile ¢carpilmasi sonucu elde edilen
rakamin normal zamana eklenmesi suretiyle standart zaman bulunur. Diger bir
anlatimla;

Sandart Zaman = Normal Zaman+(Normal Zaman x % olarak elenecekpay)

Ornegin, s6z konusu Ogenin saptanan normal zamanm 16 dakika,
eklenecek pay yiizdesinin de %15 oldugunu varsayarsak s6z konusu 6ge igin;

Sandart Zaman = 16x 1,15=18,4 chkika dur.?

1.4.1.6. Norm Kadro’nun Saptanmasi

Teorik olarak bir isletme, bir kurulus ya da bir birimde yapilmakta olan
tiim islerin, tiim 6gelerinin standart zamanlarinin toplami o isletme, o kurulug ya
da o birimin toplam is yiikiinii saat agisindan ortaya koyar. Saat agisindan elde
edilen toplam ig yiikiiniin bir kisinin saat agisindan bir yillik ¢alisma siiresine
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boliinmesi suretiyle s6z konusu isletme, kurulus ya da birimin personel ihtiyaci,
diger bir anlatimla norm kadrosu saptanmig olunur.

Ulkemizde bir memurun y1llik calisma siiresi giin olarak (365-153= 212
212 giindiir. Saat olarak ise (212 x 8 = 1696) 1696 saattir. Memurun yilda
calismak zorunda olmadigi 153 giine iliskin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Cumhuriyet Bayrami............ueeeiininieeiiiiiieiiiiiiieee e 1.5gln
23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayrami ................cccceeue. 1gin
19 Mayis Genglik ve Spor bayrami..............ccoeeeevivinnnnnn. 1.gln
30 Agustos Zafer Bayrami ...........ccoeeuiiviiiiiiniiiieeiieieeenans 1lgin
Ramazan Bayrami...........oooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeieinaeas 3.5.gun
Kurban Bayrami.............ceeeeiiiniieiiiiiiiiiiiiiicieceeeeeeee . 45,000
YIbast Tatili cooeeeeeeeeieiii e 1gin
(O0 1047 (= T I {1 52.gln
Paza Tatili....cccceeeeeeeeiii e 52.gun
Yilda Ortalama Ucretli TZin........cccoovvvviiiiiiecceccree e 30gun
Yilda Ortalama Mazeret ve Hastalik {zni......................... 5.5gln
TOPLAM .ot 153gln

Aslinda bir memurun her sene ¢alismasi gereken giin sayisi, dini ve milli
bayramlarm haftasonu tatillerine isabet edip etmemesi nedeniyle degisebilir.
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi'nca hazirlanan norm kadro el
kitapgiginda bir memurun yillik ¢aligsma siiresi giin agisindan bakildiginda 200
giin, saat agisindan bakildiginda 1600 saat olarak saptanmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi, Norm Kadro El Kitabi, 1998, s. 85).

Ulkemizde bir iscinin yillik calisma siiresi giin olarak (365-101 = 264
264 giindiir. Saat olarak ise (264 x 7.5 = 1980) 1980 saattir. Is¢inin yilda
calismak zorunda olmadigi 101 giine iliskin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Cumbhuriyet Bayrami ........ccceveiieeiiinieieiiineeceiinee e 1.5gln
23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayrami...........cccccoe. 1 gun
19 Mayis Genglik ve Spor bayrami ............ccceeveeveennnnnn. 1gin
30 Agustos Zafer Bayrami...........ccccevviiiiiiiinniiiiiinneees l1.gun
Ramazan Bayrami ............cooeeeuiiiiniiiinieeeeeeeeeeeeeiiiinnn 3.5gun
Kurban Bayrami ...........oooeeeeiieiiiiiiiiiiiiieie e 4.5.9in
Y1lbagt Tatili......coeeeiiiiiiiiiiiiii e 1.gln
Haftasonu Tatili ..o 52.gin
Yilda Ortalama Ucretli 1zin...........cccooeeiiiiciecineene, 30gun
Yilda Ortalama Mazeret ve Hastalik Izni ...................... 5.5gun
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Aslinda iilkemizde bir isginin ¢aligmasi gereken giin sayisi, dini ve milli
bayramlarimn is¢inin izinli oldugu tatil giinlerine isabet edip etmemesi durumuna
gore degisebilir. Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi’nca hazirlanan norm
kadro el kitapgigida bir isginin yillik ¢alismast gereken giin ve saat siirelerine
iliskin bilgi verilmemistir.

Bazi iilkelerde bir is¢inin yillik ¢calisma siirelerine iliskin bilgiler asagida
sunulmustur.

Ulke Saat olarak yilhk
calisma siiresi
JADONYA .. 2119
POIEKIZ ... 1935
ABD. e 1904
ISVIGTE ettt 1864
YUNANISEAN ...t 1840
Irlanda .....ooceeiieecceece e 1810
LUKSEMDUIG . 1792
ISPANYE cvveivee e 1790
TSVEC ottt 1784
INGIIEIE ...t 1769
() A 1764
Fransa.......ccceeviiiiiee e 1763
Danimarka..........cceeeeeiiiiiiiiiii 1677
AlMANYAL .. 1643

1.4.2. is Orneklemesi Yontemi

Is 6rneklemesi, makinelerin ve iscilerin belli bir siire rastgele araliklarla
g0zlenmesi yoluyla, istenilen verilerin saglanmasinda kullanilan bir tekniktir.
Dokuma endiistrisi i¢in gelistirilen ve orada yogun bir sekilde kullanilan bu
teknik, giiniimiizde sayisiz alanlarda, 6rnegin, fabrikalarda, biirolarda, biiyiik
magazalarda, siipermarketlerde vb. yerlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Larkin, 1969,s. 215).

Is 6rneklemesi, zaman etiidii kadar masrafli, uzun ve ayrintili bir teknik
degildir. Is orneklemesi basitligi, cabuklugu, az masrafli olusu ve herkes
tarafindan kolayca uygulanabilirligi ile dikkati gcekmektedir (Niebel, 1967,s.
450-451).

Bu 6zelliklerinden &tiirii isletmeler genellikle zaman kaybimin varligi ve
orani konusunda fikir edinmek, dolayistyla yonetimin etkinligini 6lgmek ve



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 20¢

ileride daha ayrintili bir etiide gerek olup olmadigina karar vermek igin, dnce is
orneklemesine bagvurmaktadirlar.

Aslinda is 6rneklemesi tamamen subjektif olan sahsi kanaatlarla, zaman
etiidii gibi derinlemesine yapilmis arastirma sonucu elde edilen neticelerin
ortalamasini vermektedir.

ik defa, 1935 yilinda, Ingiliz tekstil endiistrisi arastirma grubunda ¢alisan
L.H.C. Tippett tarafindan ‘ani okuma teknigi’ adi altinda gelistirilen, 1940°dan
sonra Amerika’da uygulanmasina baslanan is Orneklemesi, bir istatistik
teknigidir. Fakat nezaretcinin veya ustabagmm bu kiymetli teknigi
uygulayabilmesi i¢in matematik¢i olmasi gerekmez. Kisa bir egitimle, toplama,
¢tkarma, ¢arpma ve bolme gibi dort islemi bilen herkes bu teknigi kolaylikla
uygulayabilir.

Is orneklemesinde kullanilan prensip Kkalite kontrolunda kullanilan
prensibe benzemektedir. Bilindigi gibi, kalite kontrolunde gelen veya ¢ikan
maldan 6rnekler alinmakta, alinan 6rneklerin kalitesi malin tiimiiniin kalitesi
olarak kabul edilmektedir.

Kalite kontrolundeki prensibi aynen is drneklemesine tatbik edebiliriz.
Diyelim ki bir is yerinde bir kisinin bir is giiniiniin ne kadarin1 galisarak, ne
kadarmi bos gegirdigini Ogrenmek istiyoruz. Bunun igin en basit yol is
orneklemesi yapmaktir. Bu da Sekil 1.’de goriildiigii tizere, bir giinde o kisi
Uzerinde ani ve rastgele gozlemler yapmak, her gozlem neticesinde o kisinin
calisip ¢alismadigint kaydetmek ve neticeyi matematiksel olarak ifade etmekle
olur.

Diyelim ki, o kisi tizerinde bir giinde 25 ani ve rastgele gézlem yaptik. 20
gbzlemimizde kisinin ¢alistigini, 5 gézlemimizde ise ¢alismadigini kaydettik.
Bu gézlemden belli bir giivence ile su neticeyi ¢ikarabiliriz. O kisi ¢alistig1 is
yerindeki bir is giiniiniin %20’sini ¢alismayarak gecirmektedir.

Tarih: Gozlemci: Etit No:
Gozlem Sayisi Toplam Yizde

Isci Calisiyor Wil 20 %80

Isci Calismiyor 1 5 %20

Kaynak: ILO, Work Study, Revised Edition, 1969 s. 203.

Sekil 1.
Basit Bir Is Orneklemesi Kayit Formu
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Kurulus:
Bolum Tarih
Gozlemci : Etit No:
s Isyerinde o
Saat Isci Sayist Cahsanlar Calhismayanlar Olmayanlar Diisiinceler
08.00 10 8 2 - Iki kigi cay iciyor.
08.15 10 7 3 ) /kf kl;.si.hqla cay i;l’yor.
Bir kigi sigara igiyor.
09.00 10 7 5 1 ]'kzi'ki.;i diin al.c,vamki TV filmini
miinakaga ediyor.
09.40 10 6 5 5 Bl:l’ kz:§z: bos dolasiyor.
Bir kigi oturuyor.
10.30 10 8 2 - Iki kisi Hiirriyet okuyor.
. Iki kisi sigara igiyor.
11.00 10 ! 3 Bir kigi ayakta duruyor.
11.40 10 9 - 1
11.50 10 8 1 1 Bir kigi sigara igiyor.
13.00 10 7 2 1 Iki kisi tuvaletten geliyor.
13.35 10 8 1 1 Bir kigi ¢ay iciyor.
) Bir kigi simit yiyor.
14.10 10 7 3 Tki kigi konusuyor.
15.40 10 9 1 - Gazete okuyor.
16.10 10 10 - -
16.30 10 8 2 - ki kisi pencereden bakiyor.
16.50 10 7 2 1 B{r k1.§1. sigara igiyor.
Bir kigi oturuyor.
17.00 10 8 1 1 Bir kigi telefonla ézel konusma
yapyor.
Toplam 160 124 27 9
%100 %77 %16 %7
Caliganlar =124/160 = %77
Calismayanlar = 27/160 =%16
isyerinde Olmayanlar = 9/160 =%7

Kaynak: Bu ornek form, bir damigma firmasi olan ve Amerika’da, Lichfield, Connecticut’ta bulunan
Integrated Control System Inc.’in E.140 nolu el kitabindan alinmistir.

Sekil 2.
Genel Amach Is Orneklemesi Kayit Formu
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Keza bir atlyede 10 kisilik bir is¢i grubu {izerinde bir giinde 16 tur
rastgele gdzlem yaptigimizi ve gdzlem neticesinde aldigimiz sonuglarin Sekil
2.’de goriilen sonuglar oldugunu diisiinelim. Bu gézlemden de belli bir giivence
ile su neticeyi gikarabiliriz. Atdlyede galisan 10 kisi bir is giiniiniin %77 sini
calisarak, %23’iinii ¢alismayarak gecirmektedirler. Calismayarak gecirdikleri
%23’{in %7’sinde onlar1 yerlerinde dahi bulmak miimkiin olmamistir.

Dikkat edilirse yukarida belli bir giivence tabirini kullandik. Eger kesin
olarak bir atelyedeki her is¢inin veya her makinenin bir i giiniiniin ne kadarimi
calisarak ve ne kadarini atil kalarak gecirdiklerini 6grenmek istiyorsak o
atélyedeki her isgiyi ya da her makineyi giinlerce ve siirekli olarak
gozetlememiz gerekir. Ancak bu sekilde atSlyedeki biitiin iscilerin ya da biitiin
makinelerin ¢alisma siirelerinin tam bir tablosunu elde etmis oluruz. Fakat her
igsciyi ya da her makineyi giinlerce ve siirekli olarak gézlemek bir hayli
gbzlemcinin ¢aligmasini gerektirir. Bu da hem ¢ok masrafli olur hem de ¢ok
uzun zaman alir. Iste bu nokta is Orneklemesi tekniginin Onemini
vurgulamaktadir,

Su ana kadar edindigimiz bilgilerin 15181 altinda tekrar edecek olursak is
orneklemesi bir atdlye ya da biiro, fabrika vs. gibi herhangi bir isyerinde
diizensiz zaman araliklartyla dolagarak o isyerindeki gdzlemi yapilacak seyin
durumunu kaydetmektir. Daha agik bir ifadeyle, eger gozlem makinalar
hakkinda yapiliyorsa her gézlem turunda calisan ve duran makinalari, isgiler
hakkinda yapiliyorsa ayni sekilde her gézlem turunda calisgan ve bos duran
is¢ileri kaydetmektir.

Eger rastgele aralarla yeter miktarda gozlem yapilmigsa gozlem
neticelerine gére makinalarin ¢alisma yiizdesi, o isyerindeki makinalarin gergek
calisma yiizdesine, ayni sekilde, gbzlem neticelerine goére isgilerin c¢alisma
yiizdesi, o igyerindeki isgilerin gergek ¢alisma yiizdesine oldukga yakin
olacaktir. Boylece bir isyerindeki makinalarin ve isgilerin bir is giiniiniin ne
kadarmi ¢aligsarak ve ne kadarini bos gegirmis olduklari agik¢a anlagilmis olur.

Yapilan arastirmalara ve deneyimlere gére, 200 gézleme dayanan bir is
orneklemesi ile bir i yerinin genel durumu konusunda, 500 gézleme dayanan is
orneklemesi ile bir isyerindeki belli bir kismin durumu hakkinda giivenilir

neticeler elde dilebilinir.
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II. NORM KADRO SAPTAMA ORNEKLERI ve NORM KADRO
KILAVUZUNU HAZIRLAMA YONTEMIi

Asagida norm kadro saptama Ornekleri ile norm kadro kilavuzunu
hazirlama teknikleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

I1.1.Norm K adro Saptama Ornekleri

Yukarida da ifade edildigi iizere norm kadro saptanmasinda iki temel
yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi is Olgiimii (zaman etiidii), digeri
ise is 6rneklemesidir. Is 6rneklemesi adindan da anlasilacag: iizere bir egilim
saptama g¢alismasidir. Bu nedenle is 6rneklemesi genellikle dlgiilmesi bir hayli
zor olan islerde, ayrintili bir ¢aligmaya gerek olup olmadigini belirlemede bir 6n
calisma olarak kullanilmaktadir.

Aslinda norm kadro ¢alismalarmin temelini is Slglimii olusturmaktadir.
Bir igyerinde is Ol¢iimiiniin yapilabilmesi i¢in o isyerinde yapilmakta olan
islerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Bir isyerinde yapilmakta olan isleri ortaya
¢ikaran calisma ise is analizi ¢alismasidir. Bu nedenle, is olgiimii dolayisiyla
norm kadro ¢alismalarina is analizi ¢alismalari ile baslanir.

Asagida, is analizi sonucu ortaya ¢ikan islerin dl¢iimiine ve buna bagli
olarak norm kadrolarin saptanmasma iligskin iki uygulama &rnegine yer
verilmistir. Bunlardan birincisi 1991 yilinda tarafimizdan bir kamu kurumunda
yapilan reorganizasyon, gorev tanimlari ve norm kadro ¢alismalarmna iliskin bir
ornektir. Calisma 21 ciltten olusmaktadir. Verilen 6rnek, séz konusu kamu
kurumunda yapilan ¢aligmanin 19. cildini olusturan Ulastirma Miidiirliigii
biinyesinde yer alan personel sefliginde yapilan is dlgiimii ve buna bagh olarak
saptanan norm kadrolara iliskin 6rnektir.

Ikincisi 06.11.2000 tarih ve 2000/1618 sayili Bakanlar Kurulu Karari
gergevesinde Mayis 2002 tarihinde keza tarafimizdan bir kamu kurumunda
yapilan norm kadro ¢aligmalarna iliskin 6rnektir. Calisma, s6z konusu kurumun
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi, Mali Isler Sube Miidiirliigii biinyesinde
yer alan Vergi ladesi Kisim Sefliginde ¢alisan bir memura yiiklenen tiim
gorevlerin is olgiimiinii gdstermektedir. Olciimden de rahatlikla anlastlacag:
tizere memurun ¢aligmast gereken yillik siirenin %281 dolu, %72’si bostur.
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[I.1.1. Personel Sefligi

Amaci: 657 sayili yasaya tabi Personel ile is yasasina tabi personelin,
yasa, tiizilk ve yonetmelikler ile Toplu Is Sozlesmesi geregi yapilmast gerekli
islemlerini diizenli ve eksiksiz olarak yapmak.

Personel sefligi igin standart zaman sefligin yukarida belirtilen amaci
dogrultusunda yapmasi1 gerekli isler, is analizi ve is Ol¢limii sonucu 4252.8
Adam/Saat olarak saptanmis ve bu ¢aligmaya iliskin ayrintili dokiim asagida
verilmistir. Bu ¢alismada bir memurun yillik ¢alisma siiresi giin olarak 212 gin,
saat olarak 1696 saat olarak 6ngoriilmiistiir.

= 2
o z Z G

Il. YAPILAN ISIN CINSI j ) 23

= = —

= <

> A/D AlS
1. ISCILERIN ISE ALINMASI VE ISTEN
CIKARILMASI
a.Gegici  iggilerin  ige giris  belgeleri ile sigorta 6 10 1
bildirgelerinin tanzim islemleri
b.(Ek-1) ve (Ek-2) bildirim listelerinin hazirlanmas: 12 60 12
C. Cesitli nedenlerle isten ayrilan is¢ilerle ilgili yazismalar. 6 10 1
2. ISCI UCRETLERI
a.Isci ticret tahakkuklar 2160 22 792
b.Isci ikramiye ve ilave tediye bordrolarinn diizenlenmesi 720 5 60
C. Kidemli is¢iligi tegvik piriminin tahakkuk iglemleri 20 20 7
3. SIGORTA ISLEMLERI
a.Aylik sigorta pirimleri bildirgesinin tanzim islemleri 12 90 18
b.Sigorta katkilarimin tanzimi 36 3 2
C. Giin Sayt’lary ile sigortaya esas kazanglarimin kartlara | 2160 3 108
islenmesi
d.Sigorta sicil defterinin tanzimi ve islenmesi 2160 3 108
e. Dért aylik sigorta pirimleri bordrosunun tanzimi 540 9 81
f. Farkly sosyal giivenlik kuruluslary ile ilgisi bulunan 5 20 2
iscilere ait islemler
4. TASARRUFU TESVIK KESINTILERI ILE ILGILI
ISLEMLER
a.Tasarrufu tesvik personel kayit bildirgesinin tanzimi ile 30 25 12
kartlarin teslim iglemleri 12 20 4
b.Tasarrufu tesvik kesintileri aylik bildirim formunun
tanzimi
C. Tasarrufu tesvik kesintilerinin kartlara islenmesi 271268 g 19464
d.Tasarrufu tesvik kesintileri ii¢ aylik satus bildirim formu
ve nemalinin diizenlenmesi
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e. Isyeri nema (faiz) Gdeme formunun tanzimi 180 30 90
f. Personel nema 6deme formunun tanzimi 180 5 15
0. Cesitli nedenlerle igyerinden ayrilan ig¢i ve memurlarla 20 60 20
ilgili iglemler

5 KONUT EDINDIRME YARDIMI ILE ILGILI

[SLEMLER

a.Konut edindirme yardiminin kartlara islenmesi 2160 3 108
b.Konut edindirme yardimi bildiriminin hazirlanmas: 2160 1 36
6.Vergi Iadesi le Ilgili islemler 2173 9 326
7.Kidem Tazminat: ile Ilgili Islemler 20 130 43
8.Hizmet Zamlarinin Hesaplanmasi ve Islenmesi 180 4 12
9.Toplu Is Sozlesmesinden Dogan Saat Ucretlerinin 360 6 36
Hesaplanmasi ve Islenmesi

10. iscilerin Devam Durumlari, Giin Sayilari ve Sigortaya 2160 3 36
Esas Kazanglarinin Sicil Ozetlerine Tslenmesi

11. Odil, Ceza Evlenme, Dogum ve Oliim Yardimlari ile 24 20 8
Tlgili islemler

12. isgi Harcirahlarinin Tahakkuku ve Kontrolii 3170 20 1056
13. Askerlik Bor¢lanmasi ve Muhtelif Kesintilerle Tlgili 540 32 288
Islemler

14. Ucretli izinlerle Ilgili Islemler 15 25 6
15. Isyeri Kaza Bildirim Formunun Tanzimi ve Ilgili 1 70 1
Yerlere Bildirilmesi

16. lIsyeri Personel Durum Cizelgesinin Tanzimi 12 80 16
17. Yiksek Denetleme Kuruluna ve Konuls 1 2400 40
Sendikasi’na Sunulacak Bilgi Formlarinm Hazirlanmasi

18. isyeri, Sanayi, Uretim, Egitim ve Isletme Anketlerinin 5 60 5
Hazirlanmasi

19. Genel Miidiirliige Bildirilmek Uzere Gegici Isgilerin

Kidem Tazminatlarina Esas Giin Sayilar1 Listesinin 70 25 3
Hazirlanmast

20. Memur Maas Bordrolarmin Tahakkuku ve Vergi 156 20 52
Matrahlarinin Tespit ve Takip Islemleri

21. EMEKLI SANDIGT iLE iLGILI iSLEMLER

a.Aylik Islemler 12 120 24
b. Yillik Islemler 13 30 6
22. Memur izin ve Istirahatleri ile ilgili islemler 39 15 10
23. Memur Tedavi Giderleri ile Ilgili Islemler 91 20 30
24. Memur Aylik Gider Tablosunun Hazirlanmasi 12 45 9
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25. 3308 Sayili Kanuna Tabi Beceri Egitimi Goren 12 60 12
Ogrencilerin Devam Izlenimi ve Maas Tahakkuku
26. Genel Yazigmalar 1200 15 300
27. Gelen Giden Evraklarin Kayit Edilmesi ile Dosyalanip | ggo4 07 74
Fihristlere Islenmesi '

28. Arsiv Islemleri 36 15 9
Seflikte yapilan iglerin aldig1 toplam siire =4109
NORMAL ZAMAN
Toplam siire x Caligma temposu
(4109 x0.90 =3698.1
STANDART ZAMAN
Normal zaman x Tolerans pay1
(3698.1 x1.15) =42528
Seflik i¢in gerekli norm kadro sayisi
(Standart zaman : Yillik caligma siiresi)

4252.8. 1696 =250

Yaklagik 3 kigi

Personel sefligi icin (1 + 3 = 4) Sef dahil 4 norm kadro saptanmig ve bu
kadrolarin unvan ve say1 itibariyle dagilimi asagida verilmistir.

Unvani Norm Kadro Sayisi
Personel Sefligi 1
Memur 3

TOPLAM 4




21€ Hikmet TIMUR

NORM KADRO SAPTAMA TABLOSU

BIRIMI: Idari ve Mall Isler Dairesi SUBESI: Mali isler Subesi SEFLIGI: Vergi iadesi Kisim
Baskanhg R A
Miidiirlgii Sefligi
YAPILAN ; Yilhik iB;Ierm Tiolljelin
SIRA NO . YAPILAN iSLEMLER islem sem sem
1S Savist Siresi Siresi
Y A/DK. AlSaat
Vergi Ozel gider indirim islemleri igin personelden
1. fadesi zarflarin alinmast, kontroliiniin yapilmasi 900 20 300
islemleri
Tahakkuka baglanmasi ve  ddemesinin
yapilmasi 900 2 30
’ Emekli olan, askere giden, istifa eden personel
Emekli - . N :
igin ayrt bir tahakkuk diizenlenmesi ve
2 olanlarin Saymanhga bildirilmesi 60 64 64
islemleri 5
Derneklere Vergi muafiyeti bulunan vakif ve derneklere
3. yardim yapilmasi iglemleri 4 60 4
yardim
Basim Dini yaymlarda basilan kitaplarin  basim
4. - . tahakkuk iglemleri ve 6demesinin yapilmasi 15 128 32
Gcretleri
Diyanet Isleri Bagkanligi’'nin UNESCO’ya
5 UNESCO yardim amagh o6demesi gereken aidat 1 960 16
. iglemlerinin yapilmasi
L Silahh Kuvvetlerin ihtiyag fazlasi
6. Yukumly yikiimliilerin  aylik, tedavi, tayin (iage) 1 480 8
Islemleri e .. R
bedelinin gdenmesi islemleri
TOPLAM SURE 454
NORMAL ZAMAN (Toplam Siirexg¢alisma hizi) = 454x0.90 4086
STANDART ZAMAN (Normal Zaman x Tolerans Payr) = 408.6x1.15 46989
NORM KADRO SAYISI = Standart Zaman/Y1llik Caligma Siiresi 469891696 0.28
MEVCUT KADRO SAYISI NORM KADRO SAYISI

*Bu ¢alismada da bir memurun hafta sonu tatilleri, senelik izinleri, dini ve milli bayramlar ve mazeret izinleri
¢ikarildiktan sonra yillik net ¢alisma siiresi giin olarak 212 giin, saat olarak 1696 saat olarak ongoruilmuigtiir
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I1.2. Norm Kadro Kilavuzunu Hazirlama Yontemi

Norm kadro kilavuzunun nasil hazirlanmasi gerektigi 06.11.2000 tarih
2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu karar gercevesinde 11.07.2001
tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2001/139 sayili Bagbakanlik
Genelgesi’nde agik ve net olarak belirtilmistir.

Yukarida belirtilen genelge ¢ergevesinde Aralik 2002 tarihinde
tarafimizdan bir kamu kurumu i¢in hazirlanan norm kadro kilavuzunun soz
konusu kamu kurumu bilrnyesinde yer alan Hayvancilik Miidiirligii’ne ait
boliimii 6rnek olarak, izleyen sayfada sunulmustur.

Sunulan 6rnegin dikkatli olarak incelenmesinde de rahatlikla anlasilacagi
tizere norm kadro kilavuzunu hazirlama c¢alismasmin temelini mevcut
kadrolarla saptanan kadrolarm karsilastirmasi olusturmaktadir. Ozellikle norm
kadronun saptanmasinda hangi kriterlerin ya da hangi Olgiimlerin dikkate
alindigmin  agiklamalar  bolimiinde ayrintili  bir  sekilde  belirtilmesi
gerekmektedir.

KURL{M UN ADI : Bir kamu kurumu
TESKILATI . Merkez
BIRIiMi : HAYVANCILIK MUDURLUGU

MEVCUT KADROLARIN NORM
KADRO ACIKLAMALAR
ADEDI

SINIFI UNVANI ADEDI

GIH Hayvancihk 1 1 Yapuilan tegkilat analizi sonucu Hayvancilik
Midirligi Midirligin  kadrosu aynen muhafaza
edilmistir.

GIH Hayvancilik Mudiir 1 - Midirlikte yapilan teskilat analizi sonucu,
Yardimeiligi hiyerarsik kademeyi arttirmaktan,
dolayistyla iletisimi zorlastirmaktan bagka
bir fonksiyonu olmayan midir
yardimciliklarina yer verilmemistir.
Dolayisiyla Hayvancihk Mudiir
Yardimcithigr  kadrosu iptal  edilmistir.
Ayrica, 27.09.1989 tarih ve 3046 sayih
yasa, midur yardimcihigima  cevaz
vermemektedir.

THS Mihendislik 1 - Hayvancilik Midiirliigi'nde yapilan iglerin
mahiyeti itibariyle orada mihendislik
kadrosuna gerek gortilmemistir. Bu nedenle
mevcut  muhendisik  kadrosu iptal
edilmigtir.
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GiH

GIiH

GiH

Veterinerlik

Seflik

Hayvan Saglhk
Teknisyenligi

Memurluk

Bag Hayvan
Bakiciligi

Hayvan Bakicilig

Gegici Isgilik

10

Gerekli gorildigti durumlarda Hayvanat
Bahgesi Mudurlagi’nde bulunan
veterinerden yararlanilabilecegi goz oniinde
tutularak  Hayvancilik  Mudurlagii’ ndeki
mevcut veterinerlik kadrosu iptal edilmistir.

Yapilan teskilat ve is analizi sonucu
Hayvancihk Mudurlugi’ntn idari islerini
ve yazigmalarini yiiriitmek iizere bir biro
sefligi olusturulmus ve bir Seflik kadrosu
ihdas edilmistir.

Yapilan teskilat (6rgiit) ve is analizi sonucu
Hayvan Saghk Teknisyenligi kadrosunun
aynen  muhafaza  edilmes uygun
gorilmistir.

Hayvancihk Mudirligi’nde bulunan ve
doldurulmamis olan Memurluk kadrosu
aynen muhafaza edilmis, Mudurliuk
binyesinde olusturulan biiro sefliginin is
olgiimii sonucu saptanan is yiki dikkate
alinarak buiro sefligine tahsis edilmistir.

Yapilan teskilat analizi sonucu hayvan
bakicilarint sevk ve idare etmekle gorevli
bir Bag Hayvan Bakicilig1’na ihtiyac oldugu
ongorillmiiy ve bu amada bir Bag Hayvan
Bakicisi kadrosu ihdas edilmistir.

Yapilan i olcimi sonucu 10 Hayvan
Bakiciligi'na ihtiya¢ oldugu saptanmisg ve
buna bagh olarak 9 olan Hayvan Bakiciligi
kadrosunun sayisi 10’a yiikseltilmistir.

Yapilan is ol¢timii sonucu gegici isgilige
ihtiya¢ olmadig1 saptanmis ve mevcut 4
gegici is¢i kadrosu iptal edilmistir. Ayrica
06.11.2000 tarih ve 2000/1658 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ve bu karar
gergevesinde ¢ikarilan Basbakanlik
Genelgesi gegici is¢i kadrosunu
oOngormemektedir.

SONUGC

Emek verimliligini arttirmada ve buna bagli olarak kurum ve kuruluslarin

genel giderler igerisinde personel giderlerini 6nemli 6l¢lide asagiya ¢cekmede
tartisilmaz bir yer igsgal eden norm kadro galismalarina 1880°1i yillarda Amerika

Birlesik Devletleri’nde baslanmistir.

Norm kadro ¢alismalarinin dnciiliigiinii Amerikali bir miihendis olan

Frederick Winslow Taylor yapmistir. F. W. Taylor 1880’li yillarda Henri
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Towne’nun  ‘Bir Ekonomist Olarak Miihendis” baglikli konferansindan
esinlenerek ¢alismalarinda isgiicii verimliligini arttirmanin ydntemlerine agirlik
vermistir. Esasen F. W. Taylor yalniz ig ¢l¢iimii tizerinde durmamistir, ayni
zamanda metod etlidl dedigimiz yontem g¢alismalari iizerinde de durmustur. F.
W. Taylor’a gore her bir isi yapmanin ‘En Iyi Tek Bir Yolu Vardir’ bu yol
mutlaka bulunmali ve uygulamaya konmalidir.

Esasen, norm kadro ¢alismalarinin amaci orgiitsel etkinligive yukarida da
belirtildigi iizere ozellikle emek verimliligini arttirmaktir. Etkinlik amaca
yaklagma derecesidir. Verimlilik ise anacaulasmanin maliyetidir.Diger bir
anlatimla gergeklestirilmesi 6ngoriilen amaca ne kadar yaklagmis isek o kadar
etkiniz. Gergeklestirilmesi 6ngériilen amaca ne kadar az kaynakla ulasmis isek
o kadar verimliyiz. Amaca ulasmada hammadde, enerji ve emek gibi bir dizi
kaynak kullanilmaktadir. Bu kaynaklar arasinda en 6nemli yeri “emek” diye
adlandirilan insan kaynagi teskil etmektedir. Iste norm kadronun temel felsefesi
en az insan kaynagi ile gergeklestirilmesi 6ngoriillen ya da planlanan hedefe
ulagmaktir.

Bu nedenle 06/11/2000 tarih, 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu karari ve
bu karar gergevesinde 11/07/2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de
vayimlanan 2001/39 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde de belirtildigi gibi norm
kadro calismalarina teskilat (6rgiit) analizi ile baslamak gerekir. Diger bir
anlatimla herhangi bir kurumda yapilacak norm kadro ¢aligsmalarina s6z konusu
kurumun mevcut teskilat yapisinin incelenmesi, gerekirse yeni bir teskilat
yapisinin énerilmesi ile baglanmalidir. Bunun nedeni; mevcut teskilat yapisinin
bozuklugundan kaynaklanan kaynak israfinin giderilmesidir.

Takiben F. W. Taylor ve arkadaslarinin israrla iizerinde durduklar1 metod
calismalarinin yapilmasi gerekir. Bunun da nedeni uygun olmayan ya da hantal
metoddan (yontemden) kaynaklanan kaynak israfinin énlenmesidir.

Boylece teskilat (6rgiit) analizinden sonra yapilacak metod ¢alismalarini
miiteakip yapilacak is Glglimii sonucu saptanacak norm kadro kendisinden
beklenen yarar1 gergekei bir sekilde sergilemis olur.

Ancak norm kadro c¢aligmalarina yalniz isletmelerin etkinligi ve
verimliligi a¢isindan bakmak yaniltict olur. Diger bir anlatimla madolyonun
diger yiiziinii gormemizi engeller.

Ister 6zel sektor kuruluslart olsun, ister kamu kuruluslart olsun tiim
kuruluglar ya da isletmeler kurulus amacglarini gergeklestirmek isterler.
Isletmelerin kurulus amaglar1 farkhilik gosterir. Ozel sektor isletmelerinin
kurulug amaci genellikle kar elde etmek iken kamu isletmelerinin kurulus amaci
ise Ustlenilen gbrevin yerine getiril mesidir.



22C Hikmet TIMUR

Isletmeler kurulus amaglarini gerceklestirme gayreti pesinde kosarlarken
cok oOnemli bir noktaytr goz ardi ederler. O da isletmelerin sosyal
sorumluluklaridir. Isletmelerin birinci, diger bir anlatimla en &nemli sosyal
sorumlulugu hayatta kalmak, yani mevcudiyetini siirdiirmektir. Mevcudiyetini
stirdiirememis bir isletme ne kendine ne de topluma yararl olmus bir isletmedir.
Isletmelerin ikinci en &nemli sosyal sorumlulugu ise topluma hizmettir.

“Topluma hizmet” kavrami ¢ok yonlii bir kavramdir. igerisinde faaliyet
gosterdigi cevrenin gelismesine katkida bulunmak, sundugu mal ve hizmeti
daha ucuza mal ederek toplumun ¢ok daha blyUk bir kesiminin sunulan mal ve
hizmetten yararlanmasini saglamak oldugu gibi, issizlere is olanagi saglamak ta
topluma hizmettir. igsizlere is olanag1 yaratma agisindan norm kadro galigmalari
irdelendiginde bir ikilemle karsi karsiya kalinmaktadir.

Biyolojik varliklar, gelismelerine uygun bir ortam bulduklarinda dallanip
budaklanirlar. Sosyal bir varlik olan isletmelerinde gelisebilmeleri, diger bir
anlatimla dallanip budaklanabilmeleri igin uygun ¢evreye ihtiyaglari vardir.
Isletmeler icin en uygun gevre iirettigi mal ya da hizmete talebin en bol oldugu
cevredir. Talebin dogabilmesi icin isletmenin bulundugu c¢evrede yasayanlarin
belli bir ekonomik giice ve isletmelerin sundugu hizmetlerden yararlanma arzu
ve istegine sahip olmalari gerekir. Fazla istihdami &nleyici bir yontem olan
norm kadro calismalari, diger bir agidan issizligi artirict bir tekniktir. Issizi bol
olan bir ¢evre kiiskiin ve ekonomik giicii diisiik insanlarin olusturdugu bir
cevredir. Boyle bir ¢evre isletmelerin biiylimesine elverisli bir ¢evre degildir.
Iste olaya bu acidan bakildiginda norm kadro calismalar1 bir geliski
yaratmaktadir.

Tiim insanlarin yasam standartlarini artirmak agisindan devlete, sivil
toplum Orgiitlerine oldugu kadar isletmelerede ©Onemli sorumluluklar
diismektedir. Isletmelerin bu sorumluluklari arasinda norm kadro calismalari
yolu ile mevcut istihdami azaltmak yerine, yeni yatirimlar yapmak suretiyle
istihdam1 arttirmak yer almalidir.

NOTLAR

! Bu konuda ayrmtili bilgi igin bakiniz: Timur, (1984).

2 Yukaridaki ornekte eklenecek pay yiizdesini %15 olarak varsaymistik. Bu durumda
standart zamani bulmak i¢in ya normal zamanin %151 bulunur ve normal zamana
eklenir ya da normal zaman 1,15 ile ¢arpilmak suretiyle standart zaman bulunur.
Yukaridaki o6rnekte normal zaman 1,15 ile carpilmak suretiyle standart zaman
bulunmustur.
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