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Oze:

Bu ¢alisma ile dgrencilerin duygusal zekalarina etki eden demografik
faktorler ampirik olarak arastirilmistir. Bu amagla Hacettepe Universitesi
Isletme Boliimiinden 220 ogrenciye Schutte ve arkadaslarmin (1998)
hazirlamis olduklar1 duygusal zeka soru Olcegi uygulanmis ve veriler
SPSS paket programi aracilifiyla analiz edilmistir. Ulagilan sonuglara
gore duygusal zeka ile dnsiyet ve sahip olunan kardes sayisi arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur.

Abstract:

An Empirical Study for Deter mining the Demographic Factors
that have Effed on Emotional I ntelligence

With this study, demographic fadors that have effects on students
emotional intelligence have been investigated. With this regard, the
question form which had been prepared by Schutte & al. (1998 have been
applied on 220 students from Hacdtepe University, Department of
Business Administration. The data have been analysed with SPSS
computer program. According to the results, meaningful relationships
have been found between emotional intelligence and gender and number
of brother/sister.

Anahtar Sozcikler: Zeka, sosyal zeka, duygusal zeka.
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GIRiS

Son yillarda iizerinde oldukg¢a fazla konusulan ve calisma yapilan
konulardan bir tanesi duygusal zekadir. Duygusal zeka ¢alismalari olduk¢a yeni
olmasina ragmen, duygusal zekanin temelleri 1900°lii yillarin basina kadar
gitmektedir. Thorndike 1920 li yillarda sosyal zeka kavramini ortaya atmis ve
boylece duygusal zeka olgusunun bir anlamda ortaya ¢ikmasina yol agacak
calismalarin baglangicini yapmistir. Bu nedenle duygusal zeka kavramina
gegmeden Once duygu, zeka ve sosyal zeka kavramlarini tanimlamak faydali
olacaktir.

Duygular, organize olmus tepkilerdir. Duygular genellikle igsel veya
digsal bir olaya cevap olarak ortaya ¢ikarlar ve bireyler i¢in olumlu ya da
olumsuz bir anlam tagirlar ( Salovey ve Mayer, 1990).

Zeka konusunda en fazla Gizerinde durulan nokta ise, zekanin genel olarak
insanlarin ¢evreleriyle rasyonel ve etkili bir bicimde etkilesimde bulunma
kabiliyeti oldugudur (daha fazla bilgi i¢in bkz., Sternberg, 1997). Literatiirde bir
cok zeka tanimi olmasina ragmen en fazla dikkatleri ¢eken tanimlardan bir
tanesi Wechsler’in zeka tanimi olmustur. Wechsler’e (1943) gore zeka, belli bir
amag dogrultusunda hareket etmek, rasyonel bir sekilde diisiinmek ve ¢evresiyle
etkili bir sekilde iliskide bulunmak i¢in bireyin ihtiyag duydugu genel veya
toplam kapasitesidir. Boyle bir tanimlama zeka olarak diisiiniilen bir ¢ok seyi
genis bir sekilde i¢erdigi i¢in dar tanimlara (6rn., soyut diisiinebilme kabiliyeti)
gore daha avantajli bulunmaktadir (Salovey ve Mayer, 1990).

1.SOSYAL ZEKA

Yukarida da deginildigi gibi duygusal zeka galismalarimin temelleri 20.
yiizy1lin baslarina kadar gotiiriilebilir. 1920 yilinda Thorndike zekay1 ii¢ kisma
ayirmistir: Birinci kisim zeka, soyut, analitik ve s6zel zekalari igerirken, ikinci
kisim zeka, mekanik, performansa dair ve gorsel zekalar1 icermektedir. Yazar
ticiincti kisim zekanin ise, sosyal ve/veya pratik zekalari igerdigini iddia ederek
izerinde en az galisilan ve en ¢ok ihtilaf olan “sosyal zeka” kavramini giindeme
getirmistir (Mayer ve Geher, 1996).

Thorndike sosyal zekayr kisinin kendisinin ve baskalarinin igsel
durumlarini, giidiilerini ve davraniglarini anlama yetenegi ve bu kavrayisin
1s1i8inda hareket etmesi, diger bir ifadeyle “insanlari anlama ve ydnetme
yetenegi” olarak tanimlamis ve boylece sosyal zekayir diger zeka normlarmdan
ayirmistir (Thorndike ve Stein, 1937: 275). Thorndike ve Stein sosyal zekayi
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tanimlamislar ancak bunun ispatini yapamamislar, konu iizerinde ileride daha
fazla galigilmasi gerektigini belirtmislerdir (Mayer ve Salovey, 1993).

Sosyal zekanin, soyut veya mekanik zeka gibi diger zeka tiirlerinden
bagimsizligr tam olarak ortaya konamamistir. Bunun en 6nemli sebebi sosyal
zekanin oldukga genis bir sekilde tanimlanmis olmasidir. Bundan dolay1 sosyal
zeka diger zeka tiirleri ile i¢ ice gegmis bir durum arz etmektedir. Ancak son
dénemlerde sosyal zeka iizerinde daha fazla galisma yapilmis ve gittikge daha
net sonuglar almmaya baslanmustir. Ornegin, Ford (1982) sosyal zekay1
incelemis ve sosyal zekanin genel akademik zekadan ayri bir yapt oldugunu
ortaya koymustur.,

2.DUYGUSAL ZEKA

Sosyal zeka oldukg¢a genis tanimlandigina ve dolayisiyla diger zeka
tirlerinden kavramsal olarak ayrilmasi oldukg¢a gii¢ olduguna goére yapilmasi
gereken en uygun seyin sosyal zekay1 kendi iginde parcalara ayirmak oldugu
diisiiniilmiistiir. Mayer ve Geher (1996) caligmalarinda bu noktaya deginmisler
ve sosyal zekay1 bir kenara birakmak yerine, onu bolerek diger zeka tiirlerinden
ayirma yoluna gidildigini ifade etmislerdir. Bu bsliinmenin sonucunda duygusal
ve gudisel zeka tirleri ortaya ¢ikmistir. Motivasyonel zeka basartya olan
ihtiyag ve gii¢ gibi motivasyon unsurlarint anlamayi igerirken, duygusal zeka,
duygularin farkinda olmayi, duygu ve duygu iligkili bilgiyi muhakeme
edebilmeyi ve genel problem ¢dzmenin bir pargasi olarak duygusal bilginin
islenmesini icermektedir.

Anlagsilacagr iizere, duygusal zeka sosyal zekanm bir alt seti olarak
tanimlanmistir. Duygusal zeka ayni zamanda Gardner’in (1983) sosyal zeka
goriigiiniin  de bir pargasidir ki, Gardner bunu kisisel zeka olarak
tanimlamaktadir. Sosyal zekada oldugu gibi, kisisel zeka da (i¢sel ve kisiler
arast olmak {izere ikiye ayrilir) kisinin kendisi ve baskalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmasini igerir. Kisisel zekanin i¢sel zeka olarak tanimlanabilecek boliimii
hislerle iligkilidir ve duygusal zeka olarak tanimlanan olguya oldukg¢a yakindir.

Yakin dénemde yapilan 6nemli bir tanimlamada ise, duygusal zeka
diigsiinmeye yardim etmek igin duygulari anlama ve kullanma, duygusal ve
entelektiiel gelisimi saglayabilmek i¢in duygulari diizenleyebilme kabiliyeti
olarak acgiklanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997). Bu tanim, duygularin
diisiinme eylemini daha zekice gerceklestirdigi ve duygular hakkinda da daha
rasyonel bir sekilde diisiiniildiigii fikrini iginde barimdirmaktadir. Yani duygu ve
zeka arasinda iliski kurulmaktadir.
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Bir bagka ¢alismada ise, duygusal zeka, bireyin kendi duygularina olan
ilgisi ve bu duygular1 diizgiin bir sekilde ifade edebilme kabiliyeti ile, bagkalar
tarafindan ifade edilen duygulara olan ilgisi ve bunlar algilayabilmesi, hem
kendisinin  hem de baskalarinin duygularmi  diizenleyebilmesi ve bu
duygulardan yararlanabil mesi olarak ifade edilmektedir (Morand, 2@®1).

Cooper (1997) yaptig1 ¢alismada duygusal zekay1 duygulari hissetme ve
anlama kabiliyeti ile duygularin giiciinii ve dirayetini etkili bir sekilde kullanma
kabiliyeti olarak tanimlamaktadir.

Schutte ve arkadaslar1 (2001) ise, duygusal zekayi, kiginin kendisindeki
ve bagkalarindaki duygularin farkinda olmasi, anlamasi, diizenlemesi ve
duygularint dizginleyebilmesi kabiliyeti veya egilimi olarak ifade etmektedirler.

Constantine ve Gainor 2001 yilinda yaymlamis olduklari makalelerinde
duygusal zekayi, algi, 6ziimseme, ifade etme, diizenleme ve duygunun
yonetimini de igeren bir takim duygusal bilginin islenebilme kabiliyeti olarak
ortaya koymuslardir. Yazarlar, duygusal olarak zeki bireylerin 6zelliklerini
siralamakta ve bu insanlarin genellikle uyumlu, sicak, igten, samimi, iyimser ve
bir konu iizerinde oldukga inat¢1 olduklarini ifade etmektedirler.

Goleman’a (1999) gore duygusal zeka, kisinin kendi kendini motive
etmesi, kontrol etmesi gibi bir takim kabiliyetleri kapsar. Ancak Mayer ve
Salovey (1997) bu ve benzeri duygusal zeka tanimlamalarmin ¢ok gegerli
olmadigi goriisiindedirler. Popiiler tanimlama dedikleri bu tip tanimlarin
duygudan ziyade giidiisel karakteristiklere odaklandigint ileri siirmektedirler.
Bu yiizden yazarlara gore bu tip tanimlar duygusal zekadan ziyade giidiisel zeka
tanimlamasma daha uygun gériinmektedir. Onlara gore duygusal zeka “kiginin
kendi duygu ve hisleri ile, bagkalarinin duygu ve hislerini gdzlemleyebilme,
bunlar arasinda bir ayirim yapabilme ve bu bilgiyi diisiince ve hareketlerinde
rehber olarak kullanabilme kabiliyetidir’ (Saovey ve Mayer 1990 189). Bu

calismanin ¢atis1 da bu tanima gére kurulmustur.

3. DUYGUSAL ZEKA ILE iLGILI LITERATURDEKI
CALISMALAR

Schutte ve arkadaglar1 (2001) 77 tiniversite 6grencisi {izerinde yaptiklar
calismada yiiksek duygusal zeka sahibi bireylerin ayni zamanda daha sosyal
olduklarmi ve sosyal becerilerinin de digerlerine nazaran daha gelismis
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan ilging bir sonug¢ da
yiiksek duygusal zeka sahibi bireylerin evlilikten ¢ok daha fazla haz aldiklaridir.
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Ayrica bu tip insanlarin kisiler arasi iligkilerde ¢ok daha fazla tercih edilen
bireyler olduklari da tespit edilmistir.

Duygusal zeka calismalarinda dikkati ¢eken bir baska Gnemli nokta
duygusal zeka ile empati arasindaki iligkidir. Mehrabian ve Epstein (1972)
empatiyi digerinin roliinli almak, bagkalarinin duygularini anlayabilmek ve
digerlerinin duygularimi ifade ettiklerinde aktif bir sekilde buna katilmak olarak
tanimlamiglardir. Dolayisiyla 6&zellikle kisiler arasi iligkilerde empatinin
olduk¢a Snemli bir etken oldugunu sdylemek giic olmayacaktir. Bu durumda
duygusal zekasi yiiksek bireylerin ayni zamanda empati yoniinden de geligsmis
bireyler oldugunu diisiinmek oldukg¢a mantiklidir. Nitekim, Mayer ve Cobb
(2000) yaptiklar1 ¢aligmada duygusal zeka ile empati arasinda pozitif bir iliski
belirlemiglerdir. Ayrica bir baska calismada da empatinin duygusal zeka
agisindan 6nemli bir faktér oldugu vurgulanmaktadir (Quebbeman ve Rozell,
2002.

Newsome, Arla ve Catano, 2000 yilindaki makalelerinde duygusal
zekanin akademik basariy1 belirleyen Snemli bir etken olup olmadigim
aragtirmiglardir. Yazarlar Ggrencilerin akademik basarilarini  6lgmek igin
ortalamalarini almiglar ve duygusal zekalarint Slgmek iginde Bar—on (1997)
tarafindan hazirlanmis olan duygusal zeka Slgegini kullanmiglardir. Toplam 180
Ogrenci iizerinde uyguladiklar1 ¢aligmalarinda duygusal zeka ile 6grencilerin
akademik basarilar1 arasinda bir iliski olmadigini bulmuglardir. Bu bulgu
Cooper’ 1n (1997) calismasiyla zit bir durum arz etmektedir. Cooper’a goére
yiiksek duygusal zeka sahibi bireyler digerlerine nazaran hayatin her alaninda
daha basarilidirlar. Ciinkii yiiksek basari i¢in bireylerin hem kendilerini hem de
digerlerini motive edebilmeleri gerekmektedir. Yiiksek duygusal zeka sahibi
bireyler bu konuda digerlerine nazaran bir adim 6ndedirler.

Duygusal zeka ile ilgili diger bir ¢aligma konusu da “yastir”. Reiff ve
arkadaslart (2001) yas ile (6zellikle kisiler arasi iliskiler boyutu arasinda)
duygusal zeka arasinda Onemli bir iliskinin varligimi ileri stirmektedirler.
Aragtirmacilar yag arttikga duygusal zekanin da arttigi sonucuna ulagmiglardir.
(bkz, Bar—on ve ark., 2000). Mayer ve arkadaglari (1999), 229 kisi iizerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda yas ile duygusal zeka arasinda olumlu bir iliski
saptamislar; Derksen ve arkadaglari da (2002) yas artikca duygusal zekanin
arttigia dikkatleri ¢ekmiglerdir. Arastirmacilarin ¢aligmalarinda en yUksek
duygusal zeka puanmin 35-44 yas araligindaki katilimcilarda oldugu
gOriilmstiir.

Literatiirdeki duygusal zeka calismalari incelendiginde dikkati ¢eken
onemli noktalardan bir tanes duygusal zeka ile dnsiyet arasindaki iligkinin
oldukga fazla incelenmis oldugudur. Bu noktada literatiirde genel yargi
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kadinlarin duygusal zeka seviyelerinin erkeklerden daha fazla oldugudur (Bilgi
icin bkz., Schutte ve ak., 1998 Constantine ve Gainor, 2002, Ciarrochi ve ak.,
200Q Mayer, Caruso ve Salovey, 1999 Reiff ve ark., 20QL; Ciarrochi ve ak.,
200%, Charbonreau ve Nicol, 2002). Ancek Bar—on ve arkadaglart (2000) 166
kisi tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda erkekler ve kadinlar arasinda duygusal
zeka agisindan Onemli bir fark bulunmadigini iddia etmislerdir. Calismada
kadinlar ile erkekler arasinda ortaya gikan 6nemli farklar, kadinlarin kisiler arasi
iliskilerde erkeklerden daha iyi olduklari, erkeklerin ise, stresi tolere etmede
kadinlara nazaran daha basarili olduklar1 sonucudur. Ancak genel olarak
bakildiginda kadinlarla erkekler arasinda duygusal zeka acgisindan kadmlar
lehine bir durumun kabul edildigi bir gergektir.

4. ARASTIRMANIN AMACI

Duygusal zeka literatiirii  incelendiginde  bir ¢ok  tanimla
karsilasilabilecektir. Duygusal zekanin gérece yeni bir olgu olmasi sebebiyle,
aragtirmacilar arasinda kavramsallagtirilmasinda heniiz bir birlik saglanamadigi
goze carpmaktadir. Bu durum 6zellikle, duygusal zekanin dlgiilmesi noktasinda
belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Duygusal zekanin, kisinin hem kendi duygu ve hislerini algilamasi, hem
de baskalarinin duygu ve hislerinin farkinda olmasi, bdylece elde ettigi
duygusal bilgiyi duygusal ve entelektiiel gelisimini saglayacak sekilde
diizenlemesi ve sonugta sahip oldugu bu donanimi diisiince ve hareketlerinde
rehber olarak kullanabilmesi oldugu diisiiniildiiginde, kavram Onemini
kendiliginden agik bir bigimde ortaya koymaktadir.

Suras1 muhakkak ki, duygusal zekas1 yiiksek bireylerle iletisim sorunlari
daha az yasanacak, giiniimiiz isletmelerinde rekabet iistiinliigii saglamak igin
¢ok o6nemli bir unsur haline gelen “ekip” g¢alismasi yapmak, daha etkili ve
verimli sonuglar almak s6z konusu olacaktir. Ayrica genel olarak isletmelerin,
ozelde ise ekip ¢alismasi yapan gruplarin 6nemli bir sorunu olan ¢atigmanin da
coziimiine yonelik olarak nemli bir adim atilmis olacaktir. Duygusal olarak
zeki bireylerin varlhigi isletmelerdeki iletisimi kendiliginden artiracagindan
dolay1 ¢atigmalarin bu y6nden ¢6ziimii de daha kolaylasacaktir.

Duygusal olarak zeki bireylerin 6nemli bir 6zelligi de kendi kendilerini
oldukca iyi kontrol edebilmeleridir (Goleman, 199). Kendi kendini kontrol
edebilen insanlar herhangi bir zorlama olmadan performanslarint daha iist
diizeye ¢ikarabilirler. Bu tip calisanlarin sayisi isletmede arttik¢a isletmenin
genel olarak etkililigi ve verimliligi de artacaktir.
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Bu noktada su soru olduk¢a fazla 6nem kazanmaktadir: “Bireylerin
duygusal zekasina etki eden faktorler var midwr? Varsa bunlar nelerdir?” Zira
bu faktérlere yogunlasarak ve onlara etki etme yollarint arastirarak duygusal
zekasi yiiksek bireylerle caligsma firsati yakalanabilecektir.

Bu ¢alismadaki amag¢ da duygusal zekaya etki ettigi diisiiniilen bir takim
faktorleri ortaya koymak ve ozellikle “demografik faktdrlerin” duygusal zeka
tizerinde etkisi olup olmadigini arastirmaktir. Bir diger amag ise, ulasilacak
sonuglarin yeni ¢alismalara ilham kaynagi olmast umuduyla, 6zellikle
iilkemizde bu giine kadar iizerinde yeterince g¢alisilmamis bu 6nemli konuya

dikkatleri cekmektir.

Bu c¢alisma kapsaminda yukarida ifade edilen aragtirma sorusunu
netlestirebilmek igin ortaya konulan hipotezler asagida verilmistir,

H.1- Duygusal zeka ile yas arasinda bir iliski vardir.Yas arttikga duygusal
zeka da artmaktadir.

H.2- Duygusal zeka ile cingyet arasinda bir iligki vardir. Kadinlarin
duygusal zekalari erkeklerden daha yiiksektir.

H.3- Duygusal zeka ile egitim diizeyi arasinda bir iliski vardir. Ust
siniflarda okumakta olan 6grencilerin duygusal zekalari daha yiiksektir.

H.4- Duygusal zeka ile Universite ncesi alinan egitim arasinda bir iligki
vardir. Ozel okullarda lise egitimi almis olan Ggrencilerin, daha kaliteli egitim
aldiklart varsayimiyla, duygusal zekalar1 devlet okullarinda egitim alanlara gore
daha yuksektir.

H.5 Annenin egitim durumunun bireyin duygusal zekasi iizerinde etkisi
vardir.

H.6- Babanin egitim durumunun, bireyin duygusal zekasi iizerinde etkisi
vardir.

H.7- Kardes sahibi olan dgrencilerin olmayanlara gore duygusal zekalar
daha yuksektir.

H.8- Ailenin aylik ortalama geliri ile, 6grencinin duygusal zekasi arasinda
bir iliski vardir.

H.9- Hayatmin 6nemli bir bdoliimiinii metropollerde gegirmis olan
ogrencilerin duygusal zekalari digerlerine nazaran daha yiiksektir.

Birinci ve ikinci hipotezler (yas ve cinsiyete yonelik) duygusal zeka
literatiiriinde arastirma konusu yapilmisken, diger hipotezlere yonelik herhangi
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu calismada, literatiire ek olarak, 6grencilerin
bilgi birikimi agisindan daha donanimli hale geldikce duygusal zekalarmin da
bundan olumlu etkilenecegi varsayimiyla hipotez 3, daha iyi egitim alan
ogrencilerin duygusal zekalarinin da daha gelismis olacagi varsayimiyla hipotez
4, ebeveynlerin egitim diizeyleri ylikseldik¢e daha nitelikli ve duygusal zekalari
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da daha yiiksek bireyler yetistirecekleri varsayimiyla hipotez 5 ve hipotez 6,
kardes sahibi olan kisilerin, kardesleri ile olan iletisimlerinin sagladigi
deneyimleri kullanarak, baska kisilerle olan iligskilerinde ve dolayisiyla duygusal
zekalarinda, digerlerine g6re daha basarili olacaklar1 varsayimiyla hipotez 7,
ailenin gelir diizeyi yiikseldik¢e ve kisiler biiyiik sehirlerde yasadik¢a, sosyal,
kiiltiirel vb. imkanlara daha kolaylikla ulasabilecekleri ve bu imkanlarin da
bireylerin duygusal zekalarint olumlu etkileyecekleri varsayimiyla hipotez 8 ve
hipotez 9 olusturulmustur.

5.YONTEM

Bu c¢aligmada veri toplamak amaciyla Schutte ve arkadaslarinin (1998)
hazirlamis oldugu duygusal zeka soru o&lgegi kullanilmistir. Bu 0Olgekte,
“insanlarin yiiz ifadelerine baktigimda, o anda hangi duygular i¢inde olduklarini
anlarim” ve “diger insanlarin génderdigi sozsiiz mesajlar1 fark ederim” gibi,
duygusal zekay1 Slgen toplam 33 adet soru bulunmaktadir. Olgekte 1: kesinlikle
katiimiyorum’dan 5: kesinlikle katiliyorum’a dogru uzanan 5°li Likert Olgegi
kullanilmistir. Anketteki 3 soru (5.,28., ve 33. sorular) ters sorludur. Olgek
ortalama puan araligi ise, 33 ile 165 arasinda degismektedir.

Yazarlarin ¢alismalarini anlattiklart makalelerinde dile getirdikleri {izere
bu soru Slgeginin hazirlanmasinda esas olarak Salovey ve Mayer'in (1990)
modelleri temel alinmistir. Baslangi¢ olarak Salovey ve Mayer’in (1990) 62
maddelik calismalari ele alinmis, arastirmalar sonucunda bu ¢alismadan bazi
cikarmalar ve g¢alismaya bazi eklemeler yapilmistir. Bunlarin sonucu olarak
duygusal zekayi daha iyi Olgtiigii diisliniilen toplam 33 maddede karar
kilinmistir. Bu ¢alismanin sonucu olarak anketin igsel tutarliligini 32 katilimei
icin Cronbach alfa 0.87 ¢ikmustir.

Olgekle ilgili olarak soylenebilecek bir baska husus, duygusal zekayi
diger zeka tiirlerinden yeterince ayirip ayiramadigi noktasidir. Ciinkii daha 6nce
de bahsedildigi iizere bir zekanin yeni bir zeka tiirii sayilabilmesi i¢in diger
mevcut zekalarla iliskili olmasi gerektigi ancak bu iliskinin yiiksek diizeyde
olmamast gerektigi gercegidir. Yazarlar hazirlamis olduklart Slgegi bu yonden
test etmislerdir. Toplam 42 iiniversite birinci siif dgrencisi iizerinde yapilan
calismada s6z konusu 6lgekle Sgrencilerin biligsel kabiliyetlerini 6lgen bir baska
Olgek karsilastirilmis ve duygusal zeka soru Slgegi biligsel kabiliyet olgegi ile
cok fazla iligkili ¢tkmamigtir. Bu da s6z konusu &lgegin bir zeka tiiriinii bagka
zeka tiirleriyle karigiklik olmadan saglikli bir sekilde 6lgebilecegi hakkinda fikir
vermektedir.
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Bu arastirmada kullanilan soru 6lgeginin giivenilirligini 6lgmeye yonelik
yapilan analiz sonucunda, giivenilirlik diizeyi, a: 0,88 olarak elde edilmistir. Bu
sonug Schutte ve arkadaslarinin (1998) giivenilirlik ¢aligmalari ile (a: 0,87)
tutarlilik géstermektedir.

Olgegin test — yeniden test giivenilirligini dlgmek icin, anket 34 kadin ve
13 erkekten olusan toplam 47 kisiye uygulanmigtir. Katilimcilar 6lgegi iki
haftalik araliklarla toplam iki defa doldurmuslardir. Tki haftalik test — yeniden
test giivenilirligi 0.81 ¢tkmustir, Iki haftalik zaman aralig1 cok fazla olmamasina
ragmen bu sonug yine de yeterli goriilmiistiir. Zaman igerisinde soru Slgeginin
stabilitesini korudugunu sdylemek miimkiindiir.

6. ARASTIRMANIN EVRENI

Duygusal zeka 6lgegi Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii &grencilerinin tamami iizerinde uygulanmistir.
Toplam 401 kigi olan ana kitleden 300 kisiye ulasiimigtir. Anketlerden 80 tanesi
geri donmemis, ya da analize elverisli olmadigi igin arastirma disinda
tutulmustur. Arastirma geriye kalan toplam 220 6grenci iizerinde yapilmistir.
Boylece geri donme orani 0,73 olarak saptanmistir.

7. VERILERIN ANALIZI VE YORUMLANMASI

Calismanin sonuglari, “Duygusal zeka ile yas arasinda bir iliski vardir;
Yas arttik¢a duygusal zeka da artmaktadir” seklinde ifade edilen birinci hipotezi
yanliglamaktadir. Yas ile duygusal zeka arasinda 6nemli bir iliskinin (p: 0,022)
varligi Tablo 1.’de gériilmektedir. Ancak Ggrencilerin yaslari arttikga, duygusal
zeka puanlari, hipotezin aksine, azalmaktadir (Tablo 2). Bu durum literatiirde
daha 6nce yapilmig olan ¢aligmalardan farkli bir sonug ortaya koymaktadir.

Tablo 1.Demografik Degiskenlerin Duygusal Zeka ile iliskileri

Deger df Anlamhhk (2 yonlii)
Yas 7,638 2 0,022
Cinsiyet 14,526 1 0,000¢
Kaginc1 simf 6,001 3 0,112
Lise 0,387 1 0,534
Anne Egitimi 3,942 2 0,139
Baba Egitimi 3,432 3 0,330
Kardes Sayis1 8,316 4 0,033
Gdlir 4,738 5 0,449
Yasanilan Sehir 0,112 2 0,945

P < 0,05 (% 95 guvenilirlik dizeyinde)
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Tablo 2.Ogrencilerin Duygusal Zekalari ile Yaslarimin Dagilimlart

YAS
D. ZEKA 16-19 20-23 24+ Toplam
Diisiik — Orta 10 17 7 34
Y tksek 90 82 14 186
Toplam 100 99 21 220

Daha 6nce de ifade edildigi gibi literatiirde iizerinde en fazla durulan
konuardan bir tanesi duygusal zekanin cinsiyet agisindan bir degisiklik gosterip
gostermedigidir. Literatiirde genel kabul edilen go6riis kadinlarin duygusal
zekalarmin daha yiiksek oldugu seklindedir. Bu ¢alismada, “duygusal zeka ile
cinsiyet arasinda bir iligki vardir. Kadinlarin duygusal zekalari erkeklerden daha
yiiksektir” seklinde ifade edilen hipotez 2, literatiirdeki bu sonucu test etmeye
yoneliktir. Arastirmada da duygusal zekanin cinsiyet agisindan 6nemli bir
farklilik gosterdigi (p:0,000) sonucuna ulagilmigtir (Tablo 1.). Kadinlarin
duygusal zeka ortalamalari M: 139 ve SD:12,17 olarak hesaplanmisken,
erkeklerin duygusal zeka ortalamasi M: 133 ve SD: 15,28 olarak bulunmustur
(Tablo 4.). Bu sonug kadinlarin duygusal zekalarmin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Tablo 3.’den de goriilecegi tizere duygusal zekalari
diigiik—orta  diizeyde dort kadin varken erkek sayisi otuzdur. Dolayisiyla
calismanin 2. hipotezi dogrulanmistir.

Tablo 3.0grencilerin Duygusal Zekalari ile Cinsiyetlerinin Dagihmlar

CINSIYET
D. ZEKA Kadm Erkek Toplam
Diigiik — Orta 4 30 34
Y Uksek 87 99 186
Toplam 91 129 220

Tablo 4.Cinsiyet Agisindan Duygusal Zeka Degerlerinin Dagilimi

Cinsiyet Ortalama Standart Sapma
Kadin 139 12,27
Erkek 133 15,28
Toplam 136 14,24

Duygusal zeka ve 6grencilerin okuduklart sinif arasindaki sayr dagilimi
Tablo 5. de verilmistir. Calisma sonucunda, “duygusal zeka ile egitim diizeyi
arasinda bir iliski vardir. Ust siiflarda okumakta olan dgrencilerin duygusal
zekalar1 daha yiiksektir” seklindeki 3. hipotez desteklenmemistir. Buna gore
ogrencilerin kaginci sinifta olduklari ile duygusal zekalar1 arasinda nemli bir
iliski yoktur (Tablo 1.).
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Tablo 5. Ogrencilerin Duygusal Zekalari ve Kag¢ine1 Simifta
Olduklarinin Dagilimi

SINIF
D. ZEKA 1 2 3 4 Toplam
Diisiik — Orta 8 8 9 9 34
Y ksek 79 46 33 28 186
Toplam 87 54 42 37 220

Diger bir hipotez olan, “duygusal zeka ile iiniversite 6ncesi alinan egitim
arasinda bir iliski vardir. Ozel okullarda lise egitimi almis olan grencilerin,
daha kaliteli egitim aldiklar1 varsayimiyla, duygusal zekalari, devlet okullarmda
egitim alanlara gore daha yliksektir” seklindeki 4. hipotez ¢alisma sonucu
desteklenmemigstir. Buna gére, 6grencilerin devlet veya 6zel okullardan gelme-
lerinin duygusal zeka agisindan 6nemli olmadigi Tablo 1.'de gérulmektedir.
Tablo 6. ise Hacettepe Universitesi Isletme Boliimii &grencilerinin mezun
olduklar1 lise statiisii ile duygusal zekalarmin dagilimmi vermektedir. Burada
dikkat ¢eken bir sonug ise, yiiksek puanla 6grenci alan s6z konusu bdliimde,
devlet lisesi ¢ikisli dgrencilerin sayica on kat daha fazla oldugudur.

Tablo 6.0grencilerin Mezun Olduklar: Lisenin Statiisii ve Duygusal
Zekalarimin Dagilim

LISE
D. ZEKA Devlet Ozd Toplam
Diisiik — Orta 32 2 34
Y Uksek 169 17 186
Toplam 201 19 220

Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim durumlarinin, grencinin duygusal

zekasi

lizerinde

etkili

olacagimi

dile

getiren

5. ve

hipotezler

desteklenmemigtir (Tablo 1.). Bu sonug, bizleri bireyin annesinin veya
babasimin egitim diizeyinin onun duygusal zeka seviyesine herhangi bir etkis
olmadigi noktasina gétiirmektedir. Tablo 7. ve Tablo 8 anne ve babanin egitim
durumlarinin duygusal zeka gruplarina gére dagilimini géstermektedir.

Tablo 7.0grencilerin Duygusal Zekalarinin ve Annenin Egitim
Durumunun Dagilimi

ANNENIN EGITIMI
D. ZEKA IIkogretim Lise Y ksek Toplam
Diisiik — Orta 17 8 9 34
Y tiksek 60 63 62 185
Toplam 77 71 71 219




162 Oznur ASAN, Kubilay OZYER

Tablo 8.0grencilerin Duygusal Zekalarmin ve Babanimn Egitim
Durumunun Dagilimi

BABANIN EGITiMI
D. ZEKA Tkogretim Lise Y ilksek Toplam
Diisilk — Orta 7 10 17 34
Y ilksek 24 53 109 186
Toplam 31 63 126 220

Duygusal zeka agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen bir baska nokta,
bireyin kardes sahibi olmasinin onun duygusal zekasini etkileyecegidir. Tablo
1., kardes sahibi olmak ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iligkinin varhigini
gostermektedir (p:0,033). Tablo 9. ise, “kardes sahibi olan Ogrencilerin
olmayanlara gbre duygusal zekalar1 daha yiiksektir” seklinde ifade edilen
hipotez 7’nin dogrulandigini ortaya koymaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken Snemli bir nokta, kardes sahibi olmayan bireylerin toplam arastirma
evreni icerisinde diiglik bir ylizdeye sahip olduklaridir. Toplam arastirma evreni
220 kisi, kardes sahibi olmayan bireylerin sayisi ise 14 ve toplamdaki agirliklari
%6,45'tir. Bu istatistiki agidan dikkat edilmesi gereken bir durumdur.

Tablo 9.0grencilerin Duygusal Zekalar1 ve Kardes Sayisimin Dagilim

KARDES SAYISI
D. ZEKA Y ok Var Toplam
Diisiik — Orta 5 29 34
Y Uksek 9 174 183
Toplam 14 203 217

Son darak bireyin ailesinin geliri (hipotez 8) ve bireyin hayatini en ¢ok
gegirdigi sehir (hipotez 9) ile duygusal zekasi arasinda bir iliski olup olmadigi
arastirilmig ve her iki durum i¢in de anlamli bir iliski bulunamamistir. Bireyin
ailesinin geliri yiikseldik¢e daha fazla egitim, sosyal, kiltirel vb. imkanlara
kavusabilecegi ve boylece duygusal zeka agisindan daha geliskin bir birey
olacagi diisiiniilmiistiir. Benzer sekilde, yasamlarinin ¢ogunlugunu biiyiik
sehirde geciren bireylerin yukarida ifade edilen imkanlara daha kolay
ulasabilecegi ve duygusal zekalarinda da ayni olumlu etkinin goriilecegi
varsaytlmistir. Ancak her iki hipotez de ¢alisma sonucunda desteklenmemistir
(Tablo 1). Ogrencilerin ait olduklar1 duygusal zeka gruplari ile aylik ortalama
gelirleri ve en ¢ok yasadiklari sehire dair dagilimlart Tablo 10. ve Tablo 11'de
verilmistir,
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Tablo 10.0grencilerinin Duygusal Zekalar: ve Ailelerinin Aylik Ortalama
Gelirinin Dagilimi

AILENIN GELIRI
D.ZEKA 400'denaz | 401-600 | 601-800 | 801-1000 | 1001 —2000 | 2001 + Toplam
Diisik — Orta 6 3 5 5 11 4 34
Y Uksek 21 25 27 51 42 15 181
Toplam 27 28 32 56 53 19 215

Tablo 11.0grencilerin Duygusal Zekalarimn ve En Cok Yasadiklari

Sehrin Dagilimi
EN COK YASANILAN SEHIR
D. ZEKA Biiyiiksehir il Merkezi ilce ve daha kiiciik Toplam
Diisik — Orta 17 12 5 34
Y Uksek 90 71 25 186
Toplam 107 83 30 220
SONUC

Bu ¢alismada duygusal zekaya etki etmesi beklenen dokuz degisken,
dokuz ayr1 hipotez yoluyla test edilmistir. Bu degiskenlerden cinsiyet ve sahip
olunan kardes sayisi ile duygusal zeka arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.
Buna karsin, yas, ebeveynlerin egitim durumlari, ortalama aylhk gelirleri,
Ogrencilerin mezun olduklari lisenin statiisii, su an kaginci sinifta olduklar1 ve
biiyiik sehirlerde yetismis olmalari ile duygusal zekalari arasinda bir iligki
saptanamamistir.

Kadinlarin duygusal zekalarinin daha yiiksek ¢ikmasinin nedenlerini
Ciarrochi, Chan ve Caputi (2000) iki sebebe baglamaktadirlar. Birincisi,
kadinlarin daha sosyal olmalarindan dolay1 bagkalarinin duygularini ¢ok daha
iyi okuyabildikleridir. Ikincisi ise, kadinlarin biyolojik olarak boyle bir durum
icin daha donanimli olduklaridir. Mayer, Caruso ve Salovey (1999) de
kadinlarin duygusal zekalarinin erkeklerden daha yiiksek ¢ikmasini iki sebebe
baglamaktadirlar. Birincisi, Ciarrochi ve arkadaglarinin da (2000) ifade ettikleri
gibi kadinlarin biyolojik olarak bu sekilde donatildiklaridir. fkincisi ise,
kadinlarin toplumda daha az gii¢ sahibi olduklarindan dolay1 duygulari daha
dikkatli okumak zorunda olduklaridir.

Kardes sahibi 6grencilerin, olmayanlara gére duygusal zekalarinin daha
yiiksek ¢ikmasi, bu galigmada beklenen bir sonugtur. Ciinkii kardes sahibi olan
bireyler, olmayanlara gore, Ozellikle gcukluk doneminde, duygusal zeka
acgisindan daha fazla gelisim saglayabilecekler, ve onlardan, kardes sahibi
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olmalar1 dolayisiyla daha fazla disadoniik, daha paylagimci ve sosyal olmalari
beklenebilecektir. Bu ve benzeri etmenler ise bireyin duygusal zekasina olumlu
katki yapacaktir.

Yagla ilgili bu galismanin bulgular1 literatiirden farkli bir sonug
vermektedir. Bunun bir sebebi, bu aragtirmadaki grubun dogasi geregi 16—23
vaglart arasinda toplanmig olmasi olabilir. Zira, Derksen ve ark. (2002) da
yaptiklar1 g¢aligmalarinda en yiikksek duygusal zeka skorunu 3544 vyas
arahigindaki bireylerde saptamiglardir. Yasla ilgili daha heterojen bir grupla bu
hipotezin tekrar sinanmasi faydali olacaktir.

Bu calismada &grencilerin iist siniflarda okuyor olmalariyla duygusal
zekalar1 arasinda bir fark saptanmamigtir. Konuyla ilgili 3. hipotezin
desteklenmemis olmasi, 6grencilerin 6grenim programlarinim duygusal zeka ile
ilgili bir igeriginin olmamasi ile iligkilendirilebilir. Ciinkii, 6grencilerin
programlarina bakildiginda tamamen kendi alanlari ile ilgili teknik bilgiler
icerdigi goriilecektir. Bunun iizerinde o6nemle durulmasi gerekmektedir.
Ozellikle isletme gibi sosyal bilimlere ait programlarda 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zekalarinin yiiksek olmasi onlarin §grenim yasamlarindan
sonra atilacak olduklari is hayatinda ciddi bir avantaj olacaktir. Daha 6nce de
ifade edildigi iizere duygusal zekasi yiiksek bireyler korkulara fazla prim
vermezler, negatif duygular tarafindan daha az etkilenirler ve endisenin
kendilerini yonlendirmesine izin vermezler. Sayilan tiim bu faktorler bireysel ve
takim performansini olumlu yonde etkileyen etmenlerdir (Thi Lam ve Kirby,
2002). Dolayisiyla yiiksek duygusal zekaya sahip bireylere sahip olmak
sirketler i¢in stratejik bir avantaj olacaktir (bkz., Quebbeman ve Rozell, 2002).
Bu yiizden, o6zellikle isletme ve benzeri sosyal alanlarda &grenim goren
bireylere teorik bilginin yaninda duygusal zekalarini gelistirmeye de yonelik bir
programin takip edilmesi yerinde bir uygulama olacaktir. Curtis ve Furger
(2001) duygusal ve sosyal ogrenmenin degisik sekillerde de olsa okullarda
Ogretilebilecegini ve dgrencilerin bu yonden daha giiclii hale getirilebilecegini
ifade etmektedirler. Ayrica yazarlara gore, duygusal zeka Ogretimi ile ilgili
dikkat edilmesi gereken bir nokta tek bir defalik veya sabit bir program
olmadigidir. Iyi bir program 3 yildan az olmamahdir. Ancak o zaman
egitimciler rahat, 6grenciler de azami fayda saglamis olurlar.

Calismada 6grencilerin mezun olduklart okulun devlet ya da 6zel bir
statiiye sahip olmasmin, 6grencilerin duygusal zekalarinda bir fark yaratmadigi
da saptanmistir. Bu sonug iilkemiz genelindeki biitiin okullarin—devlet veya
0zel—ayni egitim miifredatint takip etmek zorunda olmalarina ve miifredatin
iceriginin de duygusal zekay1 destekleyici nitelikte olmamasina baglanabilir,
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Biiyiik sehirde yasamis bir bireyle kiigiik sehirde yasamis bir birey
arasinda duygusal zeka agisindan bir fark ortaya ¢ikmamasi “kiiltiirel iklim” ile
alakali gériilebilir. Ciinkii kiigiik sehirlerin “geleneksel 6zelliklerin® bir gogunu
muhafaza etmelerinden dolayi, kiiltiirel anlamda daha “sicak iligkiler” igerdigi
diigiiniilebilir. Birey 6zellikle yakin sosyal ¢evresiyle kurmus oldugu bu “sicak
iliskiler” sayesinde sosyal agidan biiyiik sehirde yasayan bir bireyle arasinda
ortaya ¢ikmasi muhtemel sosyal agig1 kapatma imkanina kavusmus olabilir.

Y ukaridakine benzer bir yorum, ailenin gelir diizeyinin, 6grecinin
duygusal zekasina, beklenenin aksine, olumlu bir etki yapmamasi durumuna da
getirilebilir. Gelir diizeyi diisiik aileler muhtemelen metropellerin daha kiigiik
ve merkezden wak kenar semtlerinde yasiyor olduklarindan ayni “sicak
iliskiler” buralarda da kendini gosterebilecek, bu da duygusal zekadaki farki
ortadan kaldirabilecektir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglar, ana kitle olusu sebebiyle Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin demografik
ozellikleri ile smirli kalmaktadir. Duygusal zekaya etki eden s6z konusu
faktorlerin daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bu yonde baska
calismalar yapilmasi siiphesiz faydali olacaktir. BoOylece, bu arastirmanin
yapilmasia sebep olan ikincil amag¢ “ulasilacak sonuglarin yeni ¢aligmalara
ilham kaynagi olmasi umudu” da gergeklesmis olacaktir.
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