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Oz- Dijital ¢ag olarak adlandirilan 21. yiizyilda bilginin doniisiim hizi artmistir. Bu ¢agin en dnemli teknolojik gelismelerinden biri yapay
zekamin ¢esitli alanlarda uygulanmaya baslamasidir. Her ne kadar yapay zeka teknolojilerine yonelik birtakim endiselerden soz edilse de
bircok firsatlar sagladigi da bilinmektedir. Bu ¢ercevede devletler, teknoloji sirketleri ve bilim insanlari basta olmak iizere pek ¢ok aktor
yapay zekanmn ¢esitli sektorlere etkilerinin ne olabilecegini giindemlerine almistir. Yapay zekanin etki edebilecegi alanlardan birinin de
yerel hizmet sunumu oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda yerel hizmetlerin yeterli kaliteye ve hiza sahip olmadiklari, etkinlik ve verimlilik
gibi kazammlari ortaya ¢ikartamadiklar: belirtilmektedir. Bu ¢alismamn amaci, yapay zeka teknolojisinin yerel hizmet sunumunun
doniigiimiine etkilerini ortaya koymaktir. Calismada, betimsel analiz yontemleri igerisinden drnek olay (6zel durum) incelemesi yontemi
kullamlmaktadir. Arastirma dokiiman analizi seklinde gerceklesmistir. Calisma sonucunda, yapay zeka destekli oncii uygulamalarin hizmet
sunumunda énemli ¢iktilar sunmasi, yapay zekanin geligimini stirdiiren bir alan niteligi tagimasi, pek ¢ok sektorde uygulama sahasina
sahip olmasi gibi bilesenler bir biitiin olarak degerlendirildiginde yapay zekanin yerel hizmet sunumuna onemli katkilar sunabilecegi
sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler— Yapay Zeka, Yerel Hizmet Sunumu, Yerel Yonetimler

THE EFFECT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS ON LOCAL SERVICE
DELIVERY

Abstract — In the 21st century as called the digital age, the transformation speed of information has increased. One of the most important
technological developments of this era is the application of artificial intelligence in various fields. Although a number of concerns about
artificial intelligence technologies are mentioned, it is also known that it provides many opportunities. In this context, many actors,
especially states, technology companies and scientists, have put on their agenda what would the effects of artificial intelligence can be on
various sectors. It has been determined that one of the areas that artificial intelligence can affect is local service delivery. In this context,
it is stated that local services do not have sufficient quality and speed, and cannot reveal gains such as efficiency and productivity. In this
study, the case study (special case) analysis method is used among the descriptive analysis methods. The research was carried out in the
form of document analysis. As a result of the study, it has been concluded that artificial intelligence can make significant contributions to
local service delivery considering such facts that are artificial intelligence-supported pioneering applications provide important outputs
in service delivery, artificial intelligence is a field that continues its development and it has application areas in many sectors.

Keywords — Artificial Intelligence, Local Service Delivery, Local Government
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GIRIS

Kiiresel oOlgekte bilginin doniigim hizin1 takip etmek
zorlagmaktadir. Dijital c¢agm artan talepleri, kamusal
hizmetlerin mevcut yontemlerle yerine getirilmesini
tartigmaya agmistir. Bu c¢ercevede kamusal hizmetlerin
iyilestirilmesi konusu karar vericiler tarafindan iizerinde
durulan temel meselelerden birisi haline gelmistir. Dijital
c¢agda daha verimli, hizli, ¢esitli ve Kkaliteli hizmet
beklentisi, dijitallesmenin yeni bir evresini ortaya
cikartmistir. Bir baska deyisle, verinin hizi, kalitesi ve
doniisebilme  kapasitesi  oncelikli  meseleler haline
gelmistir. Yapay zekanm ‘“ne oldugu” ya da “ne olmasi
gerektigi” hususunda bazi endigeler s6z konusu olsa da
devletler yapay zeka teknolojilerine giin gectikge daha
fazla ilgi gostermis, kamusal politikalarini ve yatirimlarim
bu yeni teknolojiye yonlendirmeye baslamistir.

Bilim insanlar1 ve teknoloji sirketleri basta olmak Uzere
pek cok aktor yapay zekanm cesitli sektorlere katkilart
tizerinde durmaktadir. Bankaciliktan saglhga, egitimden
isgiicii piyasasina kadar genis bir yelpazede yapay zeka
teknolojilerinin doniistiiriicii gilice sahip oldugu kabul
edilmektedir. Bu cercevede yapay zekanin karar vericiler
tarafindan yerel hizmet sunumuna etkilerinin de
tartisilmas1 gerekmektedir. Yerel yonetimler icin her ne
kadar erken bir asama olsa da yapay zeka, yore sakinleriyle
iletisim kanallar1 gelistirmek, yerel hizmet politikalar
ortaya koymak, kit olan kamusal kaynaklarm etkin ve
verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak, amaca yonelik
planlama faaliyetleri olusturmak gibi pek ¢cok konuda yerel
yonetimlere firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla yerel hizmet
sunumunda rol oynayan aktorlerin  yapay zeka
teknolojilerine  entegrasyonu  kroniklesen sorunlarin
¢ozlimiinde hizlandiric etki yapma potansiyeline sahiptir.

Bu calisma temelde iki soruya odaklanmistir: 1) Yapay
zekanm doniistliriici  etkisi dikkate alindiginda yerel
hizmet sunumuna hangi konularda katki sunabilir? 2)
Yapay zeka teknolojilerinin gelistirmesi ve yerel hizmet
sunumuna daha fazla katki vermesi amaciyla neler
yapilmalidir? So6z konusu sorular ekseninde c¢alismanin
amaci, yapay zeka teknolojilerinin yerel hizmet sunumuna
etkilerini bagarili uygulama Ornekleri de goz Oniinde
bulundurularak ortaya konulmasidir. Bu ¢ercevede
calismada ilk olarak yapay zekanin ne oldugu hususu
tartigtlmustir.  Ikinci  olarak, yapay zekanin tarihsel
gelisimine yer verilmistir. Nitekim, yapay zekanm tarihsel
stiregte bir “litopya” oldugu ifade edilmis fakat yasanan
gelismeler, beklentilerin hayal olmadigini gostermistir.
Ucgiincii olarak yerel hizmet sunumunun déniisiimiinde rol
oynayan parametrelerin tespiti yapilmistir. Son olarak ise
yapay zeka destekli uygulama 6rnekleriyle yapay zekanin
yerel hizmet sunumuna etkileri ortaya konulmustur.

BiLiM KURGUDAN GERCEKLIiGE: YAPAY ZEKA

Yapay zeka, miihendislikten tip alanina kadar genis bir
yelpazede kendini gostermekte, pek ¢ok bilim insani
tarafindan  “icinde olmak istenilen alan” olarak

nitelendirilmektedir. Yapay zeka, hastaliklara teshis
koymak, matematik teoremlerini ispatlamak, kalabalik
sokaklarda araba kullanmak, satrang oynamak gibi ¢ok
cesitli  alanlarda  kullanilmaktadir.  Son  yillarda
popiilaritesini artiran yapay zekanin evrensel bir alan
oldugu kabul edilmektedir (Russell & Norvig, 2010: 1).

Yapay zeka konusu sadece teknolojiye yon veren bilim
insanlarinm degil bilim kurgu filmlerinin de konusu
olmustur. Yapay zeka, yapay zeka destekli robotlar,
bilgisayarlarin insanlara hilkkmetmesi, insan hayatmin her
alaninda teknolojiye yer verilmesi gibi farkli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin “Upgrade” filminde, felg
olan karaktere yapay zeka implant1 uygulandiktan sonra
insaniistii yeteneklere sahip olmasi konusu islenmistir. Her
ne kadar film sahnesi olsa da yapay zekanin hayatimiza
girmesi ile birlikte filmlerde gegen olaylarin bazilarmin
yasanmasi olas1 goriinmektedir. Ornegin, giiniimiizde
yapay zekaya dayali ¢aligma mantig1 ile kendi kendine
hareket edebilen siriciisiiz araglar tizerine ¢alisilmaktadir
(Teller, 2018). Alphabet'in siirliclisiiz araba treten bolimi
olan X'in baginda yer alan Teller’e (1998) gore, “yapay
zeka, makinelere filmlerde yaptiklari seyleri yaptirmanin
bilimi ” olarak ifade edilmektedir.

Yapay zekanin ne oldugu hususunda heniiz uzlasi
saglanamamistir. Yapay zeka en basit anlamiyla, insan
zekasinin taklit edildigi makineler ve sistemler olarak ifade
edilmektedir. Dilworth (1988: 23), yapay zekayr insan
zihnini taklit etmeye ¢alisan bilgisayar teknolojileri olarak
tanimlamaktadir. Ona gore, yapay zeka teknolojileri
verimliligi arttirmak konusunda kilit rol oynamaktadir. Bir
kisi bilgisayarla satran¢ oynadiginda, bir sirket bagvurulari
siralamak veya kredi uygunlugunu belirlemek icin bir
algoritma kullandiginda ve arastirmacilar bir dogal afetten
sonra en iyi yardimi dagitmanin yontemini aradiklarmda
kullanilan teknolojilerin genel adidir (Coyle, 2019). Yapay
zeka, bir zamanlar sadece insana 6zgl olan, ancak simdi
her endiistrilerde teknoloji ve kullanimla ¢ogaltilan bir
makinenin 6grenmesini, mantigini, akil yiirlitmesini,
algismi ve yaraticiligini kapsamaktadir. Bir bagka deyisle,
insan zekasinin bilgisayar sistemleri tarafindan simiile
edilmesidir (Batok, 2020). Russell ve Norvig (2010: 2),
yapay zeka hakkinda yapilan bazi tanimlart insan gibi
diistinmek, rasyonel diisiinmek, insan gibi davranmak ve
rasyonel davranmak olmak (izere dort Kkategoriye
ayirmustir. insan gibi diisiinmek kategorisinde yapay zeka;
bilgisayarlarin tam ve ger¢ek anlamda diistinebilmesini
saglamayan yeni bir ¢aba olarak tanimlamaktadir.
Rasyonel diigsiinmek kategorisinde yapay zekayi; yapilan
hesaplamalar1 inceleyen, akil yiiriiten ve harekete geciren
bir model olarak ele almaktadir. Insan gibi davranmak
kategorisinde ise yapay zeka, insan tarafindan yapildiginda
zeka gerektiren islevleri gerceklestiren makineler yaratma
sanatt olarak degerlendirmektedir. Son olarak rasyonel
sekilde davranmak kategorisinde yapay zeka akilli
davraniglarla iligskilendirmistir.
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Yapay zekénm hedefleri konusunda da goriis birligi
bulunmamaktadir. Bu noktada 6ne ¢ikan yaklagimlardan
biri zekanin aerodinamigine odaklanmaktadir. Buna gore,
yapay zeka insan, hayvan ve makine zekasmi bilimsel
olarak muazzam sekilde acgiklamayi ve li¢ temel aktore
yonelik ortak ilkeleri ortaya koymayi amaglamaktadir.
Diger bir yaklasgim ise, insan zekasma benzer zeki
makinelerin yapimi yoniindeki ¢abalar1 énemsemektedir
(Whitby, 2003: 29). Yapay zekanin amaglar1 konusunda
fikir birligi olmasa da ekonomik ve toplumsal doniisiime
katki saglamasmin hedeflendigi, c¢esitli sektorlerde
uygulamasinin amaglandigi, insanin yagam standartlarini
artirmaya odaklandigi ve insan yerine risk alacak
gelismeler biitiintinii temsil ettigi sdylenebilir.

Yapay zeka destekli uygulamalar gesitli sektorlerde her
gegen giin kendisine daha fazla yer edinmeye baglamistir.
Yapay zeka sadece bir teknolojiden ibaret olmayip,
siyasetten ekonomiye hayatin her alaninda siireclere dahil
olmaktadir. Teknolojik gelismeler, yapay zekd ve
nesnelerin interneti (loTile beraber daha dnce hayal dahi
edilemeyen birgok sey basarilabilmektedir. Yapay zeka
alanindaki son gelismeler sohbet robotlari, akilli arabalar
ve 10T cihazlaridir (Batok, 2020). Otonom araglarin hizl
hareket kabiliyetleriyle, ise gidis-gelis siirelerini kisaltarak
banliydlerdeki gayrimenkullerin cekiciligini artirabilecegi
ileri surtlmektedir (Davenport vd., 2019: 1). Kisacasi,
bugiin yapay zekadan robotik araglar; konusma, tanima,
oyun oynama, guvenlik, lojistik, planlama ve robotik gibi
farkli alanlarda yararlanilmaktadir (Negnevitsky, 2005:
28-29). Bunun yaninda yapay zekanin kullanim alanlari
her gegen giin artis gosterse de yapay zekanin potansiyel
tehditleri de siirekli olarak tartisilmaktadir.

YAPAY ZEKANIN KULLANIMINA YONELIK

ENDISELER

Yapay zeka uygulamalarindan suglarm &nlenmesi,
bireylerin sug isleme egilimleri, banka islemlerinde kredi
alan kisilerin krediyi geri 6deme tahminleri, dogum kontrol
hapinin iiretilmesinde kadinlarin hamile kalma olasiliklar1,
secimlerde vatandaslarin kime oy verecegini ve hangi
partiye yoneldigini tahmin edebilme vb. gibi durumlarda
yararlanilabilmesi teknolojiyi korkulan bir giic haline
getirmektedir. Bu giiciin kisisel ozgiirlikkleri ve 6zel
hayatin gizliligini ihlal niteliginde (Giil, 2018: 20)
olabilecegi diistiniilmektedir. Bu gercevede yapay zeka

teknolojisine yonelik endiselerin ortaya konulmasi
gerekmektedir.
Yapay zekénin o6zel hayat1i ihlal etme tehlikesi

bulunmaktadir. Her ne kadar 6zel hayatin gizliligi temel bir
insan hakki olsa da yapay zekd gelecekte mahremiyet
azalmasina neden olabilir. Bugiin bile yapay zeké
sistemlerinin  bizi kolayca takip etmesi muimkin
goziikmektedir. Yapay zekanin veri toplama yetenekleri,
cesitli sosyal ag sitelerinden kisinin verilerine eriserek
glnlik etkinliklerden bir zaman ¢izelgesi olusturabilmesi
ihtimalini de tasimaktadir. Diger bir tehdit otonom
silahlardir. Bu silahlar, hedeflerini aragtirabilen ve 6nceden
programlanmis talimatlara gore bagimsiz olarak nisan

alabilen askeri robotlar ve dronlardir. Diinyada teknik
olarak gelismis iilkeler bu tiir robotlar gelistirmektedir.
Gelecekteki savaglarm insanlar tarafindan degil otonom
silahlar tarafindan yapilacagi tahmin edilmektedir. Bu
noktada 6nemli endiselerden biri bu tiir silahlar, hedefleri
ile masum insanlar1 ayirt edemezse ne olacagidir (Batok,
2020). Yapay zekan risk alanlarindan biri de insanlar ve
makineler arasmdaki etkilesim diizeyidir. Makinelerin
verimli ¢alismast s6z konusu oldugunda, insana kiyasla
¢ok daha iyi olduklart konusunda yaygin kanaat
bulunmaktadir. Ancak, takim yonetimi s6z konusu
oldugunda makinelerin, insanlarla bag gelistiremeyecegi
bilinmektedir (Kumar, 2019). Yapay zeka karsimiza bir
makine veya algoritma olarak ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla
da insana benzer, fakat insan kadar iletisim becerisine
sahip olmayan yapay zeka sinirli bir kapsama sahiptir.
Nitekim insanlarla duygusal anlamda iletisim kuramayan
teknolojinin, insan duygularmm karmasikligini kavrayip,
¢oziimler tiretmesi ihtimali diigiiktiir. Fakat yapay zekanin
gelisimini siirdiiren bir alan oldugu ger¢eginin de goz
oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu noktada yapay
zekanin insan katkisi olmadan da kendini iyilestirme ve
yeniden tasarlama noktasina gelebilme ihtimali s6z
konusudur (Koos vd., 2017).

Yapay zekdnm tehditlerinden bir digeri yaratict is
streclerine yoneliktir. Yapay zeka sistemlerinin ortaya
koydugu rasyonel kararlar neticesinde informel
uygulamalar ortadan kalkabilir. Ornegin, yapay zeka etik
degerlerin yerine gegerek bu degerlerin yok olmasina
neden olabilir. Yapay zek& ve buyik verinin devletler
tarafindan kitlesel gézetim i¢in kullanilmasi, hiikiimetlere
vatandagslar1 iizerinde haksiz bir giic olusturma olanagi
sunabilir. Bu durum etik, ahlak ve hukuki konularda
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Yapay zeka,
bilgisayar korsanlar1 tarafindan toplum yararina olmayan
amagclar i¢in kullanilabilir. Ayrica, yapay zeka konusunda
hukuki anlamda politika eksiklikleri, belirsizliklerin
yasanmasina neden olabilir. Ornegin bir bot ceza
gerektiren bir eyleme karistiginda ya da parasal kayiplara
yok acan bir karar verdiginde kimin sorumlu tutulacagi
konusunda netlik bulunmamaktadir (Batok, 2020).
Dolandiricilarin, sirketlerin  yapay zekd sistemlerini
desteklemek amaciyla topladigi pazarlama, saglik ve
finansa  yonelik  verilerden  vyararlanma ihtimali
bulunmaktadir. Giivenlik O6nlemleri yetersizse, sahte
kimlikler olusturmak igin verileri bir araya getirmek
miimkiindiir. Veri analitigi organizasyonunda; komut
dosyasi hatalari, veri yonetimindeki gecikmeler ve model
egitimi verilerindeki yanlis kararlarin alinmasi adalet,
gizlilik, giivenlik ve uyumlulugu tehlikeye atabilir. Siki
giivenlik onlemleri olmadan, hosnutsuz c¢alisanlar veya
harici diismanlar, algoritmalar1 bozabilir veya yapay zeka
uygulamalarini kotii niyetli kullanabilirler. Web ve sosyal
medya gibi kaynaklardan alinan yapilandirilmamis veri
miktar1 arttik¢a, verileri almak, siralamak, baglamak ve
uygun sekilde kullanmak zorlagsmakta, anonimlestirilmis
veriler arasinda gizlenmis hassas bilgileri istemeden
kullanmak veya agiga c¢ikarmak gibi problemlerin
yasanmasi kolaylagsmaktadir (Cheatham vd., 2019). Bunun
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yaninda ozellikle gelismekte olan {ilkelerdeki veri
eksiklikleri ¢esitli konularda olgiimlerin yapilmasini da
zorlagtirmaktadir (Palomares, 2021).

Yapay zeka teknolojilerinin bahsi gegen alanlarin pek
¢ogunda yerel birimleri ve hizmet sunumunu olumsuz
etkileme durumu da soz konusudur. Ornegin, yapay
zekanin sahip oldugu veriler ekseninde yeteneklerini
ortaya koydugu dikkate alindiginda verilerin eksik veya
hatali olmasi durumunda sonuglarin tarafli veya hatali olasi
s6z konusu olabilir. Dolayisiyla da yerel makamlar
tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesi ve adaleti iizerinde
tartismalarin artmasina neden olabilir. Yapay zekanin yerel
birimler igin tehlike olusturan konulardan biri de is kaybi
riskidir. Yapay zeka teknolojisi daha gelismis ve yetenekli
hale geldikge yerel yonetim personelleri tarafindan
gergeklestirilen  bazi igleri otomatik  sekilde
gergeklestirebilir. Bu durum, verimliligin artmasint ve
maliyetlerin azalmasini saglarken pek gok yerel ¢alisanin
igsiz kalmasia da neden olabilir (LGC, 2022).

Yapay zekanm kullanim alani her ne kadar genislemeye
baslasa da yukarida bahsi gecen konularda ve pek cok
alanda tereddiitleri barindirdigi bilinmektedir. Yapay
zekanm isglici piyasasina etkileri strekli olarak
tartisilmaktadir. Ayrica tarim ve hayvancilifa yonelik
tasimis oldugu potansiyel tehditler arastirmacilar icin
endise ile karsilanmaktadir. Bunun yaninda yapay zeka
terorii, yaraticit ig siireglerini tehdit etmesi, devletler
tarafindan vatandagslar {izerinde baski aract olarak
kullanilma ihtimali, hukuksal eksiklikler, otonom
silahlarin tasidigr riskler, etkilesim problemleri, veri
zorluklar1 gibi hususlar yapay zekaya yonelik temel
endiseler icerisindedir. Bu cercevede giiniimiizle ilgili
cikarimlar yapabilmek icin yapay zekanimn ortaya ¢iktigi
zaman diliminden giiniimiize gelinceye kadar yasamis
oldugu gelisimin ortaya konulmasi gerekmektedir.

YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELISIiMi

Yapay zeka teknolojisi farkli alanlarda kendisine yer
edinmeye baslamistir. Yapay zekanin etkiledigi alanlar
icerisinde 6grenme, planlama, akil yiiriitme, satranc, dama
ve go oyunu, matematiksel teoremleri ispatlama, otonom
araglar ve robotlar, chatbotlar, hastaliklar1 teshis etme,
sanal asistanlar ve geviriler yer almaktadir (Onder, 2020:
91). Yapay zekanin uygulama alanmin genisligi yapay
zekanm evrensel bir teknoloji oldugunu gostermektedir.
Makinelerin “insan gibi diisiinme” ihtimali insanoglunun
hem endiselenmesine hem de yeni firsatlarla
karsilagsmasina olanak sunmaktadir. S6z konusu alanlarda
ve daha fazlasinda, insan beynine 6zgii olan karar verme
mekanizmasint ve diisiince sistemini anlayarak bu
ozellikleri makinelere uyarlama faaliyetleri gesitli geligim
asamalarindan gecerek giiniimiize ulagmustir.

Alan Mathison Turing, 1936 yilinda yaynladig
“Hesaplanabilir Sayilar: Karar Verme Probleminin bir
Uygulamas:” adli makalesinde daha sonra “Turing
Makinesi” olarak adlandirilan sanal bir makineden

bahsetmektedir. Turing, makalesinde her ne kadar
hesaplanabilir sayilar {izerine odaklansa da aslinda
karmasik olan sayilarin tek bir sanal makine sayesinde
kolay bir sekilde hesaplanacagmi savunmaktadir.
Makalesinde her tiirlii matematik isleminin bu sanal
makineyle kolaylikla yapilabilecegini agiklayan Turing, bu
makinenin nasil olacagmi dair ayrintili bilgilere yer
vermektedir (Turing, 1936: 230). Yapay zeka alanindaki
ilk calisma, Warren McCulloch ve Walter Pitts tarafindan
1943 wyilinda yapilmistir. McCulloch ve Pitts, sinir
sisteminin en biiylik boliimiinii olusturan merkezi sinir
sistemi tizerine gelistirdigi yapay sinir aglari ile yapay zeka
alanma ilk katkiy1 yapmistir. McCulloch ve Pitts
olusturduklar1 yapay sinir agr modelinde, agik ve kapali
olarak ikili yapida varsaydiklar1 her bir beyin néronuna yer
vermistir. Gelistirdikleri bu sinir ag1 modeli sayesinde hem
kendi sinir aglarinin Turing makinesine es deger oldugunu
hem de basit ag yapilarmin Ogrenilebilecegini
gostermiglerdir. Ancak daha sonra yapilan deneylerde,
noronlarin  ikili yapida olmadigi ortaya cikmistir
(Negnevitsky, 2005: 5).

1950 yilinda Shannon tarafindan yaymlanan “XXII
Programming a Computer for Playing Chess” adl
makalede  makinelerin  yakin  gelecekteki  olasi
degisimlerine ve satran¢ oynayan bir bilgisayar programi
gelistirmeye yonelik teorik bilgiler yer verilmistir.
Shannon’un degerlendirmesine gore makinelerin gelecekte
matematiksel islemleri gerceklestirebilecegi, bir dilden
bagka bir dile c¢eviri yapabilecegi, basit askeri
operasyonlarda stratejik kararlar alabilecegi, mantiksal
cikarimlar yapabilecegi gibi benzer nitelikteki bir¢ok
ozelligin mimkiin olduguna inanilmaktadir. Bu tarz
makinelerin ortaya ¢ikmasi i¢in baslangic olarak en ideal
makine satran¢ makinesi gorulmektedir. Clnku satrang
oyununda hem izin verilen hamleler hem de nihai hedef
bellidir. Ayrica satrang, modern bilgisayarlarin dijital
yapisina uygun goriilmektedir (Shannon, 1950). Aslinda
burada diisiinen makinelerin iretilebilecegine dikkat
cekilmektedir. 2. Diinya Savasi’ndan kisa bir siire sonra,
yapay zeka konusunda c¢aligmalar yogunlasmaya
baglamistir. 1956 yilinda yapay zeka kavrammnin adi
literatiire girmistir (Russell & Norvig, 2010: 1). Bu
kavramin literatiire kazandirilmasinda en 6nde gelen isim
McCarthy’dir. McCarthy, yapay zeka alanin dogdugu yer
olarak kabul edilen Dartmouth Koleji’nde Minsky, Claude
Shannon, Nathaniel Rochester’i ve otomat teorisi, sinir
aglari, zeka gibi konularla ilgilenen ABD’li bazi
aragtirmacilar1 bir calisma yapmaya ikna etmistir. Calisma;
o0grenme veya zekanin herhangi bir baska 6zelliginin ilke
olarak kesin bir sekilde tanimlanabilecegine ve onu simiile
edebilecek bir makine varsayimina odaklanmaktadir.
Makinelerin; soyutlamalar ve kavramlar olusturdugu, dili
kullandigi, insanlara 6zgii bazi problemleri ¢ozdiigii ve
ayni zamanda kendini de gelistirebildigi bir girisimde
bulunmak istemislerdir. Bu c¢alismada, McCarthy’nin
yapay zeka kavramini ilk kez resmi sekilde kullanmistir.
Dartmouth Koleji’'nde yapilan galigma, alanda herhangi bir
yeni bulusa yol agmamustir, ancak daha sonraki ¢aligmalar
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i¢in yol gosterici olmustur (Russell & Norvig, 2010: 18).
Yapay zekaya yonelik arastirma yapanlar, yapay zekanin
gelecegi hakkinda Herbert Simon’un 1957°de yaptigi
aciklamayi sik sik alintilamustir: “Amacim sizi sasirtmak ya
da sok etmek degil ama ozetleyebilecegim en basit yol sunu
soylemek: artik diinyada diisiinen, 6grenen ve yaratan
makineler var. Dahasi, bu seyleri yapma yetenekleri
gelecekte goriiniir bir sekilde artacak ve ele aldiklar
sorunlarin ¢esitliligi, insamn erisebilecegi aralikla aym
olgiide olacaknr.” Simon’un yapmis oldugu agiklama sz
konusu dénemde her ne kadar anlagilamasa da giiniimiiz
icin ¢ok sey ifade etmektedir. Simon on yil iginde bir
bilgisayarin satran¢ sampiyonu olacagmni ve énemli bir
matematik teoreminin makine tarafindan kanitlanacagina
dair daha somut tahminlerde bulunmustur. Simon’un
iddialar1 on yil icinde gergeklesmese de yillar sonra
varsayimlar1 yaklagik olarak dogrulanmistir (Russell &
Norvig, 2010: 21).

1957°den itibaren yapay zeka alani gelismeye ve alan
tizerinde yapilan calismalar artmaya baslamistir.
Bilgisayarlarin daha fazla bilgi depolayabildigi, daha hizli
ve erisilebilir oldugu anlagilmistir. Ayrica makine
algoritmalar1 geligirken insanlar da problemlerinde hangi
algoritmayr  kullanacaklarmi1  6grenmeye  baglamigtir
(Anyoha, 2017). Samuel 1959 yilinda yaymladigt “Some
Studies in Machine Learning Using the Game of
Checkers” adli makalesinde makine Ogrenimi {izerinde
durmugstur. Makine 6grenimini dama oyunu tizerinden ele
alan Samuel, oyun i¢in olusturan programin, s6z konusu
programi lireten kisiden daha iyi dama oynayabilecegi ileri
stirmiistiir (Samuel, 1959: 535). Samuel’in olusturdugu
dama oyunu programi, makinenin 6grenebildigi gdsteren
ilk caligmalar arasinda yer almaktadir. Samuel’in makine
ogrenmesi kavramini popiiler hale getirmesi yapay zeka
alaninda biiyiik bir basar1 kaydedilmesinin oniinii agmustir.
1961 yilinda diinyanin ilk endiistriyel robotu olan
“Unimate”  gelistirilmistir. Bu donemde {iretilen
endustriyel robotlar, dis c¢evre ile iletisimi olmayan
programlanabilir makinelerdir. Robotlarin iretilmesinde
ilk etaptaki amag, basit malzemelerin tasinmasi veya
yikleme ve bosaltma islemlerinin halledilmesini
saglamaktir (Gasparetto & Scalera, 2019: 2-3). 1966
yilinda Joseph Weizenbaum, bilgisayarlar ile bireylerin
iletisim kurmasma olanak saglayan “Eliza” programini
gelistirmistir. Eliza, insanlar ile makineler arasindaki
yiizeysel iletisimleri gostermeye odaklanan bir bilgisayar
progranmudir. Olusturulan program ile Ingilizce konusan
biriyle etkilesime gegmek amaglanmaktadir (Weizenbaum,
1966: 36). Weizenbaum’un olusturdugu bu robot,
chatbotlarin 6rnegini olusturan ilk robot ve Turing testini
deneyen ilk programlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Marino, 2006: 10).

1966 yilindan 1972 yilina kadar Yapay Zeka Merkezi'nde
"Shakey" adli mobil robot sistemi {izerinde ¢aligmalar
yapilmistir. Bu programin amaci, bir makinenin yapay
zeka kavramindan ve tekniklerinden yararlanarak bagimsiz
olarak ¢aligmasini saglamaktir (Nillson, 1984: 4). Shakey,
yapay zeka kullanilarak gelistirilmis ilk otonom robot

olarak kabul edilmektedir. Robotun her ne kadar hareket
alan1 kisitl1 olsa da kendisine verilen basit konumlari yerine
getirmistir. Shakey, tam otonom bir robot olmasa da
bugiinki teknolojinin 6nciisii olarak degerlendirilmektedir
(Kara, 2020). 1980’lerden sonra yapay zeka pek ¢ok alanda
kendini gostermeye baslamis ve yapilan galigmalar artarak
devam etmistir. 1980 yilinda “Wabot-2” olarak
adlandirilan bir robot {iretilmistir. Bu robot bir kisiyle
iletisim kurabilecek ve notalart okuyabilecek sekilde
tasarlanmistir. Yine 1981 yilinda Japonya’da bilgisayar
programlar1 ic¢in olduk¢a biiylik bir biitge ayrilmistir.
Projelerde dilleri terciime eden, konusmalar1 devam ettiren
yani insana 06zgl davraniglari sergileyen bilgisayarlar
gelistirilmesi hedeflenmistir (Cerebro, 2018). 1988 yilinda
Rollo Carpenter tarafindan “Jabberwacky” isimli robot
iiretilmistir. Jabberwacky, insan etkilesimi yoluyla yapay
zeka yaratmaya yonelik erken girisimlerden biri olarak
kabul edilmektedir. Uretilen bu program ile Turing testini
gegebilecek bir yapay zeka yaratmak amaglanmistir (Fryer
& Carperteer, 2006: 11).

Insan zekasina yonelik caligmalar neticesinde, yapay zeka
aragtirmacilar1 benzer Ozellikleri makinelere entegre
etmeyi basarmislardir. Bu durumun en carpici
orneklerinden biri satran¢ alaninda gerceklesmistir.
1997°de “Deep Blue” adli bilgisayarin diinya satrang
sampiyonu Garry Kasparov’u yenmesi, yapay zekaya
yonelik gelismelerin tescillenmesi bakimindan &nemli
kabul edilmektedir (Whitby, 2003: 21). Sonrasinda,
2002’de “Deep Junior” programinin son diinya sampiyonu
Vladimir Krammik’le ve 2003’te yine Kasparov’la
berabere kalmasi, s6z konusu basarinin tesadiif olmadigini
gosterir niteliktedir (Nabiyev, 2005: 89). Ayrica bu durum
yapay zekanin insan zekasini yavas yavas yarismaya
basladigini da gostermektedir. 1998°de Yapay Akil Uretim
Merkezi'nde Cynthia Breazel tarafindan “Kismet” adi
verilen robot gelistirilmistir. Tiirk¢e bir isim verilen robot,
belirli olaylara kars1 tepki verme ozellikleri ile
donatilmistir (Young vd., 2009). Hinton ve Salakhutdinov
(2006) yapay sinir aglar1 iizerine calismis ve derin
O6grenmenin temellerini atmistir. Hinton’a gore, derin
O6grenme tiim insan zekasmm kopyalanmasmma imkan
tanimaktadir.

2009 yilinda siiriiciisiiz arag gelistirmeye baslayan Google,
2014 yilinda ilk siiriiciisiiz resmi otomobilini tanitmistir.
Google’un  drettigi  otomobil,  sadece  Google
miithendislerinin  {irettikleri yazilimla ve sensorler
aracligiyla hareket etmektedir (Eyidilli, 2014). Bu durum
yapay zekanin otonom araglar {izerindeki etkisini
gostermektedir. 2012 yilinda Apple “Siri”’yi tanitmis ve
tiim cihazlarinda Siri’yi kullanmaya baslamistir. Sanal bir
asistan olan Siri, derin 6grenme sayesinde insanlar ile
konusup onlarla etkilesime gegmektedir (Onder, 2020: 97).
2014°de Google bir yapay zeka sirketi olan Deepmind’t
satin alarak yapay zeka ve robotik alanlarindaki hamlesini
biiylitmiistiir. Google bu hamlesinin altindaki temel sebep
yapay zeka ile makine oOgrenimini ve sinir aglarmi
birlestirerek genel amagli 6grenme algoritmalari
tasarlamak olarak degerlendirilmektedir. Yine 2014

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi.
Yaz Sayist / Summer Issue, s. 120-134
Haziran / June 2023 — Page: 120-134

124



Ibrahim Tanju AKYOL ve Nefise Ayse Senay OZKAN

yilinda Facebook, yiiz tanima sisteminde insan zekasma
yakin seviyeye ulagmistir. Arastirmalara gore bu oran %97
olarak saptanmustir. 2015 yilinda Google, kendi kendine
video oyun oynamay1 dgrenip bu konuda ustalasan yapay
zeka teknolojisi geligtirmistir (Cerebro, 2018). 2015
yilinda Google tarafindan gelistirilen satrangtan daha
karmasik bir oyun olan “AlphaGo” bilgisayarlarin
insanlar1 asla yenemeyecegine dair inanci yikmistir. Go,
Derin Ogrenme adi verilen yapay sinir aglar1 sayesinde
yiiksek bir performansla oyunu kazanmistir (Maddison &
Lanctot, 2016: 1). Yine yapay zeka destekli chatbotlar
icerisinde “Replika”, 2018’de kullanima girdigi giinden
beri milyonlarca kullaniciya hitap etmistir. Bir kisinin yaz1
stilinden, sosyal medya igeriklerinden ve yaptigi
konusmalarm kapsamindan 6grenerek, hareket etmek igin
tasarlanmistir. Hanson Robotic’in gelistirdigi “Sophia”;
insan-robot etkilesimlerini, bunlarin potansiyel hizmet ve
eglence uygulamalarimi anlamada, son teknoloji robotik ve
yapay zekd arastirmalarina gergeve sunmaktadir. Sophia,
davraniglari taklit edebilen ve insanlarda sevgi duygularini
uyandirabilen bir “sosyal robot” olarak pazarlanmaktadir
(Xie & Pentina, 2022: 2048-2049; Batok, 2020). 2020
yilinda Covid-19 salgininda yapay zekanin kullanima,
saglik alaninda 6nemli 6rneklerden biridir. Kiiresel sistemi
durma noktasma getiren bu viriis kargisinda yapay zeka
insanligin en etkili silah1 olarak kullanilmistir. Yapay zeka
araglari, viriisle miicadelede teshisin hizlandirilmasi,
potansiyel tedavilerin gelistirilmesi gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmustir (Muz vd., 2020: 181).

Yapay zekaya yonelik calismalar Dbiitin olarak
degerlendirildiginde 1940’larda bilgisayarin icadi ile
basladigr soylenebilir. “Bu isleri insan yapsa nasil
yapardi?” sorusundan hareketle insan aklinin ve
davraniglarinin  kopyalanmasina ¢alisilmistir. Turing,
“Turing Testi” olarak bilinen ve 1950°de yazdig1
“Hesaplama Makinesi ve Zekd” adli makalesiyle
“Makineler diigiinebilir mi?” sorusunu tartigmaya
acmistir. 1960’larda bir bilgisayarin insan beynine ne
kadar yakin olabilecegi ve ortaya ¢ikan farkliliklarin
gercekten Onemli olup olmadigi konusundaki felsefi
tartismalar artmustir.  1980’lerde tamamen yeni bir
yaklagimla yapay zeka sistemleri endiistrilerde pratik
uygulamalar i¢in kullanilmaya baslanmigtir. Bunun
yaninda robotigin ayni zaman dilimi igerisinde gelisim
gOstermesi yapay zeka Uzerinde énemli bir etkiye sahip
olmustur. Bu baglamda, bir bilgisayarin ger¢cek anlamda
zeka sergileyebilmesi icin diinyayr algilamasi, hareket
etmesi ve hayatta kalmasi i¢in bir viicuda sahip olmasi
gerektigi anlayist yeni bir paradigmanin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir (Warwick, 2012: 2-6; Whitby, 2003: 30-32;
Mishkoff, 1986: 2-4; Luger & Stubblefield, 1998: 10-11).

Son yillarda popiilaritesini artiran yapay zeka, her gecen
glin daha fazla 6nem kazanmaktadir. Yapay zekanin
etkiledigi alanlardan bir tanesi de yerel hizmet sunumudur.
Ulkeler her ne kadar ilk etapta stratejilerini ulusal olgekte
ortaya koymus olsalar da yakin gelecekte yapay zeka
teknolojisinin yerel Olgekte daha sik uygulanacagini

teknolojinin kapsamindan anlasiimaktadir. Bu g¢ergevede
yapay zeka teknolojilerinin yerel hizmet sunumunda
yasanan doniisiimii kolaylastirmasi ihtimal dahilindedir.

YEREL HiZMET SUNUMUNUN DONUSUMU

Kiiresellesmenin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasi ile birlikte sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis yasanmistir. Yasanan bu gegis siirecinde
hemen hemen her kurum etkilenmistir. 1950’lerden
1970’lere kadar devlet kurumlarindaki teknoloji, biirokrasi
ve geleneksel yonetim anlayisinin gorevlerinin yaninda
sinirh bir rol oynamustir. Bilgisayarlagma siireci 1980°lerde
minimum diizeyde olsa da bilginin hizla gelismesine ve
yayilmasina yardimci olmustur. 1990’larda kamu kurum
ve kuruluslarinda bilgi ve teknoloji aglarmin gelisimiyle
internetin yayginlagmasi kamu sektorii i¢in yeni bir donemi
baglatmigtir. Hizmetler, degismeye, doniismeye ve
dijitallesmeye baslamistir. Bu gergevede, internet tabanli
uygulamalar ve e-hizmetler gibi teknolojiler hizmetlerin
paydalarindan biri olmustur. Ayrica, 2010 yilindan itibaren
hiikiimetler, akilli sehir uygulamalarma daha fazla agirlik
vermistir (Criado & Gil-Garcia, 2019: 441).

Yasanan kiiresellesmenin etkisiyle yerel yonetimler ve
kentler 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Kentlerdeki niifusun
artmasi; g¢evre, ulasim, altyapt vb. alanlarda sorunlarin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica yerel yonetimler i¢in
de her gecen gun hizmet sunma faaliyeti zorlagsmaktadir.
Yerel yonetimler, kentlerdeki bu hizl niifus artisiyla basa
¢ikmak, vatandaslara daha kaliteli ve hizli hizmet sunmak,
kentlerdeki yasam kalitesini arttirmak ve mevcut yerel
hizmetlerin daha verimli olmasmi saglamak igin yeni
teknolojiler arayisina  girmistir. Kentlerde yasanan
sorunlarin  iistesinden gelen ve yerel hizmetlerin
sunumunda teknolojinin en iyi kullanildigi yontemlerden
biri akilli sehir uygulamahdir. Akilli sehir uygulamalart ile
kaynaklar daha etkin ve verimli kullanilmakta, sorunlara
daha kalict ve akilli ¢oziimler sunulmaktadir. Bunun yani
sira, vatandaslarin kararlara katilimi artarken gevre kirliligi
ve karbon salmmmi azalmaktadir. Teknolojiyi kullanarak
daha kaliteli hizmetler sunan belediyeler ulasim, gevre,
altyapi, enerji, gibi bircok alanda akilli ¢ozlimler
uygulamaya koymustur. Ornegin; trafik sikisikhig ve
trafikte kaybedilen sirenin  6nline gecmek igin,
uyarlanabilir trafik kontrolii, akilli kavsaklar, park
yonlendirme sistemi gibi akilli ¢oziimler sunmaktadir.
Yine artan enerji talebi ve kagak kullanim sorununa; akill
sayaclar, akilli sebekeler, bina enerji yonetimi gibi akill
uygulamalarla ¢dzimler Gretilmektedir. Glnimuzin en
o6nemli sorunu olan g¢evre kirliligine kars1 akilli kat1 atik
toplama sistemleri kullanilmaktadir. Bir bagka 6rnek de su
kaynaklarinin yenilenebilir olmamasi ve artan su talebine
yonelik olarak akilli sayaglar, su kalitesi takibi gibi akill
uygulamalar gelistirilmistir (Erkek, 2017: 62).

Yapay zekanim destekli bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ile yerel yonetimler, kentlerdeki sorunlara hem
daha hizli ¢dzlim iiretmekte hem de vatandaslarin hayatini
kolaylastirmaktadir. E-belediyecilik hizmetleriyle
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baglayan  dijital hizmet sunumu  vatandaslarin
erisebildikleri hizmet sayisinda artig saglamistir.
Vatandagslar, hizmetlere yonelik taleplerini belediyelerin
web sitelerinden, mobil uygulamalardan veya c¢agri
merkezlerinden kolaylikla iletebilmektedir. Vatandaslar,
kendilerine verilen takip numaralar1 sayesinde taleplerini
takip edebilmektedir. Ayrica vatandaglar bilgi ve iletisim
teknolojileri sayesinde belediyeye gitmeden birgok isini
halledebilmektedir (Cakir, 2015: 3). Ornegin; Helsinki,
Barselona ve Amsterdam Belediyeleri sosyal projelere
verecekleri destekleri web sitelerinde, sosyal medyalarda
ve mobil uygulamalarda paylagmaktadir. Boylece hem
halki bilgilendirerek onlarin onayimni almakta hem de
dezavantajli gruplara (evsiz, miilteci vb.) aktif bir rol
sunmaktadir. Belediyelerin bilgilendirmek igin paylagim
yaptigi bu platformlar, ¢ok dilli olma 6zelligine sahiptir.
Yani bu ozellik sayesinde sadece vatandaslar degil,
goemenler, miilteciler ve diger bireylerin de siireglerden
haberdar olmasi saglanmaktadir. Tiirkiye’de de Istanbul,
Ankara, Izmir Biiyiiksehir Belediyeleri’nin meclis
toplantilarmi canli yaymlamasi, Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin ihaleleri canli olarak vatandaglarla
paylasmasi, Kadikdy’de Moda Mahallesi’nin Facebook
sayfas1 lizerinden mahalle sakinleriyle bilgi aligverisi
yapmasi vatandas katilimimnin saglanmasi agisindan énemli
orneklerdir INGEV vd., 2019: 17).

Halkin yonetime katilmasi, bilgi ¢agmin yayginlagmasi,
faaliyetlerin planli ve programli ilerlemesi kentlerde yerel
yonetimlerin  ve 0Ozellikle belediyelerin gorev ve
sorumluluklarint  arttirmigtir. ~ Vatandaslarin  yerel
yonetimlerden beklentisi artarken yerel yonetimlerde
sunduklart hizmetlerde etkinlik ve verimlilige 6nem
vermeye baslamigtir. Yerel hizmetlerdeki etkinligin ve
verimliliginin artmasi ise vatandaglarm katiliminin
saglanmasi ile miimkiindiir. Bu baglamda e-doniisiim yerel
hizmetlerde kalite ve etkinligin artmasini, yerel diizeyde
farkli olanaklar (ekonomik, sosyal vb.) yaratilmasini,
vatandaslik bilincinin gelistirilmesini ve vatandaslarin
yonetime katilmasini icermektedir (Kaypak, 2010: 1505).
Yonetisim kavraminim yeni bir boyutu olan e-yonetigim,
yonetisim kavramimin genel tanimina ek olarak bilgi ve
iletisim teknolojilerinin daha fazla devreye girdigi,
katilimer, demokratik vb. oOzelliklere sahip bir ag
birlikteligidir (Parlak ve Dogan, 2019: 7-8). E-y6netisim
ile birlikte vatandaslarm talep ve istekleri anlik olarak
(sosyal aglar, forum siteleri vb.) takip edilebilmektedir.
Vatandaglar, kendilerini ilgilendiren faaliyetlere ¢evrimigi
olarak katilabilmek ve faaliyet siirecini anlik olarak
denetleyebilmektedir. Bunun yani sira, 7/24 ayni anda
birgok kisiye hizmet veren e-devlet platformlari, e-dilekge
ve e-bilgi edinebilme platformlari, e-mevzuat platformlari
vb. uygulamalardan yararlanmaktadir (Biitlin, 2016: 45).

Yonetsel birimler tarafindan sunulan kamusal hizmetlerin
onemli bir kismi gliniimiizde elektronik ortamda
sunulmaktadir. Kamusal hizmetlerin elektronik ortama
aktarilmas1 e-devlet ve e-belediyecilik gibi farkh
uygulamalar1 ortaya c¢ikarmistir. E- devlet uygulamalar
devletin bir¢ok iglemlerini elektronik ortama aktarmasini

ifade ederken e-belediyecilik uygulamalar1 e-devlet
uygulamalarmin yerel dlgege uyarlanmasidir (Unlii, 2016:
76). Bu baglamda e-devlet uygulamalari ile vatandaslar her
isini kolaylikla hallederken sunulan hizmetlerdeki kalite ve
verimlilikte artis yasanmigtir. Ayrica bu uygulamalar
sayesinde maliyet ve siire agisindan kazanim saglanmastir.
Hizmetlerin e-doniisiim yasamasinda en ¢ok etkilenen
birimler yerel yonetimlerdir.. Yerel yonetim birimleri
icerisinde  sunduklari  hizmetlerde ©n plana ¢ikan
belediyeler, bu doéniisiimden payini almistir. Belediyeler, e-
devlet uygulamalarinin kii¢iiltiilmiis bir modeli olarak ele
alman e-belediyecilik uygulamalarmmdan yararlanmaya
baglamistir.  Vatandas temelli olan bu hizmetle
vatandaslarin da yonetime katilmasi amaglanmaktadir
(Erdogan, 2019: 552). E-belediyecilik uygulamalariyla
sunulan hizmetler arasinda mobil imza, arag¢ takip
sistemleri, MOBESE uygulamalari, cografi bilgi
sistemleri, kent bilgi sistemleri, belediye birimlerine online
basvuru, borglarin online ddenmesi, ruhsat basvurusu vb.
yer almaktadir (Erdogan, 2019: 558).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde
kullanilmasmin; halkin yerel nitelikteki ihtiyaglarinin
kolaylikla  belirlenmesi, mali tasarruf saglanmasi,
vatandaslarin  katilmciliginin  arttirilmasi, biirokrasinin
azalmasi, kentsel hizmetlerin  sunulmasinda hiz
kazanilmasi, yerel hizmetlerden memnuniyet diizeyinin
arttirilmasi gibi katkilar1 bulunmaktadir. Yerel nitelikteki
ihtiyaglarin karsilanmasi kadar daha az maliyetle daha
kaliteli hizmet saglamakta dnemlidir. Bu noktada bilgi ve
iletisim teknolojileri devreye girmektedir. Bu teknolojiler
ayni zamanda yerel yonetimlerle vatandaslar arasindaki
iliskiyi ~ giiclendirirken  birgok sorunun ¢6ziminde
vatandas desteginin alinmasim saglamaktadir (Ince, 2001:
104). Bu noktada yerel makamlarin hizmet sunumunda
bahsi gegen kazanimlari ortaya cikabilmesi teknolojik
yeniliklere adapte olmasini gerekli kilmaktadir. Teknolojik
gelismelerin son halkasi olarak nitelendirilen yapay
zekanin yerel hizmet sunumunda daha fazla yer almasi bir
tercih olmaktan ziyade zorunluluk olarak
degerlendirilmelidir.

YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERiI iLE YEREL
HiZMET SUNUMU ILiSKiSi

Bilgi ¢agi, dijital ¢cag veya ag toplumu olarak adlandirilan
21. yiizyilda veri odakli sistemlere dogru bir gecis soz
konusudur. Verilere erisimin artmasi ve bilgilerin
toplanabilir olmasi, yapay zeka sistemlerinin de gelisimine
katki saglamaktadir. Yapay zeka, kamu hizmeti
sunumunda yeni bir teknolojidir. Merkezi hiikiimetlerin ve
yerel yonetimlerin yaganan gelismelere entegre olabilmesi,
politikalarinda ve hizmetlerinde degisimi gerektirmektedir.
Yapay zeka, ekonomik, sosyal, politik ve ¢evresel yararlari
olan bir alandir. insan hayatin1 gesitli sekillerde etkileyen
yapay zeka, hizmet sunumunda yeni ve farkli bir teknoloji
kullanmaktadir. Diinyada pek cok iilke yapay zekanin
gelisimi i¢in ulusal-uluslararasi stratejiler ve girisimler
hazirlamaya baslamistir (Saygili, 2020: 35).
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Yapay zeka kamu sektorii igerisinde genis bir kullanim
alanina sahiptir. Yapay zekanin kullanim alanlarindan biri
de yerel hizmet sunumudur. Bilgi ve iletisim teknolojilerin
hizmet sunumunda kullanilmasi yerel yonetimlerin dijital
¢aga ayak uydurmasini zorunlu kilmigtir. Bu durum yerel
yonetimlerin  doniisimiini  gerceklestirmistir.  Dijital
doniigiimiin -~ getirdigi  yenilikle birlikte vatandaslar
yonetime daha fazla katilmaya baslamis ve ydneten-
yonetilen arasindaki iliski yeniden bigimlenmistir. Yerel
yonetimler, sunduklar1 hizmetlerde dijital imkanlar1 ve
teknolojiyi  kullanmaya  baglamistir.  Hizmetlerde
dijitallesmenin etkisiyle vatandaglarda islemlerini herhangi
bir kuruma gitmeden ve zaman kaybetmeden
gergeklestirme olanagi ortaya c¢ikmistir. Yapay zeka
teknolojileri vatandas beklentilerini karsilama asamasinda
devreye girmektedir. Sunulan hizmetlerin doniisiimiinii
saglayan yapay zeka, vatandaslarin taleplerine yanit
niteligindedir (Onder ve Saygili, 2018: 653). Degisen
ihtiyaglar dogrultusunda gerek ulusal gerekse de yerel
karar vericiler, vatandaglarm katithmmi saglayan
vatandaslarin ihtiyag ve tercihleri kolayca tespit eden
yapay zeka politikalarin1 hayata gecirmeye baslamistir.
Kamu politikalarinin yapay zeka ekseninde donisiimii;
saglik, ulasim, egitim ve tarim gibi bircok farkli alani
icermektedir (Saygili, 2020: 25). Dijital doniigiimde
yararlanilan teknolojiler arasinda yapay zeka/makine
ogrenmesi, blokzinciri, sanal gerceklik, nesnelerin
interneti, haritalandirma, otonom robotlar, mobil
uygulamalar, dijital oyunlar, drone, sosyal medya ve blyik
veri analizi yer almaktadir. Bu teknolojiler giindelik
yasami, yasam tarzini, toplumsal iligkileri, gelenekleri,
aliskanliklar1 ve ¢alisma yasamini etkilemektedir. Ornegin
akilli telefonlar veya mobil uygulamalar bugiin hayatin
vazgecilmez bir unsuru olmustur. Yasanan doniistimler,
vatandaslar ve yonetimler arasindaki iliskiye yeni bir
donem  getirmektedir.  Ozellikle  yerel  yonetim
birimlerinden biri olan belediyelerdeki  doéniisiim,
vatandasla belediyeler arasindaki iligkiyi gelistirmis ve
yeniden bigimlendirmistir INGEV vd., 2019: 10). 2000°1i
yillarin ortasindan itibaren, yoneticiler ve uzmanlar bir
taraftan teknolojik doniisiimlere adapte olurken, diger
yandan vatandaslarin degisen istek ve taleplerine karst
cevap verebilmek i¢in buyuk veriyi (big data) islemek
durumunda kalmigtir. Hizla gelisen biiylik veri setleri
sayesinde yasanan doniisimler daha net anlasilmaya
baslanmistir. Ancak bu noktada giivenilir ve ise yarar
veriye erisim ile verilerin analizi temel sorun haline
gelmistir (Giil, 2018: 6). Mehr (2017) gergeklestirdigi bir
calisma sonucunda yapay zekanin vatandaslarla hiikiimet
arasinda etkilesimi arttirdig1 sonucuna ulagmistir. Yapay
zeka yonetimlerin sorunlarina giiniimiizde kesin bir ¢éziim
olmasa da hizmet verimliliginin artmasina katki sunmaya
devam etmektedir.

Yapay zeka, bir insanin yapabilecegi bazi seyleri daha hizli
bir sekilde yapilmasma imkan tanimaktadir. Giinliik
hayatimizda karsilastigimiz  yapay zeka aldigimiz
hizmetlerde de karsimiza ¢ikmaktadir. Yapay zeka,
insanlarin  karar alma siireglerine yardimci olarak

hizmetlerin daha kaliteli ve hizli sunulmasim
saglamaktadir. Hizmetlerde yapay zeka kullanilarak
goriintii isleme (ses tanima, giivenlik ve gdzetleme vb.), ses
isleme (sesli asistanlar, sesli yanit ve sifre, miizik tanima
vb.), metin igleme (geviri servisleri, gevrimici sohbet ve
asistan vb.) gibi farkli uygulamalar yer almaktadir
(CBDDO, 2022). David Eaves yapay zeka ve hizmet
sunumuyla ilgili olarak “Yapay zekanin kesinlikle hizmet
sunumunda ve insanlarin éncelik sirasina koymasina
yardimci olmada oynayacagi bir rolii vardwr.” seklindeki
ifadesiyle (Mehr, 2017: 4) yapay zekanin hizmet
sunumuna katki saglayacagmi ve vatandas odakl
ilerleyecegini belirtmistir.

Helsinki ve Amsterdam yerel hizmetlerde yapay zeka
uygulamalarimi kullanan diinyadaki ilk sehirlerdir. Bu
sehirler, yapay zeka yardimiyla sunduklari hizmetlere
erisimi  kolaylagtirmayr amaglamaktadir. Yapay zeka
uygulamalarindan yerel hizmetler konusunda farkli
alanlarda yararlanilabilmektedir. Ornegin hizmetlerde
kullanilan chatbotlarla hizmetlere her yerde ve her zaman
erisilmesi saglanmaktadir. Yine yapay zeka sayesinde
kiitiiphanelerin kitap Onerebilmesi, danismanlik hizmeti
verebilmesi, verimli bir trafik kontrolii saglanabilmesi,
nesnelerin veya Kkisilerin tanimlanmasma yardimeci
olabilmesi, bilgiye daha hizli ve daha kolay erigim
saglayabilmesi —miimkiindiir. ~Ayrica yapay zeka
uygulamalar1  vatandas  hizmetlerinin ~ maliyetini
azaltabilecegi de diisiiniilmektedir (City of Helsinki,
2020). Bunun yanimda yapay zeka, sehirlerin ve yasamin

sekillenmesinde de buylk ©6neme sahiptir. Yerel
yonetimlerde kullanilan yapay zeka sistemlerinin
aciklanabilir, etik, giivenilir ve tutumlu olmasi

gerekmektedir. Ornegin Helsinki ve Amsterdam yapay
zekadan hizmetlerinde yararlanirken diger faaliyetlerde
oldugu gibi ayni sorumluluk, seffaflik ve giivenilirlik ile
calismaktadir (Floridi, 2020: 543). Ayrica, Hollanda
Molenwaard’da Molenlanden Belediyesi’nde belediye
hizmetlerinin 6nemli bir kism1 ya ¢alisanlarin evlerinden
ya da vatandaglara yakin yerlerden dijital olarak
yurutilmektedir. Hollanda'da sabit konumu olmayan ilk
belediye olan Molenwaard’da tiim belediye faaliyetleri
belediyeye ait bir portal 0(zerinden dijital olarak
gerceklestirilmektedir (Bletz, 2016). Yapay zeka yerel
yonetimlerin  sorunlarinda etkili bir ¢dzUm olarak
kullanilmaya  baglanmustir.  Ornegin  Amsterdam
Belediyesi’nde halka agik alanlardaki sorunlara ¢6ziim
bulmak icin  “Denetimli  Yapay Zeka Modeli”
gelistirilmistir. Gelistirilen bu model ile belediyedeki
hizmetleri degerlendirmek ve denetlemek
amaclanmaktadir. Vatandaglar ¢op toplama gibi sorunlari
internet sitesinden bildirmektedir. Sistem ise sorunun tipini
ve sorunla hangi birimin ilgilendigini tespit ederek gerekli
yonlendirmeleri  yapmaktadir  (Tahiroglu-Wursching,
2019).

Birlesik Krallik'ta yerel yonetimlerde yapay zekanin
gelecegi, onemi ve ilgisi giderek artan bir konudur. Yapay
zeka teknolojileri gelismeye devam  ettikge ve
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erisilebilirligi artikca yerel makamlar temel hizmetleri
iyilestirmek ve topluluklar1 desteklemek i¢in daha fazla
caba sarf etmektedir. Birlesik Krallik'ta yerel yonetimde
yapay zeka kullanimi heniiz baglangi¢ asamasinda olsa da
yerel birimlerin, sosyal bakim veya ulasim gibi belirli
hizmetleri iyilestirmek igin yapay zekayr destekli
uygulamalara basvurdugu bilinmektedir. Ornegin, bazi
belediyeler, verileri analiz etmek ve topluluklarinin
ihtiyaglarmi daha iyi anlamak ve sorunlara yonelik destek
saglamak amaciyla yapay zekayr kullanmaktadir. Ornegin
yapay zekanin en fazla katki sunacagi alanlardan birinin
sosyal bakim olacagi diisiiniilmektedir. Sosyal bakim
sektoril, artan hizmet talebi ve siirli kaynaklar nedeniyle
zorluklarla kars1 karsiyadir. Yapay zeka teknolojisi, gercek
zamanli bilgi ve yardim saglayarak sorunlarm biiylimesini
onlemede erken miidahale saglayarak sektor ¢alisanlarini
desteklemek amaciyla kullanilabilecektir (LGC, 2022).

Yapay zekanmn kamusal hizmet sunumunda gelisimine ket
vurabilecek nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerden biri
kamu c¢aliganlarmm yapay zeka ekseninde islerini
kaybetme korkusudur. Ancak calisanlar yapay zekanin
islerini  kolaylastirabilecegini g6z ard1 etmektedir.
Hilkiimetler, yapay zeka konusunda gelistirdigi
yontemlerle calisanlarm is yilikiinii hafifletirken ayrica
vatandaslara da daha hizli hizmet sunulmasini saglamaya
caligmaktadir. Hiikiimetler, sunduklar1 hizmetlerde kendi
chatbotlarin1  gelistirmeye, sensorlerden ve verilerden
yararlanarak ~ farkli  teknikler — ortaya  koymaya
calismaktadir. S6z konusu ¢abalarin amaci, hizmet
sunumunda doniisiimiin saglanmasidir. Kurumlarin kendi
gelistirdikleri chatbotlar ile calisanlar tarafindan siirekli
tekrarlayan islerin sohbet robotlariyla yapilmasini
saglamak amaglanmaktadir (Ribeiro, 2016). Ornegin
chatbotlarin kisilerin hesap bilgilerini kurtarmak veya
vatandaslarin fatura, vergi vb. sorularini cevaplamak igin
kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Hizmetlerin
sunulmasinda sensorler ve kameralardan yararlanilmasi ile
gercek es zamanl bilgi edinilebileceginden trafik akisi
veya toplu tasima hakkinda bilgi almasi saglanabilir.
Ayrica hizmetlerde dronelerin kullanilmasi olasi suglarin
onine gecilmesine engel olabilir (Vashisht, 2017). Sohbet
robotlari, yerel hizmet sunumunda alt yapi sorunlarinin
¢oziimiinde ve sehirde yasayan vatandaslardan geri
doniisler almak amaciyla  kullanilabilir.  Ornegin
California’nn  San Jose sehrinde “My San Jose”
uygulamasi bolge sakinleri ile yerel yonetimler arasinda
iletisim kurmakta ve yore halkinin isteklerinin karar
vericilere ulastirilmasini kolaylagtirmaktadir
(https://www-govtech-com, 2023).

Tiirkiye’de yapay zeka konusunda hem merkezi yonetimde
hem de yerel yonetimlerde kurumsal yapilanma
olusturulmaya baslamistir. Ornegin; Saglik Bakanlig
blinyesinde Saglik Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigi,
Ulusal Projeler Yonetim Koordinatorliigii altinda “Yapay
Zekd ve Giyilebilir Teknolojiler Birimi” Kurulmustur.
Birimin amaci hastaliklarin  teshisinin  daha hizli
konulmasmma ve tedaviye hizli baslanilmasina olanak
tanimaktir. Boylece gereksiz tetkiklerin oniine gecilerek

tasarruf saglanmis olacaktir. Yine yerel yonetimlerde
yapay zekanm kurumsallastiginin bir Ornegi olarak
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde “Yapay Zekd
Egitim ve Arastirma Sube Miidiirliigii” kurulmustur. Bu
midirliiglin amaci, yapay zeka konusunda egitimler
diizenlemek ve vatandaslari bilin¢lendirmektir (UYZS,
2021: 40). 2023 wyihi iginde Tiirkiye’de e-devlet
kullananlarin  sayisinin 70 milyona ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Bu baglamda Tiirkiye nin e-devlet kapisinda
“Yapay Zeka Temelli Cevrim I¢i Destek Sistemi’nin hayata
gecirilmesi ve gelecek yillar i¢in “Dijital Deviet Strateji”
hazirlamasi planlanmaktadir. Yapay Zeka Temelli Cevrim
Ici Destek Sistemine gecilmesinin amact kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasma katki
saglayarak kullanici sayisini arttirmaktir  (Boclioglu-
Bodur, 2022).

Yapay zekanin yerel hizmet sunumunda katki sunabilecegi
pek cok alan bulunmaktadir. Yerel yonetimler; talep-
sikayet yoOnetimi analizleri, trafik ve atik sistemlerinin
diizenlenmesi gibi farkli hizmetlerde yapay zeka
uygulamalarindan yararlanabilir. Belediye hizmetlerinden
yararlanan vatandaglar ve nesnelerin interneti Gzerinden
yerel yonetimler veri akisi saglanmaktadir. Bu verilerin
hukuki sinirlar igerisimde ve giivenilir sekilde ortaya
konulmasi, kurumsal verimliligin artirilmasi, toplumdan
geribildirim alma ve ihtiyaglarin tespiti agisindan
onemlidir. Ayn1 zamanda verilerin islenmesi ile makine
ogrenmesi algoritmalarinin gelistirilmesi de miimkiindiir.
Bu baglamda biyiikk veri analizinin Onemi ortaya
c¢ikmaktadir. Blokzinciri olarak ifade edilen sifre
biliminden vergi 6demeleri, sosyal yardim dagitimi vb.
sorunlar icin glvenilir c¢ozumler Uretilebilir. Otonom
robotlar ile dezavantajli gruplara (engellilere, yaslilara)
hizmet sunulabilir. Yine belediyeler otonom robotlar
kendi binyesinde belirli gorevleri Gstlenmesi icin
caligtirabilir. Yapay zekadan yararlanilan diger bir alan
olan siber giivenlik vatandaglarin kisisel bilgilerinin
korunmasi ve hizmetlerin siirekliligi saglanmasi agisindan
6nem tasimaktadir. Dronelarm kullanim alanlarin
genislemesi ile yerel yonetimler kriz veya dogal afetlere
aninda yardim gonderebilir. Ayrica haritalandirma
yontemi ile yerel yonetimler, herhangi bir dogal afet ve kriz
durumlarinda bilgi toplamaya gerek kalmadan normal
zamanlarda goniillillik ve dayanigma amach faaliyetleri
gelistirme ve sosyal yardimlarin dagitimi gibi alanlarda
yapay zekadan yararlanmaktadir. Yapay zekadan
yararlanilacak bir bagska uygulamada sanal gercekliktir.
Sanal gerceklik teknolojisi sayesinde yerel yonetimler,
karar alma siireglerinde gelecege dair olast senaryolar ile
daha saglikli karar alabilir. Bu uygulamayla baglantili bir
baska ornekte son yillarda iilkemizde biiyiikk bir sorun
haline gelen miilteci ayrimciligma ¢oziim {iretilebilir.
Sanal gerceklik uygulamalariyla ayrimcilifa ugrayan
kesimin uyum sorununu azaltmak i¢in yasadiklari savas ve
catisma deneyimlerinin anlasilmasi saglanabilir (INGEV
vd., 2019: 11).

Yapay zeka akilli sehirler uygulamalarmm da biiytik
destekgeisidir. Sehirler daha verimli ve siirdiiriilebilir hale
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gelmek icin yapay zekadan yararlanmaktadir. Ornegin
kameralar ve sensorler ile sehrin bir yerinde trafik
sikisikligt durumu varsa onu gostermekte ve sorunu
¢ozmek icin trafik 1siklarint optimize edebilmektedir. Yine
yapay zekanm akilli uygulamalar konusunda destek
verdigi bir baska 6rnek de yeni bir politika uygulamasi
olarak dijital ikizlerdir. Dijital ikizler politikasiyla bir
sehrin dijital simiilasyonu olusturularak sehrin nasil daha
sirdiriilebilir hale gelebilecegi test edilmektedir. Las
Vegas ve Mannheim dijital ikizleri kullanmaya baslayan
sehirlerdir (Sener, 2022). Belediyelerde, ozellikle akilli
sehir uygulamalarinda sensorler tizerinden siirekli olarak
bir veri akigt sagladigi i¢in biiylik veri analiz
uygulamalarinda yararlanilan nesnelerin interneti 6nemli
bir teknolojidir (INGEV vd., 2019: 11). Aslinda yapay
zeka i¢in akilli gehir uygulamalarin tamamlayicisi da
denilebilir. Sezgin ve Kara (2022), yaptiklar1 bir ¢alismada
akillt kent uygulamalarinda yapay zeka teknolojilerinden
yararlanildig1 sonucuna varmiglardir.

Yapay zekanm yerel yonetimleri doniistiirme potansiyeli
bulunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi, birgok rutin gérevi
otomatiklestirerek personelin daha karmasik ve 6nemli
islere odaklanmasi igin zaman kazanmasini
saglamaktadir. Ayrica, yerel makamlarm bilyiik hacimli
verileri hizli ve dogru bir sekilde analiz etmesine yardimet
olarak, karar alma siirecinde bilgi saglayabilmekte ve
hizmetleri iyilestirebilecek potansiyel ortaya koymaktadir
(LGC, 2022). Yigitcanlar vd. (2020: 3) yaptiklar1 bir
calismada akilli sehir uygulamalarmda kullanilan yapay
zekanm kamu kurumlarindaki is yiiklinii hafiflettigini
belirtmistir. Bulut ve Aslan (2019), akilli kent ve yapay
zekanm yerel yonetimler tarafindan farkli alanlarda
uygulandiklar1 sonucuna ulagmistir. Kent yonetimleri,
yapay zekadan vyararlanarak kentin bircok yerinden
topladiklar1 veriler sayesinde sorunlara hizli ¢6ziimler
bulabilmektedir. Yerel birimlerin mali sorunlarinin
istesinden gelmede yapay zeka hizlandirict etki ortaya
koyabilir. Yapay zeka teknolojileri bityiik ve yeni alt yap1
yatirimlar1 gerektirmektedir. Fakat yapay zekanin yerel
hizmetlerin verimliligini, etkinligini, kalitesini, hizini,
vatandas memnuniyetini artirmasi ve personel ihtiyacinin
minimize etmesi agisindan uzun vadede tasarruf saglama
potansiyelinin  de gdz o©Oninde  bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu noktada AR-GE faaliyetlerinin ulusal
hiikkiimetler ve yerel birimler tarafindan destelenmesi ve
tesvik mekanizmalarmin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.
Yine yapay zeka sahip oldugu devasa veri kiimeleri ile
karar vericilere gerek ulusal gerekse de yerel diizeyde en
uygun politika 6nerilerinde bulunabilir. Dolayistyla, bugiin
oldugu gibi gelecekte de yerel yonetimlerin kentsel
sorunlarinin ¢éziimii i¢in bilisim teknolojileri ve yapay
zekadan yararlanilmaya devam edilmesi yiiksek ihtimal
olarak géziikmektedir.

SONUC

21. yizyll bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler
iizerinden okunmaktadir. Teknolojik gelismelerin son

halkas1 olarak nitelendirilen yapay zeka siirekli gelisme
halindedir. Ginumiizde yapay zeka teknolojilerinden
sagliktan egitime, tarimsal faaliyetlerden kamusal
politikalarin olusturulmasina kadar genis bir yelpazede
yararlanilmaya baglanmustir. Yapay zeka
uygulamalarindan yararlanilan alanlardan bir tanesi de
yerel hizmet sunumudur. Yapay zekanmn yerel hizmet
sunumuna entegresi tam olarak ger¢ceklesmemis olsa da alt
yap1 faaliyetlerinden katilima, hizmetlerin hizindan
kalitesine ve c¢esitliligine kadar yerel hizmetlere etki
edebilecek niteliktedir.

Yerel hizmet sunumunda yapay zeka teknolojileri hizmet
verimliligi agisindan 6nemli potansiyele sahiptir. Kit olan
kamusal kaynaklarin paylasiminda genel olarak yerel
yonetimlerin istenilen kaynaklara sahip olmadigi dikkate
alindiginda kisith biitcelerle kendilerinden beklenilen
hizmet sunumunu gergeklestiremedikleri goriilmektedir.
Bunun yaninda yerel yonetimlerin halen daha personel
sayisinin ve nitelikli personel eksikliginin devam ettigi de

bilinmektedir. Dolayisiyla yapay zeka teknolojileri
hizmetlerin hizinda, kalitesinde, verimliliginde ve
etkinliginde o6nemli iyilestirmeler yapabilmektedir.

Boylece yapay zekanin yerel birimlerin nitelikli personel
eksikliginden kaynaklanan hizmet aciklarin1 en aza
indirme potansiyeline sahip oldugunu oncii ¢aligmalar
ortaya koymaktadir.

Yapay zekanm yerel hizmet sunumuna katki sunabilecegi
konulardan bir tanesi de vatandas beklentilerinin kolayca
tespit edilmesi noktasindadir. Yapay zekanin biiyiik veri
kiimelerini yonetebilme yetenegi yore halkinin 6zel
ihtiyaglarinin tespit edilmesine de katki sunmaktadir. Bu
durumda vatandas memnuniyeti daha fazla ortaya ¢ikarken
yerel yonetimlerin etkinlik dizeyi yikselmektedir. Bir
bagka deyisle yapay zeka, vatandaslardan gelecek geri
bildirimlerin  (feedback) analiz edilmesinde, yerel
politikalarin  olusturulmasinda ve hizmet sunumunun
sekillenmesinde énemli kazanimlar saglamaktadir. Yapay
zeka sadece yerel politikalarin sekillenmesinde harici
destek vermekle kalmayip politika onerilerinde de
bulunabilme kapasitesine sahiptir. Boylece sadece yerel
hizmet sunumunda degil hizmetlere yonelik karar verme
slireclerinde de 6nemli potansiyel tasimaktadir. Ayrica
yerel yoneticilerin  karar verme slreglerinde, yerel
baskilardan etkilendikleri bilinmektedir. Yapay zeka
algoritmalartyla yerel yoneticilerin siibjektif kararlar
vermelerinin ~ 6nine  gecilebilirken yerel aktérlerin
baskisinin da bertaraf edebilmesi s6z konusu olmaktadir.

Yerel yonetimlerin sahip oldugu girisimcilik ve inovasyon
sreclerindeki onct roll, yapay zeka teknolojisine
uyumunu kolaylagtirmaktadir. Yerel yonetisimin 6nemli
bilesenleri igerisinde kendisine yer edinmeye baslayan
yapay zekanin yerel hizmet sunumunun doniisiimiine katki
sunmaya bagladigi  goriilmektedir. Yerel hizmet
sunumunun niteliginin artmasi, yerlesim yerlerini daha
yasanabilir hale getirirken bu alanlardaki potansiyellerin
ortaya ¢ikmasi s6z konusu olabilir. Bu noktada onci
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uygulamalarin diger yerel birimlere yol gosterici olmasi
adaptasyon silirecini hizlandirabilir. Her teknolojik
gelismede oldugu gibi yapay zeka teknolojisinin de
potansiyel tehditleri ve dolayisiyla endiseleri tasimasi
anlagilabilir. Fakat insanoglunun tarihsel siiregte koklii
degisikliklere adaptasyon siirecleri de g6z Oniinde
bulunduruldugunda s6z konusu endiselerin zamanla
azalacag1 sOylenebilir. Bu ¢ercevede yapay zekanin
giivenilirligi ve etik hususlardaki tereddiitlerin giderilmesi
icin bilinglendirme faaliyetlerine de yer verilmesi
zorunluluk olarak goriilmektedir. Ayrica, yapay zekaya
yonelik hukuki ve idari diizenlemelerin hayata gegirilmesi
gerekmektedir.

Yapay zekanm ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde hizmet
sunumuna azami katkiyt vermesini saglamak amaciyla,
yapay zeka teknolojileri igin gerekli altyapinin
olusturulmasi ve veri bilimine yonelik yeteneklerin ortaya
cikarilmasi amaciyla egitim faaliyetlerinin  ¢agin
gereklerine entegre edilmesi gerekmektedir. Ayrica yapay
zekaya yonelik AR-GE faaliyetlerinin de sistematik bir
sekilde yiriitiilmesi gerekmektedir. Bu gergevede tesvik
mekanizmalar1  ve  burslarla  teknolojiye  yatkin
vatandaglarin ve 6zelliklede genglerin bu alanlara kanalize
edilmesi bahsi gecen kazanimlarin g¢esidini ve miktarini
artirmada hizlandirici bir etki yapacaktir.

Yerel yonetimler agisindan yapay zekanm karmasik ve
gelisen bir alan oldugu goriilmektedir. Yapay zekanin
yerel hizmetleri iyilestirme potansiyeli biiyliik olsa da
dikkate alinmasi gereken Onemli zorluklar1 da
bulunmaktadir. Yapay zeka gelismeye devam ettikce ve
kullanimi arttik¢a, yerel hizmetlerin maliyetlerine olan
etkisi daha net sekilde tespit edilecek, faydalar1 ekseninde
riskleri  azaltilmak i¢in  ¢alismalara daha fazla
odaklanilacaktir. Bilim insanlar1 tarafindan “iitopya”
olarak  degerlendirilen yapay zekanin gliniimiize
yansimalar1 dikkate alindiginda risklerinin azaltilmasi
ihtimal dahilindedir. Dolayisiyla bilim kurgu filmlerinde
kendisine yer edilen ama giinlimiizde Orneklerine sahit
oldugumuz uygulamalarin yakin gelecekte hangi diizeye
erisebilecegini kestirmek kolay degildir. Fakat yapay zeka,
yasanan gelismeler ekseninde ve bahsi gecen uygulama
orneklerinden hareketle yerel hizmet sunumunda 6nemli
firsatlar sunmaktadir. Insan bin yil énceki insan olmadig1
gibi ihtiyaglarda farklilagmakta ve cesitlenmektedir.
Dolayisiyla, kit olan kaynaklarin kullanilmasinda ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasinda yapay zekanin sundugu
firsatlar tehditlerinin Stesindedir.
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EXTENDED ABSTRACT

The 21st century has witnessed intense technological developments. In addition, the world population has increased and people's service
expectations have changed. Developments in information and communication technologies have started to contribute to the service
expectations of citizens’. One of the most important developments of the digital age is the application of artificial intelligence in various
fields. The potentials of artificial intelligence supported applications have forced decision makers to be interested in this issue. States
have recently identified strategies and allocated resources for artificial intelligence technologies. As an area that continues to develop,
the effects of artificial intelligence on local service delivery should also be discussed. As a matter of fact, artificial intelligence has
important potentials for the solution of problems such as lack of resources, inability to provide effective and efficient service, not
realizing the quality of services at the desired level, and citizen satisfaction in local service delivery. This study basically looked for
answers to two questions: 1) What issues can artificial intelligence contribute to local service delivery? 2) What should be done in
order for artificial intelligence technologies to contribute more to local service delivery? Although it is an early stage for local
governments, artificial intelligence provides opportunities for local governments in many areas such as developing communication
channels with local residents, establishing local service policies, ensuring the effective and efficient use of limited public resources,
and creating purposeful planning activities. Therefore, the integration of actors playing a role in local service delivery with artificial
intelligence technologies has the potential to accelerate the solution of chronic problems.

Artificial intelligence has important advantages on performing local services effectively and efficiently. One of the most important
obstacles to local service delivery is the limited level of public resources. By working on huge data sets, artificial intelligence ensures
the purposeful use of limited public resources and improves the speed and quality of services. In addition, artificial intelligence has
begun to eliminate the problems arising from the lack of qualified personnel in local service delivery with various algorithms. Artificial
intelligence provides an accelerating effect in determining citizens’ expectations. The ability of artificial intelligence to manage large
data sets makes it easier to identify the special needs of local people. Thus, there are developments in the efficiency level of local
governments in terms of local service delivery. With the determination of citizens' expectations, local policies are shaped within this
framework. In addition, artificial intelligence technologies can make policy recommendations on the axis of the data they have in local
service delivery. Thus, artificial intelligence also contributes to the decision makers to make objective decisions without being affected
by local pressures.

The qualitative increase that artificial intelligence will provide in local service delivery will make settlements more livable. In addition,
it will help to reveal the potentials that will contribute to the national economy in these regions. The fact that pioneering applications
supported by artificial intelligence which guides other local units will shorten the adaptation process to this technology. As with every
new technological development, artificial intelligence technology also has potential threats. In this respect, in order to eliminate the
doubts about the reliability of artificial intelligence and ethical issues, it is a necessity to include awareness-raising activities. In
addition, legal and administrative regulations regarding artificial intelligence needs to be implemented. In order to ensure that artificial
intelligence makes the maximum contribution to local service delivery, it is necessary to establish sufficient infrastructure, identify
data science capabilities, and revise educational activities in accordance with the requirements of the age. Again, it is necessary to carry
out R&D activities for artificial intelligence in a systematic way and to attract various actors to developments in this technology. In
this context, directing young people with various incentive mechanisms which are interested in this technology field will accelerate the
contribution of artificial intelligence technology to local service delivery. Although Artificial Intelligence marks an early stage in local
service delivery, the potential to improve local service delivery in these aspects is very high. With the increasing usage of artificial
intelligence technology, it can be said that the effect on local services will be determined more clearly. However, as pointed out by
pioneering studies, the fact that it has important potentials and is an area that needs to be emphasized should also be taken into
consideration.
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