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Oz
isletme stratejilerinin belirlenmesinde siiregler ve
sireg iyilestirme 6nemli bir unsurdur. Bu arastirmada
bir hazir giyim firmasindaki tasarim surecleri ve
tasarim siireglerinde en ¢ok problem yasanan siregler
ele alinmistir. Oncelik sirasina gére en ¢ok problem
yasanan bir siirece yonelik iyilestirme yaklagimi ve
uygulama gelistirilmistir. A hazir giyim firmasinda Gst
yonetim ve tasarim ekibi ile odak grup gorismeleri ve
yari yapilandirilmis gértismeler gerceklestiriimis ve
bireysel gozlemler yapilmistir. Tasarim siireglerinde
en sik sorun yasanan ‘tasarim teknik dosyalarin
hazirlanmas!’ siirecine yonelik ¢dziim 6nerisi olarak
‘tasarim  planlama’ ve ‘tasarim planlamacisr’
kavramlari olusturulmus  ve  tanimlanmistir.
Arastirmada en sik problem yasanan tasarim siireci

olan teknik dosya hazirlama silirecine yonelik
iyilestirme uygulamalari  yapilmistir.  Arastirma
sonucunda tasarim sureglerinde yapilan

iyilestirmenin ilgili tim birimleri olumlu etkiledigi
belirlenmigstir. Calisanlar Gzerindeki is yikinin esit
dagilimi siireg sahiplerinin dogru belirlenmesi ile
tikanmalar  giderilmis ve  planlama  takvimi
strdurlebilir hale gelmistir.

Anahtar Sézciikler: Hazir giyim, Tasarim siiregleri, Stireg iyilestirme.

Abstract

Processes and process improvement are important
elements in determining business strategies. In this
research, the design processes in a ready-made clothing
company and the processes that have the most
problems in the design processes are discussed. An
improvement approach and application have been
developed for a process with the most problems in
order of priority. Focus group interviews and semi-
structured interviews were conducted with the senior
management and design team in a ready-made clothing
company, and individual observations were made. The
concepts of 'design planning' and 'design planner' have
been created and defined as a solution proposal for the
process of 'preparing design technical files', which is the
most common problem in design processes.
Improvement practices were made for the technical file
preparation process, which is the most frequently
encountered design process in the research. As a result
of the research, it was determined that the
improvement made in the design processes had a
positive effect on all relevant units. With the equal
distribution of the workload on the employees and the
correct determination of the process owners, the
blockages were eliminated and the planning calendar
became sustainable.
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Giris

Hazir giyim sektori ihracat hacmi ile tGlkemiz ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir. Rekabet
ortaminin yogun ve siirekli oldugu sektoér, teknolojik ve inovatif degisimlere aciktir. Tasarim,
Uretim, satis, pazarlama gibi temel unsurlardan olusan hazir giyim firmalari pazar paylarini
korumak ve gelistirebilmek igin stratejilerini olusturmali, basari ve basarisizliklarin nedenlerini
mutlaka dlgiimlemelidir. isletmelerin maksimum fayda icin is siireclerini siirdiirilebilir kilmasi
ve denetlemesi gerekmektedir. Ozellikle son yillarda isletmelerde siireg iyilestirme calismalari
onem kazanmistir. ClnkU slire¢ problemlerinin minimize edilmesi; performans ve verimlilik
Uzerinde dogrudan etkilidir. Hazir giyim sektoriinde yer alan isletmelerin basarisi sireg
yonetimi, esneklik, inovasyon, teknolojik altyapi, personel niteligi — egitim seviyesi, personel
yonetimi gibi bircok unsura baglh olarak sekillenmektedir.

Hazir giyim sektori kiresel rekabet ve deger zincirinin énemli bir halkasi olarak kabul
gormektedir. Yogun rekabet ortaminda hazir giyim sektoriiniin stirekli gelisen ve yenilenen bir
yapida olmasinin yani sira esnek, yenilige acik ve surdlrilebilir olmasi da onemlidir.
isletmelerin mevcut durumlarini koruyabilmeleri ve varliklarini gelistirerek sirdirilebilir hale
getirebilmesiigin yeniliklere ve iyilestirmelere agik olmasi gerekmektedir. Suregler isletmelerin
performanslari ve gelecegi icin en onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Sireclerde
yasanan problemlerin ya da eksikliklerin ¢6ziimsiiz kalmasi kartopu gibi blyliimesine ve daha
blyuk bir sorunun olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sireg iyilestirme ¢alismalari tim
isletmelerde oldugu gibi hazir giyim sektoériinde de hayati bir 6neme sahiptir. Koleksiyon
markasi olan hazir giyim isletmelerinde tasarim sirecleri baslangi¢ noktasidir ve tiim siiregleri
etkileyen roldedir.

Hazir giyim Uretiminde genellikle model gesitliligi fazla, tretim adetleri kiiglik olan siparislerin
¢ogaldigi ve model Uretim siirelerinin siparis adetlerine bagl olarak azaldigi goriilmektedir.
isletmeler bu sartlar altinda varliklarini siirdiirebilmek igin sirekli iyilestirme faaliyetleri ile
kendilerini gelistirmek zorundadirlar. lyilestirme icin baslangic noktasi iyilestirmeye olan
ihtiyacin fark edilmesidir. Uygulamalarini iyilestirmek ve gelistirmek igin firmalar musteri
odakli yonetim stratejileri benimsemeye baglamistir. Bu egilim mdisterilerin daha fazla
performans beklentileri, Ureticiler arasinda rekabetin artmasi, endustriyel iligkiler, bilgi ve
lletisim teknolojilerinin uygulanmasi gibi bircok faktérden etkilenmektedir (Oznaz, 2013: 52).

Hazir giyim sektoriniin icerisinde bulundugu mevcut kosullar ve global rekabet ortami
isletmelerin yapilarini gelistirmeleri ve iyilestirmeleri geregini ortaya cikarmaktadir. Hazir
giyim isletmelerinde temel siireclerden olan; tasarim, liretim ve satis — pazarlama siireclerinin
takip edilebilir, Olgclimlenerek kontrol edilebilir ve midahale edilebilir nitelikte olmasi
gerekmektedir. Bu siireglerin kontroli isletmeye esnek ve siirdirilebilir bir gelisme sunarken,
hata orani ve problem durumu azaltilmaktadir.

Genel anlamda tasarim, kisinin gozlem yapma, algilama, gorsel not alma, duyumsama,
dislinme, elestirme, yaratma, disavurum, degerlendirme gibi tim duygusal ve disinsel
sureclerini bitlinsel bir sekilde calistirarak, cevre ve objeler arasinda gorsel iliski kurmasi



sonucunda birtakim esdeger formlar yaratmasi slirecinden olusur. Giysi Tasarimi;
tasarimcinin, etkilendigi tema veya hikayenin ¢ok yonlu niteliklerini, yenilikgi bir bicimde,
yasam dongileri icerisine yerlestirip bicimlendirdigi, yaratici insan faaliyetinin somutlasmis
Urinldir (Koca ve Kog, 2009: 35). Tasarim, bir Grlini olustururken, bu Grinin kapsamasi
istenilen ozellikler cercevesinde gerceklesen sistematik diislinsel bir sirecin ¢iktisi olarak
tanimlanabilir. Tasarlama eylemi giysi baglaminda degerlendirildiginde Uriine katma deger
kazandiran, giysinin benzerlerinden ayrilmasina ve satin alinabilirligine etki eden énemli bir
unsur oldugu bilinmektedir (Agag, Sahinoglu ve digerleri, 2021: 128).

Hazir giyim sektériniin temel ve yapi tasi slreglerinden olan tasarim suregleri teoride ve
uygulamada temel olarak aynidir ama isletmelerin yapisina, Girlin gamina ve organizasyonel
diizenine gore cesitlenmektedir. Literatlirde de birden fazla cesidi olan tasarim sirecleri genel
olarak soyledir;

> Amag, konu ve trend belirleme Uzerine bir arastirma,
Tema belirleme,

Temaya ve trendlere uygun materyal toplama
Hikaye ve renk panosu hazirlama

Tasarim eskiz gizimleri yapma

Eskiz cizimler arasindan se¢im yapma
Modelden model gelistirme

Koleksiyonu olusturacak pargalari segme
Modele uygun kumas ve aksesuar segme
Model uygulamali kalip gelistirme ve deneme
Moda resmi ve teknik ¢izim yapma

Pastal plani hazirlama

Dikim slreci tasarimi (stire¢ analiz hazirlama)
Maliyet hesabi yapma

Prototip dikimi
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Koleksiyon sunumu (Koca, Kog ve Cotuk, 2009: 92).

Sirecg isletmelerde, var olan is sireclerinin isletme amaclarn dogrultusunda belirlenen
hedeflere ulasmasinda tim fonksiyonlarini kapsayan ve isletmenin amacina ulasmasinda
saglanan ciktilarin yol ve yontemlerinin kademeli degisim ve islemler serisi olarak ifade
edilebilir. Strecler, misteriler icin 6nem arz eden faaliyetleri, kontrol faaliyetlerini ve is akisi
faaliyetlerinden meydana gelmektedir. Siireclerden iyi ¢iktilar almak isteyen isletmelerin slire¢



performansini artirmak adina sureg iyilestirmesi yapmasi gereklidir. Streg iyilestirme, islerin
daha iyi ve etkin bir bicimde yapilmasi i¢in kritik durumlarla miicadele etmek ve olasi krizler
ile bas edebilmektir. Adindan da anlasilacagi Gizere siireg iyilestirme siire¢ odakli bir yonetimdir
ve is sistemlerinin nasil daha verimli ve etkili yapilacag Gzerinde durur (Korucuk ve Kiguk,
2018: 59).

isletmelerde siireg iyilestirmeye yonelik pek cok yaklasim ve yéntem bulunmaktadir. En yaygin
olanlari;

> Sicramali iyilestirme yaklasimi — kisa stireli ve belirli araliklarla iyilestirme yapilir,

> Radikal iyilestirme yaklasimi — kisa bir donem sigramalari sonrasinda yaygin
katilimli

> Sonucg odakli iyilestirme yaklasimi — uzun sireli ve kademeli kalici olarak
iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilir (Butliner, 2018: 4).

Surec iyilestirmesinde streclerin problemlerinin  giderilmesine ve performansinin/
verimliliginin artirilmasina yonelik yontemler aranmali ve en uygunu tercih edilmelidir. Yeni
bir plan ya da mevcut durumdaki plan izerinde ¢alisilmali ve uygulamaya gecilmelidir. Strecte
ortaya ¢ikan problemler tanimlanmali ve ortadan kaldirilmasina yonelik calisiimalidir. Sorunun
tam olarak anlasilamadig durumlarda siregler yeniden gbdzden gegirilmeli, hatanin kok
nedenleri arastirilmali ve son olarak iyilestirme calismalarina yon verecek metotlar gz 6niine
alinmali, ¢6ziim odakh olunmalidir (Eser, 2018: 32).

Sireg iyilestirme calismalarinin isletmeler icin olduk¢a fazla faydalari bulunmaktadir. Bir
isletme igin siireg iyilestirmenin faydalarini Kayiskan (2011: 17) asagidaki gibi agiklamaktadir;

> Sireclerin hizlanmasini ve verimliligin artmasini saglar,
Maliyetleri azaltir,

Takim ¢alismasini artirir,

is siireclerine dlciilebilir hedefler kazandirir,

is akisina uygulanabilir kurallar getirir,

vV VYV V VYV V

is akisindaki problemlerin saptanmasini kolaylastirir,
> s siirecleri ve akisindaki aksamlari kontrol altina alir

Hazir giyim isletmeleri, tasarim — Uretim — satis — pazarlama — lojistik olmak {izere 5 temel
sirec cevresinde faaliyetlerini sirdiirmektedir. Tasarim sirecleri, kendisinden sonra gelen
tim is slreclerini etkileyen konumdadir. Sektérde temel alinan 5 sirecin kendi icerisinde
birden ¢ok alt stirecleri bulunmaktadir. Bu baglamda énemli ve kritik bir slire¢ olan tasarim
sureclerinin diger temel sirecleri de dogrudan etkilememesi adina optimal diizeyde problem
ile yonetilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, arastirmada bir hazir giyim firmasinin tasarim
surecleri ele alinarak, sirec iyilestirme calismasi yapiimistir. Tasarim sirecleri, koleksiyon



odakli hazir giyim igsletmeleri igin tim is akisinin basinda gelmektedir ve 6nemli bir faktérdar.
Tasarim slirecleri kendi icerisinde birden ¢ok siirece ayrilmakta ve her bir siire¢ bir sonraki
sureci, dolayisi ile isletmedeki tim siregleri etkilemektedir. Buradan yola gikarak ele alindigi
zaman tasarim sireglerinde yasanabilecek aksakliklarin 6lgegi ne olursa olsun zincirin kigulk
ve blyulk halkalarini etkilemektedir. Bu nedenle bu slreglerde yasanan olumsuzluklar gibi
iyilestirmelerde tliim slirecleri etkilemekte ve bir sonraki problemi engelleyebilmektedir.

Yontem

Bir hazir giyim isletmesinde tasarim sireclerinin iyilestiriimesine yonelik 6érnek uygulama
yapilan bu arastirmanin yontemi ‘vaka ¢alismasi (study case) ‘olarak belirlenmistir. Bir sistemin
nasil isledigi ve calistigi hakkinda sistematik bilgi toplamak igin ¢oklu veri toplama ve sistemin
derinlemesine incelenmesini iceren metodolojik yaklagim durum ¢alismasi yani vaka galismasi
olarak tanimlanmaktadir (Chmiliar, 2010: 582). Vaka ¢alismasi, arasgtirmacinin zaman
icerisinde sinirlandirilmis bir veya birka¢ durumu iceren veri toplama araglari ile derinlemesine
inceledigi, durumlari ve durumlara bagh temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yontemidir
(Creswell, 2007: 27). Bunlara ek olarak vaka ¢alismasi durumun tanimlanmasini saglarken,
odakta nelerin tutulmasi yoninde destekleyici bir arastirma yontemidir. Dogal ortamda
meydana gelen durumlarin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin zengin bir bigimde
betimlenmesine ve calismasinin derin temellere oturtulmasina olanak saglamaktadir
(Algozzine ve Hancock, 2006: 35). Arastirmada kullanilan ikinci yontem ise uygulamali
arastirma yontemidir. Uygulamali arastirmalar; Uretilen bilgilerin degerlendirilmesi ile,
problemin fiilen ¢6zimiini gergeklestirmeyi, bilimin olaylari kontrol altina alma islevini
gerceklestirmeyi amaclayan arastirmalardir (Karasar, 2012: 27).

Bu arastirmada vaka calismasi yontemi kullanilarak 6rnek olarak alinan hazir giyim isletmesinin
tasarim surecleri incelenmis ve en ¢ok problem yasanan slrecler lzerinde ¢6zim onerileri
gelistirilmistir. Dogal ortamda, gozlemler ve analizler yordami ile mevcut durumun ortaya
konulmasi ve ¢6ziim 6nerilerinin gelistiriimesi nedeni ile arastirmanin yéntemi vaka ¢alismasi
olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda hazir giyim firmasinin tasarim sireglerine iliskin
veriler; gézlem, goériisme ve yari yapilandiriimis gériisme formlari ile toplanmistir. Ust yénetim
ve tasarim ekibi ile yapilan odak grup goérismelerinde ve yari yapilandirilmis gériisme
formlarindan tasarim sireglerinin is adimlari ve slire¢ sahipleri belirlenmistir. Yapilan ikinci
gortismelerde bu siireglerde en fazla sorun yasanan ve en az sorun yasanana gore puanlayip
siralamasi yapilmistir. Bu siralamaya gore en sik problem yasanan siireclerden biri olan teknik
dosya hazirlama sireci iyilestirme yapilmak lizere ele alinmistir. Birden ¢ok siirecte problem
yasandigl ama planlama ve takip sorunlarin ciddi boyutta ortaya ¢iktig1 teknik dosya hazirlama
slreci oncesi ve sonrasi is adimlarini etkileme boyutu nedeni ile secilmistir. Arastirmada
istanbul ilinde yer alan ve géniillilik esasi cercevesinde secilen bir hazir giyim firmasinin
tasarim siirecleri ele ainmistir. Arastirma kapsaminda tasarim sirecleri ele alinan hazir giyim
firmasi; 2012 yilinda istanbul’da kurulan hazir giyim isletmesi tasarim ve katma deger odakli
kadin dis giyim koleksiyonlarini yapan bir markadir. i¢ ve dis piyasada kurumsal olma yolunda
ilerleyen markanin Tirkiye’de 22 adet magazasi, Amerika, Orta Dogu Ulkeleri basta olmak



Uzere yurt disinda bircok noktada magazasi bulunmaktadir. Mevcut durumda 175 personeli
bulunan markanin 20 kisiden olusan tasarim ekibi vardir. Ayni zamanda Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’'na bagli tasarim merkezi olarak faaliyetlerini devam ettirmektedir. Tim tasarim
sureglerini, tasarim projeleri ile sirdlren hazir giyim firmasinda tasarim siireclerinin sematize
edilebilmesi igin slireg¢ sahibi olan tasarim bolimu miduari ve ekibi ile goriismeler yapilmis ve
tasarim suregleri basliklar ile belirlenmistir.

Arastirma verileri arastirmaci tarafindan gézlem — gortisme yéntemleri kullanilarak, odak grup
gortismeleri ve yari yapilandiriimis gériisme formlari ile toplanmistir. Arastirma verileri 3 ay
slresince toplanmis ve 3 ay boyunca iyilestirme uygulamalari gelistirip, uygulanmistir. 20
kisilik tasarim ekibinden toplanan arastirma verilerinin 6 ay baz alinarak planlanma sebebi bir
sezona yonelik tasarim slire¢ takviminin 6 ay icerisinde slirdirilmesidir. Tasarim siireclerine
yonelik ¢6zim Onerileri gelistirilerek uygulanmigtir. Arastirmanin yapildigi A hazir giyim
firmasina dair bilgiler, aragtirma siirecinde tasarim siireglerine dair elde edilen veriler ve bu
verilerin analizi asagida sunulmustur.

Bulgular ve Yorum

Sirecler, bir dizi girdinin, bir dizi ¢iktiya donismesi icin tanimlanan, tekrarlanan ve 6lcllebilen
faaliyetler dizinidir. Bir hazir giyim firmasi i¢cin de tasarim siregleri; tasarim faaliyetlerinin
gerceklesebilmesi igin bir dizi girdi ile bir dizi ¢iktilarin oldugu, igerisinde birden g¢ok is slirecinin
ve slreg sahibinin bulundugu, ciktisi somut olan faaliyetler bitin( olarak tanimlanabilir. Bu
arastirmada bir hazir giyim firmasindaki tasarim siiregleri teorik olarak incelenmistir.
Sureclerden en fazla sorun yasanilan tasarim teknik dosya hazirlanmasi siireci ele alinarak
daha detayli incelenmis, ¢6ziim Onerileri gelistirilmis ve uygulanmistir.

Tasarim slirecinde gorev alan (st yonetim ve calisanlardan toplanan verilere gore; A hazir
giyim firmasi yilda 2 defa ilkbahar/Yaz ve Sonbahar/Kis olmak {izere koleksiyon
hazirlamaktadir ve her sezon 8-10 farkli tema ile tiiketici ile bulusmaktadir. Bir yilda 16 — 20
farkli tema ile tiketici ile bulusan firmanin koleksiyon odagini tasarim degeri ve katma deger
olusturmaktadir. Bu nedenle firmada tasarim suregleri ok 6nemli bulunmakta ve siiregler
titizlik ile ele ainmaktadir. Arastirmanin ilk adimi olan A firmasinin mevcut durumda tasarim
sureglerinin belirlenmesi ve sematize edilmesi igin kreatif direktor ve ekibi ile yar
yapilandirilmis gériisme formu ile goriilmus ve veriler toplanmistir.

A hazir giyim firmasi tasarim bolimu mudirid ve ekibi ile yapilan goriismelerde; sezonda 8 —
10 tema arasi kapstil koleksiyon tasarimlari yaptiklari ve ortalama 250 — 300 model arasinda
degiskenlik gosterdigi  belirlenmistir. Tasarim  sirecleri %100 marka icerisinde
gerceklestiriimekte ve disaridan tasarim destegi alinmamaktadir; buna ek olarak Gretim
faaliyetleri yari mamul olana kadar %100 firma igerisinde mamul olma sireci olan imalat ise
%100 fason olarak gergeklestirilmektedir. Mevcut durumda insan kaynaklari birimi ve kreatif
direktorden alinan bilgilere gore tasarim ekibi dagihimi asagidaki gibidir;



Gorsel 1. Tasarim Ekibi Pozisyon Dagilimi.

Tasarim bolimi midiri ve ekibi ile yapilan goériismelerde tasarim ekibi olarak belirtilen 20
kisilik tasarim ekibi tasarimdan numuneye kadar olan tiim siireclerde aktif rol alan kisilerden
olusmaktadir. Bu ekibin %45’ini tasarimcilar olustururken, %25’ni numune model olusturma
ekibinden meydana gelmektedir. A firmasinin tasarim ekibinin ayni zamanda tasarim
merkezine kayitli personel olmasi nedeni ile timi moda ve giyim alaninda egitim almis en az
lise mezunu kisilerden meydana gelmektedir. Mevcut tasarim personelinin egitim durumuna
iliskin grafik asagida paylasiimistir.
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Gérsel 2. Tasarim Ekibi Moda Tasarimi — Giyim Uretim Alani Egitim Durumu.

A hazir giyim firmasinda tasarim mudiru ile yapilan goriismelere es zamanli olarak list yonetim
olan Genel Mudir ve Genel Midir Yardimcisi ile de yari yapilandiriimis gortisme formu ile
gérismeler yapilmis ve isletmenin genel yapisi, temel siirecleri ile ilgili bilgi alinmistir. Ust
yonetim ile yapilan gortismelerde sireclerde yasanan problemlerin ve tikanmalarin bir sonraki
slire¢ ve slirecleri zora soktugu, bu nedenle siireg iyilestirme ve sirekli iyilestirmeye acik
olduklari tespit edilmistir. Hem tasarim merkezi olmalari hem de nitelikli istihdama 6nem
vermeleri nedeni ile personel aliminda egitimli personeli tercih ettikleri, yil icerisinde tasarim
ve Uretim departmani igin 6 stajyer kontenjanlarinin bulunduklarini ve uygun bulduklar kisiler
ile devam etme karari aldiklari gérilmustir. Ust yénetim ile yapilan yari yapilandiriimis
gortisme formlarinda ulasilan en 6nemli bilgi; tasarim slreclerinde bliylk oranda egitimli ve



nitelikli personel ile galismalarina ragmen siirecte makro ve mikro 6lgekte birgok hata ya da
problem ile karsilasildigi yoniinde olmustur. Yoneticilere gore slire¢c ve zaman planlamasinda
yapilan hatalar bu durumun temel sebebi olarak gorilmektedir. Personel yeterliligi ve niteligi
konusunda teknik olarak problem yasamasalar da sureglerin aktariminda, problem ¢6zmede
yetersiz kalindig1 belirtiimektedir. Yoneticilere gore tasarim sireglerine ait is adimlari ve
bunlara uygun zaman terminlerinin dogru ve optimal diizeyde yapilamamasi, siiregte yasanan
mikro sorundan makro soruna kadar problemlerin tam zamaninda ¢6ziilememesi nedeni ile
tlim operasyonlarda gecikmeler ve sorunlar yasanmaktadir. Sekt6riin dinamik olmasi, ihracat
standartlarinin kirmizi gizgiler ile gizilmis olmasi nedeni ile gérisilen tim yoneticilerin ortak
fikri tasarim slreglerinde belirgin diizeyde bas gosteren problemlerden en kiigiik probleme
kadar c¢oziilmesi, sireclerin iyilestirilmesi ve surdlrilebilir hale getirilmesidir. Yapilan
gortismeler sonucunda A Uretim firmasinin tasarim, Uretim planlama ve Uretim, satis,
pazarlama ve lojistik — depo olmak lizere 5 temel siirecten olustugu belirlenmistir. 5 temel
sirecin altinda birden ¢ok siire¢ dizini ve siire¢ sahibi bulunmaktadir.

Tasarim Uretim Planlama Satis Pazarlama Lojistik - Depo

ve Uretim

Goérsel 3. A Hazir Giyim Firmasi Temel Siiregleri.

Firmaya yonelik temel bilgilerin alinmasi sonrasinda tasarim ekibinin tamami ile odak
grup calismasi yapilmistir. Tasarim slireclerinin sematize edilmesi amaci ile yapilan bu
toplantida siire¢ adimlari, sitire¢ sahiplerinden toplanarak tim veriler A hazir giyim
firmasi tasarim sireci olarak kayit altina alinmistir. Tasarim sireclerinin adim adim

siralandigi tasarim siirecleri semasi asagida sunulmustur;

Tasarim ar-ge siireci
Tasarim tema bagliklarinin belirlenmesi
Tasarim hikaye panolarinin hazirlanmasi
Temalara gore tasarimlarin yapilmasi

Tasarimlara ve temalara gore koleksiyon grup siniflandirilmasinin
yapilmasi
Tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi

Tasarimlarin numune kaliplarinin galisilmasi
Numune modellerin kalip uygunlugunun test edilmesi (fit provasi)
Koleksiyon tasariminin tamamlanmasi ve sunulmasi

Gérsel 4. A Hazir Giyim Firmasi Tasarim Siireg¢ Basliklari



Gorsel 4’te siralanan tasarim suregleri ana bashklar halinde belirlenmis is akisi olarak ele
alindiginda alt basliklara ayrilmaktadir. Tasarim ekibi ile yapilan odak grup goériismelerinde
koleksiyona baslama tarihi itibari ile ¢ikan modellere gore hareket edildigi ve tasarim
sureglerinde bir takvim ve planlama ile hareket edilmedigi tespit edilmistir. Sezona yonelik
koleksiyon tasarimi oncesinde Ar-Ge yapilmasi ve koleksiyon tasarimlarinin yapilmasi /
sirdlrilmesi slrecinde bir planlama olmadan sirecin yonetilmesi aksamalarin ve
problemlerin artarak bliyimesine neden olmaktadir. Bu arastirma igerisinde A hazir giyim
firmasinda mevcut durumda olan 9 temel tasarim siireci tespit edilmistir. 20 kisiden olusan
tasarim ekibi ile yapilan odak grup gérismelerinde 9 temel tasarim siireclerinden en fazla
problem yasanandan en az problem yasanana dogru siralama yapilmasi istenmistir. Bu
siralama ve arastirmaci tarafindan yapilan gozlemler, st yonetim gorismeleri ile en sik
problem yasanan sirece dair iyilestirmeler gelistirilmistir.

Koleksiyon tasariminin tamamlanmasi ve sunulmasi

Numune modellerin kalip uygunlugunun test edilmesi (fit provasi)

Tasarimlann numune kaliplannin calisiimasi

Tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi

Tasarimlara ve temalara gore koleksiyon grup siniflandinimasinin yapilmasi

Temalara gore tasanmlarin yapilmast

Tasarnim hikaye panolarinin hazilanmasi

Tasarim tema basliklannin belilenmesi

Tasarim ar-ge stireci

S5mimE3 E2m]

(1: gok kotu, 2: kotu, 3: orta, 4: iyi, 5: cok iyi)

Gérsel 5. A Hazir Giyim Firmasi Tasarim Siregleri Siralamasi.

Tasarim ekibi ile yapilan odak goriismelerinde tasarim siiregleri ile ilgili en iyi 5 en kot 1 olmak
Uzere puanlama yapmasi istenmistir. Yapilan puanlamalar toplanarak, Gorsel 5’te
sunulmustur. Gorsel 5 incelendigi zaman en ¢ok sorun yasanan siireclerin basinda; tasarim
teknik dosyalarinin hazirlanmasi, fit provalari ve koleksiyon tasariminin tamamlanmasi ve
sunulmasi suregleri gelmektedir. Yapilan gorisme ve gozlemler sonucunda en sik problem
yasanan ve tasarimdan Uretime kadar tiim sirecleri dogrudan etkileyen ‘tasarim teknik
dosyalarinin hazirlanmasi’ adiminda iyilestirme uygulamalarinin yapilmasina karar verilmistir.



Tasarim teknik dosyalari, tasarimi tamamlanan modellerin numunesinin galisabilmesi igin tim
girdilerinin yer aldigi dosyalar olarak bilinmektedir. Tasarim departmani tarafindan
olusturulmasi gereken foyler, tasarimlarin anlasilabilir olmasini saglamakta, modele dair tim
teknik detaylarin yer aldigl ve modelist ile iletisim araci olarak kullaniimaktadir. A firmasinda
mevcut durumda kullanilan teknik foy sablonu incelenmis ve icermesi gereken teknik detaylar
noktasinda yeterli bulunmustur. Ama mevcut durumda tasarim ekibince teknik foylerin
fonksiyonuna uygun kullanilmadigi ve 6zellikle modelist ile iletisim kopuklugu yasandigi tespit
edilmistir. Bu baglamda modelistin sikca model ile ilgili detaylarda tasarimciya basvurdugu,
basvurmadigi durumlarda hata yaptigi, eksik verilen malzemeler nedeni ile numune asamasina
gecilemedigi, karar verilen kumas, aksesuar (vatka, digme, fermuar) gibi detaylarin kapsamli
olarak modelistler ile paylasilamadigi ve en dnemli olarak tasarimlarin koleksiyon temalarina
gore siralanmadan ve planlanmadan modelistlere gonderildigi gozlenmistir. Tim bunlar
tasarim ve model numune siireci arasindaki is akisini bozmanin yani sira, siiregleri uzattigi,
tasarimdan — Uretime / Gretimden satisa kadar tiim slregleri zora soktugu gorilmustir. Ayrica
tim silireclerde oldugu gibi bu teknik dosya slrecinde de cok fazla kisi ile bilgi aktarimi
yapildigl, szl iletisim nedeni ile bilgi kirliligi yasandigi tespit edilmistir.

Tasarim teknik dosyalarin hazirlanmasi slire¢ problemlerinin giderilmesine yoénelik teknik
dosyalarin eksiksiz hazirlanmasi igin teknik dosyalar incelenmis ve igerisinde yer almasi
gereken tim bilgiler tasarim ekibi ile beyin firtinasi yapilarak gérisilmistir. Bu baglamda
modelistlerin de yer aldigi bu goriismelerde, teknik dosyalarin disinda mutlaka tasarimlarin 6n
— arka cizimlerinin, teknik o6lgtlerinin, kullanilan kumas — astar — aksesuar 6rneginin, var ise
istenilen 6zel teknik detaylarin (tela tird, dikis tiri gibi) belirtilmesi gerekmedigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica dosyalarin bilgi kismina tasarimci — tema ya da grup — modelist ve tarih
bilgilerinin mutlaka girilmesi, dosyalarin icerisine tasarimda kullanilmasi planlanan kumas,
astar, tela, aksesuar orneklerinin konulmasi ve modelhaneye bu sekilde teslim edilmesi
gerekmektedir. Tasarim ekibi ile yapilan odak grup goriismelerinde bunlarin tasarim
planlamacisinin gorev ve sorumluluklari olan tasarimciya ek bir is ylki oldugu, farkli bir
bicimde ele alinmasi gerektigi gorilmustir.

Yapilan gorismeler beraberinde buradaki problemlerin ¢oézlilmesi icin tiim bu is adimlarinin
planlanmasini, takibini ve yo6netimi yapacak bir istihdama gerek gorilmistir. Arastirma
kapsaminda ilk defa ele alinacak olan ‘tasarim planlama’ kavrami olusturulmustur ve buradaki
istihdam edilecek kisiye ‘tasarim planlamacisi’ denilmistir. Hazir giyim sektorinin Gretim
departmaninda, Uretim planlama kavrami mevcut iken tasarimda tasarim planlama kavrami
mevcut degildir. Oysaki tiim tasarim siireclerinde planlama ve takip yetenegi nedeniyle siirec
problemleri yasanmaktadir. Tasarimdan Uretime kadar gecen sire¢ c¢ok hizli degisimlerin
oldugu ve birden fazla adim tekrarinin yapilabildigi slreclerdir. Bu nedenle kiigtk bir bilgi
eksikligi ya da yanls bilgi tiim tasarim sireci gibi tim Uretim sirecini de etkilemektedir. Bu
nedenle Giretimde hatalari ve slirecleri kontrol etmek amaci ile yaygin olarak kullanilan (iretim
planlama kavrami 6rnek alinarak tasarim planlama kavrami ortaya cikarilmistir.

Tasarim planlamanin amaci ve is slirecleri asagidaki sekilde belirlenmistir;



» Tasarimclilar tarafindan olusturulan tasarimlarin teknik dosyalarini hazirlamak igin tim
teknik bilgileri almak ve islemek,

\4

Teknik dosyalarin hazirlanma siirecini yénetmek ve takip etmek,

> Koleksiyon gruplarina gore teknik dosyalarin planlanmasini yapmak ve modelhane ile
paylasmak,

\4

Teknik dosyalarin eksiksiz bir bicimde tamamlanmasini saglamak,

> Koleksiyon gruplarina goére numune modellerin ¢ikis slrecini takip etmek ve
tasarimcilar ile paylagsmak,

> Siralamasi yapilan tasarimlarin numune cikis tarihlerine gore provalarini organize
etmek,

> Tasarim bolimi ile temas halinde calisan birimlere (aksesuar, kumas, Uretim,

modelhane) gerekli bilgileri tek bir kanaldan almak ve aktarmak.

Tasarim planlama istihdami ile hem teknik dosyalarin hazirlanma sirecindeki sorunlarin hem
de bilgi kirliligi ya da eksik bilgi nedeni ile yasanan problemlerin 6niine gegilmeye ¢aligilmistir.
Tasarim planlamaci olarak istihdam edilecek personelin planlama ve analitik yoniiniin kuvvetli
olmasinin yani sira tasarim ve iriine dair teknik bilgilere hakim olmasi beklenmistir. isletmede
halihazirda tasarim departmani asistani olarak istihdam edilen personelin rotasyon yaptirilip,
gerekli egitimler verildikten sonra deneme siireci baslamistir. lyilestirme uygulamasinin
sonrasinda 20 is giinl boyunca gozlemlenen siireglerde etkili bir degisim meydana gelmis ve
etkisi stirecin bir sonraki adimlarinda da etkili olmustur. Teknik dosyalarin eksiksiz ve dogru
bilgiler ile hazirlanmasi, takvimin planlanmasi ve takip edilmesi; tasarimcilarin is ytkdn
azaltirken, modelistlerin zaman verimini artirmistir. Tim bdlimlerin koleksiyonda yer alan
tasarimlara dair teknik bilgileri tek bir kanaldan almasi bilgi akisina saghkh bir ivme
kazandirirken, teknik dosyalarin eksiksiz hazirlanmasi modelistlerin is sireglerinin hizli
ilerlemesine ve model (izerinde hata payinin azaltilmasina yardimci olmustur. Her bir tasarimin
planli bir bigcimde yurutilmesi, provalarin ve Uretim tarihlerinin belirlenmesinde etkili olmus
ve kumas — aksesuar satin alma sireclerinin belirsizlikte kalmasini engellemistir.

Sonug ve Oneriler

Hazir giyim sekt6érlii hem i¢c pazarda hem de dis pazar da yogun rekabetin yasandigi, hizli ve
degisken siireclere sahip sektorler arasinda yer almaktadir. Hizli ve degisken siireclere sahip
bu sektorde siireclerin optimal seviyede ve ¢oziilebilir problemler ile yuratilmesi oldukca
onemlidir. Cozlilemeyen problemler kendi icerisinde sorun yaratmanin yani sira bir sonraki
sireci de ciddi Olglide etkilemektedir. Koleksiyon markasi olan hazir giyim firmalarinda
surecler tasarim ile baslayip lretim ile bitmektedir. Tasarimdan lretime ylzlerce is adimi ve
sirec vardir. Basl basina bir dizin slirecten olusan tasarim siirecleri koleksiyon odakli hazir
giyim firmalari icin 6nemli slireclerin basinda gelmektedir. Tasarim siireclerinin de diger tim
surecler gibi iyilestiriimesi, glincel bilgi ve teknolojiye uyumlanmasi gerekmektedir. Bu
arastirma kapsaminda A hazir giyim firmasinin tasarim sirecleri gozlemlenmis ve tasarim ekibi
ile strec iyilestirme amaciyla yari yapilandirilmis gorlismeler yapilmistir. En sik problem



yasanan ‘tasarim teknik dosyalarinin hazirlanmasi’ siirecinin iyilestiriilmesine yonelik ¢6zim
Onerileri gelistirilmistir ve uygulanmistir.

Yapilan galismalar sonucunda tasarim planlama kavrami ve tasarim planlamacisi istihdami
ortaya cikmistir. Tasarim bolimi ve paralel ¢ahsilan diger tim boélimler ile bilgi akisini
saglayacak tasarim planlamacisinin gorev tanimi, koleksiyonda yer alan tim modellerin
numune olusum ve provaya kadar tim silrecinin planlamasini ve takibini yapmak olarak
belirlenmistir. Tasarim planlamacisi olarak istihdam edilen personel, firmada daha 6nce isyeri
egitimi staji yapan ve sonrasinda istihdam edilen kisidir. Bunun en Onemli faydasi staj
suresince tlim birimlerde bulunmus olmasi, stregleri ilgili birimde c¢alisarak 6grenmesidir.
Burada onemli kriterlerden birisi de personelin nitelikli istihdam arasinda yer almasidir.
Planlama ve takip yeteneginin yani sira tasarim sireglerine dair yetkinliginin ve egitiminin
olmasi gerekmektedir.

Bu personele gerekli egitimlerin aldiriimasi ve tiim sireglerde rotasyon yaptirilarak buradaki
gerekliliklerin 6gretilmesinin ardindan 20 is glinl sonrasinda, tim bélimlere bilgi akisinin tek
bir kanaldan olmasi bilgi eksikligi ve kirliligi problemini ortadan kaldirmistir. Ayrica 6ncesinde
hi¢ hazirlanmayan ya da eksik hazirlanan teknik dosyalarin eksiksiz bir bicimde hazirlanmasini
saglayan bu birim modelhane, is slireclerinin kisalmasina, tasarimlarin dogru yorumlanmasina
yardimci olmustur. Uretim planlama ve {retim planlamacisi kavramlarindan benchmarking
edilen tasarim planlama ve tasarim planlamacisi kavrami sayesinde tasarima yonelik teknik
bilgi eksikligi ya da yanlisi, modelistlerin hata payinin minimize edilmesi, model numune
sureclerinin kisaltilmasi gibi bir dizin fayda saglanmistir. Bu ¢alisma sonucunda A hazir giyim
firmasinda en fazla problem yasanan siireglerden biri olan teknik dosyalarin hazirlanmasina
yonelik slireg sorunlari giderilmis ve iyilestirme tamamlanmistir. Bu iyilestirme sonucunda;

e Tasarim planlamacisi kavrami olusturulmus ve gérev tanimi belirlenerek, nitelikli
personel istihdam ettirilmistir.

e Uretim planlama adimlari benchmark yapilarak tasarim planlamasi yapilmistir.

® En sik sorun yasanilan sireglerden biri olan teknik dosya hazirlama siirecinin
iyilestirilmesi icin teknik dosyalarin revizesi yapilmis, fonksiyonel ve islevsel hale
getirilmigtir.

e Tasarim planlamacisina teknik dosyalarin planlamasi ve takibi verilerek siire¢ kontrol
altina alinmistir.

e Tim koleksiyon tasarimlarinin, tasarim planlamacisinin kontroli ile teknik dosyalari
hazirlanarak ilgili birimler ile bilgi paylasiimis, slreclerin acik ve etkin olmasi
saglanmistir.

e Bir onceki — bir sonraki stire¢ arasindaki slireler planlanarak verimli hale getirilmistir.

e Tasarim ekibinde is yliki dogru kanallara atanmis ve azaltilarak, zaman ve performans
verimliligi saglanmistir.

Tasarim sireclerinden bir tanesinin Uzerinde iyilestirme uygulamasinin yapildigi bu



arastirma sonucunda tasarim sireglerinin timiinin kendi 6zelinde ele alinarak ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi ve silireg iyilestirme haritasinin belirlenerek uygulanmasi
Onerilmektedir.
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