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Oz

Bu arastirmanin amaci, ev paylasim siirecinde ev sahibi-misafir ve misafirlerin kendi aralarinda olusan karsilikli iliskilerin Airbnb
kullanicilarinda biraktig: etkileri ve bu deneyimin doniistiirticii giictinii anlamaya ¢aligmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda aragtirma,
nitel yontemle tasarlanmig, hem yurti¢i hem de yurtdisinda Airbnb platformunu kullanarak konaklayan 20 kisi ile goriisme
yapilmistir. Gortismeler hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak yiizytize ve gevrimici sekilde gergeklestirilmistir.
Ocak 2021-Nisan 2021 tarihleri arasinda yapilan gértismeler icerik analizi ile incelenmistir. Goriigmeler neticesinde katihimecilarin;
ucuzluk, yerel tavsiye alma, yerel kiiltiirii yasama, ev sicakligl, merkezi konumdan faydalanma gibi nedenlerle Airbnb'yi tercih ettigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica ev sahibi-misafir arasinda ger¢eklesen hizmet sunumunun Kisisellestirilmis olmasi da misafirler i¢in
tercih sebebidir. Airbnb konaklamalarinda farkl birgok kisiyle ayni ortami paylasmanin ve etkilesim halinde olmanin katilimeilar
i¢in farkliliklar1 kabul etme ve kendine giiven duygusunun gelisimi noktasinda déniistiirticii bir deneyim oldugu da aragtirmadan
elde edilen diger sonuglardandr.

Anahtar Kelimeler: Airbnb, Paylasim Ekonomisi, Déniigiim, Turizm.

The Transformative Power of Tourism: Airbnb Experience

Abstract

The purpose of this research is to understand the transformative power of Airbnb experience and the effects of the mutual relationships
between the host-guest and the guests in the home sharing process on Airbnb users. In line with this purpose, the research was designed
with a qualitative method and 20 people who stayed on the Airbnb platform both in Turkey and abroad were interviewed. Interviews
were conducted face-to-face and online using a semi-structured interview form. The interviews conducted between January 2021 and
April 2021 were analyzed through thematic analysis. As a result of the interviews, it was concluded that the participants preferred
Airbnb for reasons such as cheapness, getting local advice, experiencing local culture, home warmth, and benefiting from the central
location. In addition, the personalized service delivery between the host and the guest is also preferred by the guests. Another result of
the research is that sharing the same environment and interacting with many different people during Airbnb stays is a transformative
experience for the participants in terms of accepting differences and developing a sense of self-confidence.
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GIRIS

Kiiresellesmeye bagli yasanan gelismelerle birlikte
geleneksel konaklama tercihleri de degisiklige ugra-
mis, gliniimiiz sartlarina uygun yeni konaklama tiirleri
ortaya ¢ikmustir. Bu alternatif konaklamalar ¢ogun-
lukla kullanilmayan mal ve hizmetlerin paylasim yolu
ile ekonomiye kazandirilmasi olarak bilinen paylasim
ekonomisi temelinde gerceklesmektedir (Avunduk &
Akpinar, 2021). Paylasim ekonomisi, profesyonel ve
yerlesik otel isletmelerinin aksine, 6zel sahislar veya
girisimciler tarafindan kisa stireli kiralamalar seklin-
de tanimlanmaktadir (Oskam & Boswijk, 2016: 22).
Airbnb, Couchsurfing, Zipcar, Blablacar, HomeAway,
Eatwith, Uber gibi platform ve isletmeler paylasim
ekonomisinin 6nciileri olarak kabul edilmektedir. Hi¢

stiphesiz bu platformlarin en ¢ok kullanilani ve pazar
payna sahip olani Airbnbdir.

Airbnb, bireylere turistik konaklama imkén1 sunan,
gunlik, haftalik, aylik olarak evlerin kiralanmasi i¢in
hazirlanmis ¢evrimici bir uygulamadir. Airbnb, ¢evri-
mici bir platform olmasinin 6tesinde ev sahibi ile misa-
firin ve misafirlerin birbirleri ile etkilesimini saglayan
bir 6zellige de sahiptir. Misterilere kayitli bir apartman
dairesinde, evde veya 6zel odada yerel halk gibi yasa-
ma firsat: vermektedir. Airbnb kullanicilar gidecekleri
evin ve ev sahibinin 6zellikleri hakkinda direkt olarak
bilgi sahibi olabilmektedirler. Ayrica kisisel bilgilerin
korundugu, hem ev sahibinin hem de misafirin gii-
venliginin ve haklarinin korundugu bir sistem seklinde
hizmet vermekte (Airbnb, 2020) ve yerel bir 6zgiinliik
sunmaktadir (Bucher, Fieseler, Fleck & Lutz, 2018).

Airbnb tartigmasiz kiiresel ¢apta turizm sektoriin-
deki en 6nemli ve doniistiiriicii gelismelerden biridir.
Airbnbnin ortaya ¢ikisinin tizerinden ¢ok uzun bir
stire gegmemis olmasina ragmen platform beklenenin
tizerinde bir bityiime kaydetmistir (Guttentag, 2019).
Paylagim tizerine kurulu olan bu platformun temelle-
ri, 2007 yilinda San Franciscoda yapilan konferans i¢in
otellere yiiksek ticretler vermek istemeyen katilimcila-
ra yonelik iki tiniversite 6grencisinin dairelerini “Air-
Bed & Breakfast” olarak tanitmak icin basit bir web
sitesi kullanmasiyla atilmistir. Bu fikir daha sonra is
amagli olarak kullanilmis ve herkesin erisim saglaya-
bilecegi sekilde tasarlanarak 2009 yilinda Airbnb.com
olarak yenilenmistir (Guttentag, 2015). $u an en biiyitk
konaklama hizmeti olan Airbnb, yatak sayisi ve pazar
pay1 olarak biiyiik otel zincirlerini geride birakmigtir.
Yeni bir olusum olmasina ragmen hizli biytimekte, bu
durum konaklama isletmeleri agisindan Airbnb'yi cid-
di bir rakip haline getirmektedir (Oskam & Boswijk,
2016). Sahip oldugu pazar payinin etkisini 2021 yilinda
elde ettigi gelir artis1 da ispatlamaktadir. 2020 yilinda
etkisini devam ettiren pandemi siirecinde Airbnb ol-
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dukga etkilenmis olmasina ragmen, 2021 yilinda geli-
rinde yaganan %280,2’lik artigla yasanan kayiplar telafi
edilmistir. 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde misafirlerin
toplamda 103,7 milyon konaklama rezervasyonu yap-
mastyla Airbnb kendi rezervasyon rekorunu da kirmig-
tir. Airbnb tizerinden konaklama yapan kisilerin en az
bir hafta kalma olasilig1 2019 yilina kiyasla 2021 yilin-
da %18,4 daha fazla olmugstur. Tercih edenlerin profi-
line bakildiginda kadinlarin téim istatistikler icerisinde
Airbnbyi tercih etme oran1 %54diir. Diinya ¢apinda
Airbnb evi olan 4 milyon insan olup, bu kisilerin ¢o-
gunlugu kadindir. Istatistiklerden de anlagilacagi iizere
Airbnb diger konaklama tiirleri arasinda tercih edilme
oranlar ile farkini ve gelisimini ortaya koymaktadir
(Iproperty Management, 2022).

Son doénemlerde kullanim sikligi giderek artan
Airbnb platformu ile ilgili arastirmalarin da ayni para-
lellikte yayginlastig1 goriilmektedir. Airbnbnin tercih
edilme nedenleri ve paylasim ekonomisine olan katkisi
(Cheng & Jin, 2019), otel enddistrisi iizerinde yaratabi-
lecegi etki (Oskam & Boswijk, 2016), diger konaklama
sektorlerine verebilecegi potansiyel zarar (Guttentag,
2015; Zhu, Cheng, Wang, Ma & Jiang, 2019), fiyat stra-
tejisi (Wang & Nicolau, 2017) gibi konular bu kapsam-
da yapilan arastirmalardan bazilaridir. Ayrica calis-
malarin bir kismi Airbnbnin olumlu etkileri iizerinde
dururken (istihdami arttirmasi, otantik konaklama
imkan1 sunmasi, kiiltiirel kaynagsma saglamasi, ucuz
konaklama imkani vb.) (Alyakoob & Rahman, 2018;
Dogru, Hanks, Mody, Suess & Sirakaya-Turk, 2020;
Fang, Ye & Law, 2016; Farmaki & Stergiou, 2019;) bir
kismi da olumsuz etkileri (otel endiistrisine verecegi
potansiyel zarar, konut fiyatlarindaki artis, ev sahibinin
komsularina yasatacagi giiriiltii ve giivenlik endisesi)
olabilecegini belirtmektedir (Guttentag, 2015; Oskam
& Boswijk, 2016; Zhu ve ark. 2019).

Airbnb ev sahibini ve kalmak isteyen misafirleri
birbirine baglamaktadir. Misafirlerin bulundugu evde
sadece kendilerinin olmasi ve Airbnb evini kendi evleri
gibi gormeleri buna gerek¢e olarak gosterilmis ve bu
durum giiven duygusuyla agiklanmistir (Aruan & Feli-
cia, 2019). Farkli bir bakis agisiyla, deneyimlerin hatir-
lanabilir olmasinin da AirbnbYyi tercih etme nedenleri
arasinda yer aldig1 6ne siirtilmistiir. Bu diigiinceyi ileri
stiren Mody, Hanks & Dogru (2019), hatirlanabilirligin
yenilenmis bir benlik duygusunun sonucu olduguna
vurgu yapmuslardir. Ttirker & Acar (2021) da yaptiklari
caligmada bireyin alisilmadik yerlere seyahat etmesi ve
farkli konaklama bicimlerini deneyimlemesi ile bir d6-
nlisiim yasayabilecegine dikkat ¢ekmektedirler. Farkli
konaklama tiirleri ve Airbnbnin 6nemini vurgulayan
caligmalar 15181nda Airbnb konaklamalarinin, kisilerde
doniigiim meydana getirebilecegi varsayimi1 dogmak-
tadir. Bunun i¢in 6ncelikle literatiir taramas: yapilmis
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ve literatiirde yer alan bilgiler 1s1§1nda ¢alismaya yon
verilmigtir. Bu ¢aligmada yapilan vurgunun disinda
literatiirde turizmin donistiriicii 6zelligi ve standart
konaklama isletmesi disinda olan Airbnb konaklamala-
rin1 bir arada inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlan-
mamigtir. Bu alanda yapilan ¢aligmaya rastlanmamasi
caligmanin 6zginligi agisindan 6nemli gorilmekte-
dir. Tim bu aragtirmalar kapsaminda ¢alismanin ama-
c1, ev paylasim siirecinde ev sahibi-misafir arasinda
karsilikli olusan iliskilerin Airbnb kullanicilarinda bi-
raktig1 etkiler ve bu etkiler sonucunda meydana gelen
deneyimin dontstiiriici gicinti anlamaya ¢aligmaktir.
Bu dogrultuda olusturulan calisma sorulari, Airbnb
deneyimi esnasindaki hisler, ev sahibi ve yerel halk ile
olugturulan iligkilerin ve etkilesimlerin misafirlerde
biraktig1 izler ile ilgilidir. Ayrica Airbnb deneyimi son-
rast kisilerin hayatlarinda degisim ve dontigiim olup
olmadigina dair goriisme sorular1 da bulunmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Paylasim Ekonomisi

Isbirlik¢i ekonomi olarak da ifade edilen paylagim
ekonomisi son yillarda olduk¢a yaygin hale gelmistir
(Novikova, 2021). Paylasim ekonomisi; insanlarin mal
ve hizmetlerinin genellikle internet araciligiyla payla-
sabildigi ekonomik bir sistemdir (Oxford Dictionary,
2023). Bagka bir ifadeyle paylasim ekonomisi; cesitli
cevrimigi platformlar araciligiyla, kir amaciyla ya da
kar amaci olmaksizin ¢esitli faaliyetleri kapsayan, pay-
lagma ad1 altinda yeterince kullanilmayan kaynaklara
erisimi amaglayan degisim bi¢imleridir (Richardson,
2015). Isletmelerin ve bireylerin sahip oldugu ancak
yeterince kullanilmayan varliklarin kisa vadeli kirala-
ma yoluyla paraya ¢evrilmesi olarak da ifade edilmek-
tedir (Kumar, Lahiri & Dogan, 2018: 148).

Paylasim ekonomisinde kisiler kullanilmayan ya da
az kullanilan varliklarini bir bagkasinin kullanimina
sunarak, bagka insanlarla seyahat edebilir ya da biri-
nin evini paylasabilirler (Benoit, Baker, Bolton, Gruber
& Kandampully 2017). Ancak paylagim ekonomisinde
paylasima konu olan varliklar arag ya da ev ile sinirh
degildir. Bunlar ¢ok cesitli, ticretli ya da {icretsiz kay-
naklar olabilmektedir. Daha agik ifadeyle ulastirma,
konaklama, ev esyasi, egitim, saglik gibi alanlarda da
paylasimlar yapilabilmektedir. Ulagim alaninda, Uber
ve Blablacar; konaklama alaninda, Couchsurfing bili-
nen bazi platformlardandir. Tamamen deneyim odakli
olan ve gidilen yerde yapilan yardim karsiliginda ko-
naklama ve yeme igme imkéni sunan HomeAway ise
daha ¢ok goniilliiliik merkezinde gerceklestirilen payla-
sim ekonomisi platformlar: arasinda yer almakta olup,
sira dig1 konaklama deneyimi yagatan platformlardan
birisidir. Bunun yaninda bagka bir paylasim ekonomi-
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si platformu olarak Eatwithden bahsedilebilir. Eatwith
birbirini hi¢ tanimayan ama sosyallesmek isteyen in-
sanlarin yemeklerini paylasarak beraber yemek yeme-
lerine olanak saglayan sosyal yemek aglar1 olarak bilin-
mektedir (https://www.eatwith.com/). Fransa merkezli
olan ve Tiirkiyede de kullanima agilan VizEatde yiye-
cek alaninda 6nde gelen paylasim sitelerindendir. Pay-
lagim ekonomisine konu olan ve farkli alanlarda faa-
liyet gosteren isletmelere/platformlara gosterilebilecek
ornekler asagidaki gibidir (Giil, Dinger & Cetin, 2018;
Sundararajan, 2016):

Konaklama: Couchsurfing, Airbnb, OneFineStay,
HomeExchange, Pivotdesk

Finansman: Kickstarter, Kiva, Funding Circle, Angel-
List, Bitcoin

Hizmet: Trade School, TimesFree, TaskRabbit, Handy
Seyahat: Uber, Bla Bla Car, Lyft, Scoot, Zipcar
Beslenme: EatWith, BlueApron, Mealsharing
Mallar: Ebay, Quirky, Etsy, Shop it to me

Paylasim ekonomisinin turizm alanindaki temsil-
cisi ve en bilineni Airbnbdir (Lee & Kim, 2018). Al-
ternatif bir konaklama sekli olarak goriilen bu tiiketim
modeli, hem kisisel miilklerini kiralayanlar hem de bu
miilkleri rezerve edenler agisindan ¢ekici bir sistemdir
(Moon, Miao, Hanks & Line 2019). Ozellikle klasik ko-
naklama anlayigina karsi olugturulan ev paylagim ya da
oda paylasim imkanlar1 Airbnbnin aracihig ile ciddi
rakamlara ulagmis ve paylasim ekonomisi igerisinde
yerini almigtir. Airbnb bugiine kadar 900 milyondan
fazla misafir agirlayan ve 4 milyondan fazla ev sahibine
ulagan bir sirket konumuna gelmistir (Airbnb, 2021) ve
her gecen giin bityiimeye devam etmektedir.

Turizmin Doniistiiriicii Giicii

[k kez Jack Mezirow tarafindan 1978 yilinda ortaya
atilan doniigiim kavrami, 6grenenlerin bildigi anlam
yapilarinin degismesi anlamini tagimaktadir (Tiirker
& Acar, 2021). Doniisiim kisinin anlamlandirma, go-
riig ve zihniyetiyle alakali varsayim ve beklentilerini
daha kapsayici, ayrintili ve duygusal yonden degistiri-
lebilir hale getirme siirecidir (Mezirow, 2008). Turizm
Ozelinde doniisiim konusuna bakildiginda, éncelikle
seyahatin bireylerde i¢sel bir gelisme ortaya ¢ikardi-
g1 ifade etmek gerekir. Turistler bir taraftan dogal
guizellikleri gormek icin hareket ederken, gelismenin
ve doniisiimsel deneyimlerin bir 6znesi olmaktadirlar
(Ttrker & Aydin, 2021). Bu yargilar Morgan’in (2010)
ifade etmis oldugu seyahatin dontisiime katkisi oldugu,
Reisinger’in (2013) yurtdisina seyahat etmenin kisisel
doniisimi sekillendirecegi diisiincesi ile ortiismekte-
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dir. Gidilen destinasyonda tanidik olmayan kisilerle
karsilaganlarin giristikleri bu igsel yolculuk turizmde
doniigiim olarak tanimlanmaktadir. Ozellikle geng gez-
ginler yerel halkla sosyal temas kurabilecekleri ve bil-
gilerini gelistirebilecekleri benzersiz ve siiriikleyici de-
neyimler aramaktadirlar. Bu konuda Desforges (2000)
uluslararasi konaklamalarin, kimliklerini sorgulayan
geng gezginlere bir cevap olusturacagina dikkat ¢ek-
mektedir. Pung, Yung, Khoo-Lattimore & Del Chiappa
(2020) genglerin seyahatlerinde doniisiim yasamasini
gontllt turizm gibi turizm tirleri, uluslararas: konak-
lama imkaénlari, sirt antali gezgin olmalari gibi kriter-
lere baglamustir. [laveten farkli kiiltiirel gegmise sahip,
daha 6nceden tanisilmayan bir ortama katildiklarinda
igine girdikleri kiiltiirden 6grendikleri ile goriislerinin
farklilastiklarini ve 6grendiklerinin kendileri i¢in birer
firsat oldugunu da ifade etmektedir. Bu diigiince cer-
cevesinde Ogrenilen ya da kesfedilen bilgilerin, kisinin
diinya goriistinii zenginlestirdigi ve farkli bir yasam
bi¢imini yakindan deneyimlenmesini saglayan firsat-
lardir. ilaveten yasanan déniisiim siirecinde davranis-
lardaki degisiklikleri ile ilgili varsayimlarda bulunan
Pung ve ark. (2020) katilimcilarinin turizm deneyim-
lerinden sonra hayatlarini degistiren se¢imlerinde et-
kili olan uzun stireli dostluklar gelistirdikleri sonucuna
ulagmustir.

Paylasim ekonomisi i¢inde turizm, kiiresel konsep-
te dayali yerel uygulanan bir modeli ifade etmektedir.
Geleneksel bir turizm faaliyeti, destinasyon cekicili-
giyle ilgilidir ve konaklama, ulagim, yeme igme gibi
bir dizi hizmetle acgiklanir. Paylasim ekonomisindeki
turizm anlayisi ise turist akigini hizlandiran ortak hiz-
metlerin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Giiniimiizde
geleneksel turistik destinasyonlar paylasim ekonomisi-
nin gelisimini saglayan bazi faktorlerle turist cekmekte,
turist davranislarini gekillendirmekte ve rekabet giicii
yakalamaktadir. Bu yeni paradigma paylasim ekono-
misindex giiven, birliktelik, teknoloji, doniisiim (Trust,
Togetherness, Technology and Transformation) cerge-
vesinde gerceklesmektedir (Cesarani & Nechita, 2017).
Bahsi gecen 4T, paylasim ekonomisinin giiven temelli,
teknoloji tabanli, karsilikl: iliskilere dayals, tiretici-tii-
ketici arasindaki iliskide doniisiim yaratma giiciiniin
yiitksek oldugu bir sistem olmasiyla agiklanabilir. Bu
durumda paylasim ekonomisi kapsaminda degerlendi-
rilen ve nispeten yeni olan platformlarin, deneyimle-
yen misafirler iizerinde donistiirticti etkisinden bah-
sedilebilir.

Farkli konaklama tiirlerini deneyimlemek, yeni ar-
kadasliklar edinmek ve farkli kiltiirleri kesfetmek de
doniigtiriicii bir deneyim olarak degerlendirilir. Ge-
leneksel konaklamalarla ve hizmetle kiyaslandiginda,
bir paylasim ekonomisi platformu olan Airbnb de-
neyiminin bu anlamda bir farklilik olusturdugundan
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bahsedilebilir. Alternatif bir konaklama ¢esidi olarak
ortaya ¢ikan Airbnb dsiik fiyat, farkli dekorasyon stil-
leri, donanimli tesisler, yerel deneyim ve ev ortamu gibi
avantajlarla kullanicilar1 cezbetmektedir (Yang, Tan &
Li, 2019). Yerel halkla daha anlaml: etkilesimler iceren
otantik, deneyim odakli firsatlar giderek daha fazla
talep gormektedir (Pine & Gilmore, 1998). Airbnbde
misafirler, ev sahiplerinin evinde sosyal bir atmosfer
yasar, hatta ev sahibinin yardimlari ile yerel kazanimlar
elde ederler (Kim, Yoon & Zo, 2015). Airbnb tanitim
kampanyalarinda da yerel bir sakinin evini paylasma
ve otantik bir deneyim yasama firsat: vurgulanmakta-
dir (Ferreri & Sanyal, 2018). Turistler otantik bir ko-
naklama deneyimi arama egilimi ile Airbnb evlerini
sik sik ziyaret ederek, yerel ev sahipleriyle baglanti kur-
may1 tercih etmektedirler (Liang, Choi & Joppe, 2018).
Airbnb ev sahipleri konuklarina bisiklet, bir sise sarap,
yapilacaklar listesi gibi 6zellestirilmis hizmetler suna-
rak, kiiciik dokunuslarla bityilk memnuniyet yasat-
maktadir. Ayrica ev sahiplerinin konuklarina yapacag:
rehberlikle, konuklarin yerel kiiltiirii 6grenme sansi
olusur. Bu faktorlerin disinda, sosyal etkilesimlerin
rolii veya sosyal etkilesimlerden elde edilen faydalar da
katilimcilarin memnuniyetindeki rolii genis ¢apta etki-
lemektedir (Ruan, 2020).

Airbnb tizerinden evini kullanima agan ev sahipleri,
evlerinde yaptiklar1 hobileri, gezdikleri ve gordiikleri
yerlerin resimlerini ve videolarini ve kiiltiirel lezzetle-
rini anlatan resim ya da video igerigi tireterek “yerel-
den 6grenin’, “yerel ile deneyimleyin” ifadeleri ile farkli
deneyim imkanlar1 sunmaktadir. Yerel gibi yasamak,
ziyaretgileri yerel topluluklara entegre etme girisimi
olarak degil, her ikisinin de otantik benliklerini ortaya
¢ikarmanin bir yolu olarak diistiniilmeli ve inga edilme-
lidir (Oskam, 2019). Airbnb kullanicilarinin %93’liniin
“yerel gibi yagsamak” istedikleri ve bu nedenle otantik
deneyimler aradiklari, %80’ninin “aliglmamis” dene-
yimler tercih etmek istemeleri nedeniyle belirli bir ma-
halleyi kesfetmek i¢in Airbnb’yi kullandig yapilan ista-
tistiksel arastirmalar ile ortaya konulmustur (Airbnb,
2013). Yapilan bu degerlendirmeler neticesinde Airbnb
konaklamasi ile kurulan etkilesimler ve yaganan ki-
sisel deneyimlerin, katilimcilarin bagkalariyla sosyal
baglantilar olusturdugu ve stirdiirdiigii (Tussyadiah &
Pesonen, 2018), yeni arkadaslar edindigi ve baglantilar
kurma firsat1 sagladig: ifade edilebilir. Kisacast Airbnb
gibi paylasim ekonomisi platformlars, kisisel deneyim-
lerin paylagilmasiyla ev sahipleri ve misafirler arasinda
dogrudan etkilesimi tegvik eder, turistlerin yerel toplu-
luklarla baglant: kurmasina olanak tanir. Bu baglamda
paylasim ekonomisi platformlariyla, geleneksel konak-
lamalarda goriilen otel isletmesinde alinan hizmet ve
otel calisani-miisteri diyalogunun Otesine gecilerek,
yerel halkin da bu hizmete dahil edilmesi anlaminda
birtakim degisiklikler gerceklesir. Bu durum turistlerin
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yerel halk ile iletisimi ve etkilesimini gliclendirmekte,
yasanan kiiltiir aligverisi, kazanilan giiven duygusu ile
birlesince kigisel dontisiimler gerceklesebilmektedir.
Bunun yaninda Airbnb konaklamalarinda bazi sinirla-
malar ve olumsuz durumlarda s6z konusu olabilmek-
tedir. Ornegin misafirler ev sahibinin kurallarina gore
hareket etmek durumundadir. Evcil hayvan kabul edil-
mez, sigara igilmez, parti yapilmaz, belirlenmis saatten
sonra girilmez gibi 6rnekler bu sinirlamalardan bazi-
laridir (Aydin & Aydin, 2019). Ayrica giiriiltd, kirlilik,
yabanci dil eksikligi, kotii iletisim gibi durumlarda mi-
safirler icin Airbnbnin olumsuzluklar: olarak yorum-
lanmaktadir (Karasakal, Dogan & Yiicesoy, 2022).

ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada kisisel deneyimleri derinlemesine
ortaya ¢cikarmak ve doniisiim siirecinin analizini ya-
pilabilmek i¢in nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir.
Calisma kapsaminda deneyime odaklanilmasi nede-
niyle nitel aragtirma yaklagimlarindan biri olan “feno-
menoloji” yaklasimi benimsenmistir. Bir fenomen ile
ilgili deneyimlerin katilimcilar tarafindan nasil dene-
yimlendigini tespit etmek i¢in kullanilan fenomenoloji
yaklasimi, yasanmis deneyimlerin ortak amacini ta-
nimlamaktadir. Fenomenoloji sadece bir fenomene de-
¢il, ayn1 zamanda yasanmis deneyimlerin anlamlarina
da odaklanir (Creswell, 2016). Arastirmada veri topla-
ma teknigi olarak goriisme (miilakat) teknigi se¢ilmis-
tir. Gortigme teknigi, bir fenomene dayali goriislerin
ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir tekniktir. Bu nedenle
alan yazininda Airbnb deneyimi konusunda yapilan
caligmalarin incelenmesi paralelinde goriismede kulla-
nilacak olan goriisme rehberi (formu) hazirlanmigtir.
Formda yer alan gériisme sorulary; Airbnb kullanim
motivasyonlar1, Airbnb deneyimlerinden beklentiler,
deneyimlerden elde edilen kazanimlar ve bu kazanim-
larin bireyin hayatinda nasil etkiler yarattig1 iizerine
odaklanilarak hazirlanmistir. Goriisme rehberinde yer
alan sorular uzman gorisleri 6nerilerine sadik kalarak
yar1 yapilandirilmis bir sekilde hazirlanmistir. Hazirla-
nan goriisme rehberi diger arastirmacilar ve alaninda
uzman Kkigsiler tarafindan kontrol edilerek son hali-
ne getirilmistir. Caligma sorularinin uzman gorisleri
dogrultusunda literatiire dayandirilarak sekillendiril-
mesi ve ayn1 zamanda c¢aligmanin analiz agamasinin
alaninda uzman arastirmaci kontroliinde gercekles-
tirilmesi ¢alismanin gecerliligini ortaya koymaktadir.
Goriigmeler esnasinda ilgili notlar alinmis, veri kayb:
yasamamak adina goriigmeler yiiksek kaliteli ses ci-
hazi ile kayit altina alinmistir. Gerek alinan goriigme
notlari, gerekse goriismelerin tarafsiz bir sekilde yazi-
ya dokimii verileri degerlendirirken seffaflik ilkesine
basvuruldugunu gosterir niteliktedir. Gortigme verile-
rinin betimlenmesi ve tarafsiz bir sekilde oldugu gibi
aktarilmasi aragtirma verilerinin 6zgiinligli agisindan
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onemlidir. Aragtirmanin 6zgiinliigiiniin korunmasi
agisindan katilimer kimlikleri gizli tutulmus ve her bir
katilimer goriisleri dogrudan aktarilmistir. Katilimei-
larin tespit edilmek istenen konu ile ilgili deneyim ve
bilgiye sahip kisiler olarak segilmesi ¢aligmanin gecer-
liligini desteklemektedir. Analiz asamasinda veri set-
lerinin farkli arastirmacilar tarafindan kodlanmas: ve
kod stireci sonucunda kodlayicilar arasi goriis birligine
varilmasi aragtirmanin giivenirligine katki saglamustir.

Arastirmanin Orneklemi

Calismanin 6rneklemini hem yurti¢i hem de yurt-
disinda en az bir kez Airbnb deneyimi yagamis katilim-
cilar olusturmaktadir. Caligmaya dahil edilecek kisiler
amagclh 6rneklemeden 6l¢iit 6rnekleme ile belirlenmis-
tir. Orneklem dahilinde belirlenen kriterlere uygun
katilimci bulmak i¢in sosyal medya hesaplar incelen-
mis ve sosyal ¢evrede bu 6zelliklere sahip biri/birileri
olup olmadi8 arastirilmistir. Sosyal gevreden bulunan
ilk iki kisi ile pilot calisma yapilmistir. Ayrica sosyal
medya aracilig1 ile gezgin gruplar olarak olusturulan
hesaplar tizerinden katilimcr tespit edilmeye ¢alisilmig-
tir. Uygun goriilen ve katilimci olma 6zellikleri bulunan
kisilere mesaj atilmistir. Alinan olumlu geri doniisler
neticesinde goriigmeler yapilmustir. Arastirma pilot bir
calisma ile baglamis, bu yolla milakat sorularinin ¢alig-
ma amacina uygun olup olmadig: tespit edilmistir. Pilot
calismaya katilacak bireyler amagli 6rnekleme yontemi
ile belirlenmigtir. Pilot gorismeler, Kasim-Aralik 2020
tarihleri arasinda 2 kisi ile yapilmustir. Pilot calisma
sonrasinda goriisme rehberinde herhangi bir degisiklik
yapilmamigtir. Arastirmaya dahil edilecek diger kati-
limcilara amagli (6lgiit) 6rnekleme yontemi ile ulagil-
maya ¢alisiimistir. Elde edilen verilerin doyum noktasi-
na ulagilmasi sonucunda gortismeler sonlandirilmigtir.

Veri Toplama Siireci

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler, ni-
tel arastirmalar icin en yaygin kullanilan gériigme bi-
¢imidir ve bir bireyle veya gruplar halinde ger¢ekles-
tirilebilir. Gortigmeler Ocak 2021-Nisan 2021 tarihleri
arasinda toplam 20 katilimer ile yapilmistir. Gértisme
rehberi, goriismelerde demografik ozelliklerin yer al-
dig1 bir boliim ve deneyimlere odaklanan ikinci bir
boliim olmak iizere toplamda iki béliim olarak hazir-
lanmigtir. Gortigme rehberi olusturulurken aragtirma
sorular1 dikkate alinmis ve ana amag ve alt amaglar
dogrultusunda sorulara yer verilerek, deneyimlerin
tim detaylarina ulasilmasi hedeflenmistir. Goriisme
rehberi agagidaki gibi sorulardan olugsmaktadir:

a) Airbnb ile konaklamaya nasil karar verdiniz?

b) Airbnb konaklama siirecinizden bahseder misi-
niz? Sizi tegvik eden neydi?
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¢) 11k Airbnb deneyiminizden bahseder misiniz?
d) Airbnb’nin pozitif ve negatif yonleri nelerdir?
e) Airbnb konaklamasini nasil tanimlarsiniz?

f) Airbnb konaklamanizda ev sahibi ile birlikte
vakit gecirmek, yeni tanisilan bir gruba girmek
veya yeni baglar kurmak fikri hakkinda neler
distiniirsiiniiz?

g) Yerel halkla olan iletisiminizden bahseder misi-
niz?

h) Airbnb kullanim 6ncesi ve sonrasindaki diigiin-
celerinizden bahseder misiniz?

Her bir katilimcidan randevu alinmis, belirlenen
glin ve saatte gortismeler yapilmistir. Yiiz ylize goriis-
meler olmakla birlikte, pandemi siirecine denk geldigi
i¢in zoom tizerinden ve telefon aracilig: ile de goriis-
meler gerceklestirilmistir. Katilimcilardan alinan onay
dogrultusunda goriigme esnasinda herhangi bir veri
kayb1 yasanmamasi i¢in ses kayit cihazi kullanilmigtir.
Goriigmeler yaklagik olarak 20 dakika ila 50 dakikalik
stireler igerisinde gergeklestirilmistir.

Ayse Deliormanli - Cansev Ozdemir - Ebru Diigmezkalender

Bu ¢aligma igin Eskisehir Osmangazi Universitesi
12.03.2021 tarih ve 2021-05 sayili ile “Etik Kurul Ona-
yr” alinmistir.

Bulgular kisminda katilimci diisiincelerine yer veri-
lirken her bir katilimciya “K” olarak kodlama yapilmis-
tir. Ornegin, “Katilimci 1” igin “K1” seklinde gosterim
yapilmistir. Goriismeye katilan katilimcilara dair bilgi-
ler Tablo 1'de yer almaktadir.

Veri Analizi

Icerik analizinde Strauss ve Corbin'in (1990) éner-
digi 3 asamali acik kodlama, eksen kodlama ve segici
kodlama analiz siireci takip edilmistir. ilk olarak veriye
yakinlik saglanmak icin metinler birka¢ defa okunup
notlar alinmis, benzerlikler ve farkliliklar hakkinda bir
icgorii saglanmaya calisilmistir. Ardindan analize agik
kodlama ile baslanmistir. Kodlama; bazen bir kelime,
bazen de bir ciimle veya paragraf olacak sekilde kavram-
sallagtirma siirecidir (Corbin & Strauss, 2007). Izleyen
stirecte eksen kodlamada elde edilen kavramlardan ka-
tegorilere ulagilmistir. Bunlar Airbnb deneyiminin bi-
lesenlerini olusturmaktadir. Verilerin bazi bolimlerini
biitiinlestirerek anlamli bir ¢ergeve olusturmak veya ana
temalara ulagmak icin segici kodlama benimsenmistir.

Tablo 1. Katilimci Profili

Katilimc1 Kodu Yas Egitim Durumu Meslek

K1 35 Yiiksek Lisans Pazarlamaci

K2 30 Yiiksek Lisans Devam Ogrenci

K3 44 Lisans Biirokrat

K4 35 Lisans Caligmiyor

K5 36 Doktora Akademisyen

K6 24 Lisans Sosyal Medya Tasarimcisi

K7 27 Lisans Is gelistirici

K8 37 Doktora Akademisyen

K9 31 Doktora Akademisyen
K10 31 Lisans Avukat/Youtuber
K11 37 Doktora Akademisyen
K12 58 Lisans Emekli Edebiyat Ogretmeni
K13 29 Doktora Ogrencisi Akademisyen
K14 30 Lisans Kabin Memuru
K15 50 Lise Emekli
K16 46 Doktora Akademisyen
K17 57 Lise Emekli
K18 45 Lisans Turizm
K19 28 Doktora 6grencisi Akademisyen
K20 32 Lisans Ogretmen
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BULGULAR

Katilimeilarin Airbnb deneyimlerini anlamak adi-
na yapilan derinlemesine goriismelerin analizi sonu-
cunda 3 tema, 6 kategori ve 18 alt kategoriye ulasilmis-
tir. flk tema olan AirbnbYyi tercih etme nedenlerinde
katilimcilarin anlatilarindan yola ¢ikarak, Airbnbnin
fonksiyonel faydalarindan bahsedilmistir. ikinci tema
olan Airbnb deneyimleme motivasyonunda bireyleri
bu tarz bir konaklamaya iten motivasyonlardan bah-
sedilmistir. Ugiincii temada ise Airbnb ev sahibi, diger
konaklayanlar ve yerellerle yasanan temasin kisilerde
yarattig1 dontigiimler yer almaktadir. Deneyime iligskin
anlamlarin arasinda keskin ¢izgiler ¢cizmek zor oldugu
i¢in temalar altindaki bazi kategoriler birden fazla tema
altinda ele alinmistir. Bazi kategoriler arasinda kurulan
iligkiler gesitli 6riintiilerle aktarilmaya ¢alisilmistir.

Airbnb’yi Tercih Etme Nedenleri

Katilimcilarin Airbnbyi tercih etme sebeplerinin
basinda en belirgin unsurlar olarak fiyat ve lokasyon
olsa da bunlarin yaninda etkili olan yerel tavsiyeler, ev
sicaklig1 ve konforu gibi bagka faktorler de bulunmak-
tadir. Sekil 1'de Airbnbyi tercih etme nedenleri goriil-
mektedir.
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“Mesela ben Pariste Eyfel kulesinin dibinde, eyfel
manzarasinda kaldim. Asla bir otelde o kaldigim ev-
deki fiyat skalasinda kalamazdim” (K7).

Evin konumu da tercih etmedeki en énemli unsur-
larin basinda yer almaktadir. Bunun sebebi ise merkezi
yerlerde konaklama imkanindan kaynaklanmaktadir.
Bir diger ilgi ¢ekici unsur ise lokal tavsiyelerdir. Nere-
deyse tiim katilimcilar yerel tavsiyelerin alinabilecegi bir
konaklama ¢esidi olarak Airbnbden bahsetmektedirler.
Airbnbde konaklamanin daha fazla yerelle iletisim ola-
nag1 saglayarak, o kiiltiirti daha yakindan tanima ve o
sehre 6zgii tavsiyelere daha rahat ulasma imkani sundu-
gundan da soz edilmektedir. Ciinkii katilimcilara gore
oraya gitmek sadece orayr gormek degildir. O sehir-
deki insanlarin neler yaptigini, neleri deneyimledigini
de 6grenmektir. Bu nedenle Airbnb sehrin sakinleriyle
iletisim icinde olan konaklayanlara yerel tavsiyeler icin
onemli bir firsat sunmaktadir. Ornegin sehir hakkinda
alacagi tavsiyelerden K1 su sekilde bahsetmektedir:

“Tamam TripAdvisora her sey yaziliyor ama turistik
olmayan yerelin bildigi ¢ok kenarda kosede kalmus
¢ok fazla ortada goriinmeyen lokantalarin tavsiyeleri
yerelden ya da ev sahiplerinden 6greniliyor” (K1).

Tercih etme

nedenleri

Sekil 1. Airbnb’yi tercih etme nedenleri

Fiyat, Airbnb tercihinde en 6nemli unsur olarak go-
ziikse de, bu tercih sebebi belli sartlar altinda gercek-
lesmektedir. Katilimcilar ¢ogunlukla otellerden daha
ucuz olan evleri tercih etmektedirler. Bunun yaninda
fiyat performans dengesinin bu konaklama ¢esidinde
iyi oldugunu belirtmektedirler. Ornegin K7, Paris'te
kaldig: bir eve iligkin soyle bir yorum yapmaktadir:

Katilimcilarin bu konaklama tiiriinde 6n plana ¢1-
kardig1 unsurlardan biri de Airbnbnin ev sicaklig1 ve
konforu saglamasidir. Konaklayanlar kendilerini otel
soguklugundan daha uzakta hissetmektedirler. Kisile-
rin bahsettigi biricik teklifler ise otellerin sunmayacag1
teklifleri kapsamaktadir. Bunlar 6rnegin evin sahip ol-
dugu tv ses sistemi ve kalabalik seyahate elverisli olma
gibi sunulan 6zel tekliflerdir.
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Airbnb Deneyimleme Motivasyonu

Goriigmelerde Airbnbyi tercih etmenin Gtesinde
katilimcilarin, Airbnb deneyimlerini anlatmaya basla-
diklarinda onlar1 bu tercihe gétiiren nedenlerin onla-
rin bireysel 6zelliklerinden kaynaklandig: goriilmekte-
dir. Airbnb sadece sundugu firsatlar bakimindan daha
tercih edilebilir bir konaklama cesidi degil, diger yan-
dan katilim saglayan bireylerin igsel motivasyonlari ile
ilgilidir. Burada 6ne ¢ikan farkli bir deneyim yasama,
kimlik ifadesi, ortak yasam istegi gibi unsurlar aslinda
doniistiiriicii bir deneyim yasamalarinin da altyapisini
olusturmaktadir. Kisiler burada unutulmaz deneyimler
yasayacaklarina inandiklar: i¢in -ki anlatilanlar dog-
rultusunda bunlar1 yasadiklar1 gozlemlenmektedir-
Airbnbde konaklama istegi icerisindelerdir. Kimligin
titketimi sekillendirmesi baglaminda tiiketime nesne
olan her bir unsurda kimligin yansimalar1 oldugu gibi,
bu durum burada da goriilmektedir. Katilimcilarla
goriismelerde sik sik gozlemlenen durum, onlarmm si-
radanligin disina ¢ikmak isteyen, varolan kaliplardan
hoglanmayan, degisik alternatifleri denemeyi ilgi ¢ekici
bulan, disa doniik, paylagimi degerli bulan kisiler oldu-
gudur. Buna bagli olarak da bu kisiler i¢in aslinda bek-
lentilerini karsilama noktasinda Airbnb oldukga iyi bir
firsat sunmaktadir. Kisiler siklikla ortak yagam alan-
larinda baglarina gelen komik anilar1 keyifle anlatma
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egilimindedirler. Farkliliklar1 sevdigini, farkli bir sey
yapmanin onun i¢in anlamli oldugunu sdyleyen K19 ve
K5% gore Airbnbde konaklamak soyledir:

“Ek olarak en azindan farkl bir sey yaptim bunu da
denedim diyebilmek icin bile Airbnbde konaklanabi-
lir. Bilinen simirlarin digina ¢ikmak” (K19).

“Bana ozgii, kisisellestirilmislik biraz daha kiymetli
hissettiriyor. Ayrica gegirdiginiz zamani da biyle ka-
rakteristik gecirmissin gibi oluyor. Ciinkii, oteller bir-
birine benziyor. Oyle bir yerde kaldiginizda kisilesti-
rilmis degil de sanki kitlenin bir parcasi oldugunuzu
hissediyorsunuz” (K5).

Doniistiiriicii Bir Deneyim olarak Airbnb

Katilimcilarin anlatilar1 degerlendirildiginde, Airb-
nb konaklamalarindaki yogun sosyal temastan dogan
kiiltiirel etkilesim, yaganan unutulmaz deneyimler ve
oral gibi hissetmeleri sonucu yasanan bir takim doé-
niisimler goze ¢arpmaktadir (bkz. Sekil 2). Yasanan
bu déniistimler yogunlukla ev sahibi ile ortak payla-
simlardan ve gevredeki yerellerle kurulan iletisimden
kaynaklanmaktadir. Bulunduklar1 bolgede yerelle daha
fazla iletisime girmeleri de onlarin Airbnb evlerinde
konaklamalar1 sonucu o bolgeye ait hissetmelerinden
kaynaklanmaktadir.

Yerel
topluluk

Farkliliklar1 kabul etme

Ogrenme

Kendine giiven

Bakis acis1 degisimi

Yagam tarzinda donilisiimler

Sekil 2. Doniistiiriicii Airbnb Deneyimi
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Aragtirmada yogun sosyal temasin Airbnb deneyi-
minin 6nemli bir bileseni oldugu goriilmektedir. Ki-
siler konaklamalarinda ozellikle ev sahibinin yasadig1
bir evde kaldiklarinda bu durumdan siklikla bahset-
mektedirler. Giindelik konusmalar, tavsiyeler, kiiltiir
paylasimi gibi unsurlar bu sosyal temasin ana unsur-
larini olusturur. Paylasimli konaklama hizmeti sunan
benzersiz bir platform ve kiiltiirel etkilesimin en yogun
oldugu konaklama ¢esidi olarak Airbnb, misafirlerinin
farkli gruplarla farkl tiirden etkilegimlere katilmalari-
n1 da saglamaktadir. Bunlardan ilki, misafir-ev sahibi
temasidir. Bu noktada 6zellikle ev sahibinin de evde
bulundugu evleri tercih edenler genellikle ev sahiple-
rinin 6zelliklerini iletisime a¢ik, hosgorilii, samimi,
eglenceli, nazik, girisken, yardimsever ve arkadas can-
lis1 olarak tanimlamisglardir. C)rnegin K14, kaldig1 evin
sahibini soyle degerlendirmektedir:

“Cok misafirperverdi bence ve iletisime agikti. Gayet
de yardimseverlerdi. Yardimseverleri, arkadas yanlisi
olanlar1 segciyorum ben de genellikle. Teknik bir so-
run ya da ariza oldugunda bile iyi bir insansa eger
arkadas ve misafir gibi bakar ve ¢oziim tiretmeye ¢a-
lismazsa benim ona bakis agim olumsuz olur” (K14).

Ev sahibi ile yaganan bu yogun ve iyi temas kisilerin
deneyimlerinin olusmasinda 6nemli bir faktordir. K11
ornegin, Romanyada kaldig1 ev sahibi ile hala gortistii-
guni belirtmektedir:

“Biz hala daha goriisiiriiz. Onlar sayesinde Roman-
ya denilince mutlu oluyorum. Ciinkii giizel olumlu
anlamda bir deneyim kazanmami sagladilar”(K11).

Katilimcilar, ev sahibi diginda konaklayan diger
kisilerle olan etkilesimden siklikla bahsetmektedirler.
Airbnb ile konaklamanin rahathig g6z éniinde bulun-
duruldugunda farkli bir¢ok kisi ayni evde bir araya
gelmektedir. Katilimcilar, bu kadar rahat bir sekilde
diger turistlerle bir araya gelmeyi bagka bir yerde bu-
lamayacaklar1 muhtesem bir deneyim olarak deger-
lendirmislerdir. Ugiinciisii, yerelle kurulan iletisimdir.
Airbnb misafirleri bilgi istemek, yerel kiiltiirii ve yasam
tarzini kesfetmek, sohbet etmek, seyahat deneyimlerini
paylagsmak veya herhangi bir sorunu ¢6zmek igin ye-
rel halkla iletisime gecmektedir. Tiitm bu unsurlar bir
arada degerlendirildiginde, kisilerin iletisim siirecleri-
ni yagarken ev ve yerellik olgularinin birlesimi ile ken-
dilerini “oral1 gibi hissetme”leridir. K16 bu durumu su
sekilde agiklamaktadir:

“Evde yemek yapma, yerel halkla goriisme, ne bile-
yim ¢evreyi daha iyi tammak olarak yani turist gibi
degil yerel oluyorsunuz. Yasadiginiz yerin igine giri-
yorsunuz” (K16).
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Calismada elde edilen temalardan biri de kigilerin
Airbnb deneyimi temelinde yasadiklar1 doniigtimler-
dir. Ev sahibi ile gerceklesen iletisim ve paylasim, evler-
deki ortak paylasim alanlarinda diger konaklayanlar ile
elde edilen deneyimler, yerel insanlara daha yakindan
temas edilmesi ile olusan birtakim durumlar kisilerin
doniigim hikayelerinin temellerini olusturmaktadir.
Ev sahiplerinin karakterleri veya zevkleri, ev sahiple-
riyle ve digerleriyle bir evi paylasmak, etkilesim, ilgi ¢e-
kici sohbetler, potansiyel is firsatlar1 ve ortak bir seyler
yapma deneyimi bu konudaki belirleyicilerdir.

Farkliliklar1 kabul etmek

Kisiler konaklama tercihlerinden dogan bu etki-
lesimin kdltiirel bir degis tokus oldugundan bahset-
mektedirler. Hemen hemen herkes, baska bir kiiltiire
bu kadar yakindan tanik olmadigini ifade etmektedir.
Airbnb, alternatifleri arasinda diger tiim konaklama
seceneklerinden daha fazla yogun kiiltiirel etkilesime
sahip bir ortam sunmaktadir. Katilimcilar, bu yogun
temasla beraber iginde yasadig1 kiiltiire disaridan bakip
sorgulama egilimindedirler ve boylece diger olasilikla-
ra daha agik hale gelmektedirler. K12’nin hikéyesinde-
ki durum buna 6rnektir:

“Beni en ¢ok etkileyen ne oldu biliyor musunuz, Gi-
ritte bir erkekle ayni evde kaldim ben. Odalarimiz
dip dibeydi. Cok korkmustum ¢ok da iirkmiistiim.
Ama sonra kendime ¢ok kizdim. Bunu neden yaptim
ben? Yetistigimiz kiiltiir boyleydi ¢tinkii bize gére bu
yanlistir. Hayatimda bu gezi boyunca sunu fark ettim
cinsiyetimden once insanhgim geliyordu ilk. Insan
olarak bakild: bana hep kadm olarak degil ve bu beni
o0 kadar mutlu etti ki” (K12).

Bununla beraber, bu durum beraberinde baska
kiiltiirlere yonelik 6nyargilarin giderilmesini, kisilerin
hayata bakis agilarmnin degisimini de saglamaktadir.
Dolayisiyla farkliliklar: kabul olgusu siklikla bahsedi-
len bir durum olarak belirtilmektedir. Bu durum diger
taraftan katilimcilarin tipka bir kiiltiir el¢isi gibi pozis-
yon almalarini saglamaktadir. Ornegin K17, bu aligve-
ris esnasinda karsiya hosgoriiyli saglarken kendisinde
Tiirk kiltiirind tanitma sorumlulugu hissetmistir:

“Tiirk kiiltiiriimiizdeki misafirperverligi oraya tasi-
dim. Bunu anaglik olarak degil de kiiltiirel bir tam-
tim amaciyla diisiindiim. Biz gittigimiz yerde farkl
bir kiiltiir 6greniyoruz, onlara da bizim kiiltiirii 6g-
retelim diye diisiiniiyorum” (K17).

Baskalarindan 6grenme

Katilimcilar, kaldiklar1 evlerdeki deneyimlerinden
sonra farkli insanlarla bir arada yagsamanin onlar i¢in
Ogretici yanlarindan bahsetmiglerdir. Bu 6grenme ha-
yata bakisla ilgili olabilmekte, bir kiiltiirii 6grenmek-
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le ilgili olabilmekte veya yeni is fikirleri konularinda
olabilmektedir. Buradaki 6grenme temasi yine Airbnb
konaklamasi sayesinde yasanan yogun sosyal temastan
ileri gelmektedir. Ogrenme vurgusu katilimcilarin sik-
likla bahsettigi bir durum olarak goriilmektedir:

“Agikgas: farkl bir deneyim kazaniyorsun ya onlar-
dan bire bir 6greniyorsun. O da iyi oluyor. Sana bir
seyler 6gretmis oluyorlar” (K11).

“Diisiinsenize hi¢ tammmadigimiz kisilerden bir seyler
ogreniyorsunuz. Dedigim gibi kaldiginiz yerde birden
fazla kiiltiiriin yer aldigim diisiinsenize” (K15)

Ornegin K17, Airbnb deneyimlerinden sonra kendi
evini de ayni sekilde misafirlere agmak istemektedir:

“Kendi evimi bile Airbnb agmay: diistiniiyorum.
Ama simdi cevreden de cekiniyorum agikgasi. Couchsur-
fingi agtik mesela evimizi, yani gidemeseniz bile farkl
kiiltiirler size gelebiliyor (K17).

Kendine giiven

One ¢ikan baskin kavramlardan biri de cesaret ol-
gusudur. Yabanci bir ortamda samimi bir konaklama
bi¢imi ile yerel mahallelerde, tipki oralilar gibi yasarken
kurulan iletisim kisilere bagarma hissi yasatmaktadir.
Katilimcilar 6zellikle Ingilizce konusurlarken ve ileti-
sim kurarlarken kendilerini daha cesaretli hissetmekte-
dirler. Thtiyag kargilamaktan 6te, sohbet ve hikayelerle
kurulan iletisim dil becerilerini daha fazla gelistirmek-
tedir. Bunun 6zgiiveni arttiric yani kisiler tarafindan
siklikla bahsedilmektedir. Ornegin K12; uzun stren
Airbnb konaklamasinda bircok farkl: kisi ile yasadigi
deneyimi anlatirken su ifadeleri kullanmigtir:

“Kafamda pek ¢ok sey degisti, ozgiivenim ve cesa-
retim artti. Ufkum degisti. Dondiikten sonra rutin
yasama adapte olamadim bu da bende mutsuzluk
yaratti” (K12).

Yasam tarzina tanik olma

Yasam tarzina taniklik siklikla ev sahibi ile iligkiler-
de 6n plana ¢ikmaktadir. Birinin giindelik yasam pra-
tiklerine tanik olmak, nasil aligveris yaptigin1 gérmek,
evinde neler kullandigini, yogunlukla katilimcilar de-
korasyonunu begendikleri evlerin onlar i¢in daha ge-
kici oldugunun da altin1 ¢izmektedirler. Dahasi, tasari-
ma iligkin bu detaylarin bir¢ok katilimcida daha derin
anlamlara da sahip oldugu goriilmektedir. Kisilerin
vizyonunda bir takim degisikliklere olanak saglamak-
tadur:

.. Yurt disinda kaldigimiz yerlerde neyi nasil kullan-
muglar, kiiciik alanlar vardi mesela kiiciik olmasina
ragmen o kadar giizel tasarlamigslar ki, bunu ben de
evime uyarlayabilir miyim ya da nasil kurgulayabili-
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rim gibi fikirler olusuyor. Ama ¢ogunlukla zaten ikea
irtinleri baglaminda tasarim iiriinleri yurt disinda
¢ok sik kullaniliyor ben de zaten ¢ok sik kullaniyo-
rum ama yurt disinda farkl vizyonlar var. Hmm
burada boyleymis dedigim seyler oldu mesela.” (K5).

TARTISMA VE SONUC

Turizm donistiiriicti bir deneyim araciligiyla uzun-
ca bir siire devam ederek degisiklik meydana getirmede
bir arag olarak goriiliir (Zhao & Agyeiwaah, 2023). Bu
noktada turizmde farkli deneyimler yagatmak ve ya-
samak giderek 6nemli hale gelmektedir. Farkli turizm
deneyimleri kisisel doniigiime tesvik ederek, biiyiik
oranda hatirlanabilir bir deneyim halinde gerceklesir.
Unutulmaz turizm deneyimi hakkindaki tartismalar
hizli biytiyen ve kisa vade kiralama imkani saglayan,
diinyanin en biiyiik ve 6nde gelen sirketlerinden biri
olarak degerlendirilen Airbnb ile de agiklanmaktadr.
Airbnb konaklamasi, standart bir otel odasinda kalma
yerine, bir mahallede kalma, bir yerlesim bélgesinde
bulunma ve yerel bir ev sahibi ile etkilesim kurma im-
kani sunmakta (Guttengat, 2019), geleneksel bir turizm
deneyiminden farkli oldugundan misafirler i¢in hatir-
lanabilir ve doniistiiriicii glicii yiiksek bir deneyim ola-
rak akilda kalmaktadur.

Aragtirma bulgulari, katilimcilarin 6zellikle ev sa-
hibiyle birlikte konaklayabilecekleri Airbnb evlerini
tercih ettiklerini gostermektedir. Ev sahiplerinin ¢evre-
ye hakim olmasi, gerektiginde ayrintili bilgi vermesi bu
yonde verilen kararlar1 destekleyen durumlardir. Ay-
rica ev sahibi misafir arasinda gerceklesen kiiltiir alis-
verisi de bir¢ok katilimci igin cezbedicidir. Bu durum
katilimcilar icin farkli tiirden insanlarla etkilesim ve
iletisim imkén1 saglamaktadir. Bir¢ok katilimciya gore
Airbnb evlerindeki ortak kullanim farkl: kiiltiirden in-
sanlarin kaynasmas: i¢in de bir firsat saglamaktadir.
Airbnb iizerine yapilan caligmalarda, Airbnbnin akilda
kalic1 ve otantik deneyim yaratma 6zelligi oldugundan
bahsedilmektedir (Guttengat, 2019). Déniistiiriicii 6g-
renme kurami da; turistlerin ¢evreleri iizerine diistin-
melerine ve kiiltlirleraras: farkindalik yaratmaya iliskin
kazanilan yeni beceri ve degerleri tanimlamak i¢in kul-
lanilir (Pung ve ark., 2020). Bu baglamdan hareketle,
arastirmanin bu bulgusu Airbnb deneyiminin bir¢ok
katilimer i¢in kiiltiirel temasla iligkili olarak doniistiiri
bir 6zellige sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilar; ucuzluk, kiiltiirel etkilesim, yerel tav-
siye alabilme, merkeze yakinlik gibi hususlar1 Airbnb'yi
tercih etme nedeni olarak gostermektedir. Merkezi bir
konuma sahip konaklama isletmesinde kalmak bir¢ok
turist i¢in miimkiin olmazken, merkezi konumda bu-
lunan bir Airbnb evinde kalmak bir¢ok kisi i¢in cazip
goriilmektedir. Bu yargiy1 destekler nitelikte Guttentag
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& Smith (2017) de Airbnb evlerinin, geleneksel konak-
lama tesislerine gore temizlik ve giivenlik agisindan
diisiik performansa sahip olsa da nispeten daha ucuz
ve daha otantik bir deneyim sundugunu ifade etmek-
tedir. Ayrica birgok katilimciya gore, Airbnb deneyimi
geleneksel konaklamaya gore daha fazla iletisim orta-
mi1 saglamakta ve yalnizlig1 azaltmaktadir. Yapilan bir
caligmada yalnizlik ve etkilesim kavramlar1 Airbnb ev
sahipleri ve misafirleri baglaminda ele alinmuis, sosyal
izolasyon yasayan misafirler icin Airbnbnin ev sahiple-
ri ile kurulan iletisimin iyi bir uyum ortami olusturdu-
gu sonucuna ulagilmistir (Farmaki & Stergiou, 2019).
Calisma sonuglarinin bu ¢aligma ile benzerlik gosterdi-
gi ifade edilebilir. Buradan hareketle geleneksel konak-
lamalarin aksine Airbnb konaklamasinin misafirlerin
kisisel gelisimine ve doniisimiine katki sagladig: ifade
edilebilir.

Arastirmadan elde edilen diger bulguya gore; kati-
limcilar 6zellikle ev sahibinin de yasadig: bir evde ko-
nakladiklarinda etkilesimin daha yogun oldugundan
bahsetmedirler. Ev sahibi-misafir arasinda kurulan
sosyal temasin yogunlugu Airbnbnin dnemli bir bile-
senidir. Belirli konularda ev sahibinden tavsiye alma,
evde kaldiklari siire icinde ev sahibiyle gerceklestirilen
muhabbetler bu yogun temas: artirmaktadir. Bu duru-
mu destekler nitelikte Aydin & Aydin (2019) yaptiklari
caligmada Airbnb kullanici yorumlarini incelemis, ev
sahibi ile ilgili 6ne ¢ikan yorumlarin yardimseverlik
noktasinda yogunlastigini ve Airbnbnin sosyal etki-
lesimi giiclendirdigini ifade etmistir. Diger taraftan
Airbnb de bir kisi hi¢ tanimadig1 bir kisiden ev veya
oda kiralamakta bu nedenle temel olarak birbirini hi¢
tanimayan kisiler arasinda giiven olusumu gerekli ol-
maktadir (Lee & Kim, 2018). Bu baglamda ortaya ¢i1-
kan sonuglardan biri aragtirma katilimcilarinin cesaret
konusundan sik¢a bahsetmesidir. Daha 6nce hi¢ kar-
silasmadig1 birinin evinde kalmak katilimcilar i¢in bir
basarma hissi olarak agiklanmaktadir. Bu durum uzun
donemde kisilerin bir¢ogu i¢in kendine giiven ve ile-
tisimin giiglenmesi seklinde bir geridoniis saglayarak,
kisisel bir doniisiim meydana getirebilir.

Aragtirma bulgularinin  geneline bakildiginda;
Airbnb konaklamalarinda giiven, ucuzluk, ulagilabilir-
lik konularinin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bundan
sonra yapilacak caligmalarda bu degiskenlerin dikkate
alinarak arastirma sorusu gelistirilmesi arastirmacilara
bir 6neridir. Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirma-
nin da bazi sinirliliklart mevcuttur. Arastirma genisle-
tilerek daha genis bir 6rneklemle yapilabilir. Farkl: de-
giskenlerin eklenmesiyle nicel yontemler kullanilabilir
veya veri ¢esitlendirilerek de galigmalar yapilabilir.

95



96

| Turizm Akademik Dergisi, 01 (2023) 85-100

KAYNAKCA

Airbnb. (2013, June 8). New study: Airbnb community
contributes €185 million to Parisian economy.
Retrieved from https://www.airbnb.nl/press/news/
new-study-airbnb-community-contributes-185-
million-to-parisian-economy.

Airbnb. (2021, April 13). Airbnb 2021 Release: 100+
innovations and upgrades across our entire service.
Retrieved from https://news.airbnb.com/2021-release/.

Alyakoob, M. & Rahman, M. (2018). Airbnb: Is it
a Curse or a Blessing for Restaurant Employment.
Thirty Ninth International Conference on Information
Systems, San Francisco, 1-15.

Aruan, D. T. H. & Felicia, F. (2019). Factors Influencing
Travelers Behavioral Intentions to Use P2P
Accommodation Based on Trading Activity: Airbnb
vs Couchsurfing, International Journal of Culture,
Tourism and Hospitality Research, 13 (4), 487-504.

Avunduk, H. & Akpmar, A. (2021). Seyahat ve
Turizmde Paylagim Ekonomisi: Airbnb Tiirkiye Ornegi,
International Journal of Contemporary Tourism
Research, Ozel Say1, 135-149.

Aydin, S. O. & Aydin, S. (2019). Airbnb Kullanici
Yorumlart: Eskisehir Ornegi, Journal of Academic
Value Studies, 5 (3), 344-351.

Benoit, S., Baker, T. L., Bolton, R. N. Gruber, T. &
Kandampully, J. (2017). A Triadic Framework for
Collaborative Consumption (CC): Motives, Activities
and Resources & Capabilities of Actors, Journal of
Business Research, 79, 219-227.

Bucher, E., Fieseler, C., Fleck, M. & Lutz, C. (2018).
Authenticity and The Sharing Economy, Academy of
Management Discoveries, 4 (3), 294-313.

Cheng, M. &Jin, X. (2019). What do Airbnb Users Care
About? An Analysis of Online Review Comments,
International Journal of Hospitality Management, 76,
58-70.

Cesarani, M. & Nechita, F. (2017). Tourism and the
Sharing Economy. An Evidence from Airbnb Usage in
Italy and Romania, Emerging Issues in Management,
3,32-47.

Corbin, J. & Strauss, A. (2007). Basics of Qualitative
Research: Techniques and Procedures for Developing
Grounded Theory, Sage Publications, USA.

Creswell, J. W. (2016). Nitel Arastirma Yontemleri Bes
Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni,
Siyasal Kitabevi, Ankara.

Desforges, L. (2000). Traveling The World: Identity and
Travel Biography, Annals of Tourism Research, 27 (4),
926-945.

Ayse Deliormanli - Cansev Ozdemir - Ebru Diigmezkalender

Dogru, T., Hanks, L., Mody, M., Suess, C. & Sirakaya-
Turk, E. (2020). The Effects of Airbnb on Hotel
Performance: Evidence From Cities Beyond The United
States, Tourism Management, 79, 104090.

EatWith (2022 May 15). Retrieved from https://www.
eatwith.com/

Fang, B, Ye, Q. & Law, R. (2016). Effect of Sharing
Economy on Tourism Industry Employment, Annals
of Tourism Research, 57, 264-267.

Farmaki, A. & Stergiou, D. P. (2019). Escaping
Loneliness Through Airbnb Host-Guest Interactions,
Tourism Management, 74, 331-333.

Fellander, A., Ingram, C. & Teigland, R. (2015, 3 March).
The Sharing Economy Embracing Change With Cauti-
on. Retrieved from https://www.semanticscholar.org/
paper/THE-SHARING-ECONOMY-EMBRACING-C-
HANGE-WITH-CAUTION-Fell%C3%A4nder  Ing-
ram/4740d0c80c6a4a623f5d73d8ala30d5896bbc628.

Ferreri, M. & Sanyal, R. (2018). Platform Economies and
Urban Planning: Airbnb and Regulated Deregulation
in London, Urban Studies, 55 (15), 3353-3368.

Guttentag, D. (2015). Airbnb: Disruptive Innovation
and The Rise of an Informal Tourism Accommodation
Sector, Current issues in Tourism, 18 (12), 1192-1217.

Guttentag, D. A., & Smith, S. L. (2017). Assessing
Airbnb as a Disruptive Innovation Relative to
Hotels: Substitution and Comparative Performance
Expectations, International Journal of Hospitality
Management, 64, 1-10.

Guttentag, D. (2019). Transformative Experiences Via
Airbnb: Is It The Guests or The Host Communities That
Will Be Transformed?, Journal of Tourism Futures, 5
(2), 179-184.

Giil, 1., Dinger, M. Z. & Cetin, G. (2018). Paylagim
Ekonomisi ve Turizme Etkileri Uzerine Bir
Degerlendirme, Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi,
2 (1), 7-16.

Iperty Management (2022, May 13). Airbnb Statistics.
Retrieved from https://ipropertymanagement.com/
research/airbnb-statistics.

Karasakal, S., Dogan, O. & Yiicesoy, S. (2022). Airbnb
Yorumlar1 Uzerine Bir Aragtirma: Antalya Ornegi, 22.
Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitab: (Ed. Yesiltas,
M.), 417-430, Detay Yayimcilik, Ankara.

Kim, J., Yoon, Y. & Zo, H. (2015). Why People
Participate in the Sharing Economy: A Social Exchange
Perspective, PACIS, 76.

Kumar, V., Lahiri, A. & Dogan, O. B. (2018). A Strategic
Framework for a Profitable Business Model In The
Sharing Economy, Industrial Marketing Management,
69, 147-160.



Turizmin Doénustlrtict Gulcu: Airbnb Deneyimi

Lee, S. & Kim, D. (2018). Brand Personality of
Airbnb: Application of User Involvement and Gender
Differences, Journal of Travel & Tourism Marketing, 35
(1), 32-45.

Liang, L. J., Choi, H. C., & Joppe, M. (2018). Exploring
the Relationship Between Satisfaction, Trust and
Switching Intention, Repurchase Intention in The
Context of Airbnb, International Journal of Hospitality
Management, 69, 41-48.

Mezirow, J. (2008). An Overview on Transformative
Learning, Lifelong Learning, 40-54.

Mody, M., Hanks, L., & Dogru, T. (2019). Parallel
Pathways to Brand Loyalty: Mapping The Consequences
of Authentic Consumption Experiences for Hotels and
Airbnb, Tourism Management, 74, 65-80.

Moon, H., Miao, L. Hanks, L. & Line, N. D. (2019).
Peer-to-Peer Interactions: Perspectives of Airbnb
Guests and Hosts, International Journal of Hospitality
Management, 77, 405-414.

Morgan, A. D. (2010). Journeys into Transformation:
Travel to an “Other” Place as a Vehicle for
Transformative Learning, Journal of Transformative
Education, 8 (4), 246-268.

Novikova, O. (2021). Business Model Transformation
of a Service Provider on a Sharing Economy Platform,
Journal of Business Models, 9 (1), 35-42.

Oskam, J. & Boswijk, A. (2016). Airbnb: The Future of
Networked Hospitality Businesses, Journal of Tourism
Futures, 2 (1), 22-42.

Oskam, J. A. (2019). The Future of Airbnb and the
‘Sharing Economy’: The Collaborative Consumption of
our Cities, Journal of Tourism Futures, 5 (3), 285-286.

Oxford Dictionary (2023, March 4). Retrieved
from https://www.oxfordlearnersdictionaries.
com/definition/english/sharing-
economy?q=sharing+economy.

Pine, B.]. & Gilmore, J. H. (1998, February 2). Welcome
to the Experience Economy. https://hbr.org/1998/07/
welcome-to-the-experience-economy.

Pung, J. M., Yung, R, Khoo-Lattimore, C. &
Del Chiappa, G. (2020). Transformative Travel
Experiences and Gender: A Double Duoethnography
Approach, Current Issues in Tourism, 23 (5), 538-558.

Reisinger, Y. (Ed.). (2013). Transformational Tourism:
Tourist Perspectives. CABI.

Richardson, L. (2015). Performing the Sharing
Economy, Geoforum, 67, 121-129.

Ruan, Y. (2020). Perceived Host-Guest Sociability
Similarity and Participants’ Satisfaction: Perspectives
of Airbnb Guests and Hosts, Journal of Hospitality and
Tourism Management, 45, 419-428.

| 97

Strauss, A. & Corbin, J. (1990). Basics of Qualitative
Research:  Grounded Theory Procedures and
Techniques. Sage Publications, USA.

Sundararajan, A. (2016). The Sharing Economy, The
MIT Press, London.

Tussyadiah, I. P. & Pesonen, J. (2018). Drivers and
Barriers of Peer-to-Peer Accommodation Stay-
An Exploratory Study with American and Finnish
Travellers, Current Issues in Tourism, 21 (6), 703-720.

Tarker, N., & Acar, A. (2021). Dontigsiimsel Turizm
(256-268). Icinde Aydin, S. ve Boz, M. (Ed.). Turizmde
Giincel Konu ve Egilimler, Detay Yayincilik, Ankara.

Wang, D., & Nicolau, J. L. (2017). Price Determinants
of Sharing Economy Based Accommodation Rental:
A Study of Listings From 33 Cities on Airbnb.com,
International Journal of Hospitality Management, 62,
120-131.

Yang, Y., Tan, K. P.S. & Li, X. R. (2019). Antecedents and
Consequences of Home-Sharing Stays: Evidence From
a Nationwide Household Tourism Survey, Tourism
Management, 70, 15-28.

Zhao, Y. & Agyeiwaah, E. (2023). Understanding
tourists’ transformative experience: A systematic
literature review. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 54, 188-199.

Zhu, Y., Cheng, M., Wang, J., Ma, L. & Jiang, R. (2019).
The Construction of Home Feeling By Airbnb Guests

in The Sharing Economy: A Semantics Perspective.
Annals of Tourism Research, 75, 308-321.



98 | Turizm Akademik Dergisi, 01 (2023) 85-100

Destek Bilgisi: Bu ¢alisgmanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay1: Bu ¢alismanin etik kurul onay:
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Begeri Bi-
limler Insan Arastirmalar1 Etik Kurulunun 21.10.2021
tarihli ve 2021-05 say1li karari ile alinmigstir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Her yazar ¢aligma-
ya esit oranda katki saglamistir.

Ayse Deliormanli - Cansev Ozdemir - Ebru Diigmezkalender



Turizmin Doénustlrtict Gulcu: Airbnb Deneyimi

EXTENSIVE SUMMARY

The Transformative Power of Tourism: Airbnb
Experience

Ayse DELIORMANLI’, Cansev OZDEMIR,
Ebru DUSMEZKALENDER

Introduction

The sharing economy is defined as short-term rentals
by private individuals or entrepreneurs, as opposed to
professional and established hotel businesses (Oskam
& Boswijk, 2016: 22). Platforms and businesses such as
Airbnb, Couchsurfing, Zipcar, Blablacar, HomeAway,
Eatwith, Uber are considered the pioneers of the
sharing economy. Airbnb is undoubtedly the most
used of these platforms and has the largest market
share. Currently the largest accommodation service,
Airbnb has surpassed major hotel chains in terms of
number of beds and market share. Despite being a
new phenomenon, it is growing fast, making Airbnb
a serious competitor for hospitality businesses (Oskam
& Boswijk, 2016).

Airbnb connects the host and the guests who want
to stay. The fact that the guests are the only ones in the
house where they stay and that they see the Airbnb
house as their own home is justified and explained
with a sense of trust (Aruan & Felicia, 2019). From
a different perspective, it has been suggested that the
memorability of experiences is also among the reasons
for choosing Airbnb. Mody, Hanks & Dogru (2019), who
put forward this idea, emphasized that memorability is
the result of a renewed sense of self. Christie & Mason
(2003), who believe that people who gain experience by
participating in tourism activities have a positive impact
on their attitudes and behaviors, defined this change
as “tourism transformation” in their study. In support
of these views, Guttentag (2015) states that tourists
prefer Airbnb not only for its economic benefits but
also because it creates experiential values. Considering
the results of all these studies, it is assumed that the
reasons for preferring Airbnb may be different, Airbnb
experience may result in different experiences for
individuals, and Airbnb may have a transformational
effect on peoples experiences. The starting point of
this study is to support these views with empirical
evidence and to contribute to the gap in the literature
on this subject. When the literature is analyzed, it is
thought that this study will contribute to the literature
since there is no study on the transformative power of
Airbnb use on tourists.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

Sharing economy is a system that mobilizes the
unused value of all kinds of assets with more easily
accessible models (Fellander, Ingram & Teigland,
2015), where people can share goods and services,
usually through the internet (Oxford Dictionary, 2023).
Airbnb is the most well-known representative of the
sharing economy in tourism (Lee & Kim, 2018). This
consumption model, which is seen as an alternative
form of accommodation, is an attractive system for
both those who rent their personal properties and
those who book these properties (Moon, Miao, Hanks
& Line 2019). In particular, home-sharing or room-
sharing opportunities created against the classical
understanding of accommodation have reached
significant figures through Airbnb and have taken
their place in the sharing economy.

Tourism in the sharing economy refers to a locally
implemented model based on a global concept. A
traditional tourism activity is related to destination
attractiveness and is explained by a set of services such
asaccommodation, transportation, food and beverages.
Tourism in the sharing economy is characterized by
the development of shared services that accelerate the
flow of tourists. Today, traditional tourist destinations
are attracting tourists, shaping tourist behavior and
gaining competitive power with some factors that
enable the development of the sharing economy. This
new paradigm is realized within the framework of
trust, togetherness, technology and transformation
(Trust, Togetherness, Technology and Transformation)
of the sharing economy (Cesarani & Nechita, 2017).
The aforementioned 4Ts can be explained by the fact
that the sharing economy is a system that is trust-
based, technology-based, based on mutual relations,
and has a high power to create transformation in the
relationship between producer and consumer. In this
case, it is possible to talk about the transformative
effect of relatively new platforms, which are evaluated
within the scope of the sharing economy, on the guests
who experience them.

METHODOLOGY

Phenomenology, one of the qualitative research
approaches, was adopted in the study. The sample
of the study consists of participants who have
experienced Airbnb at least once both in Turkey and
abroad. Participants were tried to be reached through
the pages created on their social media accounts, and
interviews were conducted as a result of the positive
feedback received. After the interviews, the remaining
participants were reached by snowball sampling. The
data were obtained through a semi-structured interview
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form prepared in accordance with the purpose of the
study. Semi-structured in-depth interviews are the
most commonly used interview format for qualitative
research and can be conducted with an individual or
in groups. In this study, individual in-depth interviews
were preferred. Interviews were conducted with a total
of 20 participants between January 2021 and April
2021.

Data Analysis

In the analysis of the data, the 3-stage open coding,
axis coding and selective coding analysis process
proposed by Strauss and Corbin (1990) was followed.
First, the texts were read several times and notes
were taken to ensure closeness to the data, and an
insight into similarities and differences was tried to be
provided. Then the analysis started with open coding.
Coding is the process of conceptualization, sometimes
a word, sometimes a sentence or a paragraph (Corbin
& Strauss, 2007). In the following process, categories
were reached from the concepts obtained in axis
coding. These constitute the components of the Airbnb
experience. Selective coding was adopted to integrate
parts of the data to create a meaningful framework or
to reach main themes.

DISCUSSION AND CONCLUSION

As a result of the analysis of the in-depth interviews
conducted to understand the Airbnb experiences
of the participants, 3 themes, 6 categories and 18
sub-categories were reached. In the first theme, the
reasons for choosing Airbnb, the functional benefits
of Airbnb were mentioned based on the narratives of
the participants. In the second theme, the motivation
to experience Airbnb, the motivations that push
individuals to this type of accommodation were
mentioned. The third theme is the transformations
created by the contact with Airbnb hosts, other hosts
and locals. Since it is difficult to draw sharp lines
between the meanings of the experience, some of the
categories under the themes are discussed under more
than one theme. The relationships established between
some categories are tried to be conveyed through
various patterns.

The findings of the research show that participants
especially prefer houses where they can stay with the
host. The fact that the hosts have a good command
of the environment and provide detailed information
when necessary supports these decisions. In addition,
the cultural exchange between the host and the
guest is also attractive for many participants. This
provides the opportunity to interact and communicate
with different types of people. According to many
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participants, the common use of Airbnb homes
also provides an opportunity for people from
different cultures to mingle. In studies on Airbnb,
it is mentioned that Airbnb has the ability to create
memorable and authentic experiences (Guttengat,
2019). Transformative learning theory is also used
to describe the new skills and values that tourists
acquire in reflecting on their environment and creating
intercultural awareness (Pung et al., 2020). Based on
this context, this finding of the study can be interpreted
that the Airbnb experience has a transformative feature
for many participants in relation to cultural contact.

According to the other finding of the research, the
participants mentioned that the interaction is more
intense, especially when they stay in a house where the
host also lives. The intensity of social contact between
host and guest is an important component of Airbnb.
Getting advice from the host on certain issues and
conversations with the host during their stay increase
this intense contact. On the other hand, in Airbnb, a
person rents a house or a room from a person they do
not know at all, so it is necessary to build trust between
people who basically do not know each other at all
(Lee & Kim, 2018: 34). One of the most frequently
mentioned issues in the research is courage. Staying
in the home of someone they have never met before
is explained as a sense of accomplishment for the
participants. In the long term, this situation may lead to
a personal transformation for many of the participants
by providing feedback in the form of self-confidence
and strengthening communication.



