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Nefret Soylemi Mecras1 Olarak Sosyal Medya: Eksi S6zliik’te
“Bizim Cocuklar” Ornegi

Samet GUMUS*

oz

Nefret soylemi kavrami ile ginlitk hayatta siklikla karsilasiimakta ve bu durum siradanlasmis bir hal almaktadir. Internet
dinyasindaki gelismeler ve yeni medyanin kullanicilara sagladigt imkanlar neticesinde giinlik hayatta yer edinen nefret séylemi
cevrimici dolagima sokulmakta, yeniden tretilmekte ve niceligi artarak yayilmaktadir. Tiirkiye’deki internet siteleri icerisinde en ¢ok
ziyaret edilen ve en popiler sosyal medya platformlart arasinda bulunan Eksi Sozlik’te her gin yiz binlerce entry (icerik)
girilmekte ve yaklasik iki milyon sayfa goéruntilenmektedir. Entry sayisinin fazlahgl, denetim mekanizmasinin olmamast ve
kullanicilarin anonim kimlikli olmast Eksi Sézlik’te nefret séylemi iceren paylagimlarin yer almasina neden olmaktadir. Bu
calismada Eksi Sozluk’teki Turkiye A Milli Erkek Futbol Takimt’ni tanimlayan “Bizim Cocuklar” basliginda bulunan entrylerdeki
nefret séylemi icerikleri belirlenmekte ve kategorilendirme yapilmaktadir. Veri analiz programi Nvivo12 kullanilarak entryler ve
nefret sdylemi unsutlart sayisal icerik analizi yontemiyle incelenmektedir. Arastirma sonucunda Eksi Sozltk’teki “Bizim Cocuklar”
baglhginda yer alan entrylerdeki nefret sdylemi iceren unsurlartn EURO 2020 Futbol Sampiyonasi’'nda Tirkiye A Milli Erkek
Futbol Takimi’nin oynadigt maglarda aldigi yenilgilere bagh olarak arttig1 gbzlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nefret S6ylemi, Eksi S6zlik, Sosyal Medya, Milli Takim, Bizim Cocuklar.

Social Media As A Hate Speech Medium: Eksi Sozlik “Our
Children” Example

ABSTRACT

The concept of hate speech is frequently encountered in daily life and this situation has become commonplace. Because of
the developments in the Internet world and the opportunities provided by the new media to the users, hate speech, which takes
place in daily life, is circulated online, reproduced and spread increasingly in quantity. In Eksi Sozluk, which is one of the most
visited and popular social media platforms in Turkey, hundreds of thousands of entries are entered and approximately two million
pages are viewed every day. The high number of entries, the lack of a control mechanism and the anonymous identities of users
cause posts containing hate speech to take part in Eksi Sozluk. In this study, the content of hate speech in the entries under the
heading "Our Children", which defines the Turkish National Men's Football Team in Eksi Sozluk, was determined and
categorized. It was analyzed by numerical content analysis method using Nvivo12 program. Consequently, it is observed that the
elements containing hate speech in the entries under the title of "Our Children" in Eksi Sozluk have increased due to the defeats
of Turkey National Men's Football Team in the matches played in the EURO2020 Football Championship.

Keywords: Hate Speech, Eksi Sozluk, Social Media, National Team, Our Children.

1. Giris

Insanin duygu diinyasinda var olan nefret, giindelik hayatimizin her alanina az veya cok sirayet
etmektedir. Duygu ve diisiince olarak yer alan nefretin, s6zlii olarak ifade edilmesi sonucu nefret séylemi
vuku bulmaktadir. Insanin dogasinda yer almast ve ginlik hayatta sikca gorilmesi nedeniyle
siradanlastirilmakta olan nefret séylemi zihinde yer alan 6n yargilar ve ayristiricr diisincenin yansimast olup
6fke ve korku gibi durumlarla birlesmekte ve ileri boyutlara varabilmektedir.

Bireysel ve toplumsal olarak olumsuz sonuglara neden olan nefret séylemi tizerine bir¢ok tanimlama
bulunmakla birlikte Avrupa Konseyi Bakanlar Kurulu'nun yapugi “irket nefreti, yabanct digsmanhgin,
azinliklara, gé¢menlere ve gé¢men kokenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik,
ayrimcilik ve digsmanlik, dinsel hosgorisiizlitk dahil olmak tizere hosgorisiizliige dayali baska nefret
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bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tirlii ifade bicimi” tanimlamast diinya
genelinde kabul gérmektedir (Council of Europe, 1997).

Internet ve sosyal medya araciligiyla kullanicilara sunulan 6zgiir ve sinirstz ortam, kisi ve gruplarin
baska kisi veya gruplara karsi irkei, ayrimei, 6tke ve nefretlerini kontrolstiz sekilde dolagima soktuklari
faaliyet alant haline gelmektedir.

Bireyler ve topluluklar cesitli ortak paydalarda birlesebilmekte ve bu birlesmeler sonucunda asiri
milliyetci, 1rkel, ayrimet, cinsiyet¢i ve homofobik nefret sdylemi treten yapilar halini almaktadir. Sosyal
medyada gerceklesen nefret sOylemleri genellikle etnik kéken, cinsiyet, siyasal goriis ve dini inanca karst
yapimakta olup nefret duygusu tastyan kisi ve gruplarin Onyargili veya tarafli hareketlerini kapmaktadir
(Dogu, 2010, s. 225).

Tirkiye’de kullanict temelli s6zlitk siralamasinda ilk sirada yer alan ve en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlart arasinda bulunan Eksi Sozlik “www.eksisozluk.com™ sitesi, nefret sdyleminin yeni medya
ortamina tasindigy, tretildigi ve yayildigt bir mecra halini almaktadir. Kullanicilarin distince ve yorumlarini
entrylerde istedigi sekilde ifade etmesine alan olusturmakta, ortaya ¢ikan bu Szgtrlik denetimsizlik ile
birleserek nefret sGylemine stkea rastlanan bir ortam halini almaktadir.

CGalisma kapsaminda Tirkiye A Milli Erkek Futbol Takimt’ni tamimlamak icin kullandan “Bizim
CGocuklar” sloganina yonelik Eksi Sozlik’te actlan baslikta yer alan entryler incelenmektedir. “Bizim
Cocuklar” bashg altinda yer alan entrylerde ortaya ¢ikan nefret sdylemi unsurlar tasnif edilmektedir. Elde
edilen bulgular neticesinde nefret séylemi icerikleri bilimsel veriler 1s181nda ortaya konulmaktadr.

2. Nefret Soylemi Kavrami

Nefret insana 6zgl duygu ifade eden bir kavram olup soézlikte “bir kimsenin mutlu olmamasin,
kotaliging istemek ve tiksinmek” seklinde yer almaktadir (TDK, 2021). Bu duygu biciminin eyleme
doniigmesi sonucu nefret séylemi ortaya ¢itkmaktadir.

Foucault'ya (1999, s. 33) gore her insan birbirine kiyasla farkli 6zellikler tagimaktadir ve bu farkhihk
insan dogasi geregi sOylemlerinin de farkli olmasina neden olmaktadir. Farklt zamanlarda kisiler birbirinden
farkli olmak icin kendilik maskelerini kullanmaktadir. Kendilik maskesini kullanan bireyler varligini
disaridan gelen dayatmalara ve zorla kabul ettirilen disiincelere gore degistirmektedir. Kendilik maskesi
bireyin kendine 6zgti 6zelliklerini ve imkanlarint géremez hale getirmektedir. Bu durumun sonucu olarak
her bireyin séylemi, hem tarihsel siirecte hem de yasadigi dénem bakimindan birbirinden farkliik
gostermektedir ve bulundugu sartlara gére degerlendirilmesi gerekmektedir (Aygiil, 2013, s. 16). Insanlar
arasindaki birlikteligi temel alan toplum kavrami, biz ve 6teki ayriminin siirekli olarak tekrar edilmesine
neden olmaktadir. Insan dogasinda koruyucu refleksle belirginlesen —ayrimlar, 6tekilestirmeye,
yabancilastirmaya ve bunun sonucunda da kendinden olmayana karst nefrete déntismektedir (Akgiil, 2020,
s. 58-59).

Nefret sdylemi hakkinda pek ¢ok tanimlama mevcut olup Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi
tarafindan 1997 yilinda nefret séylemi hakkinda yayinlanan bildiride yer alan tanimlama uluslararasi alanda
nefret s6ylemi tanimi olarak kabul edilmektedir. Bu tanimlama resmi kurumlarla birlikte 6zel kuruluglarin
yaptigi diizenlemelerde esas alinmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan kiiresel bir sorun olarak
degerlendirilen nefret séylemi, Birlesmis Milletler Nefret Soylemine Iliskin Strateji ve Eylem Plant’nda ise
“asagilayici veya ayrimct bir dile saldiran veya bunlart kullanan her tiirld konusma, yazt veya davranis kim
olduklarina gbre, bagka bir deyisle dinlerine, etnik kokenlerine, milliyetlerine, irklarina, renklerine,
soylarina, cinsiyetlerine veya diger kimlik unsurlarina dayali olarak bir kisiye veya gruba atifta bulunmak”
seklinde tanimlanmaktadir (United Nations, 2019, s. 2). Nefret sOyleminin temelinde 6nyargl, irkeilik,
yabanct dismanhgl, ayrimcilik, cinsiyetcilik gibi nedenler bulunmaktadir. Kilttirel farkldiklar ve
toplumlarin kendine has &zellikleri nefret s6yleminin kullanimini etkilemektedir. Milliyetcilik akiminin
yikselmesi ve farkli olana karst hosgoristizlik durumunda nefret dilinin varligt goriilir bicimde
artmaktadir (Algan & Sensever, 2010, s. 15).

Nefret sOyleminin agik bir gOstergesi ise “ben ve biz” algist etrafinda tretilmekte olup ideolojik
yaklasim cergevesinde iktidar ve hegemonyasini temsil etmektedir. “Oteki ve onlar” yabancilar, cesitli
azinliklar, escinseller, yoksullar ve sosyal hayattan stirgiin edilenler, dislanmis ve agagilanmis olarak kabul
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edilen topluluklari tanimlamaktadir. Bireyin kendini tanimladigt kimlik ve toplumdaki konumuna gore
“Otekiler” degismektedir (Aygil, 2013, s. 35-36). Nefretin temel amaclarinin basinda kendi birey ve
grubunu 6n plana ¢ikararak giiclii olarak aksettirmektedir. Kendinden olmayan diger kisi ve topluluklar ise
glicstiz ve makbul olmayan olarak lanse edilmektedir.

Nefret séylemi cesitleri konusunda literatiirde farkli kategorilendirmeler yapilmaktadir. Yeni Medya
Ortamlarinda Nefret Soylemi Kitabr’'nda nefret séylemi gesitleri “siyasal”, “kadinlara yonelik”, “yabancilara
ve gocmenlere yonelik”, “cinsel kimlik temelli”, “inan¢ ve mezhep temelli” ve “engellilere ve ¢esitli
hastaliklara yonelik” basliklari ile belirtilmistir (Comu & Binark, 2013, s. 209-211).

Medyada Nefret Séylemi ve Ayrimct Séylem Raporu’nda tlkeye has olusan dil ve kiltiir yapist esas
alinarak nefret séylemi tasnifi su sekilde yapilmaktadir (Yimaz, 2020, s. 11):

e  Abartma-Anlam Yikleme-Carpitma: Bir durumu esas alarak topluluga yonelik genelleme,

carpitma, abartma, olumsuz gibi olumsuz séylemleri icermektedir.

*  Kiftr-Hakaret-Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan veya dolayl olarak kiifiir, asagilama ve

hakaret iceren ifadeler bu kategoride yer almaktadir.

*  Dismanlik-Savas S6ylemi: Savas ¢agrisiminda bulunan ve diismanca s6ylemleri dile getirmektedir.

*  Dogal Kimlik-Simgelestirme: Etnik koken, 1tk ve inanca yonelik ¢agrisimlarin nefret unsuru olarak

kullanildig1 ve simgelestirildigi ifadeler bu kapsamda bulunmaktadur.

Nefret soylemi tzerine yapian arastirmalar irk ve etnik kokene ait nefret séylemlerini incelemekle
birlikte homofobik ve cinsiyetci nefret sdylemlerine iliskin ¢alismalar da bulunmaktadir. Nefret s6ylemleri
genis kapsamlt olmakla birlikte c¢alismanin niteligine gére kendi icerisinde farkhiliklari bulunmaktadir.
Nefret séylemleri siniflandirma olarak siyasal, homofobik, etnik ve irkei, cinsiyetci, inan¢ ve mezhep
temelli, engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret sOylemleri olarak tasnif edilmektedir (Algan &
Sensever, 2010, s. 23-24).

Spor 6zellikle de takim sporlart aidiyet duygusunu gelistirmekle birlikte “biz” ve “6teki kavramlarinm
yayllmasina ve gelismesine zemin hazirlamaktadir. Ortak bir kimlik olusumu saglayan spor kolektif bir
kimlik olusturmakta ve digerlerini karsit olarak gdOstererek “yenilecek alt edilecek rakip” olarak
gostermektedir (Talimciler, 2010, s. 78). Sporun icerisinde meydana gelen bu yapi nefret séyleminin
olusturulmasina, hedefinin belirflenmesine ve fiili anlamda ortaya ¢tkmasina neden olmaktadur.

3. Yeni Iletisim Bigimi Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya bireylerin sadece iletisimde bulunmadiklart aynt zamanda sosyallestikleri bir mecra olarak
karsimiza ¢tkmaktadir. Kullanicilarin etkilesim halinde bulundugu internet tabanlt Web 2.0 yapisini temel
alan dijital ortamlar sosyal medya olarak tanimlamaktadir. Fisher'e (2015, s. 116-117) gbre medya ekolojisi
ve iletisim, sosyal medya ile birlikte radikal bir déntisimden ge¢mistir. Geleneksel kitle iletisim araclar
merkezilestirilmisken, yeni medya merkezi olmayan, aga baglt bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya ile
hemen hemen her birey kolayca bir "kullanict" haline gelebilmekte, icerik olusturabilmekte ve
yayabilmektedir. Sosyal medyanin 6ne ¢tkan bu 6zelligi ile kullanicilara “medyanin sosyallesmesi” seklinde
bir iletisim pratigi sunulmaktadir.

Geleneksel medyaya kiyasla kullanicilarina yeni bir iletisim ortami sunan sosyal medyada zaman ve
mekan smurlamasi olmadan her kesimden insan kattlim saglayabilmekte, &zgiirce distncelerini
paylasabilmekte, glincel konular tzerinden tartisilabilmekte ve farkli aglar tzerinden insanlarla fikir
alisverisinde bulunabilmektedir. Paylasimin temel alindig1 basit bir iletisim yapisina sahip olan sosyal medya
kullanim kolaylig1 sayesinde giindeme gelmektedir (Vural & Bat, 2010, s. 3351-3353). Kullanicilarina
sundugu cesitli olanaklar sayesinde her gecen gln sosyal medyanin kullanim alani ve kullanict sayist
artmaktadir.

Sosyal ag platformlartyla 2000 yillindan itibaren glindemde yer alan sosyal medya kavrami, her tirld
iletisim faaliyetlerinin gerceklestigi dijital diinyayr kapsamaktadir. Kullanicdarin istedikleri bilgiye
ulasabildigi, online topluluklar olusturup bireysel icerikler paylastigi sosyal medya, bilgi, hizmet ve triin
alisverisinde bulunulabilecek elektronik ortamlart kapsamaktadir (Giigdemir, 2017, s. 14-15). Internete
erisim ve teknolojini gelisimiyle birlikte sosyal aglarin cesitliligi ve sundugu imkanlar artmaktadir. Bu
duruma baglt olarak sosyal medya glin gectikce gliclenmektedir. Kullanicilarina sagladigt hiz, alan, ¢oklu
ortam, cok merkezlilik, etkilesim ve katilim gibi 6zelliklerinden dolay1 sosyal medyada kullanict merkezli bir
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ortam bulunmaktadir. Bu teknolojik 6zelliklerden dolayt olumlu ve olumsuz ¢esitli goriis ve ifadeler sosyal
medyada yer almaktadir (Fenton, 2010, s. 3). Nefret sdylemi de sosyal medya siklikla yer bulmakta ve
gorinir hale gelmektedir.

4. “Kattlimci Sozliik” Eksi Sozluk

Eksi Sozlik, 15 Subat 1999 tarihinde Sedat Kapanoglu tarafindan kurulmustur. Kayith yazarlarin
kelime ve kavramla ilgili yorumlarini iceren ve katiimeilik 6zelligine sahip bir web sitesidir. Yasayan yapida
olan Eksi Sozlik sirekli gelismekte ve yillar icerisinde kazandigi popiilarite ile Tirkiye’nin giindemini
belirlemektedir (Dogu, 2010, s. 204). Internet kullanim arastirmasi Alexa verilerine gore 2022 yilinda Eksi
Sozlik internet sitesi “www.eksisozluk.com” Turkiye’de en ¢ok ziyaret edilen web siteleri listesinde 10.
strada bulunmakta olup, s6z konusu siteye glinde yiiz binlerce entry girilmekte ve yaklasik iki milyon sayfa
gorintilenme sayisina ulasmaktadir. Tirkiye’deki sosyal medya platformlar arasinda en ¢ok kullanilan
siteler icerisinde yer alan Eksi Sozlik, katilimer sézlikler arasinda ise ilk sirada bulunmaktadir (Alexa,
2022). Kullanic1 saysi ve erisim glici g6z 6ntinde bulunduruldugunda, Eksi Sozluk Tirkiye’de gindem
olusturabilme giiciine sahip etkili bir yapist bulunmaktadir.

Kavram ve konsept sturlamasi bulunmayan Eksi Sozlik’te giincel konu, durum ve kisiler hakkinda
bilgi, haber ve yorumlar yer almaktadir. Kayitlt yazarlar tarafindan olusturulan entry (giris) metinlerinde
bulunan linkler ve “bkz” (bakiniz) seklinde yapilan yonlendirmeler ile icerikler okuyuculara sonsuz
¢agrisim imkant sunmaktadir (Dogu, 2010, s. 204).

Kuruldugu dénemdeki sitelere kiyasla ¢ok daha etkilesimli ortam sunmasi ve orijinal bir fikir olmast
nedeniyle Eksi Sozlik, kisa siirede kullanict sayisint arttirmis ve yiiz binlerce kullanicinin ziyaret ettigi bir
site halini almistir. Her gériisten kullanicinin iye olarak yer almasina olanak saglayan Eksi S6zlik’d diger
platformlardan ayiran en 6nemli fark ise yazar aliminin sinirlt sayida olmasi ve site igerisinde kat1 kurallara
gore isleyen bir hiyerarsi bulunmaktadir. Eksi Sézlik kullanict kitlesi ile gindeme karst gosterdigi reaksiyon
ve konu ¢esitliligi bakimindan 6n plana ¢ikmaktadir (Irak & Yazicioglu, 2012, s. 6). Konu basliklart “sol
frame” olarak nitelendirilen anasayfada cercevede siralanmaktadir. Konularin poptlaritesi ve yazilan entry
sayisina gore bu siralamadaki basliklar yer degistirmektedir.

Sosyal medya icerisinden kendine has bir topluluk ve kultiir olusturmaktadir. Eksi S6zlik toplumda
mevcut olarak bulunan nefret soylemlerinin sézlik gindemi ¢ercevesinde online olarak yeniden
tretilmesine ve dolasimda bulunmasina katki saglamaktadir. Yazarlarin kimlikleri hakkinda bilginin
bulunmamast ve yeni medyanin kullanicilara sagladigt istenilen kimlige burtinebilme &zelligi sayesinde
ortaya c¢ikan anonimlik, toplumsal baskilardan bagimsiz olarak Uretilen nefret séylemlerine neden
olmaktadir (Aslantiirk & Turgut, 2015, s. 62).

Eksi Sozlik'te igerik giris ile ilgili inisiyatif ve sorumluluk yazarlarda bulunmaktadir. Kayith
kullanicilarin - olusturdugu igerikler sézlik tarafindan denetime tabi tutulmaksizin yayinlanmaktadir.
Yayinlanan entryler site tizerinden herkesin erisimine actk halde bulunmaktadir. Entryler ile ilgili sikayet
olmadigr takdirde yayinlanan igeriklerin hukuki durumuna iligkin Eksi Sozlik tarafindan bir
degerlendirmede bulunulmamaktadir. Eksi Sozluk’in uyguladigt bu politika ve yeni medyanin kullanicilara
sagladigt imkanlar nedeniyle nefret séylemi unsurlart iceren entryler artmakta ve yayilmaktadir. Bu konuyla
basa c¢ikabilmek adina “Eksi Soézlik Nefret SOylemi Denetim Projesi” baslatilmis ve bir yonetmelik
yaymlanmistir.

Nefret s6ylemiyle miicadele etmek ve biling olusturmak icin hazirlanan Eksi S6zlik Nefret Séylemi
Denetleme Yonetmeligi tim Eksi S6zItk yazar ve okurlarinin katkida bulunup tizerine elestiri yapabilecegi
bir platform olarak tanimlanmaktadir. Proje kapsaminda sézlik icerisinde nefret séylemi konusunda her
tirld tartismanin yuritaldigi “Nefret Séylemi Grubu” ve sikayet sonucu incelemeye alinmis iceriklerin
denetlendigi “Nefret Séylemi Denetleme Grubu” olusturulmustur (Eksi Sozlik, 2021).

Yapilan calismanin gontllilik esasina dayanmasi ve nefret sylemi konusundaki degerlendirmenin
bireysel olmast nedeniyle Eksi Sozlik Nefret Séylemi Denetim Projesi elestirilere maruz kalmis ve
sozlugin kurulus ilkelerine karst oldugu gerekgesiyle pek ¢ok yazarin tepkisine neden olmustur. Calisma
kapsaminda alinan kararlarda yasanan fikir ayrilig1 nedeniyle grubun calismast ve islerligi durma noktasina
gelmektedir. Eksi SozItik Nefret Séylemi Denetim Projesi uygulamaya konuldugu ilk zamanlarda nefret
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sOylemine karsi etkili ¢calismalar yapmasina karsin gintimtizde islevsiz bir hal almaktadir. Eksi S6zlik’te
ortaya ctkan ve herhangi bir yaptirimda bulunulmayan nefret séylemi kar topu etkisiyle artarak toplumun
geneline yayildigr gézlemlenmektedir.

5. Sosyal Medya ve Nefret S6ylemi

Toplumlarin yapisinda mevcut bulunan séylem pratiginde nefret séylemi de yer almaktadir. Kitle
iletisim araclarinin kullanict ve icerik bakimindan cesitlilik géstermesi bu mecralarda nefret séyleminin yer
almasina imkan sunmaktadir. Yeni medya teknolojilerinin giinltik hayatta yaygin olarak kullanilmasi, nefret
s6ylemi bicimlerini daha da gbriniir kidmaktadir (Akgtl, 2020, s. 58-59). Toplumun sosyolojik, tarihi,
kiltiirel ve siyasi yapist ile gelenekleri nefret séylemini yonlendirmektedir. Sosyal medya, nefret séyleminin
yayilmasini saglayan yeni araglar olusturmakta ve gelisen teknoloji ile birlikte nefret séylemi her gecen giin
artmakta ve yayginlasmaktadir (Vardal, 2015, s. 135). Sosyal medya araclari, interaktiflik, hipermetinsellik
ve hizli yayilma Ozellikleri ile kullanicilarin icerik Gretmesine, paylasmasina ve hizli bir sekilde yayilmasina
zemin hazirlamaktadir. Sosyal medya araclarinin 6zellikleri dogrultusunda olumsuz, ayrimci, cinsiyetgi,
dislayict ve nefret iceren metinler kolay ve hizli bir sekilde ¢evrimici dolasima girmektedir (Aygil, 2010, s.
111). Kullanicinin iretici konumunda bulundugu sosyal medyada tretilen igerikler denetimsiz bir bi¢imde,
sinirlandirma bulunmadan ve sonuglart 6lciilemez bir sekilde yayilmaktadir.

Ag sitelerindeki icerikler kullanicilar tarafindan tretilmekte, yeniden dolagima gegirilebilmekte ve yine
aynt kullanicilara ulasarak titketilebilmektedir. Bu aglarda igeriklere farkli cihazlarla erisim saglanabilmekte
ve farkli sekillerde tuketilebilmektedir. Kullanicilarin kendilerini ifade edebilmek icin olusturduklart
iceriklerde farkinda olmadan nefret séylemi ortaya ¢ikabilir, bu durum nefret sdyleminin dogallasmasina,
stradanlasmasina ve nefret séyleminin yayginlasmasina neden olmaktadir. Kullanic tarafindan olusturulan
bu icerikler stigma (damgalamak), 6nyargt, ayrimcihk ve stereotip gibi sOylemsel niteliklerle ortaya
ctkmaktadir (Comu & Binatk, 2013, s. 209).

Teknolojinin toplumlar tzerinde énemli bir giicii oldugunu vurgulayan McLuhan’a (1964) gote yeni
yasam standartlart ve toplum iretiminde teknolojinin belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Insan
kiltirinin, iletisim kurma bigimlerine baglt olarak degisiklik gésterdigini ve iletisim teknolojisinde yasanan
gelismelerin kiltiirel degisime yol actit vurgulanmaktadir.

Internet ve yeni medyanin kullanicilarina sagladigi bagimsiz ortam sebebiyle 6fke ve nefret kontrolsiiz
bir sckilde yayilmaktadir. Giinlik yasamdaki varligim stirdiiren “Otekilestirme” ve “ayrimcilik” yeni
medyada da vuku bulmaktadir. Yeni medyadaki nefret séylemi geleneksel medya metinleriyle de
pekistirilmektedir (Aygtl, 2010, s. 111). Geleneksel medyada nefret séylemine karsit bir kontrol
mekanizmast olmasina karsin yeni medyanin kapsadigi alamin ¢ok genis olmast nedeniyle bu konuda
miicadele edilmesini zorlastirmaktadir. Kullanicillarina merkezi olmayan anonim ve etkilesimli bir yapi
sunan yeni medyada nefret séylemi yayilmak icin ideal bir alan olusturmaktadir.

Internet ortaminin tesvik ettigi anlk yamtlar, icgiidiisel tepkiler, diistiniilmemis yargilar, gelisigiizel
aciklamalar, filtrelenmemis yorumlar ve Onyargilar nefret sdylemi bigimlerinin kendiliginden ortaya
¢tkmasina neden olmaktadir (Kilvington, 2010, s. 263). Sosyal medya Uzerinden olusturulan nefret
s6ylemleri kullanicilar tarafindan siradanlastirilmakta ve farkina varilmadan kabul edilebilmektedir. Sosyal
medyada bir topluluga aidiyetini kanitlamak, dikkat ¢ekmek ve gigli konumda olmak i¢in baskalarina
hikmetmek amactyla nefret soylemleri kullanilmaktadir (Vardal, 2015, s. 141). 2000'li ydlar ile bitlikte
Turkiye'de yeni medya kullaniminin yayginlastigt ve internet tzerinden kolaylikla bir araya gelebilen
toplumsal yapilarin nefret séyleminin bu mecralara girmesine, tretilen nefret séylemini yeniden tiretmesine
ve yeniden dolasima sokmasina izin verdigi belirlenmektedir. Tirkiye'de nefret séyleminin iretildigi ve
yayilldigi yeni medyada nefret séyleminin gorildiigi kategoriler ise sosyal aglar, bloglar, mikrobloglar,
sOzlikler, okur yorumlart ve video paylagim aglart olarak siralanmaktadir (Aygtl, 2013, s. 71-72). Sanal
dinya veya 6zglirce istenilenin yapilabilecedi yer olarak lanse edilen yeni medyada bulunulan davranislarin
gercek hayattan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi gérilmektedir. Yapilan davramslarin bir diger
kullantcinin 6zgurlitk alanint kisitlayacagt veya bulunulan hareketlerin sosyal medyadaki paydaslara zarar
verebilecegi 6ngdrillmeli ve buna uygun olarak hareket edilmesi gerekmektedir (Jakubowicz, 2017, s. 45).
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Dijital araclarin kolayca dezenformasyon paylasimina izin vermesi ¢evrimici ortamlarda nefret sGylemi
iceriginin daha fazla gbriilmesine neden olmaktadir. Sosyal medyadaki nefret sGylemi gercek zamanl olarak
kiiresel ve cesitli bir kitleye ulasma potansiyeline sahiptir ve nefret dolu ¢evrimici icerik zaman icinde
yeniden goriilebilmekte ve tekrar poptlerlik kazanabilmektedir. Cevrimici topluluklar ve platformlardaki
nefret sOylemi toplumda gerginlik ve huzursuzluk ortami olusturmak icin kullanilan bir tehdit unsuru
olmakta ve sosyal medya sirketlerinin algoritmalari bu duruma ortam sunmaktadir (United Nations, 2023).

Internetin sahiplik yapisinin olmamast, bir merkezden kontrol edilememesi ile kullanicilara sinirsiz alan
ve igerik sunmast kétiye kullanlmasina yol agmaktadir. Internet alaninda yatirimlari bulunan Google,
YouTube, Facebook ve Twitter gibi kiiresel sirketlerin 1rkeilik ve nefret séylemi baglaminda yapugi pek
¢ok calisma ise sonugsuz kalmaktadir

Futbol, yeni medyada nefret séyleminin en c¢ok kullaniddig: alanlardan birisi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Turkiye'de ve diinyada en popiler spor dallart arasinda yer alan futbolun, her unsuruyla
medyada gindem olusturabilme gilicii bulunmaktadir. Miisabakalardaki olaylar, taraftarlarin tartismalar,
mag icerisindeki hakem kararlari, futbolcular, teknik ekip ve futbol yorumcular tarafindan yapilan
tartismalar hem geleneksel medyada hem de yeni medyada stk¢a yer almaktadir. Giinlik hayatta mevcut
bulunan nefret séylemi gelencksel medya tarafindan futbol Uzerinden tretilmektedir. Ortaya ¢ikan bu
nefret séylemi sosyal medyada ise kullanicilar tarafindan yenilenerek tekrar dolagima girmektedir
(Talimciler, 2014, s. 37). Spor ve futbol kiltirinde nefret sdylemi; Tribiinlerdeki tezahiiratlarda, kulip
yoneticilerinin ve futbolcularin yaptigi aciklamalarda, futbol programlarinda hararetli tartigmalarda, gazete
mansetlerinde, kdse yazarlarinin agiklamalarinda, bireysel futbol sohbetlerinde ve sosyal medya
paylasimlarinda farkh boyutlarda yenilenmektedir.

Cogu zaman medyanin aracilik etti§i nefret sOylemi, kitlelere ulagsmakta ve sosyal medya ile birlikte
carpan etkisi yaratmaktadir (Talimciler, 2010, s. 157). Futbol oyun olmanin Stesine gecerek her sartta
kazanma ve basart elde etme mantigina indirgenmekte, aksi bir sonucun ortaya ¢tkmast halinde ise basta
taraftarlar olmak tGzere 6fke ve nefretini paylagim imkant bulabildigi mecralardan yansitmaktadur.

Futbolun giintiimiizde yasadigt doniisimle birlikte taraftarlarin fanatizme kacan davranislari nefret
s6yleminin bu alanda gérilmesine neden olmaktadir. Taraftarlarin bulundugu yerlerde, statlar ve mag
izlenilen alanlarda yer alan nefret sGylemleri internet ortaminda kullanicilarin kendini ifade edebildigi sosyal
medya platformlari, forumlar ve bloglar gibi mecralarda yer bulmaktadir. Galibiyet veya maglubiyet
durumuna goére kendi takimina ya da rakip takima yonelik nefret séyleminde bulunan taraftarlarin
hedefinde genellikle futbolcular yer almakta olup bu séylemde sporcularin dogustan gelen ve secilemeyen
din, dil, rk, ten rengi, yiiz ve viicut sekline yonelik ifadeletle karsilagilmaktadir (Harranoglu & Yengin,
2022, s. 238). Sporun dostluk, barts ve kardeslik gibi bitlestirici glicti, nefret sdyleminin dahil olmastyla
bitlikte yerini ayristirict, birbiriyle karsit ve her konuda ¢atisma halinde bulunan bir yap: olusturmaktadir.

6. Aragtirmanin Basamaklari

6.1. Aragtirmanin Onemi ve Amaci

“Bizim Cocuklar” slogant 2021 yili Mart ayt itibariyle Tirkiye A Milli Erkek Futbol Takimi’ni
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu tarihten itibaren milli takimin oynadigi maglarda, mag¢ 6ncesi ve mag
sonrast basta sosyal medya olmak tizere “Bizim Cocuklar” slogani Turkiye’de en ¢ok konusulan ve
tartisilan konularin basinda gelmektedir. “Aidiyet gdstergesi” ve “bag kurma” anlamlart tasiyan “Bizim
Cocuklar” ifadesi nefret sdylemi tanimindaki “Gtekilestirmeye” de zemin hazirlamaktadir. Milli takimin 11
Haziran 2021 - 20 Haziran 2021 tarihleri arasinda katildigi 2020 Avrupa Futbol Sampiyonas’nda oynadigi
toplam U¢ magcta da rakiplerine yenilmis ve averaj siralamasina gére turnuvayt katilan 24 takim icerisinde
son strada tamamlamistir. Bu duruma gosterilen tepkiler ile yeni medyanin kullanicilara kendini ifade etme
ortami saglamast sonucu nefret sGylemi giin yiziine ¢tkmaktadir. “Bizim Cocuklar” slogani Tturkiye A Milli
Erkek Futbol Takimi futbolcularini tanimlamakla birlikte bagta milli takim teknik ve idari ekip olmak tizere
Tirkiye’deki tiim futbol paydaslarint kapsamaktadir. Calisma kapsaminda Tirkiye’de en ¢ok kullanilan
sosyal medya platformlarindan olan ve katilimct sézlikler arasinda ilk sirada yer alan Eksi Sozlik’teki
“Bizim Cocuklar” bagligi altinda girilen entrylerdeki nefret sdylemi unsurlarini kategorik halde ortaya
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ctkarmak amaglanmaktadir. Calisma nefret séylemi kapsaminda kanitlayict veriler sunmasi bakimindan
Onem arz etmektedir.

6.2. Aragtirmanin Problemi

Sosyal medya platformlarinda Turkiye A Milli Erkek Futbol Takimt’ni tanimlamak icin kullanilan
“Bizim Cocuklar” kavraminin yer aldigi boliimlerde nefret sOylemi unsurlart bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda ele alinan Eksi Sozlik’teki “Bizim Cocuklar” basliginda yazilan entrylerde nefret sGylemi
unsurlarinin olmasi ¢alismanin temel problemini olusturmaktadir.

6.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini sosyal medyadaki nefret sGylemi olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise
Eksi Sozlik’teki “Bizim Cocuklar” bashiginda yazilan entrylerde bulunan nefret séylemi icerikleri
olusturmaktadir.

Bu calismada Eksi Sézlik’te “Bizim Cocuklar” bashigr altindaki entrylerde yer alan nefret sdylemi
unsurlarint incelemek amactyla sayisal icerik analizi yontemi kullamlmaktadir. Igerik analizinde iletilerin
acitk olan igeriginin nesnel Olgilebilit ve dogrulanabilir bir actklamasint  yapabilmek amaciyla
kullanilmaktadir (Fiske, 1996, s. 1706). Belitlenen tarih araliginda Eksi Sozliik sitesinden alinan entryler veri
analiz programi Nvivo12 programiyla incelenmistir.

Toplanan verileri analiz etmek ve aralarinda bulunan kavram ve iliskileri ortaya ¢ikarmak icin igerik
analizi yontemi kullanilmaktadir. Tcerik analizinde derinlemesine islenen veriler ile sakli kalabilecek
gerceklere ulasilmakta ve temalar kesfedilebilmektedir (Yiddirim & Simgek, 2005, s. 242-266)

6.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari

CGalisma kapsaminda Tirkiye A Milli Erkek Futbol Takimr'na yonelik nefret séyleminin ortaya
ctkarilmast adma Eksi Sozlik’te yer alan “Bizim Cocuklar” bashginin 6 Mart 2002 acilip ilk entry girildigi
gorillmekte ve milli takimin slogan haline getirmesiyle ilgili ilk entrynin de 24 Mart 2021 tarihinde girildigi
tespit edilmektedir. Turkiye A Milli Erkek Futbol Takimrnin 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda
maglarint oynadigt 11-20 Haziran 2021 tarihleri arasindaki 10 ginlik stirede Eksi Sozlik yazarlar
tarafindan “Bizim Cocuklar” bashginda 465 entry girildigi tespit edilmis ve bu entryler arastirmanin
sinirliligint olusturmaktadir (Eksi Sézlik, 2021).

Calisma kapsaminda Nefret sOylemi kategorilerinin olusturulmasinda Medyada Nefret Soylemi ve
Ayrimer S6ylem Raporu (Yimaz, 2020) ve Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Séylemi kitabt (Comu &
Binark, 2013) referans alinarak “abartma-anlam yikleme-carpitma”, “kifiir-hakaret”, “asagilama-alay
etme”, “dismanlik-savas séylemi”, “dogal kimlik nefreti” ve “diger” seklinde belirlenmistir.

7. Bulgular

Sosyal medyada nefret soylemi analizi yapilitken elde edilen bulgular konuya 6zgii olmali ve
degerlendirilmesi yapilirken agagida belirtilen ti¢ kriterin temel alinmasi gerekmektedir (Pohjonen, 2018, s.
11):

1. Nefret séylemi diger ¢alismalarla genelleme yapilmadan kiltiirel, toplumsal ve bulundugu ortam

acisindan ele alinmasi gerekmektedir.

2. Mevcut durumdan ve olaylardan bagimsiz olarak yalnizca nefret séylemi icerigine odaklanmak,
kutuplasmaya neden olmaktadir.

3. Nefret sOyleminin riskleri, yalnizca nefret sOylemi eylemlerinin igerigine odaklaniarak
anlasilamamaktadir. Nefret sOylemi iceriginin ardindaki daha genis iletisimsel dinamikler ve
toplumsal iliskilerin de dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calismada entryler olumlu, olumsuz ve nétr olarak tasnif edilmektedir. Olumsuz yorumlardaki nefret
sOylemi “abartma-anlam ylkleme-carpitma”, “kiifiir-hakaret”, “asagilama-alay etme”, “dismanlik-savas
sOylemi”, “dogal kimlik nefreti” ve “diger” olmak tzere 6 kategoride degerlendirilmektedir.

Nefret soylemi kategorilendirmesinde birden fazla kategoriye ait olan entryler baskin olan kategori igine
dahil edilmistir. Entry olarak yer alan site ici veya site disina yapilan yonlendirmeler ile gorseller ndtr
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kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada 6rnek olarak bulunan entrylerde yazim ve noktalama hatalar
olmasina karsin yazildigt gdsterilmekte olup kifiirler ve hakaretler ise “***” isaretiyle ¢alismada yer
almaktadur.

“Bizim Cocuklar” sloganinin Ttrkiye A Milli Erkek Futbol Takimit i¢in kullanilmaya baslamasiyla ilgili
girilen ilk entryden (24 Mart 2021) 2020 Avrupa Futbol Sampiyonast’nda Tirkiye’nin son magini oynadigt
tarthe (20 Haziran 2021) kadar toplam 548 entry girilmistir. Tablol’de belirtilen tarihler arasindaki
entrylerin olumlu, olumsuz ve nétr olarak rakamsal ve oransal siralamast yer almaktadir.

Tablo 1. 24 Mart 2021 - 20 Haziran 2021 Tarihleri Arasindaki Yorumlarin Siralamast
Olumsuz | Notr | Olumlu
Yorum Sayis1 371 166 11
Yiizdelik Oran %068 %30 %2

Eksi Sozlik’te “Bizim Cocuklar” sloganinin milli takim i¢in kullanilmaya baslamasiyla ilgili girilen ilk
entryden 2020 Avrupa Futbol Sampiyonast’nin baglamasina kadar olan 24 Mart - 10 Haziran 2021 tarihleri
arasindaki siire “turnuva oncesi dénem” olarak yer almaktadir. 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda
Tiurkiye A Milli Erkek Futbol Takimi’nin magclarint oynadigt 11-20 Haziran 2021 tarihleri arast ise “turnuva
doénemini” kapsamaktadir. 2020 Avrupa Futbol Sampiyonast 6ncesinde 83 entry girildigi tespit edilmistir.
Entrylerden 47 olumsuz, 30 nétr ve 6 olumlu oldugu belirlenmistir. Milli takimmn 2020 Avrupa Futbol
Sampiyonas’'nda maglarini oynadigy siirecte ise toplam 465 entry girildigi saptanmustir. Bunlarin 324
olumsuz, 136 nétr ve 5 olumlu oldugu gézlemlenmistir. Milli takimin turnuvada yer almast entrylerin
sayisint arttirdil, turnuvada olumsuz sonuclar almast ise olumsuz entrylerin sayisini arttirmakla birlikte
olumlu ve nétr entryler yizdelik olarak azaltmaktadir. Turnuva Oncesi ve turnuva sirasinda girilen
entrylerin ylizdelik olarak degisim Sekil 1’de belirtilmektedir.

100%
90%
%70

%57

%36

%29
30%
20%
0
10% I

Olumsuz Notr Olumlu

mTurnuva éncesi M Turnuva sirasinda

Sekil 1. Turnuva Oncesi ve Turnuva Sirasinda Girilen Entrylerin Yiizdelik Karsilastiriimast

2020 Avrupa Futbol Sampiyonas’nda Tirkiye A Milli Erkek Futbol Takimi’nin maglarini oynadig
tarihlerde girilen entryleri inceledigimizde futbolla ilgili 6geler ve turnuva ile ilgili ifadelerin yer aldigi
kelime bulutu Sekil 2’de ortaya ¢tkmaktadir. Kelime bulutunda milli takim ve futbol ile ilgili kelimelerin
yamu sira maclardaki maglubiyetler ile ilgili olumsuz kelimeler yer almaktadir.

£%
£
o

Sekil 2. Entrylerden Olu§an Kelime Bulutu
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2020 Avrupa Futbol Sampiyonas’nda Tirkiye A Milli Erkek Futbol Takimr’nin maclarint oynadig
tarihlerde girilen 465 entry incelendiginde 324 olumsuz entry tespit edilmektedir. Entryler nefret séylemi
kategorilerine gore tasnif edildiginde asagidaki siralama ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 3’te ise nefret sOylemi
kategorilerinin yiizdelik oranlarinin karsilastirmasi bulunmaktadir.

*  Abartma-Anlam Yikleme-Carpitma: 99 Entry

*  Kiftr-Hakaret: 87 Entry

*  Asagilama-Alay Etme: 90 Entry

*  Dismanlk-Savas Séylemi: 11 Entry

*  Dogal Kimlik Nefreti: 18 Entry

¢ Diger: 19 Entry

Nefret Séylemi Kategorileri

5,9%
» Abartma/ Anlam
Yiiklene / Carpitma
» Kiiffir/ Hakaret
Asagilama/Alay Etme

» Diigmalik/ Savag Séylemi
27,8%

« Dogal Kimlik Nefreti

Diger
26,9%

Sekil 3. Nefret Soylemi Kategorileri Yiizdelik Orant

7.1. Abartma-Anlam Yiikleme-Carpitma

“Bizim Cocuklar” basligindaki nefret séylemi kategorilerinden en fazla tespit edilen Abartma-Anlam
Yikleme-Carpitma nefret séyleminden 99 entry bulunmaktadir. Bu kategoride kizginlk, 6fke, endise ve
kaygt duygularinin yansidiy gézlemlenmektedir. Entrylerde sloganin milli takima uygun olmadigi ve
futbolcularin yenilmeleri ve puan alamamalarindan Stiirti meydana gelen endise ve kizginlik sonucu “itici”,
“reklam diiskiini” ve “yeteneksiz” gibi benzetmeler yer almaktadir.

“Jazznscotch” isimli Eksi Sozlik yazarining “reklamlarda oynadiklar: kadar sabada oynamayan cocnklar’
seklindeki ifadeleri ile futbolcularin yeterli performans géstermedigi ve ¢ok fazla reklamda yer almastyla
ilgili tepkisi belirtilmektedir.

“ohoo” isimli yazar ise ‘Uic, yapmacik, edreti ve daba bir sirii kitii sey olan hashtag. bu federasyonlarm izel
bashtag buldurmaca sevdasi hig bitmeyecek sansrim. olmuyor iste kardesim yapmayin artik. bigim cocuklar nedir? kimse de
demedsi mi tutmaz, bu, rezil etmeyelim big kendimizi saga sola yazup diye?” entrysinde sloganin milli takim icin uygun
olmadigini ve itici buldugunu sdylemektedir.

“anandaleonhudson” isimli yazar entrysinde “willi takima prim olayim: yasaklayacaksin, ciigi sicretler yeterls.
sozde vatan millet edebiyat yapmay: cok iyi biltyorlar(l). madem oyle prim falan yok ag bir parayla terletin o formay:.
oynamark isteyenler iste o zaman belli olur. 80 milyonluk dilkede sizin yerinize oynamatk isteyenler var, en azindan miicadele
gleriz.” diyerek futbolculara ve alinan sonuglara yonelik kizginligini ifade etmekte ve milli takimda verilen
primlere tepki gostermektedir.

7.2. Kiifiir-Hakaret

“Bizim Cocuklar” ile ilgili yazilan entrylerde kiifiir ve hakaret iceren 87 entry tespit edilmistir. Nefret
s6ylemleri kiifiir icerikli, argo ve kisaltmalarla yapildigr gorilmektedir. Yazarlarin bir kismi kiifiir iceren
ifadeyi veya bu ifadeyi ¢cagristiracak bicimde kisaltma olarak yazdigi belirlenmistir. Kizginlik, 6tke ve siddet
egilimi bu séylem altinda yer almaktadir. Bu kategoride siuflandirilan birkag¢ 6rnek ise su sekildedir:
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“kedilerinbabasi” isimli Eksi S6zlik yazari “sizin gibi cocuklara s**¥, rezil riisva ettiniz koca dilkeyi. rubsug
¥ futbolculara kifiir ve hakaret icerikli kelimeler kullanmaktadir.

“bakinbucokenteresan” isimli yazar ise “bu slogan: hangi beynini s*** bulduysa alsin a***”” Sloganla ilgili
olumsuz distincesini ifade etmek i¢in kifir icerigine bagvurmaktadir.

“shoot the glass” isimli yazar “caglar, kerem, ridvan, taylan ve altay bari¢ hepsi ¢ptiir. bizim ¢ipler.”
Futbolcularin bir kismi hari¢ digerlerine “¢c6p” benzetmesi yaparak hakaret etmektedir.

7.3. Asagilama-Alay Etme

Entrylerden 90 tanesinde Asagilama-Alay Etme iceren nefret sOylemi tespit edilmistir. Entrylerde
“balon”, “inangsiz”, “degersiz”, “ilkesiz” ve “sifir cekmek” kelimeleriyle futbolcular asagilanmakta ve alay
edilmektedir. Maglarda alnan olumsuz sonugla ve gelecek maglatla ilgili olumsuz sdylemlerde
bulunmaktadr.

“galaios” isimli Eksi Sozltk yazari “moderatirlerden bashgs balon cocuklar olarak degistirmesini talep ediyorum.
gira bu kadar oviiliip, bun kadar balon ¢kan bir jenerasyonumuz, olmads simdiye kadar.” Dbelirttifi yorumunda
futbolculara “balon” benzetmesi yapmaktadur.

“aligit” isimli yazar entrysinde “lsteksiz, inangsiz, umntsug, mutsuz, degersiz, ilkesiz, sebatsiz, saygistz, sevgisiz bir
ghiruh. bizim cocuklar, ads dizerinde, bizim gibiler.” ifadeleriyle futbolculari asagilamakta ve bu olumsuzlugun
nedenini toplumun durumuna baglamaktadir.

“gercekmi” ismli yazar ise “simdiki hedef diinya kupasmda sifir cekemeke haydi cocuklar” entrysiyle tic macta
alinan yenilgi ile alay etmekte ve diger turnuvalarda da basarisiz olunacagl gériistini ifade etmektedir.

7.4. Diismanlik-Savag S6ylemi

Kategoriler icerisinde 11 entry ile en az yer alan Dismanhk-Savas Séylemine yonelik igeriklerdir.
Entrylerde “vatan”, “millet” vurgusu yapilmakta ve “turnuvadaki milli takim bizim degil” ifadesiyle milli
takimi “Otekilestirerek” aidiyetini tartismaktadir. Bu nefret séylemi kategorisinin en az kullamlmasinin
nedeni ise milli takimin 2020 Avrupa Futbol Sampiyonas’nda oynadigt magclarin tamamini kaybetmesi
toplumda zayiflik ve giicstzlitk imgeleri olusmasina sebep olmaktadir. Kazanildiginda “kahramanhk”,
“miicadele” ve “zafer” gibi savas kavramlari atfedilen spor misabakasi kaybedildiginde ise abartma, kifir,
asagilama gibi kategorilerdeki nefret séylemleri gérilmektedir.

“fabiango™**” isimli Eksi Sozluk yazart “ne oldu, vatan: milleti savunnyordunuz? iyi ki gercekten sig
savunmuyorsunug, prim ¢ocuklar sizi.” séylemiyle savas soylemi ve gligstizlitk cagrisimi yapmaktadir.

“aines” isimli yazar “bu ¢ocuklar kiminse alsin eve gotiirsiin, bir daba da sabaya, topa, milli takima
yaklastirmasm.” ifadesiyle futbolcularin milli takimi temsil etmedigini diigmanca ifadeyle géstermektedir.

“13phoenix13” isimli yazar ise “para pul igin o kutsal bayrakls iiniformay: giyenlerden | yinetenlerden, prim
kaygas: verenlerden  “bizim  ocuklar” olmaz’ yorumuyla milli takim ve giyilen formaya 6nem atfederek
kutsallastirmakta ve futbolculat ile yoneticilere karst 6tekilestiren ifadeler kullanmaktadir.

7.5. Dogal Kimlik Nefreti

Yabanci karsithg, irkeilik ve etnik ve dini nefret séylemli olarak karsimiza ¢ikan Dogal Kimlik Nefreti
ile ilgili 18 entry tespit edilmistir. Entrylerde “Suriyeli”, “Yunan” kavramlari ile birlikte “gavur” kelimesi
kullanilarak nefret séylemi gerceklestirilmektedir.

“electrobuzz” isimi yazar Eksi So6zltk yazar1 “elin gavuru ocuklar: pistten alalm demistir” ifadesiyle rakibe
karst “gavur” séyleminde dini inang ve gorise karsi nefret sdyleminde bulunmaktadir.

“k1£” isimli yazar “suriyeliler kadar bile olmayanlardir. adamlarm magme igledim. Bizden hirsl, bizden giizel ve
bizden istekli top oynuyorlar.”’ ifadesinde “Suriyeli” imgesini a¢iga cikarak alt siif olarak gérmekte ve nefret
sOyleminde bulunulmaktadir.

“cnrenky” isimli yazar “sonunda bunlar: da yunana itelemisler” yorumunda kullanilan “Yunana itelemek”
tabiri milli 6gelerle ilgili olumsuz durumlarda kisi veya kurumu tarihsel stirecte Ttirkiye ile savaslar yasayan
Yunanistan ile iliskilendirilmekte ve dogal kimlik 6geleriyle ilgili nefretini ifade etmektedir.
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7.6. Diger Nefret Soylemleri

Nefret soylemi ile ilgili diger kategorisinde 19 entry tespit edilmistir. Bu kapsamdaki nefret séylemi
siyasi parti, goris, olaylar ve benzeri sekilde gerceklesmektedir.

“bibostanciuzatirmisiniz” isimli Eksi Sozliik yazart “...parti tipi yozlastma bamlelerinden biri daba. milli
takimn iierine yapismadan tedaviilden kalkacak gibi goriiniyor.”” Yorumuyla milli takim i¢in kullamilan slogan,
parti ile 6zdeslestirmekte ve partinin daha 6nceki olumsuz hamlelerinden biri olarak nitelendirmektedir.

“eldorado kaymakami” isimli yazar “"bizim cocuklar basards" ciimlesi kullantlirsa trt ekranlarmda, o aman
dilkede olusacak south park sessizligini devasa bir merakla bekliyorum ... neden bu kadar patavatsiz, ¢apsiz ve diisiik
niteliklisiniz...” yorumunda “bizim ¢ocuklar bagardr” ifadesiyle 12 Eylil Darbesi’ne géndermede bulunarak
“bizim ¢ocuklar” sloganinin yaptig1 ¢agrisimi ifade etmekte ve siyasilerle ilgili cesitli iddialarda bulunarak
nefret sOylemlerine devam ettigi gérilmektedir.

Kategoriler sonucu olusan temada ise ekonomik kavramlar 6n plana ¢tkmaktadir. Entrylerde “prim”
101 kez, “reklam” 37 kez, “para” ise 37 kez kullanilmaktadir. Futbolcularin milli takimdan aldigt prim ve
kazandi@1 Geretin ekonomik standartlarin ¢ok istinde olmasi nedeniyle olusan tepki su sekildedir:

“uzaklardanbakanadam” isimli yazar “24 fakwmn en kitisii ama en zengini olan 'bizim cocuklar’. [F**
dayanamadum editi: en milliyetsi genklarda bu bizim cocuklar. siirekli bir milli vurgnsn. ama turnnvaya katilan en yoksul
dilke olmasina ragmen agik ara en yiiksek primi alanda bunlar. koti oyununuzdan dedil, bun iki yigliginiz,
utanmazhiginiz, yiiziinden ocuk olmayan teknik adamda dabil hepinizden nefret ediyornm lan.”

“perilievsakini” isimli yazar “(bkg: bizim milyon euroluk cocuklar) adamlar milli takumdan bile diinyalar:
kazanzyorlar, yok hala bizim cocuklar romantizmi, giizellemesi. biz niye biyleyiz? big neden gelismiyoruz? vay a***0”

Futbolcularin ¢esitli markalarin reklamlarinda oynamasi da kullanicilarin entrylerine nefret séylemi
olarak su sekilde yansimaktadir:

“assab” isimli yazar “reklamlarda diinyay: dize getiren cocuklar, cocuklar bizim cocuklarimiz. bifyiik s**
cocuklar.”’

“tearsofsatan” isimli yazar “reklamlarda oynamaktan futhol taktik calismamisiar . w*** hangi kanali acsam
cengizyozammerih ,kenan yusuf zibilyon tane reklamda oynamislar”

8. Sonug

Demokratik bir gériiniime sahip olan yeni medya, bilgisayar ve internet tabanl teknolojiyle birlikte
nefret sdyleminin yayilmasina ortam sunmaktadir. Kullanici igerikli yapisiyla yeni medya nefret séyleminin
mesrulasmasina ve iretici ile kullanicilar tarafindan kaniksanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yeni
medyanin toplumdaki kusurlari yayginlastiran ve buyiiten bir yapist oldugu konusu 6n plana ¢ikmaktadir
(Vardal, 2015, s. 132).

Sosyal platformlar arasinda en ¢ok kullanilanlar arasinda yer alan, toplumsal olaylara reaksiyon gosteren,
etkili bir kullanict agina sahip olan ve katilimer sézlitk olarak nitelendirilen Eksi Sozlik’te Tturkiye A Milli
Erkek Futbol Takimi'nin kullandigi “Bizim Cocuklar” sloganina yonelik nefret séylemini ortaya koymak
amactyla milli takimin 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi’nda yer aldigi tarihler olan 11-20 Haziran 2021
tarihleri arasinda “Bizim Cocuklar” basligindaki 548 entry incelenmistir.

Eksi Sézlik platformuna kayith kullanicilar tarafindan yazilan entrylerden nefret séylemi icermeyen
paylasimlar calismaya dahil edilmemistir. Calismada saysal icerik analizi yontemi kullanilmustir. Eksi
Sozlik’te belitlenen tarih araliginda alinan entryler veri analiz programi Nvivol2 programiyla incelenmistir.
“Medyada Nefret S6ylemi ve Ayrimct Séylem Raporu” ve “Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Sylemi”
kitaplarinda yer alan nefret sGylemi kategorileri dogrultusunda 6 kategori belirlenmistir. Belirlenen
kategoriler icerisinde en fazla nefret sGylemi olan kategori abartma-anlam ylkleme-carpitma olup 99 entry
tespit edilmistir. Calismada sirastyla kategorilerden asagilama-alay etme 90 entry, kifiir-hakaret 87 entry,
diger kategorisinde 19 entry, dogal kimlik nefreti 18 entry ve dismanlik-savas soyleminde ise 11 entryde
nefret sOylemi unsurlari gérillmektedir.

Abartma-Anlam Yikleme-Carpitma kategorisindeki nefret séyleminde endise ve kizginhk duygulart
“itici”, “reklam diigkini” ve “yeteneksiz” icerikleriyle ifade edilmektedir. Kiftur-Hakaret kategorisinde ise
kiftr icerikli kelime ve kelime gruplart ile argo ve kisaltmalarla gerceklestigi goriilmektedir. Kizginlik ve
6fke duygusu siddet egilimine déntsmektedir. Asagilama-Alay Etme icerikli nefret s6ylemelerinde "balon”,
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“inangsiz”, “degersiz”, “ilkesiz” ve “sifir cekmek” kelimeleriyle milli takimin aldig1 sonuglar ile futbolcular
asagilanmakta ve alay edilmektedir. Dismanlik-Savag S6ylemi bolumiinde siniflandirilan entrylerde spor
miisabakasi adeta bir savas hali olarak goriilmekte ve siklikla “vatan”, “millet" vurgusu yapilmaktadir.
“Kahramanlik”, “mucadele” ve “zafer" gibi savas kavramlari atfedilen spor misabakasi ve yenilgi halinde
ise “turnuvadaki milli takim bizim degil” ifadesiyle milli takimi “Gtekilestirerek” kaybetmenin verdigi
olumsuz duygu ve distince durumu ile nefret séylemine doniismektedir. Dogal Kimlik Nefretinde ise
“Suriyeli”, “Yunan” kavramlari ile birlikte “gavur” kelimesi kullanilarak etnik kéken ve dini inants temelli
ayrimcilik nefret séylemi icerikleriyle ifade edilmektedir. Diger nefret sGylemleri ise entrylerde siyasi
distince ve politik sOylemler tUzerinden gerceklestigi tespit edilmistir. Entry yazatlarinin karsit siyasi goris
tizerinden milli takim ve futbolculara hakaret ederek Gtekilestirdigi gbriilmektedir.

Calismada ekonomi temast 6n plana ¢tkmaktadir. Entrylerde “prim” 101 kez, “reklam” 37 kez, “pata”
ise 37 kez kullamldigi tespit edilmistir. Tema olarak ekonomik kavramlar 6n plana cikmaktadir.
Futbolcularin ¢esitli markalarin reklamlarinda oynamast, milli takimdan aldigi prim ve genel anlamda
yapiklari isin kolay olup kazandiklari ticretin Tirkiye standartinin ¢ok tizerinde oldugu dustincesi nefret
s6ylemi olarak entrylere yansimaktadir.

Eksi Sézlik’te kullanicilarin paylastigt ve herkes tarafindan okunabilen entrylerde nefret séylemine
sik¢a rastlanmaktadir. Kiftir ve hakaret ise siradanlagmakta ve entrylerin biiyiik bir boliimiinde agikga
yazilmaktadir. “Bizim Cocuklar” slogam milli takim futbolcularina yonelik olmasina ragmen milli takim
teknik ekip ve yonetici kadrolar ile siyasi kisiler ve kurumlarin nefret séylemi odaginda yer aldig
gorilmektedir.

Yeni medya bireyin en temel haklarindan biri olan ifade 6zgirligiing kisitlama olmadan kullanmasint
saglayan bir ortam sunmaktadir. Sunulan bu Ozgirlik ortami kullanicilar tarafindan  kétiye
kullandabilmekte ve nefret séylemi iceren paylagimlar yapilabilmektedir. Yeni medyanin kullanicilara
sagladigt etkilesimlilik, hipermetinselik, hizli yayihm ve bagimsiz ortam gibi 6zellikler nefret sGyleminin
hizla yayilmasina neden olmaktadir. Eksi Sézlik’iin toplumsal baskilardan bagimsiz olmasi, kullanicilarin
anonim olmast ve girilen entrylerin denetim mekanizmasi olmadan yayinlanmasi nefret séyleminin
cevrimici ortamda dolagima girmesine, yeniden Uretilmesine ve yayginlasmasina zemin hazirlamaktadur.

Sonug olarak sosyal medyadaki nefret sdylemine karsi sosyal medya kullanicilart olmak tzere igerik
tretenler ve sosyal medya platfomlarinin sahipleri ile dizenleyicileri konuyla ilgili bilinclenmesi
gerekmektedir. Basta Eksi Sozlik olmak tizere milyonlarca kisiyi etkileyebilecek glice sahip sosyal medya
platformlarinda nefret séylemi, irkeilik, kiifiir, hakaret ve ayristitrmact dil bulunan icerikler ve bu icerikleri
paylasan kullanicilara yonelik tedbitler alinmalidir. Yeni medyanin kullanicilara sagladigi kimligini gizleyerek
anonim olarak istedigini yapabilme yanilgist ortadan kaldirilmalidir. “Eksi Sézlitk Nefret Séylemi Denetim
Projesi” baslatilmasina ragmen islevsiz bir hal aldigi gériilmekte ve nefret sylemine yonelik etkili bir
mekanizmanin olugsmast gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

9. Extended Abstract

The slogan "Our Boys" is used to describe the Turkey A National Men's Football Team as of March
2021. Since this date, the slogan "Our Children" is one of the most talked about and discussed topics in
Turkey, especially in social media before and after the match, in the matches played by the national team.
The expression “Our Children”, which means “a sign of belonging” and “connecting”, also lays the
groundwork for “othering” in the definition of hate speech. In the 2020 European Football
Championship, where the national team participated on 11-20 June 2021, they lost to their opponents in
three matches and is in the last place among the 24 teams participating in the tournament according to the
average ranking. As a result of the reactions shown to this situation and the new media providing an
environment for users to express themselves with the hate speech. Within the scope of the study, it is
aimed to categorically reveal the elements of hate speech in the entries entered under the title of "Out
Children" in Eksi Sozlik. The study is important in terms of presenting demonstrative data within the
scope of hate speech.

This study try to find answers to the following questions

Q1: Is social media a suitable medium for the creation and spread of hate speech?
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QQ2: What kind of hate speech is included in the title of “our children” in Eksi S6zlik?

In the literature, new media and social media structure are mentioned. The emergence and
development of Eksi Sozlik has been discussed. Opinions on the concept of hate speech, international
studies and categorizations are included. In addition, items related to hate speech in sports cover the
literature of a study.

It is seen that the title of "Our Children" in the relevant Eksi S6zlik was opened on March 6, 2002 and
the first entry was entered, and it was determined that the first entry regarding the national team's making
it a slogan was entered on March 24, 2021. It has been determined that 465 entries were entered under the
title of "Our Children" by Eksi SézItk writers during the 10-day period between 11-20 June 2021, when
Turkey A National Men's Football Team played its matches in the 2020 Eutopean Football
Championship.

In this study, the entries are classified as positive, negative and neutral. Hate speech in negative
comments is evaluated in 6 categories: "exaggeration-attribution-distortion”, "blasphemy-insult”,
"humiliation-mockery", "hostility-war speech", "natural identity hatred" and "other". Among the
determined categories, the category with the most hate speech was exaggeration-meaning-distortion, and
99 entries were detected. In the study, hate speech elements can be seen in 90 entries, blasphemy-insult 87
entries, 19 entries in the other category, 18 entries in the category of natural identity hatred, and 11 entries
in the discourse of enmity-war.

The theme of economy comes to the fore in the study. It was determined that "premium" was used
101 times, "advertisement" 37 times, and "money" 37 times in entries. Economic concepts come to the
fore as a theme. The fact that the players play in the advertisements of various brands, the bonus they
receive from the national team, and the idea that the job they do is easy and the wages they earn are well
above the Turkish standard are reflected in the entries as hate speech.

As a result, features such as interactivity, hypertextuality, rapid diffusion and independent environment
provided by new media to users cause the spread of hate speech. The fact that Eksi S6zIik is independent
from social pressures, finds users anonymously, and publishes entries without a control mechanism paves
the way for hate speech to circulate, reproduce and spread online. Despite the initiation of the "Eksi
Sozluk Hate Speech Control Project”, it seems to have become dysfunctional and an effective mechanism
for hate speech needs to be established.

Keywords: Hate Speech, Eksi Sozluk, Social Media, National Team, Our Children.
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