H.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 21, Say1 1, 2003, s. 169-188

GIRISIMCI ORGUTSEL KULTUR VE
CALISANLARIN iC GIRISIMCILIK DUZEY]:
UYGULAMALI BiR CALISMA

Mustafa Kemal OKTEM
(Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Bolumi, 06532, ANKARA
e-mail: kemalok@hacettepe.edu.tr)

Dogan N. LEBLEBICIi
(Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Bolumii, 06532, ANKARA
e-mail: nad @hacettepe.edu.tr)

Mahmut ARSL AN
(Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, [sletme Boliimii, 06532, ANKARA
e-mail: marslan@hacetepe.edu.tr)

MustafaKILIC
(Yrd. Dog., Hacettepe Universitesi, Isletme Bolumii, 06532, ANKARA
e-mail : mkili c@hacettepe.edu.tr)

~ Mehmet Devrim AYDIN
(Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi BolUm(, 06532, ANKARA
e-mail : mdaydin@hacettepe.edu.tr)

Ozs:

Bu c¢alismada, “girisimci orgiitsel kiltiirtin?, “galisanlarin i¢
girisimcilik 6zelliklerine” etkisi aragtirilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak Hacettepe Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi ve Orta Dogu
Teknik Universitesi Ogrenci Isleri Dairesi birimlerinde karsilastirmali bir
alan arastirmasi gercgeklestirilmistir. Ampirik ¢alismadan elde edilen
bulgular c¢alismanin temel hipotezini dogrulamis ve girisimci Orgiit
kiiltiirti ve orgiit personelinin i¢ girisimcilik 6zellikleri arasinda giiclii bir
korelasyon saptanmistir. Arastirma sonuglari, oncelikle orgiitsel kiiltiiriin
girisimcilik  6zelliklerinin gelistirilmesi sayesinde daha yaratici ve
yenilik¢i bir isgiicliniin yaratilabilecegini gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiit kiiltiirti, girisimcilik, i¢ girisimcilik.
Keywords: Organizaional culture, entrepreneurship, intrapreneurship.
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Abstract:

Entrepreneur Organizational Culture and
Intrapreneur ship Levels of the Personnel: A Field Study

This dudy aimed a examining the influence of “entrepreneur
organizaional culture” on the “intrapreneurship levels of the personnel”.
With this aim in mind a comparative field study was conducted in
Registrar's Offices of Middle East Tedhnicd University and Hacdtepe
University. Findings from the empiricd study verified the major
hypathesis of the study and exhibited a strong correlation between the
entrepreneur organizaiona culture and the intrapreneurship o the
personnel. Thus, it can be dleged that by developing the entrepreneurship
traits of the organizationa culture primarily, organizaions will have a
greder chanceto have amore aedive and innovative workforce

GIRIS

Orgiitler sosyo-teknik sistemlerdir. Dolayistyla bir 6rgiitsel yapt sadece,
onceden belirlenmis bir amaca ulagsmak igin biraraya gelmis insan
topluluklarindan ibaret olarak goriilemez. Orgiitler insan topluluklarmin yani
sira, belirli yapisal ve teknik unsurlardan olusurlar. Bu karmasik agi birbirine
baglayan ve sosyal, yapisal ve teknik unsurlarin bir arada bulunmasini saglayan
gbrlinmez bir yapistirict vardir. Bu yapistirict  orgiit  kiiltiirli  olarak
adlandirilmaktadir (Mintzberg, 1983). Orgiit kiiltiirii sadece orgiit icindeki
biitiin unsurlarm biitiinlitk igerisinde kalmasini saglamakla kalmaz, onlarin
birbirleriyle etkilesiminde de rol oynar. Diger bir deyisle orgiitiin kurallar,
kullandig1 teknoloji, birimler arasi iligkiler ve nihayetinde 6rgiitiin genel olarak
igleyisi orgiit kiiltiiriinden etkilenir.

Yaraticilik  ve yenilikgilik &zelliklerini  tagiyan Orgiit personeli,
giiniimiizde Orgiitlerin en Onemli rekabet avantajini olusturur. Bugiiniin
orgiitlerinde hem eleman se¢imi hem de sonrasinda egitimi siireglerinde bu
noktaya daha fazla odaklanilmaya baslandig1 goriilmektedir. Isgiiciiniin sahip
olmasi beklenilen bu 6zellikler temelde i¢ girisimcilik olarak adlandirilan
kapsamli bir kavramla iliskilendirilebilir. I¢ girisimcilik boyutu bugiin artik
yiiksek performansli bir iggiiciiniin ana 6zelliklerinden biri olarak goriilmekte ve
temelde yukarida da siralanan yenilikgilik ve yaraticilik gibi pek cok dnemli
faktorii icermektedir. Ancak orgiitiin rekabet giiciinii yiikseltecek, bir diger
deyimle i¢ girisimcilik 6zellikleri yiiksek personel yaratma ¢abalarmin yukarida
belirtilen etkilesimler cergevesinde Orgiitin mevcut kiiltiiriinden bagimsiz
olarak sonu¢ vermesi miimkiin degildir.
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Bu ¢aligmada, 21 yiizyil 6rgiitleri i¢in vazgegilmez bir unsur haline gelen
i¢ girisimcilik 6zelliklerinin, 6rgiitsel kiiltiiriin yapisindan nasil etkilendigi ve
Ozellikle de girisimci Orgiit kiiltiiriiyle, ¢alisanlarin i¢ girisimcilik 6zellikleri
arasindaki baglantilar ele alinmaktadir. Calisma temel olarak, “Orgit
personelinin i¢ girisimcilik ozelliklerinin gelistirilebilmesinin ve bu yondeki
uygulamalardan etkili sonuclar almabilmesinin, orgiit kiiltiiriiniin girigimcilik
ozelliklerine bagl: olup olmadigini” incelemektedir. Calisma bu boyutuyla
orgiitlere daha yaratict ve yenilikgi personele sahip olma c¢aligmalarinda
yardimcei1 olmay1 hedeflemektedir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Orgiit kiiltiirii, cesitli yazarlarca degisik bigimlerde incelenmektedir.
Kapsayici bir orgiit kiiltiirii tanimi “bir orgiitii diger drgiitlerden ayiran, belirli
bir yasanti bigcimini yapisi icerisine alan gelenek ve inanglar” (Mintzberg ve
Quinn, 1996: 332) seklinde yapilmaktadir. Bu dogrultuda, orgiit kiiltiirii “ig
girisimcilik” ile ilgili ozellikleri barindirmaktadir. I¢ girisimciligin  bilgi
teknolojilerinin amaca yonelik kullaniminda uyarici etki yapabilecegi ve bu
sekilde orgiitsel etkililigi artiracagi diisiiniilebilir. Diger bir ifadeyle, orgiit
kiiltiirii, yenilik¢iligi ve girisimciligi destekler nitelikteyse uyarlanma kilttra
(adaptability culture) 6ne ¢ikmakta, teknolojik degisim gerceklesmekte, drgiitsel
degisim saglanmaktadir. izleyen kisimda 6ncelikle girisimcilik kavramindan
bahsedilmekte, i¢ girisimciligin ozellikleri anlatilmakta ve i¢ girisimciligin
orgiit kiiltiirii icerisindeki yerine deginilmektedir.

1.1. Girisimeilik

Fransiz ekonomist J. Say (1800) tarafindan ilk kez ortaya atilan
“girisimci’ teximi, “ekonomik kaynaklar:t alt diizlemden bir iist diizleme
kaydiran birey” (Osborne ve Gaebler, 1994: 2) i¢in kullanilmaktadir. Kuratko
ve Hodgets (2001: 29) ise girisimcinin kaynaklar1 toplayan, faaliyette
bulunulacak alanla ilgili tiim bilgi ve birikimi organize eden ve bdylelikle bagari
imkanlarmi hazirlamak igin ugrasan kisi oldugunu belirtmektedirler. Eyuboglu
(2003: 12) girisimcilerin temel 6zellikleri arasinda 6zgiivenli, 6nder, 6zgiin,
sonuca ve gelecege yonelik olmak gibi unsurlari saymaktadir. Titiz’e (2002: 18)
gbre girisimci, ¢evresine bakmasini ve gereksinimleri gérmesini bilen, bunlari
bir ig fikrine ¢evirebilen, risk alabilen, yaratici diisiinebilen, is yapabilmek igin
gerekli kaynaklara sahip olmasa da bunlari bir araya getirmesini becerebilen bir
kisiliktir. Girisimci, kaynaklari, daha biiyiik bir deger yaratan yeni bilesimler
olusturacak sekilde bir araya getirir (Hisrich ve Peters, 1998: 9).  Diger bir
deyisle, girisimci, eldeki kaynaklar1 en verimli ve en etkin kullanan kisi olarak
ifade edilmektedir. Bu agidan bakildiginda girisimcilik kavrami sadece piyasa
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mekanizmasi agisindan degil kamu kuruluglari ve/veya goniillii-U¢Uncl sektor
kuruluglart i¢in de uygulanabilir bir kavram haline gelmektedir. Bir bagka
yoniiyle girisimcilik, tanimdan da c¢ikarilabilecegi gibi kaynaklari bir iist
diizleme kaydirirken sonu¢ almaya doéniik bir 6zellik tasimaktadir. Ayni
zamanda girisimci, sonu¢ almak adina belirli riskleri géze alabilen, riske
girebilen kisidir. Riske girme kavrami, girisimci i¢in “firsat arayisi” &n plana
¢ikarilarak agiklanmaktadir (Miner, 1996; Bhide vd., 1999; Drucker, 1993;
Lieberman ve Montgomery, 1988 41-58; Ardlan, 2000 377-91; Bird, 198;
Timmons, 1990 Slevin ve Covin, 1992 358-86; Dees ve Star, 199: 89-116
Alpay, 2000 261-80; Cronch, 19%: 881-8; Korkmaz, 2000 163-79).

Herhangi bir eylemin sonucu agisindan risk, zarara ugrama ihtimalidir.
Bu acidan girisimci, riskleri tanimlayarak zarara ugrama ihtimalini en azda tutar
ve yenilik yapma firsatlarini sistemli analizle belirleyip o firsatlara yonelir.
Burada bahsedilen yapisal 6zellikleri itibariyle girisimcilik dogustan kazanilmis
bir 6zellik degil 6grenilebilir bir kisisel zelliktir. Ogrenme yoluyla sonradan
kazanilan bir 6zellik ancak uygun ortamlarda etkili hale gelebilir. Béylece, eger
orgiitsel ortam/kiiltiir girisimciligi destekliyorsa herkes girisimci olabilir. Eger
Orgiitsel ortam/kiiltiir biirokrasiyi tesvik ediyorsa, her girisimci de bir biirokrata
dontigebilir  (O’Donnell, 2001: 749-60; Kaya, 2001 54151, Low ve
MacMillan, 1988: 13961, Stevenson vd., 198; Carland vd., 1984: 35459,
Drucker, 1985; Rumelt, 1988: 137-58).

Girigsimcilik genel bir kavramdir ve bu kavrami olusturan gesitli 6zellikler
bulunmaktadir. Girisimcilerin ortak 6zelliklerini degerlendiren Kog¢ (2000)
girisimci kisiler olarak, Ford’un kurucusu Henry Ford’u, General Motors’un
yaraticisi ve yonetim bilimci Alfred Sloan’u, ¢agdas girisimei drnegi olarak Bill
Gates ve arkadaglarini, Tirk girisimcisi Orneginde ise Vehbi Kog¢’u
saymaktadir. Kog (2000: 325-7) ticari egilim, yenilikgilik, vizyon sahibi olmak,
risk aimak, azimli olmak, 6z-glvenli olmak, odumlu dmak, takim kurucusu
olmak, enerjik olmak, firsatlar1 degerlendirmek gibi  6zelliklerin
doniistiirtilebilmesi ve potansiyelin etkin kilinmasiyla girisimcilerin ortaya
ciktigini ifade etmektedir. Bu sayilan 6zelliklerden bazilari i¢ girisimciligin
Ozelli kleri olarak da sayilmaktadir.

1.2. i¢ Girisimcilik

Dollinger (1999 qgirisimciligi islevsel olarak, “risk ve belirsizlik kosullar:
altinda kazanmak ya da gelismek amaciyla bir yenilikci ekonomik orgiit, ag
oriintiisii (network) veya orgiit olusturulmasi” biciminde tamimlamaktadir.
Aslinda, i¢ girisimcilik terimi ilk kez G. Pinchot (1985) tarafindan ayni adi
tastyan kitabinda kullanilmigtir. Kavram, biiyiik orgiitlerin ‘icinde’ gergeklesen
girisimciligi anlatmaktadir. Her iki c¢alismada da i¢ girisimciligin, yeni
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vatirimlarm gelistirilmesi giidiisiinde, birey ve takimlara yansiyan sonuglar ve
odiillerde, yeni atilim siirecinde, engel ve firsatlar bakimidan girigsimcilikten
farkliliklar gosterdigi vurgulanmaktadir.

I¢ girisimcilik, orgiitsel kapsamda kisisel bir 6zellik olmaktan farkli bir
anlam tasimaktadir. Orgiitte i¢ girisimcilik birimsel bir 6zellik kazanmaktadir.
Teknolojik gelismenin uzantist olan yenilikler, eski sorunlari daha etkili ve
verimli bir sekilde ¢6zmede kullaniliyorsa da, bundan dolayli olarak farkli bir
olgu dan i¢ girisimcilik, blyuk Orgutlerde, orgutsel kaynaklarla kendine 6zgu
iriin/hizmet/teknoloji iireten 6zerk birimlerin gelistirilmesidir (Nielsen vd.,
1985 181-9). I¢ girisimcilik, 6rgiit icin yeni olan ve Orgiitiin ge¢misinden
tamamen farkli bir ¢ikisi simgelemektedir. YOneticilere inisiyatif kull anabilme
ve yeni diisiinceleri uygulama olanagi tanimaktadir. Buna gére i¢ girisimcilikte
var olan bir 6rglt icerisindek girisimcilikten bahsedilmektedir. Bir anlamda ig
girisimcilik Grgiit i¢i risk yatirimidir.

I¢ girisimcilik, 6z-giidiillenmislik, isi zamaninda bitirme yonelimi,
kaynaklar1 toplayabilme beceri ve deneyimi, yenilikgilik, yaraticilik, risk tercihi
gibi tutumlar1 icermektedir. Bu tutumlar sayesinde uyarlanma kiiltiirli, 6rgiit
icinde stirekli degisim ve uyum siirecini isleterek teknolojik degisimin
gerceklesmesini saglar (Dollinger, 1999).

Genel ¢evre ve piyasa kosullarinin, 6rgiitsel biirokratik yapidan ¢ok daha
hizli degismesi, orgiitlerin dinamik ¢evreye uyarlanabilmelerini (adaptability
culture) gerektirmektedir. Bu anlamda uyarlanabilirlik, girisimcilik kiiltiirii ile
es anlamli olarak kullanilabilir (Daft, 1998: 376). Bu tarz bir kiiltiir, 6rgiitiin dis
cevresinden gelen sinyallerin zamaninda fark edilmesi, yorumlanmasi ve
miisteri/yurttas ihtiyaglarinin karsilanabilmesi icin harekete gegme kapasitesini
artiran norm ve inanglar1 cesaretlendirmektedir. Bununla birlikte degigim,
venilik ve yaraticilik Orgiitiin igsel siireclerinden bagimsiz diisiiniilemez.
Orgiitiin tiim calisanlarmin yaratici enerjilerini ortaya ¢ikarmayi (Daft, 199%8:
296) hedefleyen i¢ girisimcilik yaklasimi, rgiitiin i¢ siireclerindeki s6z konusu
dontigiimii  desteklemekte, Orgiitiin i¢csel gelisiminin siire¢ ve maliyetini
yonetmek ve denetlenmesi boyutunda tercih edilmektedir. Farkli amag ve
degerleri benimseyen Orgiitlerle isbirligi yapma gereksinimi ve &rgiit diginda
iiretilen yeni teknoloji ve iiriinlere kars1 6rgiit icinde gelisen tutumlar nedeniyle
orgiitlerin iiriin gesitliligini saglamasi zordur. i¢ girisimcilik, bu zorluklarm
Otesinde oOrgiitin  kendi basina dinamik c¢evreye uyarlanmayi saglamasi
acisindan gerekli goriinmektedir (Hostager, 1998: 11-25; Rule ve Irwin, 1988
155 Hill, 1987: 33-7; Jones ve Butler, 1992: 733-49; Duncan vd., 1988 16-21,
Fry, 1993 McCarthy, 190: 7-18; Abraham, 1997 179-86). I¢ girisimciligin
orgiite bagimsiz piyasa aragtirmast ve deneyleri yapma olanagi verdigi ifade
edilmektedir. 3M sirketi 6rneginde, 100’den fazla yeni isletme ya da iiriin
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yaratildig1 anlatilmaktadir. Ornegin, geng bir mithendisin yeni diisiincesini iist
yOnetime gotiirebilme sans1 vardir ve diisiincesi kabul edildiginde projenin veya
yatirimm sorumlusu olarak atanabilmektedir. Bu g¢ercevede gerekli tiim imkan
ve kaynaklar1 harekete gecirebilme yetkisi kendisine verilmektedir. Diger
taraftan Orgiit yonetimi de proje basarisina uygun tesvikler vererek, takim
iyelerini odiillendirerek ve yatirim biiyiidiikge terfi imkanlari saglayarak bu
siireci desteklemektedir (Dollinger, 1999: 319-20).

1.3. Girisimcilik ve i¢ Girisimciligin Karsilastirilmasi

Girisimcilik pek ¢ok farkli boyutuyla arastirilan kapsamli bir olgudur. Bu
alanda yiiriitiilen calismalarin bir kismi girisimcinin kisisel 6zelliklerine
odaklanirken, bir bagka grup calisma ise dogrudan dogruya girisimciligin ortaya
ciktig1 toplumsal kosullari temel almaktadir (Thorton, 1999). Bu ¢alismada ise
genel olarak girisimcilik kavrami 6rgiitsel yapt bazinda incelemeye alinmakta
ve girisimcilik ve i¢ girigsimcilik kavramlari bu g¢er¢evede tanimlanmaktadir.
Literatiirde bu yonde pek gok tanim ve karsilastirmaya ulagsmak miimkiindiir.
Asagida bu yaklasimlardan Ornekler sunularak her iki kavram netlestirilmeye
calisilmaktadir.

Antoncic ve Hisrich (2001) i¢ girisimciligi “mevcut bir orgiitsel yapi
icerisinde  gerceklestirilen  girisimcilik” olarak tanimlamaktadirlar.
Yazarlara gore i¢ girisimcilik kavraminin dért boyutu bulunmaktadir
(Antoncic ve Hisrich 2001):

i) Yeni is girisimi boyutu: Orgiitiin mevcut iiriinleri ve pazarlar ile
ilgili yeni danlara girme ve sonug dmaya yoneliktir.

ii) Yenilikcilik boyutu: Yeni 0riin, hizmet ve teknadlgjilerin
yaratilmasina y6neliktir.

iii) Orgiitsel yenilenme boyutu: Stratejilerin yeniden olusturulmas,
Orgiitsel degisim ve yeniden yapilanma ile ilgilidir.

iv) Proaktivite boyutu: Ust yonetimin &rgiitiin rekabet avantajini
artirmak {lizere cesur bir yaklasimla inisiyatif alabilmesine

yoneliktir.

Diger taraftan Daft (1991: 759) ise girisimcinin &zelliklerini sGyle
siralamaktadir:

i) Belirsizlik karsisinda yiiksek direng,
ii) Yuksek enerji dizeyi,

iii) Kendine gliven,

iv) Yiiksek basari giidiisii.
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Benzer bir sekilde Meredith de girisimci ozelliklerini ii¢ grupta ifade
etmistir (Arikan, 2002: 29):

i) Is firsatlarini goriip degerlendirme,
ii) Kaynaklari bir fayda yaratmak iizere bir araya getirebilme,
iii) Basariy1 saglayacak uygun eylemleri baslatabilme.

Girisimcilik ve i¢ girisimcilik karsilastirmasini ise Dollinger (1999: 320-
322) su sekilde yapmaktadir: (1) girisimciligin ardindaki motifler, 6zgiirliik,
amag-yonelikli olmak, 6z-giivenli olmak iken, i¢ girigimcilik ile ilgili motifler
ozgiirliik, kaynaklara erigim, 6z-giidiilii olmak seklinde ifade edilmektedir; (2)
Zaman boyutunda girisimcilik 5-10 yillik vizyon ve bu siiregte artan basarilarin
aranmasi iken, i¢ girisimcilik 3-15 yillik vizyon ve bu siirecte isleri zamaninda
yetistirme Onceligi ozellikleriyle agiklanmaktadir; (3) Beceailer ve deneyim
agisindan, girisimei isini iyi bilen ve kaynaklari toplayabilen kisi iken, ig
girisimci girisimciye oldukca benzer hiyerarsi igerisinde de galisabilen kisidir;
(4) Cevre bakimindan, girisimci makro ve mikro ¢evreye odaklanmakta iken, i¢
girisimei bu agidan olduk¢a benzerlik gostermektedir; (5) Kaynaklarla ilgili
olarak, girisimci kaynaklart orgiit disindan toplayip biraraya getirerek elde
ederken, i¢ girisimei kaynaklari i¢ fazlaliklardan ¢ikarma 6zelligine sahiptir; (6)
Basarisizliklar ve hatalar agisindan, girisimei agik ve goriiliir bigimde
hatalarindan ders almakta ve hatalarin bedelini 6demektedir. I¢ girisimci de
basarisizliklarindan ders alir, ancak orgiit kiiltiirii cezalandirici ise hatalarini
gizleyebilir; (7) Girisimeci karar alirken azimlidir ve bu karardan vazgegmez,
diger taraftan i¢ girisimci karar siireclerinde uzlasma arayisindadir; (8)
Biirokrasiye karsi tutumla ilgili olarak, girisimci biirokrasiye karsi sabirsizdir ve
bu onun kendi isini kurmasina yol agar. ig girisimci ise sistemi yonetmeyi
6grenir; (9) Girisimcinin risk tercihi para ve sayginlik kazanmaya doniik iken,
i¢ girisimcinin risk tercihi kariyer ve ise yoneliktir; (10) Girisimei igin statii is
basarili oluncaya degin gozardi edilebilir. I¢ girisimci ise statii gibi orgiitsel
simgelere daha az deger verir.

I¢ girisimci ve girisimcilerin 6zerklik ve 6zgiirliik aradig1, olduk¢a uzun
donem bakis agisina sahip olduklart sGylenebilir. Diger yandan i¢ girisimciler,
orgiitsel hiyerarsi ve usullere daha duyarldir. i¢ girisimciler geleneksel orgiitsel
odiillere yanit verirler, siyasal konularda tedbirlidirler, orgltsel burokras ve
kiiltiiriin kendi projelerini destekleyen bir sisteme sahip olmasi gerektigine
inanirlar. ¢ girisimci onay almak durumundadir. Kisa donemde, statii ve
simgeleri Gnemsemez ve projesinin harekete gegmesini tercih eder. I¢ girisimci
bagimsizligini teknik O6zge¢misinden alabilir, diisiincelerini 6rgiite kabul
ettirmek, bir anlamda ‘satmak’ zorundadir. Verimli olarak kullanilmayan
kaynaklar1 arastirip bulmak, geleneksel kullanimdan farkli bigimde kullanmak
i¢ girisimci igin igin piif noktasidir (Dollinger, 1999: 321-2).
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1.4. Orgiitsel Kiiltiir ve i¢ Girisimcilik

Giintimiiz is diinyasinda etkili bir 6rgiit yapisinin, bugiiniin degisen
beklenti ve ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde bazi temel 6zellikleri tasimasi
gerektigi diistintilebilir. Bu yapisal 6zellikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
1) Hiyerarsilerin azaltildigi yalin bir yapi; 2) Mdi (financial) ve mali olmayan
(nonfinancial) orgiitsel performans olgiitleri arasinda denge kurulmasi; ve
3) Girisimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla, yerinden yonetime imkan
tantyan adem-i merkeziyetgi bir yapinin olusturulmasi (Daft, 1998: 57).
Gorildiigu gibi girisimcilik ruhu etkili bir orgiitiin vazgegilmez bir 6zelligidir
ve onu destekleyen bir Kkiiltiir olmaksizin ortaya ¢ikabilmesi miimkiin
olamamaktadir. Girigimcilige destek veren bir Orgiit kiiltiirii ise gesitli
unsurlardan olusur. Boyle bir yapida orgiitsel amaglar ile kiiltiir, etik ve insan
kaynaklar1 yonetim sistemi tutarli bir sekilde biitiinlestiriimektedir. Orgiitsel
kultdr, 6rgiitiin felsefesi, kurallari, normlar1 ve degerlerine yansimakta, drgiitsel
torenlerde, adetlerde, davranislarda ifade edilmektedir. Bu c¢er¢evede her
Orgiitin - ‘kendine 06zgii’ bir tarzi olabilecegi goriilmektedir. Geleneksel
biirokratik kiiltiirden farkli olan girisimci 6rgiit kiiltiirii', gelecege ydnelik
olmayi, yeni diisiinceleri, yaraticiligi, risk almayi, firsat ve olanaklari
belirlemeyi vurgulamaktadir. Calisanlar bdyle bir yapida, kendi gorev ve
zamanlarini y6nettiklerini hissedebilmektedir. Her ¢alisan orgiitsel basariya bir
katki yapabilmekte, siradan bir isci bile bir kahraman olarak goriilebilmektedir.
Iletisim genelde yatay kanallar1 izlemekte ve asagidan yukari ulasmaktadir.
Calisanlar miisteriye, yoneticiler ise ¢alisanlara hizmet etmektedir.

Yukarida da belirtildigi gibi girisimciligin ~ Orgiitsel ortamda
yeserebilmesi, buna imkan taniyan bir 6rgiitsel kiiltiiriin olusturulabilmesine
baghdir (Cronch, 1995). Orgiitsel kiiltiiriin unsurlar1 ise kisaca su sekilde
siralanabilir: 1) Toplumsal ve fiziksel ¢evre; 2) Misyon, logo gibi maddi
nesneler ve simgeler; 3) Yapi tasarimi, renk, ofis dekoru gibi mimari 6zellikler;
4) Kullanmlan dil, benzetimler ve metaforlar; 5) Oykiller ve efsaneler; 6)
Mezuniyet, bayram, yilbasi veya emeklilik téren ve kutlamalar1 gibi 6rgiitsel ve
sosyal toplantilar; 7) Kabul g6rmiis davranis bigimleri ve resmi kurallar;
8) Orgiitsel degerleri korumada ve baglilik saglamada ©n planda goriilen
kahramanlar; 9) Cevreye ve insana duyarlilik gibi degerler, tutumlar, inanglar;
10) Belirgin olmasa da uygulanan kuramlar, felsefe, temel varsayimlar gibi
benimsenen degerler; 11) Orgit kiiltiriine yon veren érgit tarihi (Brown, 19%;
Pheysey, 1993 Martin, 1992 Morgan, 1996 Can, 20®; Phillips, 199%;
Eldridge ve Crombie, 1974 Scholz, 1987 Arslan, 2001 179; Arikan, 2002:
197-201).

Orgiitsel  kiiltiirin  yukarida siralanan  s6z  konusu unsurlarinin
kapsayiciligi g6z 6niine alindiginda, orgiitiin girisimciligi destekleyen 6zellikler
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barindirabilecegi kabul edilmelidir. Girisimcilik 6ziinde kurumsal bir &zellik
degil, bireysel bir kisilik 6zelligidir. Bu agidan 6rgiitsel kiiltiir 6rgiit amaglarinin
gerceklesmesine doniik olarak girisimci kisilikleri tesvik etmenin &tesinde
girigsimcilik kavrami ile birebir Ortiisen bir yapida degildir. Ancak, literatiirde
girigimci  orgiitlerden  bahsedilmektedir. Ornegin  Mintzberg’in  (2003)
‘konfigiirasyon kuraminda’ yer alan girisimci orgiitiin 6zellikleri incelendiginde
bireysel inisiyatifin 6ne g¢iktigi, isletme sahibinin orgiitteki tek giic ve yetki
kaynagi oldugu goriilmektedir.

Calismanin izleyen kisminda yukarida genel hatlar1 g¢izilen gergeveden
hareketle, genel olarak orgiitsel ortamda girisimci orgiit kiiltiirii ve ¢alisanlarin
i¢ girisimcilik diizeyi arasinda baglantilar olusturulan yeni bir modelle
arastirilmakta, bu sayede bugiiniin Orgiitlerinde personel niteliklerini
yiikseltmeyi amaglayan ¢aligmalara katkida bulunulmaya ¢alisilmaktadir.

2. GIRISiIMCI ORGUT KULTURU ve iC GIRiSIMCILIK
BAGLANTISI MODELI

Calismanin bu boliimiinde 6rgiit kiiltiiriintin girisimcilik boyutuyla,
orgiit calisanlarinmn i¢ girisimeilik 6zelliklerini iligkilendiren bir model
calismasi ortaya konulmaktadir.

2.1. i¢ Girisimcilik Modeli

[¢ girisimcilik modeli olusturulurken temelde iki teoriden
vararlanilmistir. Bunlardan birincisi, Cornwall ve Perlman’m (1990) hazirladigi
ve girisimei kiiltiiriin 6zelliklerini derleyen; digeri ise Pinchot (1985) tarafindan
ortaya konulan ve i¢ girisimciligin 6zelliklerini tanimlayan ¢alismalardir. Bu
calismalarda ortaya konulan faktorler i¢ girisimcilik modelinin  temel
boyutlarint olusturmustur. Ampirik c¢alismada da bu boyutlar, iilkemiz
orgiitlerinin mevcut yapi ve kiiltiirel dokulart g6z oniine alinarak anket soru
formatina islevsel bir bigimde doniistiiriilmiistiir. i¢ girisimcilik modeli asagida
Tablo 1’ de verilmektedir.
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Tablo 1.i¢ Girisimcilik Modeli

Girisimci Orgiitiin Ozellikleri i¢ Girisimciligin Ozellikleri
Boyut Ozdlik Boyut Ozdlik
Strateji Degisimci ve gelecege Gudiieme Kendini guduler
yonelik
Uretkenlik Onem verir Zaman Isleri zamaninda yapar
y6netimi
Risk Cesaretlendirili r Beceiler  ve| s becerisi yiiksektir
deneyim
Firsat Firsat verir Cevre Cevreye duyarhdir
Onderlik Y etki verir Kaynaklar Gerekli kaynaklar1
toplar
Iktidar Paylasilir Basarisizlik ve | Basarisizliktan ders
hata alir, ancak  orgiit
kiiltirti  cezalandirici
ise gizleyehilir
Bagsarisizhik Hosgoriiliir Karar dma Ortak  vizyon we
uzlagma arayisindadir
Karar ama Y ereldir Birokrasiye Sistemi yonetmeyi bili r
tutumu
Iletisim Esnektir ve Risk tercihi Kariyer ve is orta
yenilikgiligi derecerisktedir
kolaylastirir
Yapi Organik Statiiye bakigt | Hiyerarsiye ¢ok onem
Yaraticilik Deger verilir ve vermez
saygtyla karstlanir
Verimlili k Amaca yonelikse deger
verilir
2.2.YOntem

Calisma, Hacettepe Universitesi ve Orta Dogu Teknik Universitesinin
Ogrenci  lIslerinden sorumlu birimlerinde calisan  personel arasinda
gerceklestirilmistir. Orgiitlerin girisimcilik 6zellikleri dis cevreye uyarlanabilme
kapasitesiyle yakindan iliskilidir. Bu anlamda iiniversitelerin 6grenci isleri
birimleri dis ¢evredeki teknolojik degisimlere daha siiratli uyarlanabilmeleri
zorunlulugu ile karsi karstyadir. Hizli teknolojik gelismeler bugiin elektronik
ortamda kayit, bilgi erisimi, bilgi korunumu gibi teknolojilerin kullanimimni
gerektirmektedir. Bu c¢ergevede, sayisal islem hacminin giderek artmasi,
tiniversite Ogrenci Isleri Daireleri (OID) iizerinde baski yapmakta, otomasyon,
bilgi teknolojileri, bilgisayar ve diger donanimin yatirnm maliyetini
haklilagtirmakta gibi gériinmektedir. Ayrica, en azindan biiyiik kentlerde kurulu
koklii tiniversitelerin daha ‘6zerk ve esnek’, evrensel teknolojik gelismelere ve
yenilige agik olabilmeye yatkin altyapr ve insan giicii yeterligi ve potansiyelini
barindirdig1 diisiincesi genel olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla, arastirma
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icin Tiirkiye’de iiniversiteler siralamasinda bilimsel arastirma, yayin, biitge,
personel, 6grenci sayisi gibi birgok sayisal agidan ve dgrenci merkezli kalite
anlayisiyla da ‘ilk bes’ arasinda yer alan Hacettepe ve Orta Dogu Teknik
Universiteleri Ogrenci Isleri Daireleri 6rnekleme dahil edilmistir. Devlet
universitelerinde, ‘Science Citation Index (SCI) ve Social Science Index’te
(SSI) Ggretim iiyesi basma yaym sayis1 oranma gore, H.U. 0.66 ile birinci,
ODTU 0.45 orantyla ikinci siradadir (Ozgen, 2002: 110-2). Bu anlamda stz
konusu iki devlet (iiniversitesinin OID birimleri karsilastirma amaciyla
secilmistir. Orneklem seg¢iminde bir devlet ve bir 6zel Universite birimlerinin
secilmesi de diisiiniilebilirdi ancak kamu-6zel kesim ayriminda genelleme
yapabilme konusunda sorunlar yasanmaktadir. Gérev ve islev benzerligi olan
kamu ve O6zel kurumlarin Kkarsilastirilmasinda dahi, yOnetim tarz ve
sistemlerinin farklilig, karstlastirma sonuglarmi etkileyebilmektedir. Ornegin
dis ¢evreden kaynaklanan siyasal ve ekonomik etkiler kamu ve 6zel yapilarda
degisik siirecler yaratmaktadir ve bu siireglerin incelenmesi farkli bir kuramsal
cergevenin ve arastirmanin konusunu olusturabilecek kadar kapsamlidir (Perry
ve Rainey, 1988: 192). Bu ¢alismada s6z konusu nedenlerle kamu ve 6zel
ayrimma degil, benzer kosullardaki ve benzer etki mekanizmalarma tabi
birimlerde olusabilecek kiiltiirel farkliliklara odaklanilmasinin modelin daha
saglhikli olarak test edilmesini saglayacagi diisiincesiyle iki devlet
tiniversitesinin OID birimleri arastirma kapsamia alinmistir.

Anket soru formu Likert Slgeginde tasarlanmigtir. Arastirmada her iki
birimde de personelin tamamina ulasilmaya calistimis, H.U. OID’de toplam 54
kisiden 39°undan, %72 oraninda yanit alinmis; Orta Dogu Teknik Universitesi
OID’de ise toplam 45 kisiden 44’iinden %98 oraninda yanit alinmustir.
Toplamda ise her iki birimde ¢alisan 99 kisiden 83’iinden yanit alimmmak
suretiyle %84 diizeyinde bir kapsama oranina ulastimistir.

Tablo 2.Anket Katthmeilarmin Cahistiklar Orgiit ve
Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

HU oDTU Toplam
n % n % n %
Kadin 24 62 36 82 60 72
Erkek 15 38 8 18 23 28
Toplam 39 100 44 100 83 100
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Anket formunda toplam 37 soru bulunmaktadir. ilk sekiz soru, anketi
yanitlayanin egitim durumu, konusu, ¢alisma siiresi, gdrevi, cinsiyeti, yast gibi
betimleyici verilerin alinmasina yonelik sorulardan olugmaktadir.

Dokuzuncu sorudan yirmi tgiincti soruya kadar olan bdimdeki 15 soru,
“personelin i¢ girisimcilik 6zellikleri” ile ilgilidir. Bu amagla, “1 (Higbir
zaman), 2 (Nadiren), 3 (Bazen), 4 (Genellikle), 5 (Her zaman)” arasinda degisen
“besli Likert Olgegi” kullanilmistir. Veri girisi sonrasinda bu 15 soru bir araya
getirilerek yeni bir faktor olan i¢ girisimcilik faktorii olusturulmustur. Bu
faktorii olusturan sorular ampirik g¢aligmanin {izerine kuruldugu ve ayni
zamanda test ettigi model olan “i¢ Girisimcilik Modelindeki” (Tablo 1.) I¢
Girisimcilik Ozellikleri baslikl siitunundan yararlanarak olusturulmustur.

Yirmi dérdincti sorudan atuz yedinci soruya kadar olan bdim ise “Orgit
kiiltiirtintin girisimcilik 6zellikleri” ile ilgilidir. Bu amagla sorulan 14 soru veri
girisi sonrasinda bir araya getirilerek girisimci orgiit kiiltiivii  faktorii
olusturulmugtur. Bu faktorii olusturan sorular yine g¢alismanin dayanagimi
olusturan I¢ Girisimcilik Modelindeki, Girisimei Orgiitiin Ozellikleri baslikli
siitundan yararlanarak olusturulmustur. Bu asamadan sonra istatistik
tekniklerinin uygulanmasi asamasina gegilmistir.

Calismanin hipotezleri ise asagida sunulmustur:

H1. Orgiit personelinin i¢ girisimcilik dzelliklerinin gelistirilebilmesi ve
bu yondeki uygulamalardan etkili sonuglar alinabilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
girisimcilik 6zelliklerine baghdir.

H2. Calisanlarin i¢ girisimcilik diizeyleri agisindan calisilan iiniversite,
cingyet, gorev unvani, ¢alisma siiresi, egitim durumu, egitim alani, yas gruplari
itibariyle anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3. Girisimci 6rgiit 6zellikleri agisindan Hacettepe Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

SPSS programiyla yapilan hesaplamalarda, giivenilirlik testi, Cronbach
Alfa yontemi ile yapilmigtir. Sirali olgek tipi olarak kabul edilen Likert
Ol¢eginde hazirlanan anket sorulari ise SPSS paket programinin non-parametrik
testleri arasinda yer alan Spearman Korelasyon Katsayisi, Mann-Whitney U
Testi ve Kruskal-Wallis H Testi yontemlerinden yararlanilarak analiz edilmistir.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirmanin  pilot ¢alismasi, ¢esitli kamu oOrgiitlerinin  degisik
birimlerinde memur ve uzman diizeyinde gorev alan 32 kisi ile gerceklestirilmis
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ve giivenilirlik puani yiiksek bulunmustur (o = .89). Pilot ¢alisma sonrasinda,
soru kagidi bazi sorular iizerinde, anlatim ve anlasilabilirlik yoniinden ifade
degisikligi vyapilarak gelistirilmistir. Uygulama asamasinda ise giivenilirlik
puant yine benzer ¢lgiide yiiksek ¢ikmistir (o = .86). Arastirma hipotezleri
cercevesinde gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgular ve yorumlarina
ise agagida yer verilmistir.

3.1. Girisimci Orgiit Kiiltiirii ve Calisanlarin i¢ Girisimeilik
Ozellikleri iliskisi

Calismanin birinci hipotezi asagidaki sekilde formiile edilmisti:

“Orgiit personelinin i¢ girisimcilik dzelliklerinin gelistirilebilmesi ve bu
yondeki uygulamalardan etkili sonuglar alinabilmesi, orgiit kiiltiirtiniin
girisimcilik 6zelliklerine baglidir.”

Bu hipotezi test etmek amaciyla “calisanlarin i¢ girisimcilik 6zellikleri”
ve “girisimci Orgiit 6zellikleri” degiskenleri Spearman korelasyon testine tabi
tutulmustur. Her iki degisken arasindaki korelasyonun, anlamli ve gii¢lii oldugu
goriilmiistiir (r = .46, p< .001). Bu korelasyon girisimci orgiit kiiltiirii ve
calisanlarin i¢ girisimcilik 6zellikleri arasindaki baglantinin gii¢lii oldugunu
gostermektedir Korelasyon katsayilarinin giiciiniin degerlendirilmesi disiplinden
disipline degisebilmektedir. Davranig bilimlerinde .30 ile .50 civarindaki
korelasyon katsayilari sirasityla ortalama ve giiclii korelasyonlar olarak
nitelendirilmekte oldugundan (Green vd., 2000: 236), bu analizde elde edilen
deger giiclii olarak nitelendirilmistir. Bu sonug¢ g¢alisma modelini ve temel
hipotezini dogrulamistir.

3.2. Cahisanlarmn I¢ Girisimcilik Diizeyleri Acisindan Gruplar Arasi
Farkhhklar

Calismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi formiile edilmisti:

“Calisanlarin i¢ girisimcilik diizeyleri agisindan c¢alisilan {iniversite,
cingyet, gorev unvani, ¢alisma siiresi, egitim durumu, egitim alani, yas gruplari
itibariyle anlamli bir farklilik bulunmaktadir.”

Bu amada her grup icin galisanlarin i¢ girisimcilik diizeyi agisindan
analiz yapilmigtir. Analizler i¢in ordinal veri tiplerinde, baglantisiz iki grubu
kiyaslamak i¢in kullanilan Mann Whitney U Testi ve baglantisiz ii¢ ve daha
fazla grubu kiyaslamak igin kullanilan Kruskal Wallis H Test’lerine
basvurulmustur. Test sonucunda kiyaslanan {iniversite, cinsiyet, egitim durumu,
egitim alani, ¢alisma siiresi degiskenlerinde anlamli  bir farklilik
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bulunamamigtir. Unvan ve yas degiskenlerinde ise istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik (p<.05) ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, Orgiitsel yapida daha iist
kademelerde ve daha iist yas gruplarmmda bulunan calisanlarin, hiyerarsik
denetimin azalmasi nedeniyle, kendilerini alt kademelerle kiyaslandiginda
gbrecedaha 6zgiir ve yaratici hissettiklerini ve i¢ girisimcilik 6zelliklerinin bu
anlamda arttigini gostermektedir (Tablo 3.ve Tablo 4).

Tablo 3.Yas Gruplar itibariyle Ortalamalar (p<.05)

Yas N Sinif ortalamasi
i¢ Girisimcilik Ozelligi  [20-30 31 31,34

31-40 41 4522

41-50 9 62,72

50+ 2 48,00

Toplam 83

Tablo 4.Gorev Unvam Itibariyle Ortalamalar (p<.05)

Gorev unvani N Sinif ortalamasi
i¢ Girisimcilik Ozelligi |Daire Bas. 2 63,25

M idar 5 67,20

Sef 7 6543

Uzman 6 32,75

Memur 63 37,60

Toplam 83

3.3. Girisimci (")rgiit Ozellikleri Acisindan Universiteler Arasi
Farkhhiklar

Calismanin ikinci hipotezi asagidaki gibi formiile edilmisti:

“Girigimei Orgiit Ozellikleri agisindan Hacettepe Universitesi ve Orta
Dogu Teknik Universitesi arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.”

Bu amagla ordinal veri tiplerinde, baglantisiz iki grubu kiyaslamak i¢in
kullanilan Mann Whitney U Testi’ine basvurulmustur. Test sonucunda her iki
tiniversitenin girisimei Orgiit 6zelliklerinin anlamli bir farklilik gostermedigi
(p>.05) ortaya c¢ikmistir. Elde edilen sonug, ¢alismanin yapildigi her iki
kurumun da, devlet orgiitii olmalari ve benzer yapilart nedeniyle 6rgiit
kiiltiirlerinin ~ girisimcilik 6zelliklerinin  birbirine yakin oldugunu ortaya
koymaktadir.
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4.SONUC

Bu calismada ortaya konulan I¢ Girisimcilik Modeli, “6rgiit kiiltiiriiniin
girigsimcilik 6zellikleri” ve “galisanlarin i¢ girisimcilik diizeyi” arasinda anlamli
bir baglanti oldugunu savunmaktadir. Modelin test edilmesi amaciyla Hacettepe
Universites ve Orta Dogu Teknik Universitesi Ogrenci lsleri birimlerinde
yiiriitiilen ampirik ¢alisma da bu hipotezi dogrulamistir. Tki degisken arasinda
saptanan giicli korelasyon, Orgiit kiiltiiriiniin ~ girisimcilik ~ 6zellikleri
arttirilabildigi 6l¢iide calisanlarin i¢ girisimcilik 6zelliklerinin de yiikselecegini
gostermektedir.

Calisma bulgulari, daha yaratict ve yenilikgi bir is giiciine sahip olmay1
amaglayan bir Orgiitiin 6zellikle orgiit kiltiiriiniin  girisimcilik 6zelliklerini
gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Bu kapsamda i¢ Girisimcilik Modelinde
(Tablo 1) siralanan girisimci kiiltiir 6zelliklerinin  Orgiitlere bu amagla
Onerilmesi saglikli olacaktir. Bu gercevede cagdas bir isgiicii yaratmayi
amaglayan oOrgiitlerin  asagidaki  hususlarda olumlu adimlar atmalari
gerekmektedir:

Degisimci ve gelecege yonelik bir strateji belirlemek
Uretkenlige dnem vermek

Risk almay1 cesaretlendirmek

Calisanlara islerini gelistirebilmeleri igin firsat tanimak
Calisanlara yetki devretmek

Orgiit igindeki giicii paylasmak

Hatalara hosgoriiyle yaklasip, onlari gelisme yolunda birer adim
olarak gormek

8. Kararlarm igin yapildigr seviyede alinmasina olanak tanimak
9. Esnek ve agik bir iletisim tarzi benimsemek

10.Daha az hiyerarsiye yer vermek

11.Yaraticiliga deger verip, ddiillendirmek

12 Verimli ¢alisma usulleri konusunda ¢aba gostermek

NogoprpwdhE

Yukarida siralanan alanlarda atilacak olumlu adimlarin  mevcut
isgiicliniin, bugiiniin 6rgilitlerinin ihtiyag duydugu personel niteliklerine
ulagmasmi hizlandiracagi diisiiniilmektedir. Bu anlamda o6rgiit igindeki
donisiimiin 6ncelikle orgiitiin kendi siire¢lerinden baslamasi gerektigi ortaya
¢tkmaktadir. Calismanin bu boyutu olduk¢a Snemlidir, giinkii 6rgiitsel hayatta
pek ¢ok Orgiit, mevcut kiiltiir yapisini degistirmeden, diizenlenen personel
gelistirme egitimlerinden sonug almaya c¢alismakta, ya da degisimi bir sekilde
calisanlarindan beklemektedir. Oysa bu c¢alismada elde edilen bulgular
degisimin oncelikle orgiitiin kendisinden ve Ozellikle de orgiit kiiltiirtinden
baglamasi gerektigini gostermektedir. Glinlimiizde yeniden popiiler hale gelen
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reorganizasyon caligmalari, Orgit KkuOltdrd boyutunu yeterinde dikkate
almadigindan, genellikle arzu edilen sonuglar elde edilememektedir. Oysa,
orgiit kiiltiiriinii de degistirmeyi temel bir amag olarak goren “orgiit gelistirme”
vaklagimlarinin kullanilmasi i¢ girisimciligin gelistirilmesinde daha yararh
olabilecektir. Ancak yine de ortaya konulan &nerilerin 6ncelikle ¢alismanin
yapildigi kurumlar igin anlam tasidigi, calisma bulgularmin tiim Orgiitlere
genellenebilmesi icin, daha fazla sayida arastirmaya ihtiyac duyulacagi
diistintilmektedir.

NOTLAR

! Buradaki girisimei orgiit ifadesi kurumsallagmus, biiyiik yapilari temsil etmektedir.
Yeni kurulmus, az sayida ¢alisana sahip kiiciik isletmelerde, 6rgiit kiiltiirti hentiz olugsma
asamasinda oldugundan, esgiidiim ve denetim yoneticidedir. Yonetici yetkiyi elinde
tutar ve kiiltiirii bigimlendirir. Ts siirecleri genellikle gayri resmidir. Ancak calisanlara
devredilen yetki siirhidir (Daft, 1998: 557).
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