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Ozet:

Teknolojide yasanan gelismeler, ulusal ve uluslararasi rekabetin
hizlanmasi, sirketler igin verimliligin onemini daha da artirmaktadir.
Sirketlerin verimliliginde gtivenilir, dogru ve uygun zamanh bilginin yeri
ve dnemi yadsinamaz. Boyle bir bilgi ise, muhasebe bilgi sistemi ve etkin
bir ickontrolle saglanabilir. Muhasebe bilgi sistemi; muhasebe ve yonetim
organizasyon, i¢ kontrol, yonetim ile ilgili bilgilerin saglanmasi ve bilgi
sistemleri gibi disiplinlerle iligkilidir. Kontrol y6netimin 6nemli ve kritik
bir fonksiyonudur. Kontrol sorunu yo6netimsel basarisizlia ve biiyiik
zaarlara yol acaili r. Bu makalede, muhasebe bilgi sistemi, i¢ kontrol ve
verimlik iliskisi incd enmektedir.

Abstract:

The Relation among Accounting Information System, Internal
Control, and Efficiency in BusinessAdministration and its
I mportance

Improvements in technology and the accéeration of nationa and
international competition incresse the importance of efficiency for
organizaions. In efficiency of organizaions, the impact of dependable,
corred and appropriate information cannot be denied. Information like
that, can be obtained by accourting information system and efficent

Anahtar Sozcikler: Muhasebe bil gi sistemi, i¢ kontrol, verimlilik.
Keywords: Accounting information system, internal control, efficiency.
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internal control. Accounting information system is related with disciplines
like, acounting, management and organizaion, internal control,
procuring information relating to management and information systems.
Control is an important and a aiticd function in management. Control
problem can cause, managerial failures and large scdes of loss. In this
article, the relationship among acounting information system, internal
control and efficiency are examined.

GIRiS

Muhasebe bir hizmet foksiyonudur. Muhasebe isletme iginde ve diginda
muhasebe bilgisine ihtiya¢ duyan ve bdyle bir bilgiye sahip olmaya yetkili olan
kisi veya kurumlara finansal bilgi saglamaktadir. Genel anlamda sistem ise, bir
amaca ulagsmak i¢in girdiyi ¢iktiya doniistiiren birbirleriyle ilgili olan pargalarin
bir grubudur. Muhasebe bilgi sistemi de i¢ ve dis kullanicilarin amaglarmi
karsilamak i¢in ham bilgiyi finansal bilgiye doniistiiren parcalarm bir grubudur.
Bu nedenle muhasebe bir bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi, genel ve maliyet muhasebesi gibi geleneksel
muhasebeleri de iceren genis bir kavramdir. Y6netim bilgi sistemlerinin en eski
sistemi muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemini iyi bir sekilde
kurmus isletmelerin, mali yapis1 hakkinda daha saglikli bilgiler elde etmeleri
miimkiindiir. Muhasebe bilgi sisteminde veriler, bilgisayara islenerek anlamli
birer mali bilgi haline doniismektedir. Bu bilgiler igletme hakkinda bilgi sahibi
olmak isteyen kisi ve kurumlara aktarilmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi,
isletme fonksiyonu igerisinde &nemli bir yere sahiptir. Isletme yoneticileri
ileriye donik karar amada muhasebe bilgi sisteminin  verilerinden
faydalanmaktadirlar. Sekil 1.°de muhasebe bilgi sisteminin temel yapisi

gorulmektedir.
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Sekil 1. Muhasebe Bilgi Sistemi (Siirmeli, 1995: 38)

Iyi bir yonetim i¢in zamanli ve dogru bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isabetli kararlar ancak dogru, zamanli ve hizli elde edilen bilgilerle verilebilir.
Zamanli, anlaml ve ilgili bilgiler, yonetim tarafindan igletmenin faaliyetlerinin
izlenmesinde, orgitleme, planlama ve kontrol gibi temel islevlerin yerine
getirilmesinde @k 6nemli rol Ustlenir. Yonetimin hbilgiyi elde d@meden,
gelecege doniik karar vermesi, planlar olusturmasi, uygulamasi ve kontrol
etmesi olanag1 yoktur.
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Muhasebe bilgi sisteminin, dogrudan yonetimin i¢ bilgi ihtiyacim
karsilamaya, isletme faaliyetlerini 5lgme ve kontrol etmeye yonelik bilgi {iretme
islevleri yaninda, isletme disindaki taraflarmm bilgi ihtiyaglarini karsilamaya
yonelik bilgi iiretme islevi de vardir. Isletmelere ilginin temel nedeni ekonomik
cikarlardir. Tlgili taraflar kendi ¢ikarlarini korumak agisindan isletmeler
hakkinda dogru, giivenilir, anlamli, ilgili, bilgilere zamaninda sahip olma
ihtiyac1 igindedirler. Isletme igerisinde bilgiyi isleyenler hedeflerini belirlerken
alacaklar1 kararlarda, stratejilerde muhasebe bilgilerini kullanirlar (Bodnar ve
Hopwood, 199: 1-3).

Bilgi ekonomisi kavrami ile birlikte isletmeler insan kaynagma da
hakettigi 6nemin verilmesi gerektiginin farkina varmislardir. Bir isletmenin
rekabet giiciinii artirmak igin insan kaynagi ile ilgili tiim kararlarda hata
olasiligini en aza indirmesi gerekecektir (Selimoglu, 2001 2).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin finansal durumu, faaliyet sonuglar
ile bilgiyi iiretme ve bilgiyi kullanacaklara rapor olarak sunmak amaciyla
yapilan, birbirleriyle iliskili 6geler biitiintidiir (Kardes, 1998 5).

Glinlimiizde isletmeler muhasebe sistemlerini hizla degisen bilgi
kaynaklaria gore ve onlari yonetecek insanlar1 dikkate alarak olusturmalhidir.
Bundan dolayi, muhasebe bilgi sistemi giivenilir, gercekci tahminlemeye
yonelik muhasebe bilgisi elde @mek icin gerekli gorilmektedir.

I¢ kontrol ise varliklarm giivenirliligini ve garantisini saglama, finansal
diizenlemelerin etkinligini gergeklestirme, kisisel ve yOnetim agisindan bu
islemlerin siire¢lendirilmesi isidir.

Gilintimiizde globallesme, isletmelerin faaliyetlerinin ulusal pazarlart
asmast, isletmelerin biiylimesi, rekabetin giderek hizlanmast verimlilik
kavraminin 6nemini artirmaktadir.Verimllilik de kaynaklarm iyi bir sekilde
kulanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanim1 ise muhasebe
bilgilerinin Snemini artirmaktadir. Yonetim kararlarinda uygun ve zamanh
bilgiye ihtiyag duymaktadir. Boyle bilgi etkin bir muhasebe sistemi ve i¢
kontrolle saglanabilir. Ozet olarak, muhasebe bilgi sistemi, i¢ kontrol ve
verimlilik arasinda etkilesimsel bir iliski vardir.
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1. MUHASEBE BiLGI SISTEMI
1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin islevi ve Unsurlan

Bir organizasyonda muhasebe bilgi sistemi ii¢ Snemli islevi yerine
getirmektedir (Parlakkaya ve Tekin, 20®: 676). Bunlar;

i) Faaliyetler ve islemler hakkindaki verileri toplamak ve kayit etmek,

i) Planlama, uygulama ve kontrol fadiyetleri icin karar vermede
kullanilmak iizere veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmek,

iii) Organizasyon varliklarimi  korumak igcin gerekli  kontrolleri
saglamaktir. Bu kontroller, ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve
giivenilir verilere ulagilmasini saglamaktadir.

Muhasebe sistemi, insanlar, sirecler ve bilgi tekndojisinden
olusmaktadir (Romeny ve Steinbart, 2000: 2). Diger bir ifade ile muhasebe bilgi
sisteminin 6geleri; insan, haberlesme araglari, donanim ve raporlardan olusur.
Bilgi teknolojisi, yazilim ve donanim iriinleri, bilgi iiretim sistemleri ve bu
sistemlerin gelistirilmesi yOnetim siireglerinin otomasyonu gibi terimler ve
faaliyetleri igermektedir(Parlakkaya ve Tekin, 2002: 677). Bu dgeler muhasebe
bilgi sisteminin islevini gdrmesi ic¢in sisteme islerlik kazandiran unsurlar
olmaktadir.

1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurulus ve Gelistirme ilkeleri

Muhasebe bilgi sisteminin kurulum asamasinda ve yeni bir muhasebe
bilgi sisteminin gelistirilmesi, yeniden yapilandirilmasinda bazi ilkeler vardir.
Muhasebe bilgi sistemin tam anlami ile girdi- islem- ¢ikt1 akiginin
saglanabilmesi i¢in bu ilkeleri gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Bu
ilkeleri sadece yukaridakiler ile sinirlamak miimkiin degildir. Gelisen teknoloji
ve ekonomi karsisinda yeni ilkeler de ilave edilebilir. Muhasebe bilgi sisteminin
gelistirme ilkeleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Siirmeli, 1995: 68):

i) Uygun Maliyet [1kesi

ii) Raporlama Ilkesi,

iii) Insan Etkeni Ilkesi,

iv) Orgiit Yapisi lkesi,

v) Esnek Olma Ilkesi,

vi) Acik ve Anlasilir Olma llkesi,
vii) Veri Biriktirme ve Isleme ilkesi
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i) Uygun Maliyet Tlkesi
Bilginin elde edilmesi i¢in katlanilan fedakarlik, bilgiyi kullanacak kisiye
saglanacak marjinal fayday1 agmamalidir. Muhasebe bilgi sisteminin, yonetimin
ihtiya¢ duydugu bilgileri en uygun maliyetle karsilamas1 gerekmektedir.

ii) Raporlama ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, kisinin davraniglarimi ve kararlarini etkileyecek
bilgilerden olusmaktadir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemince iiretilen
raporlarin, ii¢iincii kisilerin agik ve net olarak anlayacaklari sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir. Sistemi olusturan bilgilerin karar aract olmasi ya da alinan
kararlarin tiimii ile degistirilecek nitelikte olmasi, geri bildirim sistemin
varligma baglidir. Muhasebe bilgi sisteminde raporun amaci, gergceklesen mali
olaylar1 izlemek ve sonuglandirmaktir.

iii ) insan Etkeni ilkesi
Kisinin, karmasik olaylar karsisinda etkin ve basarili karar almasi,
kullanilabilir bilgilerin niteligine baglidir. Bunun yaninda kisinin algilama
yetene@i ve tecriibesi bu bilgilerden yararlanma derecesini kisitlamaktadir.
Sistemin insanlar tarafindan uygulanacak olmasi, kurulan sistemin kullanacak
kisiler ile bagdasmasini zorunlu kilmaktadir.

iv) Orgiit Yapisi ilkesi
Muhasebe bilgi sistemi, Ozellikle sinirlari  belirlenmis, yetki ve
sorumluluk alanlari, yetki ve smirlari belirlenmis organizasyon yapisi igerisinde
daha etkili olmaktadir. Organizasyon, muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag
duydugu bilgi akisini, zamanli ve dogru olarak saglamalidir.

v) Esnek Olma ilkesi
Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin gelismesine ve siirekliligine bagl
olarak, isletme dinamiginin devamini saglayacak ve gelistirecek bilgileri
olusturmalidir. isletme, i¢inde birbirine bagl sistemler arasinda uyum ve iliski
saglayacak esnek bilgileri saglamalidir.

vi) Acik ve Anlasilabilir Olma Tlkesi
Muhasebe bilgi sistemi, sistemin sagladigi bilgilerden tiim kullanicilarin
giivenilirligini saglamasi gerekmektedir. Bilgiyi kullanacak kisiler, kendi
gbzlemleri yerine sistemin saglayacagi bilgilere dayanarak islem yapmalidir. Bu
sekilde sistemin olusturacagi bilgiler, hatalari azaltmali, varliklarmm ve
kaynaklarin etkin yo6netimini saglamali ve uygunsuz davraniglart ortadan
kaldirmalidir.
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vii) Veri Biriktirme ve Isleme ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, faaliyet kademelerinin etkinliginin ayrintili
olarak izlenmesini sunmalidir. Muhasebe bilgi sistemi, anlagilabilir, siirekli ve
dengeli bilgileri diizenleyip, siniflandirarak yonetimin planlama ve kontrol
iglevini yerine getirmesini saglayacak bilgileri saglamalidir. Muhasebe bilgi
sisteminin temelinde finansal olaylarmn kayitlanmasi ve kontrol edilmesi
yatmaktadir (Page ve Hooper, 1987: 311). Muhasebe bilgi sisteminin verimligi
artirmak i¢in i¢ kontrolle desteklenmesi gerekir .

2.iC KONTROL VE MUHASEBE
2.1. i¢ Kontroliin Tanim

I¢ Denetciler Enstitiisii Yonetim Kurulu tarafindan Haziran 1999'da
onaylanmis olan i¢ kontrol tanimina gore; i¢ kontrol, bir isletmenin
faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek iizere tasarlanmis
bagimsiz ve nesnel bir saglamlama ve damismanlik faaliyeti olarak
tanimlanmaktadir(www.tide.org.tr). Bununla birlikte, baz1 kisiler miisavirlik
veya danismanlhigin bir isletmede i¢ kontroliin asil islevi yaninda tali bir yere
sahip oldugu goriisiindedir. i¢ kontrol varliklarmn giivenirligini ve garantisini
saglamak, finansal diizenlemelerin etkinligini gerceklestirmek, kisisel ve
yOnetim agisindan bu islemlerin siireglendirilmesi isidir.

i¢ Kontroliin "Bekcilik" Gorevi

Kimileri, i¢ kontrolciilerin gdzetim otoritelerine bilgi agiklama yetki ve
sorumlulugunu tasimasit gerektigini ileri siirmekte, kimileri ise bu "bekgilik"
gbrevinin, yonetim ile i¢c denet¢i arasinda giivene dayanan iliskiyi
zayiflatacagint  savunmaktadir. Bununla birlikte, genellikle denetim
mevzuatinda, i¢ denetgilere denetim sonuglarini, bulgularini, goriislerini ve
diger konulari, kurulus disindaki kisilerin dikkatine sunmaksizin rapor
etmelerini saglayan yeterli mekanizmalarin bulunmasmin iyi bir uygulama
oldugu diisiiniilmektedir. Bu mekanizmalar uygun yonetim kademesine,
yonetim kuruluna veya varsa denetim komitesine rapor sunulmasini
icermektedir. Raporun hazirlanmasi ve sunulmasinda yonetime faydali
olabilmesi icin etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmalidir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulabilmesi i¢in (Yilanci, 2001: 41):
i) Finansal verilerin kayitlanmasi

ii) Raporlanmasi
iii) Amaglarin belirlenmesi gerekir.
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Kontrol, ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili 6nceden olusturulmus
ilkelere uygunluk derecesini belirlemek ve sonuglar1 bu bilgilerle ilgili olanlara
bildirmek amaciyla objektif olarak kanit toplayan ve bu kanitlari degerlendiren
sistematik bir stiregtir .

I¢ kontrol gorevi, cesitli hata, diizensizlik ve hileleri ortaya ¢ikarmada
onemli bir yer tutmaktadir (Bozkurt, 2000: 3)

I¢ kontrol, 6rgiitlerin karlilik ve aralarinda iliskili olduklari i¢ ve dis cevre
ile ilgili bir kavramdir. Yetersiz i¢ kontrol yonetsel tepkileri bozmakta ve
calisanlarin  bulunduklar1 y6ne dogru hareket etmelerini engellemektedir
(Duncan, 1999: 143). ¢ kontroliin, iktisadi kontroliin 6zel bir tiirii olarak temel
bir fonksiyon gordiigii belirtiimektedir. I¢ kontrol organizasyondaki baska
kontrol sistemlerinin iistiinde bir kontrol sistemi olarak ¢alismaktadir. Bilgileri
dogrulatmak, tasdik ettirmek, degerlendirmek ve yonetime sunmak i¢ kontroliin
alt fonksiyonlar1 olmaktadir. I¢ kontroliin amacini ve fonksiyonunu yerine
getirebilmesi igin ti¢ durum belirlenmelidir. Bunlar; bagimsizlik, 6rgiitsel statii
ve objektiflikdir (Chun, 1997: 247).

Kiiglik sirketlerin muhasebe raporlari ele alindiginda 6zel durumlar
ortaya ¢ikmaktadir. Burada i¢ kontrol sistemi bir dereceye kadar sinirh bir etki
gostermektedir (Woolf, 1997: 248) Bunun nedeni ise asagidaki gibi
Ozetlenebilir;

i) Tek bir kisi tarafindan finansal yonetim ve muhasebe sistemi
kontrol alta alinabilmektedir.

i) Calisanlarin az sayida olmalarindan dolayr i¢ kontrol sinirh
olmaktadir.

“Comitte of Sponsoring Organizations” (COSQO) tarafindan 1992 yilinda
yayilanan “Internal control Integrated Framework” isimli raporda; i¢ kontrol,
isletmelerin finansal tablolarmin giivenirliligine makul bir giivence saglayan
isletmenin y6netim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan yiiriirliige
konulan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Aldridge ve Colbert, 1994 21). I¢
kontrolle amaglanan 3 hedeften sdzedilebilir, bunlar (Yilanci, 2001: 38);

i) Verimli ve dakinfaaliyet
i) Guvenilir finansal raporlama
iii) Yasave dizenlemelere tam uyumdur.

I¢ kontroliin 6nemi denetim standartlarinda da vurgulanmaktadir. 80 Nolu
(Statement on Auditing Standarts, No.80) denetim standardinda, kontroliin
O6neminin artistyla birlikte teknolojik degismelerin denetimin dnemini artirdigi,
yonetici ve muhasebedlerin i¢ kontrole daha cok onem verdikleri ifade
edilmektedir(Rezaee ve Reinstein, 1998 466).
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2.2. ¢ Kontrol ve Denetim iliskisi

Genel kabul gormiis denetim standartlarindan ¢alisma alani standardi i¢
kontrolii ele almaktadir Bu standarda gore; “denetim islerinin bagh oldugu test
sonuglarinin saptanmasi amaciyla ve giivenilir bir temel olarak, mevcut i¢
kontrol sisteminin gerektigi gibi incelenmesi, degerlendirilmesi yapilmalidir.”
I¢ kontrol sisteminin kurulmasindan ve yiiriitiilmesinden isletme yonetimi
sorumludur (Guredin, 2000: 165). Victor Z. Brink’e gore i¢ kontrol, etkin bil gi
ulagimina olanak tantyan iyi bir muhasebe sistemi, muhasebenin de Gtesinde
vazili politika ve yordamlar, faaliyetlerin etkinligini 6Slgmek igin iyi
diizenlenmis biitgeler ve i¢ denetimdir(Uzay, 1999: 7).

I¢c kontrol standarda (AIS:Internal Control Standarts) gore ¢ onemli
sireci i cermektedir :
i) Bilgi suregleri,
i) Finans yapisinin giivenilirligi,
iii) Varliklarin korunmast.

I¢ kontrol, organizasyonun planlanmasinda ve esit derecede yontemlerin
saglanmasinda ve varliklart korumada, giivenilir bir muhasebe bilgisi
olusturmada, iiretim verimliligini saglamada, yonetim politikalariyla birlikte
isleyen bir siiregtir (AICPA committe on accounting Procedure, 1949).

Uluslararasi muhasebeciler federasyonun(International Federation of
acountants.IFAC) Uyesi olan Ulkelerin uyac&lart denetim standartlarinin ana
grup ve alt konu basliklar1 belirlenmistir. Bu basliklarda i¢ kontrol kod ve
kalemleri de agagidaki gibi gosterilmektedir (Kavut, 2000: 18-19).

200-229 Sorumluluklar

200 Finansal Tablolarin Denetimi ve amaci

210 Denetim Anlasma Mektubu

220 Denetim Caligmasinin kalite Kontrolii

230 Denetim Caligma Kagitlari

240 Hatalar ve'Y olsuzluklar

250 Finansal Tablolarin denetiminde Kanunlar ve Diger Yasal
Diizenlemelerin Dikkate Alinmas ile ilgili konular

300-399 Planlama

300 Denetim planlamast

310 Denetlenecek isletme hakkinda bilgi toplanmasi

320 Denetim planlamasinda 6nemlilik faktorii ve denetime olan etkisi
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400-499 i¢ Kontrol sistemi

400 Ig kontrol sistemi ve denetim riskinin degerlendirilmesi

401 Bilgisayarli bilgi sistemi ortaminda denetim

402 Hizmet igletmelerinde denetimle ilgili dikkate alinmasi gereken
hususlar

500-599 Denetim kamtlari toplanmasi

500 Denetim kanitlarmin toplanmasi

501 Belirli finansal tablo kalemleri i¢in ilave denetim kanit1 toplanmasi
520 Analitik incdeme prosediirleri

530 Denetimde 6rnekleme yontemi ve diger testlerin kullanilmasi

540 Muhasebe tahminlerinin denetimi

550 Ilgili taraflar ilgili islemlerin denetimi

560 Kapanis tarihinden sonra ortaya ¢ikan finansal olaylarin denetimi
570 Isletmelerin siirekliligi kavraminin kanit toplama iizerindeki etkisi
580 Yonetimin dogruluk bildirisi mektubu

600-699 Denetcilerin calismalarindan yararlanma
700-799 Denetim bulgulari ve raporlama

700 Denetgi raporunun hazirlanmasi

710 Karsilastirmalar

720 Calisma kagitlarindaki diger bilgiler

800-899 6zel amach denetimler

810 Ozel amagh denetim anlasmalari ile ilgili denetim raporlarinin
hazirlanmas1

820 Gelecekte olmasi gereken bir finansal olay ya da olasi bir faaliyetle
ilgili varsayimlara dayal finansal bilgilerin incelenmesi

900999 Denetimle ilgili diger hizmetler

2.3.1¢ Kontrol Siireci

I¢ kontrol kavramu ile ilgili olarak American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA)'nin denetim yordamlari konusunda yayinladigi &zel
raporda; “i¢ kontrol, organizasyona ait plan ile isletmenin varliklarin1 korumak,
muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin
verimliligini artirmak, saptanmis yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek
amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konuan tim énlem ve yontemleri icerir.”
Denetim ise (Guredin, 2000 165); ekonamik fadiyet ve olaylarla ilgili
iddialarin, onceden saptanmis Olgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve
sonuglari, ilgi duyanlara iletmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerlendiren, sistematik bir siirectir. i¢ denetgiler bir isletmede daha
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cok kurmay gorevi goérmekte olan, isletme varliklarini korumak amaciyla
inceleme yapan kisilerdir.

Elektronik veri islem sisteminin en iyi bigimde islemesi igin yetki ve
sorumluluklar acikca belirtilmelidir. I¢ kontrol igin olusturulacak sisteme
giiven, yonetsel kontrol veri ¢iktilari fireten birim tarafindan kontrol islemleri
onaylayan, islemleri hazirlayan ve varliklarin korunmasindan sorumlular
arasinda saglanan etkili bir isbirligi, i¢ kontrol sisteminin yiiriitiilmesinde tam
olarak saglanmalidir.

Bir orgiitiin ¢alisanlarinca olusturulan i¢ kontrol sistemi asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Duncan, 199: 143);

1. Isletme varliklarimi dolandiricilik, israf, sahtekarlik ve verimsiz
kullanma ydninden korumak.

2. Dogru ve giivenilir muhasebe kayitlarina ulagsmak

3. Sirket kurallariyla muhasebe politikalart  degerlendirilmesini
cesaretlendirme.

4. Uretim etkinligini degerlendirme.

Ic kontrol sisteminin yiiriitiilmesinde olusturulacak yapinin kontrol
bi¢cimi, yontemi ve kontrol elemanlari, bir prosediir igerisinde
standartlastirilmalidir. Bu amagla kamu sektorii alaninda i¢ kontrol siirecini
gOsteren ornek bir tablo asagida sunulmustur.

Tablo 1.Kamu Sektériinde I¢c ve Dis Denetim(Chun, 1997 249

Fadiyet Kontrol tipi Denetim tipi Kullanilan Y éntem
I¢sel Denetim  Topluluk Diisiinsel denetim Dis finansal iiyelerle
. _ Orgiltici tyeler
Dig denetim Orglitsel Operasyonel denetim
Kamu Sektérii  Hukumet(devlet)  Finansal ve uygun Hukiumet yetkil eri
denetimi denetim ekonomi ve etkili
denetim program

sonuglarini denetim

2.4. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Ic kontrol siireci ve sistemi bir ¢ok acidan degerlendirilmelidir.
Degerlendirmenin amaci, kontrole olan giivenirliligi ortaya koymaktir.
Bagimsiz denetgiler, i¢ kontrol sisteminde giivenirliligine ihtiyag duyduklari
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kisimlar1 degerlendirmektedirler. Y6netim ise, muhasebe i¢ kontrol sisteminin
tiimiinden sorumlu oldugu i¢in, i¢ kontrolii her agidan degerlendirmeye gerek
duymaktadir.

Muhasebe i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilan arag¢ ve
teknikler (Rahman ve Hall aday,1988 386-387):

i) I¢ kontrol deglerlendirme formu,

i) Yazili agiklama kagitlar1 (narrative memorandum),
iii) Islem akis semasi

iv) Kontrol tablolar

v) Glvenirlilik modeli’ dir.

i) I¢ kontrol degerlendirme formu, muhasebe i¢ kontrol sisteminin
kalitesini degerlendirmek i¢in bagimsiz denetgiler tarafindan yonetilmektedir.
Bu formda; sirkette bir i¢ denetim béliimiiniin olup olmadigi , islemlerin elle
yapilip yapilmadigi, sirkette biitge kontroliiniin olup olmadigr gibi sorular yer
almaktadir.

ii) Yazili agiklama kagitlart  i¢  kontroliin  her asamasinda
hazirlanmaktadir. Béylece yoneticiler ve ilgili kigiler sistemin zayif yonlerinin
ve giicliiklerinin farkina varabilmektedir. Bununla birlikte yazili agiklamalar bir
zaman harcamasimi gerektirmektedir, ayrica herzaman sistemin zayifliklarimi
ortaya ¢ikarmayabilir.

iii) Is akis semas: sistemin grafik olarak agiklanmasidir ve sisteme her
agidan daha yogunlasmayi saglamaktadir. Ancak, bu asama da zaman unsuru
o6nemli olmaktadir. Kontrole yeterli zaman ayiramamak zayif noktalarin ortaya
ctkmasini engeleyebilir.

iv) Kontrol tablosu ise yukarida bahsedilen degerlendirme tekniklerinin
zayif noktalarmi ortadan kaldirilabilmek igin Onerilmektedir. Tablolar
belirlenmis kontrol amacina iligskin olan kontrol siireci ile ilgilidir. Tablo kontrol
stirecinin giivenirliligine ve dogruluguna iliskin bir yargiya varmaya imkan
saglamaktadir. Tablo 2.’de i¢ kontrolii degerlendirme tablosu Ornegi
gorulmektedir.
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Tablo 2. i¢ Kontrol Degerlendir me Tablosu

22

€

Kontrol siireci tiirii, tanim
S lE |5 |z |7 |25 %525 F |5 8358
T38| S |2 [§.| 25| E2|Bs|2 | 2L B4 zEs
251 %5\ ¢ |7 | 2E|EE| 25| 25| Ex| S| B8 E5T
£z 5| 2 El 22| 6@ P2 NE| B SE| 85| B g
2 F| 28| 3 & 8E| 85| 8E| 08| CE| 25|82 8%z

Kredi limitleri yetkilendirme politikasi M ™

Kredi limitlerine ilaveler icin kredi |M | M

yOneticisi tarafindan saglanan ozel yetki

Standart siparis formlarinin kullanimm v N v

Muhasebe hesaplari igin standart listelerin | M M |4 |™A

kullamm, fiyatlar, 1skontolar, donemler,

miigteri sayilari

Ayrintili siparig formlarimn kontrolG ] M M |4 |

Gunlik girilenlerin gézden gegirilmesi v v v

Satig dokamanlarinin kopyalanmasi, M |[M M | M 4 |4

siireklilik igin bagimsiz sekilde

tamamlamak ve kullanmak

Faturalama iginin siparislesme iginden v |V v

ayrilmast

Satis faturalanm  siparis doktimanlar ile M M M M

birlestirme

Giincellestirilen dosyalardan once kabul v oV v v oV

edilen satig listelerini yazdirmak

Siparigleme isinin kontrol edilmesi v oV v

Eski muhasebe kayitlarimi incelemek, | v v v v v

mevcut faturalari kontrol etmek

Eski ve uygulanmamig odemeler listesini v vV vV

kontrol etmek

Hazirlanan faturalardan once yazdirilan | v v N v v v

siparig formlarinin listesini gikarmak

Miisteriye maille gonderilen siparislerin VoY v

kopyalariin alindigin bildirmek

Programlarin islerligini periyodik olarak | v LA (VAR (VAR RV v oV

test etmek

Bitin  bilgi  streglerini diger  baska | v v v v v v |V

islevlerden ayrilmasi

Fisleme fonksiyonunun diger islevlerden N v v v v

ayrilmasi

Ticari taahhitlerin incelenmesi v oV v oV

Kabul edilen muhasebe isleri ile satigin M |4 & v

uzlagtirilmasi

Sistemi  degerlendirme:  Sistem  kontrol y;x) y;x) e;x) s;x) s;x) e;(x) e;(x) e;(x) e;(x) e;x) géx) géx)

amagclarin1 basarmak icin yeterli sekilde

olusturulmus  mudur? (Uygun cevabi

isaretleyeniz.)

* (V)Kontrol siirecinde kismen veya tamamen bagarilmig kontrol amaglar
** (i) Kontrol amacini karsilamak i¢in gerekli olan kontrol stirecleri
*** () ve () Isaretlerinin sayisina bagh olarak”evet” kelimesini isaretlemek denetcinin yargisina baghdir.

Kaynak: James K. Loebbedke ve George R. Zuber, “Evauation d Internal Control”,
The Journal of Accountancy (Fabruary 1980, s.55.
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V) Yukarida bahsedilen teknikler yargiya dayalidir.  Stratton (1981)
mubhasebe i¢ kontrol sisteminin giivenirliligini degerlendirmek i¢in giivenirlilik
modelinin kullanilmasini énermektedir (Rahman ve Halladay, 1988: 387). Bu
model duyarhilik analizi kullanilarak, hesap bakiyelerinde i¢ kontroliin zayif
noktalarin degerlendirilmesiyle olusturulmaktadir.

3. VERIMLILIK, iC KONTROL VE BILGI SISTEMI ILiSKiSi

Mubhasebe bilgileri ve i¢ kontrol sistemi isletme verimliligini gelistirme
surecinde 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Birbirine bagli olarak isleyen bu
siiregte i¢ kontroliin saglanmasi giivenilir bilgi sistemini saglarken; giivenilir
bilgi sistemi sayesinde verimlilik elde edilmektedir. Verimlilik kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Timur, 1984 9). Etkin bir
verimliligin yiiriirlige girmesi icin belli bash i¢ kontrol sistemi ilkeleri
s6zkonusudur (Yilanci, 2001: 41-46). Isletmeler ilkelere uyarak verimlilik artis:
hedefine ulasilabilirler. Bu ilkeler asagidaki gibi siralanabilir.

1. Gorevlerin ayrilmast: Islemlerin yapilmas: yiiriitiilmesi ve
kayitlanmasi farklt kisiler tarafindan yiiriitiiliir. Bu durum is bolimii ve
uzmanlagsma dinamizm, yapilan hatanin bir diger kisi tarafindan
kolaylikla goriilebilmesi, hilelerin 6nlenmesi agisindan 6rgute verimlilik
kazandiracaktir.

2. Yetki ve Onay: Yetkilendirme onay ile isletme politikalarina
uygunluk, varliklarm alim satimi, tiiketilmesine yonelik islemlerde yetki
sinirlarinin agilmamasi ve varliklarla ilgili zararlarin asgariye indirilmesi
amadanmaktadir.

3. Gegerlilik: Isletmedeki islemlerin belgelendirilmesi suretiyle
kay1p ve kagaklarin 6niine gegilmesi verimliligi artiracaktir.

4. Eksiksizlik: Biitiin bilgi ve belgeler kayitlanma yoluyla
tutulacak dolayisiyla muhasebe bilgi sistemi etkinligi artirilarak gercek
dig1 satis, maliyet, gelir kalemleri kolay takip edilebilecektir.

5. Kayitlarin uygunlugu: Islemler hesap, miktar, diizen ve
ayrintilar agisindan uygun sekilde kayitlara gecirilmelidir. Bu durum
orgiitsel karar alma hizin1 6rgiit politikalarmin etkinligini artiracaktir.

6. Koruma ve Kkarsilastirma: Hesap ve yardimci hesaplarin
karsilastirilmastyla varliklar {izerinde kontroliin etkinligini artiracaktir.

Bu amagla Sekil 2.'de i¢ kontrol ve muhasebe bilgi sistemi verimlili k
etkilesimi gosterilmektedir.
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I¢ kontrol sistemi Verimlilik Faktarleri

insan faktorleri
Kontrol sistemi temel

ilkeleri Orgilt ve sistem

Bilgide verimlil ik

Y 6netimde verimlil ik

Is metotlarinda verimlilik

Muhasebe bil gi sistemi

Guverlilir Bil gi

Sekil 2. i¢ Kontrol ve Muhasebe Bilgi Sistemi Verimlilik Etkilesim Bigimi
(Yilanci, 2001: 42)

Verimlilik bir iiretim veya hizmet kurulusunun tirettigi ¢iktiya karsilik,
girdi iligkisini inceleyen bir kavramdir.

“Kullanilmayan maddi kaynaklar daima yok olmus sayilmazlar ama,
dikkate alinmayan insani kaynaklar daima yok olmug sayilirlar”. Bundan dolayi,
isletmelerin basarilarinin Slgiilmesi kaginilmaz bir durumdur. Hatta belki de
isletmenin ana unsuru etkinlik ve verimliliktir. Isletmelerin etkinligi, verimliligi
ve karliligi; muhasebenin de dikkatle tizerinde durmasi gereken bir kavramdir
(Selimoglu, 1987). Burada dogal kaynaklarla birlikte insan kaynaklarinin
verimligi de 6nemli olmaktadir.

Amerikan Muhasebeciler birligi insan kaynagi muhasebesi ile ilgili bir
tanim yapmistir. Buna gore; Insan kaynagi muhasebesi, insan kaynaklarmna ait
bilgileri belirlemek, Slgmek ve elde edilen verileri isletme ile ilgili bilgi
kullanicilarina iletmek islevini tistlenen muhasebe islemleridir.

Kisaca verimlilik iiretilen mal ve hizmetlerin; isglicii, sermaye dogal
kaynaklar oranina esittir veya sonucunda olusur ve bunun Snemli bir ayagi da
muhasebe bilgi sistemidir. Yonetici verecegi kararlarda bilgiye gereksinim
duymaktadir. Bilgi akisi olmadan y6netim fonksiyonlarini yerine getirmek ve
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kaynaklarm etkin kullanimi miimkiin olmamaktadir. Yonetici yonetim bil gi
sistemini ve muhasebe bilgi sisteminin olusturmasini saglamalidir. Muhasebe
bilgi sistemi kontrol sistemi ile birlikte dogru, giivenilir, uygun zamanl ve
makul maliyetle bilgi tirettigi siirece etkin olabilir. Bir isletmede muhasebe bilgi
sistemi kurulmamig veya yeterli degil ise, verimliligi 6l¢gmek, gerektiginde
zamaninda 6nlemleri almak ve dogru karar vermek miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle verimlilik ve muhasebe bilgileri arasinda kuvvetli bir bag vardir.

SONUGC

Bilgi teknolojisi, globallesme ve ilgili gelismeler, isletmelerin karar
verirken kaliteli bilgiye olan ihtiyaglarini giderek artirmaktadir. Karar vericiler,
ilgili ve giivenilir bilgiye dogru zamanda ve makul bir maliyette sahip
olduklarmin giivencesine gereksinim duymaktadirlar. Bu giivence ise, isi karar
vericiye kaliteli bilgi iiretmek olan bagimsiz ve profesyonel kisi veya
kuruluglarca ve yonetime amaglarina ulagsmada yardimei olmak i¢in olusturulan
muhasebe bilgi sistemi ve i¢ kontrol ile saglanabilir.

Muhasebe hilgi sistemi i¢ kontrol ve verimlilik isletme sistemi igerisinde
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de bagimsiz dig denetime tabi olan igletmeler
incelenmis ve bu isletmelerin  %25’inden daha azinda etkin bir i¢ kontrol
sistemlerinin oldugu belirtilmistir (Uzay, 1999: 246). Bu orana gore; tlkemizde
isletmeler, kaynaklarinin daha verimli kullanimini saglayacak etkin bir
muhasebe sistemine ve i¢ kontrol sistemine sahip dmak icin gerekli dnlemleri
almalidirlar. Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler y0neticiler
tarafindan, isletmenin stratejik kararlarinda gelecekle ilgili yapilacak
Onkestirmelerde veri olarak kullanilmaktadir. Ekonomik faaliyetler ile ilgili
belli kritelere uyularak toplanan bilgiler ve kanitlar sistematik bir degerlendirme
sirecinden gegmektedir. Burada i¢ denetgilere 6nemli gorevler diismektedir.
Isletmeler varhgini siirdiirmek, karlilik saglamak, verimli ve etkin faaliyetlerde
bulunmak, giivenilir finansal raporlar diizenlemek, ¢evresel kosullara etkili bir
sekilde uyum saglamak i¢in muhasebe bilgi sisteminden yararlanmaktadirlar.
Ozellikle yoneticiler agisindan bakildiginda, 6rgiitleme, planlama ve kontrol
faaliyetlerinde muhasebe bilgi sistemi verileri etkin rol oynamaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi ile sistem igerisinde yasanmasi olasi hata,
dizensizlik ve hileler i¢ kontrol sistemiyle tespit edilmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi ve i¢ kontrol sistemi temel ilkelerinin birlikte iizerinde durdugu konu,
isletme verimliligini artirma c¢abalaridir. Burada her tiirlii dogal kaynagin
yaninda insan kaynaklarinin da verimliligi esastir. Muhasebe bilgi sistemi ve i¢
kontrol &rgiitiin karliligin1 artirmada, orgiite katma deger saglamada 6nemli bir
islev gormektedir. I¢ kontrol bilgi sistemi siirecleri firmanm finansal yapisi ve
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varliklarinin  korunmasinda; yonetim, muhasebe ve bilgi sistemi arasinda
koordineli olarak faaliyet gostermektedir.

Muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, verimliligi, etkililigi bagimsiz
denetgiler agisindan 6nemli oldugu kadar, isletme i¢in de varliklarini daha karh
kullanma olanagi saglayacaktir. Kuvvetli bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
muhasebe bilgi sistemi aracihigiyla isletmenin verimliligini artiracaktir.
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