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OZET

Kiiresellesme ve gelisen teknoloji ile birlikte ¢alisma hayatinda meydana gelen degisimlerden biri de is arama
ve bulma siirecinde is arama kanallarinin sayica artmasidir. Is arama ve is¢i bulmada bu kanallarin etkin kullanilmas1
istihdamu artirirken igsizligi de azaltmaktadir. Bu calismada, Tiirkiye’de issizlik ile miicadelede is arama kanallarinin
onemi iizerinde durulmaktadir. Is arama siirecinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aranan meslek kadar is arama
kanallarinin dogru ve etkin kullanilmasi da 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, isgiicii piyasasinda is bagvurularinda
en fazla tercih edilen is arama kanallar1 ve bu konuda ISKUR’un etkinligi vurgulanmaktadir. Bu ¢alisma, “Is, hangi
arama kanallar1 kullanilarak bulunur?” sorusuna cevap niteligi tagirken ayni1 zamanda is ilanlarina nasil ulasilacagi
konusunda da yol gostermektedir. Bu arastirma ile isgiicli piyasasinda igverenler agik is ilanlarini olusturma ve is
arayanlar ise istihdamlarina katki saglayan farkli arama kanallarini tanima firsati bulacaklardir. Dolayisiyla, ¢alisma
hayatinin arz ve talep tarafini temsil eden is arayanlarin ve isverenlerin farkli stratejiler gelistirerek is ve isgi
bulmalarina destek saglanirken aym zaman da issizlik problemine ¢6ziim bulunmasi konusunda katki sunacaktir.
Arastirma yontemi olarak kullanilan literatiir taramasinda konu ile ilgili ¢aligmalar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Issizlik, Is Arama Kanallari, ISKUR
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ABSTRACT

One of the changes that have occurred in working life with globalization and developing technology is the
increase in the number of job search channels in the process of seeking and finding a job. Effective use of these
channels in job search and employment increases employment and reduces unemployment. This study focuses on the
importance of job search channels in the fight against unemployment in Turkey. In the job search process, the correct
and effective use of job search channels is as important as gender, age, education level and the profession sought. In
this study, the most preferred job search channels in job applications in the labor market and the effectiveness of
ISKUR in this regard are emphasized. This study is based on the question “By what channels is the job found?” While
answering the question, it also provides guidance on how to reach job postings. With this research, employers in the
labor market will have the opportunity to create vacant job postings and job seekers will have the opportunity to get
to know different search channels that contribute to their employment. Therefore, it will provide support for job
seekers and employers, who represent the supply and demand side of working life, to find jobs and workers by
developing different strategies, and will also contribute to finding a solution to the unemployment problem. In the
literature review used as a research method, studies related to the subject were examined.
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GIRIS

Is arama yontemleri olarak bilinen is arama kanallar1, isverenler tarafindan olusturulan acik
is taleplerine bagvuruda bulunmak icin is arayanlarin kullandiklar1 bir aractir. Isgiicii piyasasinin
arz tarafini olusturan issizler tarafindan kullanilan bu araglar ayn1 zamanda talep tarafini olusturan
isverenler tarafindan da isci bulma siirecinde kullanilmaktadir.

Is arama kanallar, is arayanlarm isgiicii piyasasinda istihdamlarma katki saglarken
bireylerin ekonomik ve sosyal refah seviyesine ulagsmalarini da saglamaktadir. Bu nedenle is arama
kanallarinin etkin kullanilmasina ihtiya¢ vardir. Saglikli bir iggiicli piyasasinda artan yatirim ve
iiretime bagli olarak is arama kanallar1 daha fazla kullanilmaktadir. Issizligin azalmasinda 6nemli
bir role sahip olan is arama kanallari, gelisen teknolojiden, mesleki egitimlerden faydalanan ve
nitelikli hale gelen isgiicii tarafindan daha bilingli bir sekilde kullanilmaktadir.

Calisma hayatinin 6nemli bir eylemi olan is arama siirecinde dogru bir is se¢imi igin is
arama kanallarmin etkin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmast bu arastirmay1 gerekli kilmistir. Bu
calismanin temel amaci, bireylerin ig arama kanallarin1 kullanarak isgiicli piyasasinda en kisa
stirede ise ulasabilmelerini saglamaktir. Ayrica, is arama kanallariin issizlik ile miicadeledeki
etkinligini, Onemini vurgulamak, akademik c¢alismalara ve giincel aragtirmalara katkida
bulunmaktir.

Acaroglu (2004), calismasinda gelisen teknolojik yeniliklere uyum saglamaya calisan is
arayanlar i¢in i arama siirecinde takip edilmesi gereken asamalar1 agiklamaya calismistir.
Ozellikle internetin kullanilmaya baslanmas: ile birlikte dijital ortamda hizli erisim imkan1 elde
eden is arayan ve isverenler i¢in kolayliklar sagladigimi ifade etmistir. Internet erisimi sayesinde is
arayanlarin daha kolay sekilde ise ulastiklarini ve igverenlerin ise daha kolay is¢i bulabildiklerini
belirtmistir.

Dost (2014), calismasinda is arayanlarin en ¢ok kullandiklar1 is arama yoOntemlerini
belirlerken is arama yontemlerinden biri olan Tiirkiye Is Kurumu’nu degerlendirmistir. Is
aramanin insan i¢in 6nemli bir eylem oldugunu ve bu eylemin iyi sonuclanmasi i¢in i arama
yontemlerinin dogru ve etkin kullanilmasi gerektigini ifade etmistir.

Tutar (2015), calismasinda isgiicii piyasasinda isverenlerin agik islerin karsilanmasinda
yani ise alimlarda hangi arama kanallarinin daha etkin oldugunu arastirmustir. Isgiicii piyasasi
arastirma raporlarina gore ISKUR verileri yillar itibariyle analiz edildiginde is arama siirecinde
ISKUR ile es-dost-akraba kanallarmin yogun bir sekilde kullanildigin1 belirtmistir.

Yaka ve Kahraman (2016), calismalarinda isgiicli piyasasinin arz tarafini temsil eden
igsizlerin ve talep tarafin1 temsil eden isverenlerin talep ettikleri isgiiciiniin nitelikleri ile tercih
edilen is arama kanallarini incelemisler. Issizlerin is arama kanallarini tercih ederken isgiiciiniin
demografik ozellikleri ile mesleklerinin etkinligi arastirilmistir. Ayni sekilde isveren ig¢in
isletmenin biiytikliigl, yasi, sosyal giivenlik kurumuna kayitli olup olmamasinin tercih edilen is
arama kanal1 lizerindeki etkisi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
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Sonug olarak, issizlerin demografik 6zelliklerinin ve mesleki niteliklerinin gelismesi halinde
ISKUR gibi formel is arama kanallar1 tercih edilirken ayn1 sekilde isletmenin biiyiikliigii, yas1 ve
sosyal giivenlik kurumuna bagli olmasi isverenlerin de formel is arama kanallarini tercih
etmelerinde etkili oldugunu ifade etmisler. Ornegin, egitim diizeyi diisiik olan ilkokul
mezunlarinin daha ¢ok ese dosta veya dogrudan bir igverene basvuruda bulunduklarini, egitim
diizeyi yliksek olan iiniversite mezunlarinin ise daha ¢ok 0Ozel istihdam biirolarini, kamuya
basvuru, gazete ilanlar1 gibi arama kanallarini tercih ettiklerini belirtmisler.

Duman ve Goksel (2016), izmir igin yaptiklar1 calismada is arama kanali olarak olusturulan
ag faktoriiniin is bulma olasiligini nasil etkiledigini arastirmislar. Arastirmada is arama kanallarini
resmi/bireysel ve sosyal ag seklinde ikiye ayirmiglar. Resmi/bireysel olarak olusturulan kanallar
ISKUR kaydi, mevcut is ilanlarmi incelemeyi ve isletmelere bireysel bagvuruyu igerdigini
vurgularken sosyal ag seklinde olusturulan is arama kanal1 ise is ile ilgili bilginin akraba, es dost
ve tanidik yoluyla yayildigini belirtmisler. Egitim diizeyi diisiik vasifsiz bireyler ve gd¢menler igin
sosyal ag seklinde olusturulan arama kanalinin gii¢lii oldugunu ifade etmisler.

Kayahan Karakul (2020), ¢alismasinda {iniversite mezunlarinin kullandiklar1 is arama
kanallar ile sosyo ekonomik diizey, cinsiyet, mezun olunan alan, issizlik siireleri ve yas gruplari
gibi bagimsiz degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligindan
bahsetmistir. Universite mezunu olan issizlerin is arama kanallarindan hangisini ne sekilde
kullandiklar1 aragtirmada kullanilan bagimsiz degiskenlerden etkilendigini vurgulamistir.

Balun ve Dingay (2022), Eskisehir 6zelinde yaptiklar ¢alismada is arama siirecinde
kusaklar arasinda kullanilan yontem ve tercihler arasinda farkliliklar yasandigimi ve bakis
acilarinin ayn1 olmadigini belirtmisler. Is arama siirecinde X, Y ve Z kusaklarinin is arama
kanallarim1 farkl diizeylerde kullandiklarin1 ve Z kusaginin is arama siirecinde teknolojiden daha
fazla yararlandiklarini, bireylerin is arama siirecinin uzamast halinde is arama kanallarin1 daha
etkin bir sekilde kullandiklarini ifade etmisler.

Tiirkiye’de i3 arama kanallarinin ¢aligma hayatina olan katkilarini inceleyen bu
arastirmada, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) verileri
kullanilmaktadir. Calismada veri toplama tekniklerinden literatiir tarama ydntemi kullanilarak
Tiirkiye’de is arama kanallarinin istihdama katkisi analiz edilmektedir. iki boliimden olusan
caligmanin birinci boliimiinde, isglicli piyasasinda etkin kullanilan i arama kanallarinin genel
goriiniimii analiz edilmistir. Ikinci béliimde, is arama kanali olarak Tiirkiye Is Kurumunun
hizmetleri yer almaktadir. Sonug¢ kisminda ise genel bir degerlendirme yapilarak calisma hayatinda
is arama kanallarinin etkin kullanilmasina yonelik onerilere yer verilmistir.

1. ISGUCU PiYASASINDA ETKIN KULLANILAN iS ARAMA KANALLARI

Tiirkiye’de 1990’11 yillarda igletmelerdeki klasik yonetim anlayisi yerini giderek
profesyonel yonetim anlayisina birakirken isgiicii seciminin énemi de artmaya baslamistir. Buna
paralel olarak isgiicli piyasasinda yeni is arama faaliyetleri ve yoOntemleri ortaya ¢ikmistir.
Dolayisiyla ig arama siireci de 6nem kazanmistir (Gokkaya vd., 2015: 15).
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Is arama siireci, insanin calisma istegi ile birlikte var olmustur. Dolayisiyla is arama
kanallarina da ihtiya¢ duyulmustur. 2000 yilindan 6nce X ve Y kusaginda yer alan issizler is
ararken daha ¢ok gazete ilanlari, akraba-es-dost ve kurumlarin panolarindaki is ilanlarini takip
ederek is bulmaya caligirlarken 2000 yilindan sonra internetin gelismesiyle birlikte ig arama
stirecinde dijitallesme hiz kazanmigtir. Teknolojik gelismeler ile birlikte internetin yayginlagmasi
is arama siirecini de etkilemistir. Bu siirecte is arayanlar degisik dijital kanallar vasitasiyla is
aramaya baslamiglar. Giiniimiizde X, Y ve Z kusaginda yer alan tiim is arayanlar daha hizli bir
sekilde is bulabilmek igin ¢esitli is arama kanallarin1 kullanmaktadir. Is arayanlar, is arama
siirecinde bircok is arama kanalin1 kullanarak is arama siirecini kisaltmakta ve daha kolay ise
yerlesebilmektedir. Ayn1 sekilde isgiicii piyasasindaki isverenler acik islerini kapatmak icin
degisik arama kanallarimi kullanarak ag¢ik islerini duyururken yine ayni arama kanallarini
kullanarak talep ettikleri isgiiciinii isttihdam etmektedirler.

Isverenlerin isci, is arayanlarin ise is bulabilmeleri i¢in hangi kanallar1 kullanmalari
gerektigi konusunda se¢im yapmalar1 saglikl bir isgiicli piyasasi a¢isindan 6nem arz etmektedir.
Isverenler ile is arayanlarin etkin kullandiklar arama kanallar1 Sekil 1°de yer almaktadir.

. Ozel
Istihdam
Biirolan

Isletme
Ziyaretleri

Meslek IS ARAMA internet

Odalari ve Sosyal
Dernekler KANALLARI Medya

Kariyer
Giinleri Gazete -
Istihdam Ilan vb.
Fuarlar:

Sekil 1: Is Arama Kanallari
Kaynak: Ozdevecioglu ve Ince Balct, 2011: 446 (Sekil Yazar tarafindan olusturulmustur)
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1.1. Ozel istihdam Biirolar1 (OIB)

Issizlik ile miicadele kapsaminda &zel istihdam biirolar, isgiicii piyasasinda isverenin
ihtiyaclarina uygun is arayanlari ise yerlestirme konusunda 6nemli bir is arama kanalidir. Kamu
istihdam kurumu olan ISKUR, vasifl1 vasifsiz her kesimden is arayan kisilerin ise yerlestirilmesine
calisirken, 6zel istihdam biirolar1 daha ¢ok nitelik ve beceri diizeyi yliksek olan is arayanlari ise
yerlestirmeye ¢aligmaktadir.

Ozel istihdam biirolar1, faaliyetlerini miisterisi konumunda bulunan isverenlerden aldig
iicret veya komisyon ile yiiriitmektedir. Bu biirolarin 6zel hukuka tabi bulunmasi, kamu istihdam
hizmetlerinden farkliligin1 gosterirken istthdam olanaklarinin yaratilmasi da esas faaliyetini
olusturmaktadir (Ekin, 2001: 58).

Ozel istihdam biirolar1 biinyesinde galistirdigi uzman danismanlar araciligi ile nitelikli
isgiliciinii igverenle bulusturmakta ve isgiicii ile isveren arasinda iletisimi saglayarak alanlarina
yonelik gelisimlerini desteklemektedir (Egrioglu, 2014: 69).

2004 yilinda kurulan 23 adet Ozel Istihdam Biirosu 1.117 kisiyi ise yerlestirirken 2022
yilia gelindiginde 608 biiro ile 63.329 kisinin ise yerlestirilmesine aracilik yaparak istihdama
katki saglamistir (ISKUR, Yillik Faaliyet Raporu, 2022: 57).

1.2. internet-Sosyal Medya

Gilinlimiizde internet ve sosyal medya, is arama siirecinin en hizli i arama araclar1 ve en
onemli bilesenleridir. Her alanda oldugu gibi ¢caligma hayatinda da biiytik degisikliklere yol agan
internet tim insanlik i¢in benzeri olmayan bir bilgi kaynagidir. Giiniimiizde cesitli is arama
platformlar1 tarafindan kullanilan internet diinyada en cok tercih edilen ve kullanilan i arama
kanallarindan biridir. Is arayanlarmn aradiklar islere erisimlerini kolaylastirmak igin isverenlerce
dijital ortamda olusturulan acik is ilanlarinin ayni sekilde is arayanlarin dijital platformda
erigilebilirliginin saglanmasi istihdami kolaylastirmaktadir (Dost, 2014: 35).

Isletmeler, ISKUR’un internet sitesi “http://www.iskur.gov.tr” ve
“http://www.kariyer.net” gibi kariyer siteleri aracilig1 ile agik islerini ilan ederken is arayanlar ayni
siteler iizerinden is basvurusu yapabilmektedirler. Is arayanlar, is arama kanali olarak twitter,
facebook ve Instagram gibi ¢esitli sosyal medya aglari olusturarak kisisel bilgi ve becerilerinin yer
aldig1 CV’lerini paylasarak is aramaktadirlar.

1.3. Gazete, ilan vb.

Gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi iletisim araclarin1 arama kanali olarak kullanan
igverenler acik is ilanlarinit olustururken ayni sekilde is arayanlarda s6z konusu bu arama
kanallarini kullanarak is bulabilmektedirler. Is ilanlarinda isin tiirii, aranan beceriler ve iicret
konusunda bilgi verilerek igverenin isciye is¢inin ise ise ulasmasma destek verilmektedir.
Gazetelerin is ilan sayfalar1 i§ arayanlarin yaygin olarak kullandiklar1 6nemli bir ig arama kanalidir
(Acaroglu, S. 2004: 26).
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1.4. Akraba-Es Dost

Akraba ve es dost gibi yakinlar isverenler ve is arayanlar i¢in sosyal ve geleneksel arama
kanalidir. Bu arama kanali, hem kadinlar hem de erkekler i¢in gegmisten giiniimiize diinyada en
eski ve gelisen teknoloji ile birlikte halen en ¢ok kullanilan etkin bir is arama kanalidir. Isverenler
ve i arayanlar i¢in ig giicii piyasasinda bilgi havuzu olan bu kanal giiven konusunda tercih edilen
bir kanaldir. Yapilan arastirmalarda Amerika, Rusya, Avusturya ve Italya gibi bir¢ok iilkede bu is
arama kanali sik kullanilmaktadir (Dost, 2014: 35).

Bu arama kanali igverenler ve is arayanlar i¢in maliyet olusturmayan bir kanaldir. Bu is
arama kanali ile firmada agik isin olup olmadig1 varsa isin 6zellikleri, ¢alisma kosullari, sosyal
haklar konusunda gercekei bilgiye ulasilabilir.

1.5. Kariyer Giinleri ve istihdam Fuarlar

Y1l igerisinde firmalarin, iiniversitelerin ve ISKUR gibi kurumlar tarafindan diizenlenen
kariyer ve istihdam fuarlar1 da arama kanali olarak kullanilmaktadir. Isverenlerin ve is arayanlarmn
bir araya geldigi istihdam fuarlarinda, is arayan vatandaslar firmalar hakkinda bilgi temin ederek
firma temsilcileri ile giivenli bir sekilde goriisme gerceklestirebilmektedir. Boylece, tiim
hizmetlerin tamamen ticretsiz olarak sunuldugu sanal istihdam fuarinda is arayanlar igverenlerle
goriisme yaparak isyerlerinin stantlarina dijital ortamda bagvuru yapabilmektedir. Isverenler ile is
arayanlar1 ¢evirim i¢i ortamda bulusturan, isverenlerin kendini tanitabilecegi, is arayanlarla canli
miilakat yapabilecegi, is arayanlarin canli olarak etkinliklere katilabilecegi sanal istihdam fuarlar
iilke genelinde etkin bir i arama kanalidir (ISKUR Biilteni, 2022: 14).

1.6. Meslek Odalari ve Dernekler

Egitim, saglik, muhasebe ve miihendislik gibi alanlarda firmalarin bir araya gelerek
olusturduklar1 birlikler ve meslek odalar1 is basvurular1 i¢in 6nemli bir is arama kaynagidir
(Acaroglu, S. 2004: 32). Firmalar, bagh olduklar1 meslek odasina veya yakin iliski igerisinde
olduklar1 derneklere is ilanlarin1 veya duyurularini bildirerek is¢i talebinde bulunabilirler.

1.7. Isletme Ziyaretleri

Isletme ziyaretleri, is arayanlar igin isletme hakkinda gozlem firsat1 verirken birinci elden
detayl1 bilgi kaynagini olusturmaktadir (Dost, 2014: 40).

2. IS ARAMA KANALI OLARAK TURKIYE IS KURUMU (iISKUR)

ISKUR, etkin kullanilan is arama kanallarindan biridir. Bir yandan isgiicii piyasasinin arz
tarafin1 olusturan is arayanlara Ote yandan talep tarafin1 temsil eden isverenlere vermis oldugu
tesvik ve destekler ile her iki tarafin da ilgi odag: haline gelmistir. Is ve isci bulma konusunda
onemli bir kamu hizmeti sunmaktadir.
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Tablo 1’°de isgiicii piyasasinin arz tarafini olusturan is arayan issizlerin acik isler i¢in en
cok kullandiklar1 is arama kanallarinin 2014-2022 yillan itibariyle kullanilma miktar1 sayisal
olarak karsilagtirilmistir. Tabloda yillar itibariyle tiim is arama kanallarinin kullanilma miktarinin
sayisal olarak arttig1 goriilmektedir. Issizlerin sirastyla en fazla tercih ettikleri is arama kanallar:
incelendiginde; birinci sirada ese dosta ricada bulunma, ikinci sirada dogrudan isverene bagvurma,
ficiincii sirada ISKUR’a basvurma, dordiincii sirada gazete-dergi veya internet ilanlarina
basvurma, besinci sirada oOzel istthdam biirolarina yapilan basvurular seklinde oldugu
goriilmektedir. 2014 yilinda 582 bin issiz is basvurusu i¢in ISKUR arama kanalin1 kullanirken
2022 yilina gelindiginde 1 milyon 400 bin issiz aym1 kanali kullanarak is aramistir. Tabloda yer
alan 8 yilda is arama kanallarinin kullanilma miktarinda en fazla artis 818 bin issiz ile ISKUR
kanal1 kullanilmistir. Kriz donemlerinde isgiicii piyasasinda yasanan belirsizlikler isverenleri ve is
arayanlari olumsuz etkilerken issizlik ile miicadeleyi zorlastirmaktadir. Ornegin, Covid-19 salgin
stirecinin etkin oldugu 2020-2021 yillarinda baz1 sektdrlerde iiretimin kismen veya tamamen
durmasi ig arama kanallarinin kullanilmasini da olumsuz etkilemistir. Bu yillarda gazete, dergi
veya internetteki ig ilanlarina bakanlar kanali haricindeki diger is arama kanallar1 2019 yilindan
daha az kullanilmistir.

Tablo 1 Is Aradiklar1 Kanala Gére Issizler, 15+ Yas, (Bin)

Yillar 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 2021 2022

Dogrudan isverene

bagvuranlar 1.857 | 2.012 | 2.114 | 2.095 | 2.092 | 2.805 | 2.440 | 2.479 | 2.328
Ese dosta ricada

bulunanlar 2.608 | 2.812 | 3.015 | 3.122 | 3.160 | 4.100 | 3.609 | 3.378 | 3.060
Tiirkiye Is Kurumu'na

basvuranlar 582 670 885 987 1.217 | 1.842 | 1.415 | 1.386 | 1.400
Ozel istihdam ofislerine

basvuranlar 447 542 709 830 897 1.289 | 1.231 | 1.100 | 1.049
Gazete, dergi veya

internetteki 888 881 873 882 842 1.150 | 1.271 | 1.188 | 1.011
ig ilanlarina bakanlar

Kaynak:https://data.tuik.gov.tr/Search/Search?text=%C4%B0%C5%9F%20arad%C4%B 1klar%C4%B1%
20kanala%?20g%C3%B6re%20i%C5%9Fsizler&dil=1

Isverenler, gesitli arama kanallarim kullanarak agik islerini ilan ederken aym kanallar ile
isgliclinii istihdam etmektedirler. Grafik 1°de isgiicii piyasasinin talep tarafin1 olusturan
igverenlerin agik isler i¢in kullandiklar1 is arama kanallarinin 2013-2022 yillan itibariyle
kullanilma miktar1 oransal olarak karsilastirilmistir.2013 yilinda isverenler, akraba-es dost arama
kanalin1 %62,5 oraninda kullanirken bu oran 2016 yilindan itibaren diislise gecmistir. Covid-19
salgminin etkin oldugu 2020-2021 yillarinda bu oran %22,5 diizeyine gerilemistir. Internet- sosyal
medya arama kanal1 2013 yilindan 2021 yilina kadar siirekli bir artig sergiledigi gortilmiistiir. 2013
yilinda %20,4 oraninda kullanilan Internet- sosyal medya arama kanali salgin siirecinde %53,6
oraninda kullanilmistir. Gazete-ilan vb. arama kanali ile Ozel istihdam biirolar1 arama kanali
olarak kiigiik dalgalanmalarla birlikte normal bir seyir izlemistir.
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ISKUR arama kanali 2013 yilinda %47,7 oraminda kullanilirken 2021 yilinda bu kanal %75,4
diizeyinde kullanilmistir. Salgmin etkin oldugu 2020-2021 yillarinda en fazla ISKUR ve
sonrasinda ise internet-sosyal medya arama kanalinin kullanildig: goriilmektedir. Yillar itibariyle

en az kullanilan arama kanal1 6zel istihdam biirolaridir. 2013 yilinda %#4,8 oraninda kullanilan 6zel
istihdam arama kanal1 2022 yilinda %12,9 diizeyinde kullanilmistir (ISKUR 1PA, 2022: 46).

2022
2021
2020
2019
2018
2017 57.1 42.5
2016
2015
2014 55.0
2013 62.5 204 4.8 47.7
2012 57.7 30.5 11.2 42.0

B Akraba-Es Dost ® internet-Sosyal Medya m Ozel istihdam Biirolar:
Gazete-llan vb. m [SKUR m Kendi ¢alisanlarim araciligiyla

Grafik 1: Agik Islerin Arama Kanallarina Gére Dagilimi
Kaynak: ISKUR IPA Raporu, 2022: 46 (Grafik, yazar tarafindan olusturulmustur.)

2012 yilindan bu yana yapilan isgiicii piyasasi arastirmalarina gore her gegen y1l ISKUR’un
is arama kanal1 olarak artan bir seyirle tercih edildigi goriilmektedir. Is ve meslek danmismanlig
kapsaminda verilen hizmetlerin gelistirilmesi her gecen giin ISKUR’un is arama kanali olarak
tercih edilmesini etkin kilmistir. Grafik 2°de goriildiigi tizere 2012 yilinda igverenler tarafindan
ISKUR arama kanali olarak %42 diizeyinde tercih edilirken Covid-19 salgmn hastaligmin etkin
oldugu 2020-2021 yillarinda daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. Isverenler acik isler icin
eleman temininde yasanan kiigiik dalgalanmalar ile birlikte artan bir seyirle ISKUR’u tercih
etmislerdir (ISKUR IPA, 2022: 45.
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Grafik 2: Agik Islerde ISKUR’un Arama Kanali
Kaynak: ISKUR IPA Raporu, 2022: 45 (Grafik, yazar tarafindan ¢izilmistir)

Is arama kanali olarak kullanilan ISKUR’un sundugu en 6nemli hizmetlerinden biri de
isglicii piyasasinda acik is taleplerini almak ve alinan bu acik islere igsizlerin daha hizli bir sekilde
yerlestirilmelerini saglayarak istihdama katki sunmaktir. Bu kapsamda uygun is ile uygun kisiyi
bulusturarak aracilik hizmeti verirken ayni1 zamanda eslestirme islemi yapmaktadir. Aracilik ve
eslestirme hizmetiyle ise yerlestirme faaliyetini gergeklestirmektedir (ISKUR Faaliyet raporu,
2020: 51).

2001-2022 dénemini kapsayan yillarda ISKUR’a kayitl issizlerin, acik islerin ve ise
yerlestirme sayilarinin yer aldig: tablo 2’de yillar itibariyle artislarin yasandigi goriilmektedir.
2001 yilinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizi takip eden 2002-2003 yillarinda {i¢ degiskenin
sayilarinda diisiis yasanmistir. Sonraki yillarda artis ve azalislar meydana gelirken 2012 yilinda
ISKUR biinyesinde 4000 is ve meslek danismaninin istihdam edilmesiyle birlikte danismanlik
hizmetlerinin etkin hale getirilmesi sonucu kayith issiz, agik is ve ise yerlestirme sayilarinin
artmaya basladig1 goriilmektedir. Is ve Meslek Danismanlarinin ISKUR’un is arama kanali
olarak kullanilmasinda énemli bir rolii vardir. Hem igverenlerin agik ig talepleri alinirken hem de
is arayanlarin agik islere yonlendirilmesinde ISKUR arama kanali olarak kullanilmaktadir.
Tabloda dikkat ceken 6nemli bir nokta, 2017 yilinda istthdam seferberligi ilan edilmesi sonucu
arama kanali olarak kullanilan ISKUR’a isverenler tarafindan verilen acik is taleplerinde ve ise
yerlestirme sayilarinda kayda deger bir artisin olmasidir. 2017 yilinda 2.691,257 acik is talebi
almirken 700.039’u erkek ve 357.210’u kadin olmak iizere toplam 1.057.249 kisi ise
yerlestirilmistir. 2001 yilindan 2022 yilina kadar igverenler acik is talepleri i¢in arama kanali
olarak ISKUR’u dokuz kat daha fazla kullanmistir. Tabloda yer alan kayith issiz, acik is ve ise
yerlestirme sayilar1 yillar itibariyle artis gosterdigi gortilmektedir.
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Tablo 2: Kayith Issiz, Acik Is ve Ise Yerlestirme Faaliyetleri

Yillar Toplam Toplam Erkek Kadin Toplam
2001 718.665 226.899 170.767 43.231 213.998
2002 464.228 139.275 113.441 11.630 125.071
2003 587.479 129.258 56.742 8.656 65.398
2004 811.948 109.678 64.112 12.145 76.257
2005 881.261 113.827 68.942 12.743 81.685
2006 1.061.853 151.794 69.458 16.424 85.882
2007 696.538 186.922 87.975 23.400 111.375
2008 987.840 178.620 84.584 25.011 109.595
2009 1.689.349 165.890 88.825 29.453 118.278
2010 1.414.541 368.636 155.534 49.697 205.231
2011 1.844.965 660.623 261.964 101.708 363.672
2012 2.372.262 991.804 390.979 165.608 556.587
2013 2.610.969 1.481.196 466.155 205.423 671.578
2014 2.747.978 1.735.892 478.839 222.596 701.435
2015 2.128.495 2.043.256 628.792 260.848 889.640
2016 2.372.038 2.105.436 542.184 246.949 789.133
2017 2.599.292 2.691.257 700.039 357.210 1.057.249
2018 3.509.603 2.393.986 811.871 435.317 1.247.188
2019 3.872.211 2.152.048 1.001.707 488.569 1.490.276
2020 2.959.544 1.406.141 579.021 289.723 868.744
2021 3.171.600 1.923.951 827.851 464.683 1.292.534
2022 3.053.450 2.315.250 875.341 520.318 1.395.659

Kaynak: ISKUR 2001-2022 istatistik yilliklarindan derlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de is arama kanallarinin ¢alisma hayatina olan katkilarini ele alan bu arastirma
incelenen literatiir ile paralellik saglarken giincel aragtirmalara katki sunacaktir. Gliniimiizde
kiiresellesme ile birlikte gelisen teknoloji, yasanan gog, yetersiz iicret, demografik yapi, mevcut
isler hakkinda yetersiz bilgi vb. nedenler issizlikle miicadelede en etkin is arama kanallarinin
kullanimin1 zorunlu hale getirmistir. Ancak isglicii piyasasinda i arama kanallarinin daha etkin
kullanilmas1 i¢in saglikli bir iggiicli piyasasina ihtiya¢ vardir. Ayrica, i aramak motivasyon
gerektiren bir siiregtir. Saglikli bir isgiicii piyasasinin olugmasi halinde is arama kanallar is
arayanlarin ig bulma konusundaki is kaygisini ve umutsuzlugunu azaltirken &te yandan
isverenlerin de is¢i bulmalarina yardimci olmaktadir. Burada onemli olan dogru is ve is¢i
seciminde uygun arama kanalmin kullamlmasidir. Is arayanlar ile isverenleri bulusturan arama
kanallarinin etkin kullanilmas: issizligi azaltacaktir. Isgiicii piyasasinda yasanan belirsizlikler
igverenleri ve ig arayanlar1 olumsuz etkilerken is arama kanallarinin kullanilmasini da olumsuz
etkilemektedir. Issizlik ile miicadelede is ve is¢i arama kanallarinim etkinligini saglamak igin
gelistirilen Oneriler sdyle siralanabilir:
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-Basarili bir is arama siireci i¢in isgiicii piyasasinda arz ve talep tarafini bir araya getiren is
arama kanallarinin dogru ve zamaninda kullanilmasi istihdami artiracak ve igsizlik ile miicadeleyi
kolaylastiracaktir. Is arayanlarin aradiklari islere erisimlerini kolaylastirmak igin isverenlerce
cesitli kanallardan yapilan acik is ilanlarinin tek bir dijital platformda erisilebilirliginin saglanmasi
istihdami kolaylagtiracaktir.

-Isverenlere kredi, vergi indirimi ve enerji gibi tesvik ve desteklerin saglanmasi halinde
daha fazla acik is talebi olusacak ve is arayanlar tarafindan is arama kanallar1 daha fazla
kullanilacaktir. Dolayli olarak istihdam artarken igsizlik azalacaktir.

-Is arayanlar, is aramaya baslarken dncelikle kendi kisisel 6zelliklerini iyi tanimali, neleri
iyi yapabildiklerini, ne tiir bir iste caligmaktan hosnut olabileceklerini iyi bilmelidirler. Kisisel
ozellikleri ile isin gerektirdigi nitelik ve sartlar1 karsilastirarak istek ve durumlarina en uygun isi
bulmak amaciyla aktif i arama kanallarin1 kullanarak isgiicii piyasasinda aktif rol alabilir ve
istihdamlarin1 saglayabilirler.

-Aktif isgiicii programlart kapsaminda mesleki egitim faaliyetlerinin artirilmasina bagl
olarak iggiiciine nitelik kazandirilmasi, bireysel ilgi, bilgi ve yeterliliklerinin gelistirilmesi is arama
kanallarinin daha etkin kullanilmasini saglarken ayni zamanda issizligin azalmasma katki
sunacaktir.

-Isgiicii piyasasina heniiz dahil olan gengclerin is arama siirecinde agik islerin takibini
yapma, basvuruda bulunma ve is gériismelerini saglama konularinda ISKUR’un is arama kanali
olarak daha fazla tercih edilmesini etkin kilmak i¢in kurumun is ve meslek danigmanligi
kapsaminda sundugu hizmetlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

-Isverenler ile is arayanlar1 cevirim i¢i ortamda bulusturan, isverenlerin kendini
tanitabilecegi, is arayanlarla canli miilakat yapabilecegi, is arayanlarin canli olarak etkinliklere
katilabilecegi sanal istthdam fuarlarinin tilke genelinde etkinligi saglanmalidir.

-Is arayanlarin daha hizl1 bir sekilde ise ulasmak icin mevcut is arama kanallarin1 daha fazla
kullanmalar1 gerekir. Yani es zamanl farkli is arama kanallarini kullanmak hem ise ulagsmay1 hem
de ise girmeyi hizlandiracaktir.

-Is arayanlarin, deneyim ve tecriibelerinin yer aldigi CV’lerini hazirladiktan sonra uygun
arama kanallarini kullanarak is aramalar1 ise ulagsmay1 kolaylastiracaktir.

-Is arama siirecinde 6nemli bir kanal olan Es-Dost-Tanidiklar vasitasiyla giiclii bir sosyal
cevrenin olusturulmasi daha kisa siirede ise ulasmay1 saglayacaktir.

-Calisma hayatinda kadinlar1 olumsuz etkileyen ¢ocuk, engelli ve yasli bakimi gibi is
yiikiinii azaltacak sosyal politikalarin gelistirilmesi kadinlarin isgiicli piyasasinda yer almalarin
ve ig arama kanallarin1 daha fazla kullanmalarini saglayacaktir.
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