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Bu caligmada, ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi,
kiiltiirel duyarhilik ile tiiketici etnosentrizmi ve tiiketici
etnosentrizmi ile algilanan risk arasindaki iliskilerin
ol¢iilmesi amaclanmuigtir. Bu amagla, kolayda orneklemle
343  katihmcidan anket  yoluyla toplanan veriler
kullanmilmistir. Arastirma modeli, Wang vd.’nin (2018:
326) Ingiltere pazarinda test ettigi  modelden
uyarlanmgtir. Arastirma modelini ve modeldeki iliskileri
analiz edebilmek iizere yol analizi gerceklestirilmistir.
Arastirmanmin sonuclari, ulusal kimlige yonelik tutumu
yiiksek tiiketicilerin, etnosentrizm diizeylerinin de yiiksek
oldugu ve bu yiizden yabanc iiriin alma egilimlerinin
diisiik olduguna isaret etmektedir. Bulgular, tiiketici
etnosentrizmi ile yabanci mengeli iiriinlere yonelik
algilanan  risk arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermektedir. Ancak kiiltiirel hassasiyet ile tiiketici
etnosentrizmi  arasinda anlamli  bir iliski ortaya
konulamamgtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Etnosentrizmi, Algilanan
Risk, Ulusal Kimlik, Kiiltiirel Duyarlilik.

Jel Kodlari: M31.

Makale Kabul/Accepted: 08.06.2023
DOI: 10.47097/piar.1288906

Abstract

This study aims to examine three relationship constructs:
national identification and consumer ethnocentrism, and
cultural sensitivity and consumer ethnocentrism, and
consumer ethnocentrism and perceived risk. The data was
collected from a convenience sample of 343 respondents
via questionnaire. Research model is adapted from Wang
et al., (2018: 326), who tested in the UK market. Path
analysis is executed to test our model and reveal the
relationships within construct. Results indicate that
national  identification and  ethnocentrism,  and
ethnocentrism and perceived risk constructs are positively
associates. However, there is no statistically significant
association  between  cultural  sensitivity — and
ethnocentrism constructs.
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National Identification, Cultural Sensitivity.
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1. GIRIS

Kiiresellesme isletmelere diinyanin her yerinde rekabet imkani saglarken, tiiketicilere de farkli
tilkelerden ithal edilen genis bir iiriin yelpazesi igerisinden se¢gme firsati sundu. Bu baglamda
ABD’de ve Avrupa’da tiiketicilerin ithal tirtinlere karsi tutumunu inceleyen ¢ok sayida
arastirma ortaya konuldu. Bu c¢alismalarin bir kismi menseini dikkate almaksizin ithal
trtinlere odaklanirken (Sharma vd., 1995: 26), bir kismi1 bati tilkelerinden ithal edilen {iriinlere
(Verlegh, 2007: 361); bir kism1 da Asya’dan ithal edilen iiriinlere kars: tiiketicilerin tutumunu
incelediler (Kumar vd., 2009: 521). Bu donemde Cin’in tiiketici tiriinleri iretiminde ytiikselisine
bagli olarak, Cin menseli {irtinleri konu alan ¢alismalarin popiiler hale geldigi de gozlenmistir.

Bireyin, iilkesine yiikledigi sosyal ve duygusal 6nem olarak tanimlanabilen ulusal kimligin,
yerli ve ithal tirtinlere kars1 tutuma etkilerini ele alan ¢alismalar; tek tip sonuglar tiretememistir
(Verlegh, 2007: 361). Kiiltiirel duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkliliklar: kabulii ile ilgilidir (Ma
ve Hu, 2019: 2). Kiiltiirel duyarhlig: yiiksek olan birey, diger kiiltiirlere kars1 onyargilar
gelistirmeyecek ve bagka kiiltiirlerle etkilesime agik olacaktir (Wang vd., 2018: 326). Aksine,
kiiltiirel duyarlihig: diisiik olan birey kendi kiiltiirtinti diger kiiltiirlerden {istiin gorerek,
kiiltiirleraras: etkilesme kendini kapatacaktir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Bu haliyle,
kiiltiirel duyarhilik ile tiiketici etnosentrizmi arasindaki iligkisinin negatif olmasi
beklenmelidir. Assael (1992; 185) algilanan riski, satin alma kararmin olasi negatif sonuglarina
bagh olarak ortaya c¢ikan 6znel kayip beklentisi olarak tanimlamaktadir. Bireyin algiladig:
riskin artmasi dogal olarak, satin alma kararindan vazge¢me olasiligin arttiracaktir (Wang
vd., 2018: 326). Ithal iiriinleri, kendi iilkelerine kars1 bir tehdit olarak goren etnosentrik
tiiketicilerin, ithal iirtinleri yiiksek diizeyde riskli olarak algilamasi beklenmelidir (Dursun
vd., 2019: 499; Ortega-Egea, ve Garcia-de-Frutos, 2021: 1164).

Wang vd.nin (2018: 326) ¢alismasini temel alan bu ¢alismanin amac Tiirk tiiketicilerin ulusal
kimlikleri ve kiiltiirel duyarhliklarinin, tiiketici etnosentrizmi {izerindeki etkilerinin, Cin
mengeli tirtinlere kars1 ortaya c¢ikaracag algilanan riske etkisini ortaya koymaktir.

Bu ¢alisma; tilkemizde tiiketicilerin ulusal kimliklerinin ve kiiltiirel duyarliliginin, Cin menseli
driinlerin algilanan riskini nasil etkiledigini inceleyen ilk ¢alismadir. Bu haliyle gelismekte
olan bir iilke tiiketicisinin perspektifinden; ulusal kimlik ve kiiltiirel duyarhlik ile tiiketici
etnosentrizmini, tliketici etnosentrizmi ile de gelismekte olan bir baska tilkenin {iriinlerine
karg: algilanan risk arasindaki iligki incelenmektedir. Bu agidan bakildiginda bu ¢alismanin;
ulusal kimlik, kiltiirel duyarhilik, tiiketici etnosentrizmi ve algilanan kalite degiskenlerine
gelismis tilke tiiketicisinin; gelismekte olan {ilke iiriinii perspektifinden bakarak gelistirilen,
bat1 merkezli teorilerin gbzden gecirilmesi noktasinda katki sagladig1 6ne siiriilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ulusal Kimlik ve Tiiketici Etnosentrizmi

Sosyal kimlik teorisine gore, benlik; bireysel kimlik ve sosyal kimlik olmak tizere iki
bilesenden olusmaktadir (Tajfel, 1974; Tajfel ve Turner, 1986; Fazli-Salehi vd., 2021: 733’den
alintilanmustir). Literatiir, bireyin kendisi hakkinda olumlu diisiinmekten hoglanacagini ve
buna bagli olarak olumlu bir sosyal kimlige sahip olabilmek igin ¢aba gosterecegini ileri
siirmektedir (Doosje vd., 1998: 872; Wilkins vd., 2019: 1308). Bireyin ulusuna aidiyetinin ve
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tilkesine goniilden baghligimin ifadesi olarak tanimlanan wulusal kimlik (national
identification) de benlik kapsaminda ele alinan sosyal kimlik tiirlerinden birisidir (Roccas vd.,
2006: 698). Blank ve Schmidt (2003: 289) ulusal kimligi, “bireyin ulusuna kars1 hissettigi bagin
0znel ehemmiyeti kadar, birey ic¢in ulusal mensubiyetin 6nemi” seklinde tanimlamustir.
Verlegh (2007: 361) ulusal kimligi bireyin kendi tilkesine ytikledigi sosyal ve duygusal 6nem
olarak ele almistir.

Tiiketici etnosentrizmi kavraminin kokenleri; Sumner (1906: Balabanis vd. 2001: 159'den
alintilanmustir) tarafindan psikososyolojik bir kavram olarak ortaya konulan etnosentrizm
kavramina dayanmaktadir. Etnosentrizm, bireyin dahil oldugu “i¢” grubu referans alarak
bireyin hari¢ oldugu diger tiim “dis” gruplari, i¢ grubu referans alarak yargiladigi "bizim
grup” (we group) Oznesine odaklidir. Etnosentrizm, kiiltiirel merkezli degerlerin ve
davraniglarin siirdiiriilmesine verilen 6nemi agiklayan bir degisken olarak ulusal kimlik

modeli ¢ercevesine dahil edilmektedir (Keillor ve Hult, 1999: 65).

Verlegh (2007: 361) bireyin kendi tilkesinde iiretilen {irtinlere karsi olumlu onyargisina iki
farkli glidiiniin yol a¢tigin1 bulmustur. Bunlardan ilki Shimp ve Sharma (1987: 280) tarafindan
kavramsallastirilan tiiketici etnosentrizmidir. Bu giidii ekonomik niteliktedir ve tiiketicilerin
ulusal ekonomilerini koruma arzularini yansitmaktadir. Tkinci giidii, yukarida kisaca bireyin
ulusu ile biitiinlesmesinin yansimasi olarak kavramsallastirilan ulusal kimliktir. Ulusal kimlik
yabana iiriinlerin degerlendirilmesinden ¢ok, yerli tirtinlerin degerlendirilmesi ile ilgili bir
gidiidiir. Druckman’in (1994; Rawwas, vd., 1996: 22’den alintilanmaistir) ifadesine gore ulusal
O0zdeglesmenin temelini yerli yanlisi (pro-domestic) duygular olustururken; tiiketici
etnosentrizminin temelinde yabanciya karsi olan, giiglii bir negatif dis grup duygusu
yatmaktadir. Birey, ulusal kimligini, sosyal kimliginin Onemli bir parcasi olarak
degerlendirdiginde; milli hassasiyetleri, ekonomik kaygilarin oniine ge¢mektedir. Birey,
ulusal kimligini tiiketim yoluyla ifade etmeye calisir. Sosyal ve kiiltiirel baglamda milli
cagrisimlara sahip oldugu diistintilen yerli iriinler, ulusal kimligin sembolleri olarak
degerlendirilebilir (Askegaard ve Ger, 1998: 51).

Yukaridaki acgiklamalardan yola ¢ikarak etnosentrizm ve ulusal kimlik degerlerine sahip
tiiketicilerin yerli tirtinleri tercih etme egiliminde olacagi anlasilmaktadir. Bu kapsamda
gelismis tilkelerde yapilan ¢alismalarda da etnosentrik egilimleri yiiksek olan tiiketicilerin
yabanai iirtinler yerine yerli {irtinleri satin almaya daha istekli olduklar1 kanitlanmigtir. Fakat
az gelismis ve gelismekte olan tilkelerde tiiketicilerin belirgin bir sekilde ithal {iriinleri, yerel
uirtinlere tercih ettigi bulunmustur. Asya iilkelerinde (Cheok, 2015; Wang vd., 2018: 331’den
alintilanmstir) ve Tiirkiye’de (Bardakc: ve Akinc, 2014: 1; Bardakci vd., 2019: 102) tiiketicilerin
gelismis bati iilkelerine ait olarak algiladiklar: tirtinleri, yerli oldugunu diistindiikleri
uriinlerden daha kaliteli olarak algiladiklar1 anlasilmistir. Benzer kapsamda, tiiketicilerin
vatanseverligi ile etnosentrik egilimleri arasindaki iligki Tiirkiye’de ve Cek Cumhuriyeti'nde
sorgulanmisg, tiiketicilerin vatanseverliginin, etnosentrik egilimleri tizerinde farkh etkileri
oldugu bulunmustur (Balabanis vd., 2001: 157).

Gelismis iilkelerde etnosentrizme ait elde edilen bulgularin ve ¢ikarimlarin, gelismekte olan
ve az gelismis tilkelerdeki tiiketiciler igin genellenebilmesi olas1 goziikmemektedir. Bu
nedenle, gelismis tilkeler disinda tiiketici etnosentrizminin etkisini abartilmamasinin gerektigi
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dahi dile getirilmistir (Karoui ve Khemakhem, 2019: 63; Thuy Hang Dao ve von der Heidt,
2018: 398). Bu Onermenin dogrulugunu test edebilmek {tizere ilk hipotez su seklide
olusturulmustur:

H1: Ulusal kimlik tiiketici etnosentrizmini pozitif yonde etkilemektedir.
2.2. Kiiltiirel Duyarlilik ve Tiiketici Etnosentrizmi

Kiltiirel duyarlilik, bireyin kiiltiirel farkhiliklar1 anlamasi ve kabul etmesi ile ilgili bir
kavramdir (Ma ve Hu, 2019: 2; Rambocas ve Mahabir, 2021: 644). Kiiltiirel duyarlilik, bireylerin
farkl kiiltiirlere ne derece acik oldugunu, saygi duydugunu, farkl kiiltiirlerden insanlarla
iletisim kurma ve o kiltiirlere ait driinleri ya da nesneleri deneyimleme istegini
yansitmaktadir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Kiiltiirel duyarliligy yiiksek tiiketicilerin
yabanci kiiltlirlere ait unsurlar1 deneyimlemek ve bu deneyimlerin tadmi ¢ikarmak
konusunda daha istekli olmalarindan dolay1 (Rambocas ve Mahabir, 2021: 644), ithal {iriin
tercih etme egilimleri kiiltiirel duyarlihg diisiik olan tiiketicilerden daha ytiiksektir (Wang vd.,
2018: 326). Kiiltiirel duyarlilig: yiiksek bireyler milli kiiltiirlerini diger kiiltiirlerden tistiin
gorebilmektedir (Erdogan ve Okumuslar, 2020: 2). Literatiirdeki ¢alismalar da bu goriisii
desteklemekte ve bireylerin kiiltiirel duyarlilik diizeyleri arttikca etnosentrizm diizeylerinin
azaldigini ifade etmektedir (6rn. Nguyen vd., 2008: 88; Strizhakova vd., 2008: 57; Wang vd.,
2018: 326). Bu baglamda, ikinci hipotez su sekilde olusturulmustur.

H2: Kiiltiirel duyarlilik, tiiketici etnosentrizmini negatif yonde etkilemektedir.
2.3. Tiiketici Etnosentrizmi ve Algilanan Risk

Algilanan risk, tiiketicilerin karar siireglerine odaklanan arastirmacilarin uzun siiredir ilgisini
¢eken bir kavramdir. Algilanan risk satin alma kararinin sonucu hakkindaki belirsizlikten ve
bu kararin sonuglariyla ilgili olas1 6znel kayiplara dair endiselerden olusmaktadir (Assael,
1992; 185). Tiiketicinin algiladig: risk, arttik¢a satin alma niyeti azalacaktir (Wang vd., 2018:
328).

Etnosentrik tiiketiciler yabanci olarak algiladiklar1 markalari; sosyal, ekonomik, politik ve
kiiltiirel olarak kendi tilkelerine karg: bir tehdit olarak gormektedirler. Bu nedenle etnosentrik
tiiketici, yabanci olarak algiladigi markalar1 satin almanin daha yiiksek diizeyde risk
tasidigina inanmaktadir (Dursun vd., 2019: 499; Ortega-Egea, ve Garcia-de-Frutos, 2021: 1164).
Etnosentrizm- algilanan risk iliskisine odaklanan az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan
birinde Wang vd. (2018: 326) Ingiltere pazari icin bu genel beklentiyi dogrulamislardir.
Gelismekte olan tlkelerdeki tiiketicilerin batili {ilkelerin markalarma olan tevecciihii
hatirlandiginda (Hung vd., 2007: 836, Bardakci ve Akinci, 2014: 1; Agikdilli vd., 2018: 45) bu
onermenin genellenemeyecegi aciktir. Ote yandan, mense iilke Cin oldugunda tiiketicinin
kalite algis1 bir anda olumsuz oldugu da bir vakiadir (6rn. Uyar, 2018: 1121). Basfirinci ve
Cilingir Uk (2020: 144) Tiirk 6grencilerle yaptiklari ¢calismalarinda, “Made in China” ibaresinin
katilimcilarin kalite beklentisini azalttigini ve etnosentrizm diizeyi yiiksek bireylerin yerel
trtinleri Cin ve Alman mal tiriinlere tercih ettiklerini bulmuslardir.

Bu tartismalar ve bulgular 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Tiiketici etnosentrizmi Cin mengeli tiriinler igin algilanan riski pozitif yonde etkilemektedir.
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3. ARASTIRMANIN MODELININ OLUSTURULMASI
3.1. Amacg ve Yontem

Bu calismada, tiiketici etnosentrizmi ile algilanan risk arasindaki iliskinin yani sira ulusal
kimlik ve kiiltiirel duyarliligin tiiketici etnosentrizmi ile iliskisinin irdelenmesi amaglanmistir.
Bu dogrultuda ortaya konulan hipotezler temel alinarak arastirma modeli olusturulmus ve yol
analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada Wang vd., (2018: 331) gergeklestirilen ¢alismanin
modeli temel alinmis ve ayni 6lgek kullanilmistir. Wang vd., (2018: 332) 6lceklerdeki ulusal
kimlik degiskeni Verlegh’e (2007: 361), kiiltiirel duyarlilik degiskeni Nguyen vd. (2008: 88),
tiikketici etnosentrizmi degiskeni Klein vd. (2006: 304) ve Shimp ve Sharma (1987: 280) ve
algilanan risk degiskeni Sweeney vd. (1999: 77) calismalarindan uyarlanmistir. Arastirma
verileri yiiz yiize anket araciigl ile kolayda Orneklem yontemiyle secilen Pamukkale
Universitesi 6grencilerinden toplanmistir. (n = 356). Ankette yer alan kontrol sorusuna (liitfen
bu maddede hicbir secenegi isaretlemeyin) cevap veren 13 katilimciya ait veriler kapsam
disinda tutularak 343 katilimciya ait veri ile analizler gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ve
%48,1'1i kadinlardan, 9%51,9’u erkeklerden olusmustur. Arastirma modeli Sekil 1’de
sunulmustur.

H1

Algilanan Risk
(Cin Menseli)

Tiiketici
Etnosentrizmi

Kiiltiirel
Duyarlilik

Sekil 1. Arastirma modeli

3.2. Analiz ve Bulgular

Model uyumu ve arastirilan degiskenler arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla sirasiyla
glivenirlik analizi, faktOr analizleri ve yol analizi gerceklestirilmistir. Anket formunda yer alan
2 maddenin bagli oldugu yapiy1 giivenilir bir sekilde 6lgmedigi tespit edilmis (diisiik madde-
toplam korelasyonu) ve analizlere bu maddeler ¢ikarilarak devam edilmistir. Giivenirlik
analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayilar1 ulusal kimlik boyutu igin ,862; kiiltiirel
duyarlilik boyutu igin ,757; tiiketici etnosentrizmi boyutu icin ,782; algilanan risk boyutu igin
,872 olarak hesaplanmistir. Olciim modelini test etmek amaciyla gerceklestirilen dogrulayict
faktor analizine iliskin bulgular Tablo 1’de goriilmektedir. Tablo 1 her bir yapinin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 2’de yer alan uyum iyiligi istatistikleri aragtirma
modelimizin literatiirde gozetilen kriterler agisindan uyumlu oldugunu gostermektedir.
Ayrilma gegerliligi icin faktorler arasindaki korelasyon katsayisi onemlidir. Arastirma
modelinde bulunan faktorler arasindaki korelasyon degerleri arasinda en yiiksek deger 0,36
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olarak bulunmustur ki bu deger Kline’nin (2005: 73) belirttigi sinirin (0,85) altindadir. Fornell
ve Larcker’in (1981: 39) ayrilma gecerliligi gostergesi olarak boyutun ortalama acgiklanan
varyansi ile diger boyutlarla olan korelasyonunu dikkate alir. Buna gore boyutun diger
boyutlarla arasindaki korelasyonunun karesi ortalama agiklanan varyanstan yiiksek
olmamalidir. Bu kriter agisindan da arastirma modelimizin ayrilma gegerliligini sagladig:
gorulmiistiir.

Tablo 1. Dogrulayici faktor analizi sonuglari

Standardize Ortalama
. Standart ) Yap1
FAKTOR/MADDE Parvametlje Hata R Gitvenirlii Aciklanan
Degerleri Varyans
Ulusal Kimlik 0,88 0,71
UK1 0,89 0,22 0,78
UK2 0,97 0,06 0,94
UK3 0,65 0,58 0,42
Kiiltiirel Duyarlilik 0,78 0,55
KH1 0,75 0,43 0,57
KH2 0,88 0,23 0,77
KH3 0,56 0,68 0,32
Tiiketici Etnosentrizmi 0,78 0,39
TE1 0,79 0,38 0,62
TE2 0,78 0,38 0,62
TE3 0,42 0,83 0,17
TE4 0,57 0,67 0,33
TE5 0,60 0,64 0,36
TE6 0,50 0,75 0,25
Algllan.an Risk (Cin 0,88 0,65
Menseli)
AR1 0,59 0,65 0,35
AR2 0,83 0,31 0,69
AR3 0,95 0,1 0,9
AR4 0,82 0,32 0,68

Tablo 2. Olgiim modeli uyum iyiligi indeksleri

Uyum lyiligi indeksleri Degerler Uyumluluk®

x? (ki-kare) 234.66

Serbestlik Derecesi (df) 98

x? [ df 2.39 Kabul Edilebilir
RMSEA 0.064 Kabul Edilebilir
SRMR 0.06 Kabul Edilebilir
CFI 0.96 Kabul Edilebilir
GFI 0.92 Kabul Edilebilir
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‘Not= Uyumluluk kriterlerine iliskin yorumlara Schermelleh-Engel vd. (2003: 23)nin
calismasi kaynaklik etmistir.

Arastirma modelinin uygunlugu tespit edildikten sonra modeli ve iligkileri incelemek
amaciyla gerceklestirilen yol analizi sonuglar1 Sekil 2’de sunulmustur. Genel olarak, “Ulusal
Kimlik ile Tiiketici Etnosentrizmi” ve “Tiiketici Etnosentrizmi ile Algilanan Risk” arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilirken “Kiiltiirel Duyarlilik ile Tiiketici Etnosentrizmi”
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikarilamamustir.

Bulgulara gore ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
vardir. Ulusal kimlik degiskenindeki bir birimlik artis tiiketici etnosentrizmi degiskeninde
0,36 birimlik artisa neden olmaktadir. Degiskenler arasindaki iliski katsayismin yonii ve
anlamlilifindan dolayr H1 hipotezi desteklenmistir. Yol analizi sonuglarina gore kiiltiirel
duyarhlik ile tiiketici etnosentrizmi degiskenleri arasinda iligski katsayis1 — 0,11 anlamli bir
iliski olmadigina isaret ettiginden (t=-1,74) H2 hipotezimiz desteklenmemistir. Bulgularimiz
tiiketici etnosentrizmi degiskenindeki bir birimlik artisin algilanan risk degiskeninde 0,28
birimlik artisa neden olugunu gosterdiginden H3 hipotezi desteklenmistir.

Ozet olarak bulgularimiz bireyin ulusal kimligine baglilig1 arttikga, tiiketici etnosentrizm
diizeyinin de arttigini; tiiketici etnosentrizmi diizeyindeki artisgin da Cin mensgeli {riinlere
yonelik algillanan riski arttirdigimi  gostermektedir. Kiiltiirel duyarhilik ile tiketici
etnosentrizmi arasinda bir iliski bulunamamuistir.

0.28
(t=4,35)

Tiiketici
Etnosentrizmi

Algilanan
Risk (Cin

7

(t=-1.74)

Kiiltiirel
Duyarlilik

x? (ki-kare)=234.39 ; df=100 ; RMSEA=0.063 ; SRMR= 0.060 ; CFI=0.96 ; GF1=0.92

Sekil 2. Modele iliskin yol analizi sonuglar1

4. SONUC

Bu calismada ulusal kimlik ve kiiltiirel duyarliligin tiiketici etnosentrizmi, Tiiketici
etnosentrizminin de yabanci (Cin) mengeli {iriinlere yonelik risk algis1 tizerindeki etkileri
tiniversite 6grencileri 6rneklemi kapsaminda incelenmistir.
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Sonuglara gore; bireyin ulusal kimligi ile tiiketici etnosentrizmini arasinda pozitif bir iligki
bulunurken, bireyin kiiltiirel duyarlilig: ile tiiketici etnosentrizmi arasinda anlaml bir iliski
bulunmamaktadir. Tiiketici etnosentrizmi ile yabanci menseli (Cin) iirtiniin algilanan riski
arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bulgularimiz arastirmamiza temel aldigimiz
Wang vd.’nin (2018: 326) bulgulariyla kismen ortiismektedir. Ingiltere’de yasayan tiiketiciler
ile yaptiklar1 arastirmada Wang vd. (2018: 326) hem ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi,
hem de tiiketici etnosentrizmi ile algilanan risk (Cin menseli {iriinler) arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iligki bulmuslardir. Bu bulgular bizim bulgularimizla birebir 6rtiismektedir. Wang
vd. (2018: 326) ulusal kimlik ile tiiketici etnosentrizmi arasinda ters yonlii anlaml bir iliski
bulmus olsalar da bizim arastirmamiz bu noktada istatistiksel olarak anlaml bir iligki ortaya
¢ikarmamustir. Bu bulgu daha once isaret ettigimiz tizere ulusal kimlik, kiiltiirel duyarlilik ve
tiiketici etnosentrizmi gibi kavramlarin diizeylerinin ve etkilesimlerinin iilkeden {ilkeye
farklillk gosterebilecegine isaret ederek literatiire katki olarak degerlendirilmektedir. Bu
noktada degerlendirdigimiz bir bagka husus, Ingiltere ierisinde Pakistanli, Hintli olmak
{izere ok sayida azinliga ev sahipligi yapmaktayken Tiirkiye heniiz Ingiltere kadar gok
kiiltiirlii degildir. Bu sebeple, bulgulardaki farklilik ¢ok kiiltiirliiliige aliskinlik diizeyine bagh
olabilir.

Mense {ilke literatiirii goz oniinde bulundurularak etnosentrik tiiketicilerin Cin menseili
tiriinlere yonelik algiladiklar: riskin yiiksek oldugunun bulunmasi degerlendirildiginde,
bulgularin literatiirii destekledigi goriilmektedir. Mensge iilke literatiiriinde siklikla gelismekte
olan iilkelerden ithal iiriinlerin kalitesizlik algisimin olduguna isaret edilmistir. Bizim
¢alismamiz da bu iddiay1 tam olarak destekler niteliktedir. Ancak {iriiniin menseinin nasil
belirlendigi, ne kadar dogru bilindigi (6rn. Bardakci ve Akinci, 2014: 1; Bardakcivd., 2019: 102)
ayri1 bir tartisma konusu olugundan bu makalede o konuya deginilmemistir.

Bu calisma birtakim sinurhiliklar igerisinde gergeklestirilmistir. Verilerin kolayda érneklem
yoluyla elde edilmis olmasi 6nemli bir kisittir. Bir diger kisit, modelin az sayida degisken ile
olusturulmus olmasidir. Daha fazla degiskenin eklenecegi modeller degiskenler arasi
etkilesimlerin de ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir. Son kisit ise sadece Cin menseli tiriinler
icin Ol¢lim yapilmasidir. Ayni modelin ayni 6rneklemde gelismis iilke menseli tirtinlerle de
test edilmesi farkli iilkelere dair oOnyargilar1 ortaya ¢ikarabilmek agisindan Onemli
goriilmektedir.
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