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Ozet

Turist rehberleri, grup paket turlarda turistlerle dogrudan iletisim halindedir. Seyahat acenteleri ile dogrudan
calismak zorunda olan bu meslek grubunun, sunmus oldugu hizmet kalitesine goére hem turistleri hem de seyahat
acentelerini etkiledigi bilinmektedir Turist deneyimi ve bir destinasyon ve seyahat sirketi algis1 yaratmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle calismanin amaci, seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen grup paket turlarda turist
rehberlerinin sundugu hizmete yonelik miisterileriler ve acenteler {izerindeki etkilerini belirlemektir. Turist rehberliginin
acenteler ve lilke turizm imaji1 iistiindeki etkileri ortaya konmaya calisilarak, rehberlik ile acenteler arasindaki sorunlara
yonelik olarak ¢oziimler sunulmustur. Calismada, nitel veri analizi yontemi ile ulusal ve uluslararasi literatiir incelenmis,
elde edilen bulgularda turist rehberliginin seyahat acentelerinin faaliyetlerini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkiledigi
sonucu elde edilmistir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin hizmet kalitesi boyutlari ele alinmis, seyahat acentesinin itibarini
etkiledigini sonucu ortaya ¢ikmustir. Turist rehberlerinin seyahat acentelerinin yapmis oldugu grup paket turlardaki 6nemi
bir kez daha dogrulanmis, acentenin imajina ve tekrar talep edilebilmesinde dogrudan etkili bit faktor oldugu ortaya
cikmistir. Calisma sonucunda, turist rehberlerinin seyahat acentelerini etkiledigi en énemli unsurlarin egitim ve bilgi
seviyesinin yeterliligi, yabanci dil bilgisinin durumu, isletmeyle olan iletisim ve baglilik, turistlere kars1 tutum, mesleki
sorumluluklar1 yerine getirme ve is ahlaki olarak ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte, calisma sonucunda seyahat
acentelerinin turist rehberlerinden beklentileri; dakiklik, dogaya ve ve ¢evrele unsurlara saygili, sorunlari ¢6zme yetenegi,
destinasyon bilgisi, diiriistliikk ve giivenilirlik, yasal kurallara uyma ve seyahat programinda vaat edilen hizmetin sunumu
olarak belirlenmistir.
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THE ROLE AND IMPACT OF TOURIST GUIDANCE ON TRAVEL AGENCIES

Abstract

Tourist guides are in direct contact with tourists in group package tours. It is known that this profession group,
which has to work directly with travel agencies, affects both tourists and travel agencies according to the quality of service
it provides. It plays an important role in creating a tourist experience and a perception of a destination and travel company.
For this reason, the aim of the study is to determine the effects of tourist guides on the customers and agencies for the
service provided by the group package tours organized by the travel agencies. By trying to reveal the effects of tourist
guiding on the agencies and the tourism image of the country, solutions are presented for the problems between guiding
and agencies. In the study, national and international literature was examined with the qualitative data analysis method,
and it was concluded that tourist guidance directly affects the activities and sustainability of travel agencies. In this
context, the service quality dimensions of tourist guides were discussed, and it was concluded that it affects the reputation
of the travel agency. The importance of tourist guides in group package tours made by travel agencies has been confirmed
once again, and it has been revealed that it is a direct factor in the agency's image and re-demand. As a result of the study,
the most important factors that tourist guides affect travel agencies are the adequacy of education and knowledge level,
the status of foreign language knowledge, communication and commitment to the business, attitude towards tourists,
fulfilling professional responsibilities and business ethics. However, as a result of the study, the expectations of travel
agencies from tourist guides; punctuality, respectful to nature and the environment, ability to solve problems, destination

knowledge, honesty and reliability, compliance with legal rules and delivery of the promised service in the itinerary.

Keywords: Tourism, Tourist guiding, Travel agency

Giris

Bir turizm acentesinin ¢alisma siireci, insanlarin c¢alisma kapasitesinin temelini
olusturmaktadir. Seyahat acentasinin is konusu, insan giivencesinin temel gorevi olan seyahat etme
hizmetinin verilmesidir. Seyahat acentalari, insani giivencelerinin saglanmasinda, yiiksek kaliteli
turist diizenleme siirecinin olusturulmasinda, turistik tirtinlerin agik olarak tanimlanmasinda ve ayni
zamanda turistlerin miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en etkin rolii iistlenmektedir. Turistik
talebin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasinda seyahat acentelerinin rolii ¢ok onemlidir.
Destinasyonlarin ve turistik {riinlerin potansiyel miisteriler ile turistlere pazarlanmasinda seyahat
acentelerinin islevlerinin dogru ve de sistemli olarak gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Seyahat acentasinda ¢alisanlar, hizmet programini olusturan personelin yaninda tur rehberi,
acente temsilcisi ve en son turist animatorii gibi son derece uzmanlasmis personellerden
olusabilmektedir. Tur rehberleri, seyahat acentalar1 genel personelinin arasinda en temsili, en giizide
ve en ilgili kismin1 olusturmaktadir. Rehberlik meslegini icra edenlerin turistlerin beklentilerini
karsilamak zorunda olan ve seyahat acentesinin sagladigi kaliteye dogrudan katki saglayan bir imaj
ile 0zdeslestigi bilinmektedir. Bu durum, bir¢cok farkli sebeplerden dolay1 seyahat acentalarinda

caligma stirecinde en 0zel yeri ve insani etkilesiminin roliinii tur rehberlerine vermektedir (Li vd.,

2021: 553).
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Turizm veya turist rehberligi olarak adlandirilan meslek, iilkemizde bir¢ok {iniversitede
egitimleri verilen bir alandir. Turist Rehberligi Birligi (Tureb) tarafindan yasal mevzuatlarla birlikte
elde edilen belge ile meslek icra edilmektedir. Meslegin yapisi geregi yabanci dil ve ilgili
destinasyonlar ile ilgili bilgilerle donatilmak zorunda olan bir yapis1 bulunmaktadir. Universitelerde
turizm egitimleri kapsaminda iki yillik Onlisans, dort yillik lisans, yiiksek lisans ve doktora
derecelerinde bu egitimler verilmektedir. Ancak, doktora seviyesindeki egitimler iilke genelinde ¢ok
az universitede varken, diger egitimler iilke genelinde bir¢ok {iniversite tarafindan verilmektedir
(Akyurt ve Ultay, 2021: 171).

Turist rehberligi alanin iiniversite egitimleri ile birlikte verilmesi disinda bolgesel olarak belge
verilen bolgesel rehberlerde bulunmaktadir. Seyahat acenteleri tur programlarinin niteligine gore
destinasyonlardaki bolgesel rehberler ile anlasabilmekte ya da kendi biinyelerinde profesyonel tur
rehberlerine yer verebilmektedir. Bu durum, tur programlarinin niteligine ve destinasyonlara gore
degisebilecegi gibi seyahat acentelerinin biiyiikliigii ile de ilgili olmaktadir. Ulkemizde bir¢ok
iiniversite biriminde rehberlik ile ilgili birimler bulunmakta, bu birimlerin diginda farkli turizm
alanlarinda da turizm ya da turist rehberligine iliskin dersler verilmektedir. Ozellikle, yiiksek lisans
alaninda bilinen rehberlik programlar ile birlikte bazi {iniversitelerde ekoturizm rehberligine iliskin
programlar da bulunmaktadir. Turist rehberligi, turizm sektdriinde olmazsa olmaz unsurlardan biri
olup, iilkemizde yasal kurallar geregi her tur organizasyonu i¢in zorunlu olan kosullardan biridir ve
uygulanmadig takdirde agir yaptirimlart ile cezalar1 bulunmaktadir.

Calismada, turist rehberliginin 6zellikleri ve islevlerine yer verilerek, seyahat acenteleri
iizerindeki etkileri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Turist rehberliginin fonksiyonlar ele alinarak, neden
gerekli oldugu konusunda 6nceki calismalarda incelenerek, Ordu ili seyahat acenteleri tizerine etkileri
ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Seyahat acentelerinin turizm sektorii ve destinasyonlarin gelisimi
acisindan etkileri ele alinmis, turist rehberligi ile baglantilar1 belirtilerek, her iki ¢alisma alaninin
olumlu ve olumsuz durumlan ifade edilmistir. Calismada, seyahat acenteleri ile turist rehberligi
arasindaki iligskiye ait ¢oziim Onerileri de iiretilmeye calisilmistir. Caligmanin, seyahat acentelerinin
turist rehberligine iligkin sorunlarinin giderilmesi konusunda turizm sektoriine bilgi niteliginde

olmasi1 ve bu konuda caligma yapmayi arzu eden akademisyenlere yardimei olmasi hedeflenmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Seyahat Acentaciiginin Kapsami

Calismanin genel kapsami, turist rehberliginin ele alinmasi olmakla birlikte, etki edecegi
isletmelerin seyahat acenteleri olmasi nedeni ile bu kavrama kisaca deginmek ve islevlerini 6zetlemek
gerekmektedir. Konunun daha iyi anlasilmasi bakimindan seyahat acentesi kavrami, ozellikler ve

islevlerinin neler olduguna yer verilecektir. Seyahat acentelerinin turizmin en etkin ve onemli
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isletmelerinden olmasi nedeni ile bu isletmelerin calisma siireclerine etki eden tiim faktorlerin
bilimsel c¢alismalar ile incelenmesi ve elde edilen sonuglarin bu sektdr temsilcileri ile paylasilmasi
onem arz etmektedir. Bu kapsamda, seyahat acenteciliginin halkin bildigi bilet satan ve tur
diizenleyen isletmeler oldugu imajindan ¢ok daha farkli islevleri oldugunu belirtmek, acentecilik

kavraminin daha iyi algilanmasini saglamak agisindan énemlidir.

Turizm sektoriinlin planli ve sistematik bir bigimde gelisimini saglamak i¢in seyahat
acenteciligi sisteminin etkin bir sekilde ele alinmasi gerekmektedir. Diinyada veya iilkelerde olan
olaylarin turizm sektoriinii dogrudan etkilemesi, sektoriin belirsizlikleri ve dinamik yapis1 nedeni ile
seyahat acentelerinin iglevleri onem arz etmektedir. Seyahat acenteciligi ile ilgili bilim insanlarinin
caligmalari eski yillara dayanmaktadir. Bu kapsamda, bu konuda tanimlamalar yapilmis, genel olarak
benzer ifadeler ile seyahat acenteleri tanimlanmistir. Kisa ve net bir tanim ile seyahat acenteciligi,
“biletleme islemleri, konaklama tesisleri ig¢in rezervasyon islemler, tur programlar1 diizenleme,
festival, konferans veya kongre organizasyonlar1 diizenleme gibi turizm islevleri ile bdlgesel
alanlardaki diger organizasyonlar ve transfer islemlerini gerg¢eklestiren ¢cok yonlii isletmeler” seklinde

tanimlanmaktadir (Lawton ve Weaver, 2009: 71).

Seyahat acenteciliginin tarihsel stirecine ¢ok kisa olarak deginmek gerekirse, ilk ve en biiytlik
acentecilik faaliyeti olarak Thomas Cook’un 1841 yilinda Midland demiryolu ile 500 kisiyi Leicester
Campbell Street tren istasyonundan Loughborough'a tasimasi olarak gosterilmektedir. Ancak, bazi
bilim insanlari tarafindan ilk seyahat acentesi olarak Cox ve Kings isletmesinin 1758 yilinda kurmus
oldugu isletmenin ilk modern seyahat isletmeciligi anlayisini tasidig ifade edilmektedir. Seyahat
acenteciliginin 6zellikle 1990’11 yillarla birlikte, internetin yayilmasi sonucunda turizmde ¢ok daha

etkin rol aldig1 belirtilmektedir (Aguiar-Quintana, Moreno-Gil ve Picazo-Peral, 2016: 102).

Seyahat acentesinin is siirecinin genel olarak, mali islevleri, satin alma ve kiralama islevleri,
iiretim fonksiyonlar1 ve de satis fonksiyonlar1 olarak ifade edilmektedir. Bu islevler dort ana islev
olarak ifade edilmekte, diger islevlerinin bu temel islevler icerisinde ger¢eklestirildigi
belirtilmektedir. Internetin yayilimimin gergeklesmesi ile birlikte, seyahat acenteleri gevrimici ortama
tasinmig ve paket tatil dagitim agindaki katmanlarin kaldirilmasinin neden oldugu maliyetlerdeki
diisiis sayesinde fiziksel seyahat acentelerinin yerini web ortaminda her islemi yapan seyahat
acenteleri almigtir. Seyahat acentelerinin genel olarak islevleri ve gorevleri asagidaki ifade

edilmektedir (Huang, Yung ve Yang, 2011: 142; Abrate vd., 2020: 779; Turpcu ve Kilig, 2022):

e Diger sektorler ile iletisimleri saglamak,
e Turistler i¢in pazarlik islerini yiirtitmek,

e Paket tur programlar1 hazirlamak,
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e Turistlere paket turlar1 sunmak,

e Seyahatler ile ilgili yasal mevzuatlar yerine getirmek,

e Biirokratik islemleri yapmak,

e Turistlere genel fiyatlandirmalar, maliyetler ve turlar1 anlatmak,
¢ Biletleme iglemlerini yapmak,

e Kongre ve fuar organizasyonlarini diizenlemek,

e Miisterilere bilgilendirici faaliyetlerde bulunmak,

e Konaklama tesisleri ile iletisimleri saglamak,

e Transfer hizmetlerini yerine getirmek.

Seyahat acentelerinin yapisina gore farkli 6zellikleri biinyesinde barindirmasi miimkiindiir.
Acenteler, ililke ve bolgeye, kiiciikliik ve biiyiikliige veya iilke yasal statiilere gore islevlerinde
farkliliklar géstermektedir. Diinya genelinde birbirleri ile is birligi igerisinde olan acentelerin, turizm
ve biletleme ile organizasyonlar yapma konusunda 6nemli isletmeler arasinda oldugu bilinmektedir.
Ozellikle de potansiyel miisterilerin birgok farkli destinasyona farkli ulasim araglari ile ulasmasi igin
onemli bilgilendirme ve islevleri yapan isletmeleridir. Seyahat acenteleri, turizm bilgi saglayicilari,
arz ve talep arasindaki turizm iiriinii kolaylastiricilar1 olarak hareket ettikleri i¢in turistik arz ve talebi
birbirine baglamaktadir. Dolayisiyla hem miisteriler hem de tedarikgiler tur operatdrlerine ve seyahat
acentelerine giivenmekte ve bu da acentelerin satislarda ve sektordeki dagilim tizerinde biiyiik bir etki

saglamaktadir (Budeanu, 2005: 92).
1.2. Turist Rehberligi

Turist rehberligi, iki buguk bin yil1 agkin bir siiredir devam eden varligiyla en eski mesleklerden
biri oldugunu ifade edilmektedir. Ancak, turizm olgusunun gelismesi ve diinya genelinde
genislemesi, turizm yonetiminin seyahat acentalar1 ve rehberlik alanindaki isletilmesinde 6nemli bir
faktor haline gelmesine neden olmustur. Turizm isletmeciligi kavrami dncelikle asagidaki faaliyetleri

icermektedir (Cheng vd., 2016: 21):

e Turistleri seyahatleri ve konaklamalar sirasinda, yani transit ve alic1 bolgelerde belirli varis
noktalarina ve ilgi cekici yerlere seyahat yoniinii isaret eden turistlerin altinda dogrudan
rehberlik faaliyetlerine yonlendirmek,

e Ulke iginde ve disinda gosteris ¢ekiciligi saglamak,

e Bireysel bigcimler ve olustuklar1 baglam ile sosyo-politik, tarihi, kiiltiirel ¢ekiciligin
yorumlanmasina yol agmak,

e Turistlerin destinasyonda kaldiklar siire boyunca bilgilendirilmesi ve tavsiyelerde

bulunulmasini saglamak.
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Turizm isletmeciligi igerisinde rehberlik alanimmin oldukg¢a etkin bir rolii bulunmaktadir.
Insanlarin turizm amaci ile farkli destinasyonlara ziyaretleri sirasinda tanimadig1 alanlari incelemesi
ve bilgi almasi s6z konusu olamayacagindan, destinasyonlar, tur programlar1 ve turistik triinler
hakkinda bilgileri edinmesi miimkiin degildir. Bu kapsamda, bir¢ok iilkede tur programlari
kapsamindan zorunlu yasal bir mevzuat olan turist rehberinin bulunmasi gerekmektedir. Turist
rehberleri, turizm sektoriinde varligr ile tatil ve gezi planlamalarinda yer edinen 6nemli bir meslek

alanidir.

Turist rehberligi en genel tanimi ile “Bir destinasyonun kiiltiirel, tarihi ve dogal mirasini
turistlerin ana dilinde anlatan, yorumlayan ve o yorenin yetkili mercileri ile kanunlar1 tarafindan
nitelendirilen kisi” olarak tamimlanmaktadir (Yu, 2001, 77). Ulkemizdeki turizm rehberligi
yonetmeligine gore tur rehberinin gorevi, turistlere tarihi, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik gelismeyi
tanitan dogal, kiltiirel, tarihi, arkeolojik, etnografik ve diger turistik g¢ekicilikleri gostermek ve
profesyonelce anlatmaktir (Reisinger & Steiner, 2006, 483). Farkli bagka bir tanimda ise "seyahat
acentas1 veya tur organizatorleri adma yolda gruba eslik eden, turizm programlarinin,
giizergahlarinin, hizmetlerinin uygulanmasini denetleyen ve yiiriiten kisi" olarak ifade edilmektedir

(Ong, Ryan ve Mclntosh, 2014: 224).

Tur rehberinin kim oldugunun kesin olarak belirlenmesindeki 6zel bir sorun, ¢agdas turizmde
is boliimii ve uzmanlagma siire¢leri sonucunda birbirine benzeyen bir¢ok meslek profilinin ortaya
cikmasidir. Turist rehberinin roliiniin ortaya ¢iktig1 iki temel alan vardir, ancak gorevlerin yerine
getirilmesinde bunlar siklikla birbiri ile oOrtiismektedir. Alic1 bolgede gergeklesen cok giinliik
yolculuklarda tur rehberinin rolii sadece cazibe merkezlerini gostermek ve agiklamak degil, ayni
zamanda katilimcilar1 izlemek ve tur sirasinda onlarla ilgilenmektir. Acente temsilcisi olan turist
rehberi ile iligkilendirilen bir baska meslege de isaret etmek gerekmektedir. Bu kisi, seyahat acentesi
adina turistleri destinasyonda karsilayan, program aktiviteleri, rahatliklar1 ve giivenlikleri ile ilgilenen
ve bu tiir seyahat diizenlemelerinin uygulanmasiyla ilgili bir dizi idari gorevi yerine getiren kisidir.
Seyahat acentesi ve tur operatorlerinin uzatilmis kolu olarak, acente temsilcisi turistlerle yerinde

ilgilenmekte ve ayni zamanda bir turizm acentesini temsil etmektedirler (Zhang ve Chow, 2004: 83).
1.3. Turist Rehberinin Faaliyetleri ve Rolleri

Turistler, sadece kendi mesleklerini icra eden insanlar olarak degerlendirilmemelidir. Seyahat
acenteleri i¢in Onemi asikar oldugu gibi turistlerle dogrudan iletisim kuran, zaman geciren ve
paylasimlar yapan insanlardir. Bu 6zellikleri nedeni ile turist rehberligi, seyahat acentelerinin énemli
pazarlama taniticilari, ililke ve boélgelerin tanitimlari yapan kisiler, yoresel turistik {irtinlerinin
satilmasinda araci olan insanlar ve en 6nemlisi iilke ile bélgenin dogrudan marka imajina etki eden

meslek elemanlaridir. Turist rehberleri, bir iilkenin tanitim ve kiiltiir elgileri olarak kabul
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edilebilmekte, iilkenin turistler agisindan sevilmesine ya da nefret edilmesine yol agabilmektedirler.

Bu nedenle, turist rehberlerinin mesleki yeterliliginin sorgulanmasi, egitimlerin ve niteliklerin agik

olarak ortaya konmasi uygun olacaktir. Aksi takdirde, turistik talep acisindan 6nemli sorunlar ile

karsilasilmas1 miimkiin olacaktir.

Turist rehberlerinin genel olarak turizm sektorii igerisinde bir¢ok faaliyeti yerine getirdigi

bilinmektedir. Ancak, bazi aragtirmacilar tarafindan turist rehberlerinin rolleri ile ilgili olarak belirli

ifadeler kullanilmaktadir. Turist rehberliginin eski meslek alanlarindan olmasi, mesleki agidan

gorevlerini ve turizm igerisindeki rollerini 1980’11 yillarda ortaya konmasina, giliniimiizde de bu

iceriklerin halen kabul gormesine yol agmaktadir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin genel olarak

bilesenleri agagidaki maddelerle belirtilmektedir (Cohen, 1985; Weiler ve Walker, 2014: 92-93).

Turist rehberlerinin en temel rolii, tur programlart igerisinde liderlik gostererek, turistler ile
seyahat acenteleri, diger iliskili isletmeler ve gezilen destinasyonlar ile arabulucu gorevi
iistlenmesidir.

Turlarin, turistlerin beklenti, istek ve yapilan sézlesmeleri dogrultusunda her konuda agik
sekilde gergeklestirilmesini saglamak.

Turistlerin moral seviyesini iist diizeyde tutmak, turdan beklentilerini karsilamak, sosyal
biitiinlesmeyi saglamak ve insanlar arasindaki uyumun bozulmamasi i¢in ¢aba harcamak.
Turistler ya da gilizergahlar {izerindeki yerel halklarla gerilim yaratacak durumlardan
kacinmak, uyusmazliklar1 ¢ozmek ve karsilikh iletisimi gergeklestirmek.

Transferlerin zamaninda ve sozlesmelerde belirtilen destinasyonlarda olmasina, sistemli ve
planl1 bir sekilde uygulanmasini yapmak.

Kiiltiirel, tarihsel ve dogal destinasyonlar hakkinda yeterli bilgi sahibi olarak, bu bilgileri
turistlerin ilgisini ¢ekecek sekilde iletmek.

Destinasyonlardaki seyahatlerde olusacak olan olumsuz durumlar ya da acil sekilde
gerceklestirilmesi gereken olaylar oldugu takdirde, yerel yoneticilerle ya da diger kamu
yoneticileri ile etkin iletisim saglamak.

Yoresel turistik iriinler hakkinda bilgi sahibi olmak ve turistleri satin alma davranigina
yonlendirmek. Turistlerin kendilerini dolandirilmis hissetmemeleri agisindan fiyatlandirmalar

konusunda pazarlik gorevi listlenmek.

Tablo 1. Turist rehberi roliiniin ana bilesenlerinin gosterimi

Dis Odakh i¢c Odaknh
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Kaynak kilavuzu Animator

(primat: aragsal) * Gerginliklerin yonetimi

» Odak * Entegrasyon
Liderlik Alam " Erisim » Moral
* kontrol * Animasyon
Turist refakatgisi Profesyonel rehber (iistlinliik:
Aragsal Bilesen (Gstiinliik: etkilegimli) iletigimsel)
* Sunum * Segim
* Organizasyon * Bilgi

e Terclime

Kaynak: Choen, E. 1985. The Tourist Guide: The Origin, Structure and Dynamics of a Role, Annals of Tourism
Research, 72(1), 5-29.

Cohen'e gore, orijinal rehberden profesyonel rehbere geg¢is, liderlik alanlarindan uzaklagsmay1
ve iletisimsel bilesenin temel rol oynadigi arabuluculuk alanina yaklasmayi gostermektedir. Turun
degisen kosullar ile birlikte profesyonel bir rehber tarafindan gerceklestirilirse hemen hemen tim
bilesenlerde bir vurgu degisikligi meydana gelmektedir. Cohen, Tablo-1’de bir turist rehberinin
faaliyetlerini ilgilendiren hemen hemen tiim faaliyetleri icerdigini ileri stirmektedir. Profesyonel bir
rehber roliinde, vurgu igsel alana yoneliktir. Roliiniin kapasitesi, grup seyahatleri ve seyahatin
uygulanmasiyla ilgilenen bir refakat¢i ile onemli 6lciide azaltilabilmekte, ancak bu durumda rehber
iletisimsel bilesene odaklanabilmektedir. Burada vurgulanmak istenen, belirli standart programlardan
ve gezi turlarindan gesitli grup etkinliklerine kaydikca, sosyal bilesen genellikle animatdrlerin 6zel

roliinde belirginlesmesidir (Cohen, 1985: 8).

Turist rehberliginin turizm sektorii agisindan 6neminin yani sira iyi bir turist rehberinin genel
ozelliklerinin neler olmasi konusunda bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Seyahat deneyimi sirasinda
turist rehberlerine biiyilik sorumluluk diismektedir. Herkes iyi bir tur rehberi degildir veya olamaz. Bu
kapsamda, turist rehberlerinde olmasi gereken temel 6zellikler, asagida ifade edilmektedir (Li vd.,

2020; Mackenzie ve Raymond, 2020):

o  Disa doniik olma ve ilgi cekici karakter:

Bir seyahat deneyimi sirasinda turistlerin kendilerini rahat hissetmelerini saglamak i¢in turist
rehberinin hevesli, disa doniik ve ilgi ¢ekici olmasi1 gerekmektedir. Turist rehberlerinin gorevleri,
gruptaki tlim insanlar1 turun i¢ine dahil etmek ile mutlu ve giivenli bir ortam yaratmaktir. Sorular
veya endiseler i¢in kolayca ulasilabilir olmali ve ayrica turistleri merak etmeye ve daha fazla soru

sormaya davet etmelidir. Turistlerle ve diger iletisim kurulan isletme yoneticileri veya gorevlilerle
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etkin sekilde iletisim saglamali, turistlerin hizmetlerden faydalanabilmeleri i¢in girisimci bir ruh

halinde olmalar1 gerekmektedir.

o lyiiletisim becerileri kurmak:

Turist rehberinin disa doniik ve ilgi ¢ekici olmasinin yani sira iyi ve net iletisim becerilerine
sahip olmasi da 6nemlidir. Bu durum, turistlerin ve diger iletisim kurulan insanlarin tur konusundaki
planlamas1 ve kendilerinden ne beklendiginden haberdar olmasini saglamak igin gereklidir. Iyi
iletisim becerileri, hassas bir destinasyonda yapilmasi: ve yapilmamasi gerekenleri agiklarken de ise
yaramaktadir. Iletisimlerin iyi bir sekilde kurulmasi, bazi1 destinasyonlarda tur programmin hizli ve

etkin sekilde ytiriitiilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

o Bilgili ve tutkulu kisilik yapist:

Iyi bir turist rehberinin tur programindaki insanlara ya da turistlere gercek katma degeri, yerel
bilgisinin olmasidir. Bir destinasyonu ziyaret ederken, turistler 6rnegin yerel aliskanliklar, yabanci
meyveler ve tarihi gergeklerle ilgilenecektir. Daha fazla agiklama ve arka plan bilgisi i¢in her zaman
once kilavuza bakacaklardir. Tur rehberi tercihen bir uzmandir ve destinasyon konusunda tutkulu
olmas1 gerekmektedir. Tur kitapciklarinda ya da internet vasitasiyla elde edilecek bilgilerden ¢ok

daha 6zel bilgilere sahip olmali, bu bilgileri tutkulu bir bi¢imde turistlere aktarmalidir.

o Diizenli ve dakik olmak:

Turist rehberlerinin en 6nemli kisilik 6zelliklerinden birinin de saat ve zaman konusunda
hassas, tur programlarinin isletilmesinde diizenli insanlar olmasidir. Turist rehberlerinin geg
kaldiklar1 durumlarda, tur rehberlerini beklemek zorunda kalan turistler genellikle stres altinda
olmakta ve sikayet etmektedirler. Seyahat deneyiminin baslangicindan memnun olmayan turistleri
daha sonra memnun etmek oldukc¢a zor olabilmektedir. Bu nedenle, rehberlerin tur programlarindaki
saatlere uymasi, net bir yapiya sahip olmasi ve belirlenen giizergahi takip etmesi onemlidir.
Turistlerin, tur programlarinda bir degisiklige ihtiyag duymas: durumunda, bu miimkiin olabilmeli,
esneklikler saglanabilmeli ancak ancak uygulanabilir ve iyi planlanmis bir sekilde tur programlarina

uygun sekilde davranilmalidir.

o  Sabirli ve kriz yonetebilen kisilik yapist:

Tiim turistlerin uyumlu ve esnek olmasi, bir tur programi i¢inde ¢ok ender olarak rastlanan bir
durumdur. Turistlerin gittikleri destinasyonlarda farkli alanlara dagilmasi, konaklama tercihlerindeki
istekleri ve zaman konusunda esnek olamamasi gibi durumlar ile karsilasmak miimkiindiir. Iyi bir
turist rehberinin daha yavas veya zor insanlarla nasil ilgilenilecegini bilmesi, her zaman sabirl ve

sakin bir yapida olmas1 gerekmektedir. Ayrica, acil bir durumda turist rehberlerinin ne yapacaklarini
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da bilmesi, miimkiin oldugunda sakin bir atmosfer saglarken, krizi ele alarak, turistlerin ihtiyag¢ ve

beklentisini de gdzeterek, yonetmesi gerekmektedir.

o FEgitimli ve kalifiye nitelikler:

Turist rehberinin temel bir 6zelligi olarak egitim énemli bir konudur. Ancak, baz {ilkelerdeki
yoresel rehberlerin egitim seviyesi yeterli olmayabilmekte ya da rehberlik ile ilgili temel egitimleri
almadig1r durumlar goriilmektedir. Egitimli ve nitelikli rehberlere sahip olmak, seyahat acentelerine,
iilkenin tanitilmasina ya da ziyaret edilen destinasyonlarin gelisimine deger katmaktadir. Resmi
rehber egitimi veya lisansi olan rehberler, tur rehberi olmak icin profesyonel olarak egitilmektedir.
Resmi yonergeleri izleyerek bir seyahat deneyimi organize edebilmekte ve yiiriitebilmektedir. EZitim,
turist rehberliginin en 6nemli 6zellikleri arasinda olmakla birlikte, sadece turist rehberligi alaninda
egitimler almak, turizm sektoriinde yeterli olmayabilmektedir. Yukarida belirtilen 6zellikler turist
rehberleri agisindan kendilerinde olmasi gereken genel 6zellikleri ifade etmektedir. Ancak, turizmin
cok yonlii yapisi nedeni ile birgok sektdr ile i¢ ige faaliyetlerin yiiriitiilmesi nedeni ile turist
rehberlerinin de kendi alanlar1 disinda birgok farkli bilgi ile kendilerini donatmasi gerekmektedir.
Turistlerin bir destinasyondan alinarak birden fazla giin bircok destinasyona gotiiriilmesi,
konaklamalarinin yapilmasi, transferler, ulasim cesitlilikleri, gida ve yemeklerin durumu, cevre ile
ilgili bilgileri gibi birgok farkli konuda bilgili olmalar1 beklenmektedir. Bu durumun en 6nemli
nedeni, tur programlari sirasinda turistler tarafindan lider olarak goriilen ve turdaki tiim bilgilerin var

oldugu diistiniilen insan, turist rehberidir.

Tur programlarinin niteligine gore birden fazla destinasyonun ziyaret edilmesi, ¢cok farkl
unsurlarimn turist rehberleri tarafindan bilinmesini gerekmektedir. Ornegin, bir tur programinda yer
alan deniz kiyilar1 dahilinde olan destinasyonlarinda deniz ve deniz iirtinleri ile ilgili taleplerin olacagi
normal bir durumdur. Deniz iiriinlerinin kalitesi, yiyeceklerin deniz iriinlerinden temin edilmesi ya
da talep edilmesi durumunda hassas bir durumu ifade etmektedir. Deniz iiriinlerinin kalitesinin iyi
olmadigi, bayat ya da saklanma kosullarinin uygun olmadig1 durumlarda insan sagligi agisindan
sorunlara yol acabilmektedir (Yolasigmazoglu, 2022b: 145). Ozellikle deniz iiriinlerinin denizdeki
avlanma bic¢imi, depolanma kosullari, pisirilme sekilleri ve deniz canlilarinin insanlarda olusturdugu
alerjik durumlar gibi unsurlar, saglik agisindan tehditlere neden olmaktadir. Deniz iiriinlerinin
avlandig1 bolgeler ve insanlara ulagimina kadar ki her agama, insan saglig1 iizerinde dogrudan veya
dolayl1 saglik sorunlar1 yaratmaktadir (Yolasigmazoglu, 2022c: 24). Bu kapsamda, turistlerin bir tur
programinda deniz Uriinleri talep etmesi, turist rehberlerinin yiyeceklerin tiiketilecegi restoran
seciminden baglamak {izere, deniz {iriinlerinin tazeligi ve saglik agisindan durumu hakkinda bilgi
sahibi olmasini zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde, alerjik durumlar veya zehirlenmeler gibi durumlar

ortaya cikabilmekte, tur programinin zamansal sorunu veya iptali olabilmektedir. Kendi egitim ve
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caligma alan1 disinda olan bir konu da olsa, tur rehberlerinin turistler ile ilgili tiim alanlarda bilgili

olmas1 beklenmektedir.

Cevre, turizmin vazgeg¢ilmez unsurlarindan biridir ve ¢evreye duyarli olunmamasi halinde su,
hava, giiriiltii ve toprak kirliligi ortaya ¢ikacaktir (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2023: 2). Turistik
destinasyonlarin Ozelliklerine gore Ozellikle ekoturizm destinasyonlarina veya g¢evresel unsurlari
dikkat edilmesi gereken destinasyonlara olan tur programlarinda farkliliklar ortaya cikabilmektedir.
Sadece dogal alanlarda degil, ¢evre ile ilgili olan tiim destinasyon turlarinin 6zenli bir sekilde ziyaret
edilmesi gerekmektedir. Bu durumun en 6nemli nedeni, turizmin g¢evresel biling ile yapilmasi
gerekliliginden ortaya c¢ikmasidir. Cevresel biling diizeyi saglanmasi1 gereken turizm faaliyetleri,
gelecekte de ayni destinasyonlarin turizm amaci ile kullanilmasi i¢in gereklidir. Cevre ve turizm
arasindaki kuvvetli bag nedeni ile turist rehberlerinin ¢evre konusunda duyarli ve de bilingli olmasi

gerekmektedir.

Cevre konusunda turizmin en onemli olumsuz etkileri basinda ¢evrenin kirletilmesi konusu
gelmektedir. Ozellikle plastiklerin iiretim malzemelerinde ve iiriinlerin depolanmasinda kullanilmasi
nedeni ile diinya genelin plastik kirliligi artmis durumdadir. Giiniimiiziin en 6nemli sorunlar1 arasinda
gelen plastik kirliligi, ¢evrenin, insanlar1 ve diger canli tiirlerinin hayatin1 uzun vade de olumsuz
olarak etkilemektedir. Bu konudaki en 6nemli sorun plastiklerin gozle glirlemeyecek kadar kiiciik
parcaciklara ayrilmasi ve mikroplastiklere doniismesidir. Mikroplastikler, insanlarin ve hayvanlarin
fark etmeden yutulmasi ile saglik agisindan sorunlar yaratmaktadir (Yolasigmazoglu, 2022a: 62). Bu
durumun azaltilmasi ya da engellenmesi i¢in tur programlarindaki gezilerde turist rehberleri
tarafindan turistlere ¢evre bilinci ve ¢evrenin plastiklerden arindirilmasi i¢in bilgilendirmeler
yapilmasidir. Turist rehberlerinin ¢evre konusunda duyarli ve uyarici nitelikte yaklagimi, turizmin

gelecekte de devamliligi igin 6nem arz etmektedir.

Gastronomi turizmi, son yillarda diinya genelinde 6nemli turizm c¢esitleri arasina girmistir.
Gidalarin 6zellikleri, igerikleri, depolanmasi ve sunumu gibi unsular, gastronomi turizminin alanina
giren (Akyurt & Yolasigmazoglu, 2022a: 3226) ve turist rehberleri tarafindan tur diizenledikleri
destinasyonlar i¢in bilmeleri gereken konular arasina girmistir. Cevre konusu ile birlikte turistlerin
gida konusundaki endiselerinin giderilmesi, turist rehberlerinin bilingli olmasi gereken konular
arasinda gelmektedir. Farkli iilkelere seyahat eden insanlarin, yoresel yemekler tatma arzusu 6nemli
bir turizm faaliyeti olarak goriilmektedir. Bu durum, turist rehberlerinin tur programlar1 kapsaminda
turistlerin arzu ettikleri ve hassas olduklar1 yiyecek ile igecekler konusunda dikkatli olmasini
gerektirmektedir. Gidalarin 6zellikleri, dini acidan turistler acisindan 6nemi ve yerel lezzetlerin

tanitilmas1 gibi unsurlar turist rehberlerinin bilgi sahibi olmasi gereken konulardir.
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Bu kapsamda, basarili bir turist rehberinin 6nemi asagidaki maddelerde Ozetlenmektedir

(Hwang & Lee, 2019: 1334):

e Turistler, turlara katilirken belirli beklenti ve istekler ile gelmektedir. Turist rehberinin etkin
bir rol gostermesi, destinasyonlarin iyi tanitilmasi, miisteri tatmini ve tekrar ziyaretlerin
olusmasini saglayacaktir,

e Turistler, seyahat acentelerinin markas: ile birlikte tur rehberlerinin uzmanligina
glivenmektedir. Endise duymadan ve beklentilere uygun turun gergeklestirilmesi, seyahat
acentesinin marka imajia da olumlu sekilde yansiyacaktir,

e Seyahatler sirasinda sorunlarin ¢abuk sekilde ¢oziilmesi, turist rehberlerinin yetkinlikleri ve
islerine olan tutkusu ile iliskilidir. Iyi bir turist rehberi, aniden ortaya ¢ikacak olan ve tur
programina uygun olmayan durumlarda ¢éziim Onerileri iiretebilen kisilerdir.

e Turistlerin tur sirasinda yerel halktan satin alma gergeklestirmesi siirecin dogal bir yonuidiir.
Turist rehberlerinin bu satin alma davraniglari sirasinda turistlerin maddi avantajlarina yonelik
olarak pazarlama gorevini iistlenmesi, turistlerin tur programina, acenteye ve turist rehberine
glivenmesini saglayacaktir. Uzun vade de agizdan agiza pazarlama ile potansiyel miisterilerin

olusmasina yardimci olacaktir.

Gortiilecegi lizere, turist rehberleri sadece turlarin gergeklestirilmesini saglayan ve sadece
turistik destinasyonlar hakkinda bilgi veren insanlar degildir. Bircok konu hakkinda bilgi sahibi
olmas1 gereken, tutkulu ve bilingli bir karaktere sahip, giincel konular ile gastronomi, gida ve ¢evre
konularinda da bilgili insanlar olmak zorundadir. Bu bilgiler ile donatilan rehberlerin, turistik talep

ve pazarlama islevlerini de yerine getirdigi bilinmektedir.
2. Yontem

Arastirmanin yontemi, nitel veri analizi yontemi olarak belirlenmistir. Veriler, literatiir taramasi
ile yapilmig, konunun amaci ile hedeflerinin anlagilmasi igin yerli ve yabanci bilimsel aragtirmalar
incelenmistir. Bununla birlikte, incelenen bilimsel eserlerin sonuglar1 ortaya konmus, seyahat
acentelerinin ¢aligma sistemlerinde turist rehberlerinin 6nemi ve etkisi belirlenmeye c¢aligilmistir. Bu
iliskinin tespit edilmesine yardimci olmasi amaci uluslararasi tur programlar1 diizenleyen seyahat
acentesi sahipleri ile yliz ylize goriismeler yapilmis, bu yoneticilerin bilgileri ve ifadeleri dahilinde

cikarimlar da sunulmustur.
2.1. Seyahat Acentelerinde Rehberlerin Gorevleri

Turizme yatirim yapan iilkeler, destinasyonlar ve isletmeler, seyahat deneyimlerinin sorumlu
bir sekilde yiiriitiilmesini arzu etmektedir. Tur rehberleri operasyonlarin basinda yer almaktadir ve

seyahat deneyimi sirasinda gercekte olanlardan sorumludur. Siirdiiriilebilirlik agisindan, bir seyahat
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deneyimi sirasinda bir turist rehberinin bes ana gorevi vardir. Bu gorevleri asagidaki gibi

ozetlenmektedir (Mak, Wong ve Chang, 2011: 1444):

o Yerel topluluklara savaili davranmak;

Ozellikle topluluk temelli seyahat deneyimleri sirasinda ve aym zamanda yalnizca yerel bir
pazar ziyaret ederken, yerel halka saygili davranmak ¢ok onemlidir. Turizm yerel topluluklara fayda
saglamal1 ve olumlu etki saglamalidir. Turist rehberi, yerel halka saygili davranarak ve turistlerin de
benzer davramislari yapmasim saglayarak, dogru bir rnek olmalidir. lyi bir rehber ayn1 zamanda
otantik etkilesimi tesvik eden, yoresel iirlinlerin satin alinmasini saglayan ve kiiltiirler arasinda

iletisimi saglayan kisidir.

e  Dogal kaynaklar: korumak:

Yerel halka saygili davranmakla ayni sekilde, dogal kaynaklar korunmali ve iyi bakilmalidir.
Bu durum, korunan flora ve faunaya dokunmamayi ve ¢evreden almayi, yollarda kalmay1 ve plastik
atiklar1 daima dogadan almay:1 gerektirmektedir. Rehberler, turistlerin ayni kurallara uymasini
saglamaktan sorumludur. Doga ile ilgili bilingli bir davranis modeli gelistirilmesinde rehberlerin

6nemli sorumluluklari bulunmaktadir.

e  Hayvanlarin korunmasi:

Yaban hayat1 ile seyahat deneyimleri her zaman hassastir ve hayvanlarin iyiligi i¢in tur
rehberleri onlara iyi davramildigindan emin olmalidir. Turist rehberleri sadece dogru Ornegi
olusturmakla kalmamakta, ayn1 zamanda hayvanlara kotii muameleyi bildirmekten de sorumludurlar.
Gorevleri, turistlerin hayvan seyahati deneyimlerinin olumsuz olarak neden yapilmamasi gerektigini

aciklamak ve hayvan dostu alternatifleri vurgulamaktir.

o  Guivenli arac kullanimi:

Tur arabalarinin siirtiliirken, tur rehberinin sorumlu ve gilivenli siiris kurallarina uymasi
gerekmektedir. Hiz sinirlarina uymak, belirlenen yollarda kalmak ve dururken motoru durdurmak
temel hususlardir. Ayrica, cep telefonlariin kullanimi sorumlu siirlis davranisi degildir. Safarilerde,
rehberin vahsi yasamdan net bir mesafede durmasi ve onlara her zaman yol hakki vermesi

beklenmektedir.

o  Farkindaligi artirmak ve turistleri egitmek:

Seyahat deneyimleri sirasinda, tiim turistlerin sorumlu sekilde davranmasi tur rehberinin
sorumlulugundadir. Seyahatten 06nce bilgilendirilmeler yapilmali, turistlere genel kurallar
hatirlatilmali, ayrica bazi 6nemli kural ve diizenlemeler detayli olarak agiklanmalidir. Farkindaligi

artirmak, turistlerin seyahat deneyimleri sirasinda iyi turizme katkida bulunmaya tesvik etmekle
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ilgilidir. Kiiltiirel varliklar, doga unsurlar1 ve canli tiirlerine yonelik olarak farkindaligin arttirilmasi

beklenmektedir.
2.2.Turist Rehberligi Beklentilerine fliskin Bulgular

Turist rehberliginin turizm {riinliniin kalitesi ve ziyaret¢i memnuniyeti tizerindeki etkisi
oldukca biiyiiktiir. Turist memnuniyeti, seyahat acentelerinin rekabet avantaji elde etmesinde en
onemli kriterlerin basinda gelmektedir. Olumlu rehberlik hizmetleri, acentelerin seyahat
organizasyonlarinin etkin bir sekilde diizenlenmesini ve sonuglanmasini saglamakta, hizmet
kalitesinin yliksek olmasi tekrar ayni seyahat acentesinin tercih edilmesinde etkili olmaktadir.
Turistlerin eglenmesi, dinlenmesi, zihinlerindeki destinasyonlar1 gezmesi, ulasim hizmetlerinin
koordinasyonu, konaklama hizmetlerindeki sistemli diizenlemeler, yiyecek-igeceklerin ayarlanmasi,
turistik iiriinlerin uygun fiyatlara satin alinmasini saglamak ve tur programinin diizenli sekilde devam
ettirilmesi, turist rehberlerinin hizmet kalitesini gosteren unsurlar olarak goriilmektedir (Li vd., 2020:

7).

Seyahat acentasi tarafindan paket diizeninde sunulan cesitli {iriin ve hizmetlerin unsurlarini
icermektedir. Bu nedenle, seyahat diizenlemesi, 6nemli 6l¢iide soyutluk ile karakterize edilmektedir.
Bireysel hizmetlerin kalitesi standartlagtirilamadigindan genel kalitesini kontrol altinda tutmak
zordur. Bundan dolayi, insan faktorii ¢ok onemlidir ve her servis kontaginin bir varyasyonu olarak
ifade edilmektedir. Bir¢ok ¢alisma, hizmet sektoriinde, tiikketicinin hizmet kalitesi algisinda birinci is
kolundaki insan kaynaklariin yiiksek derecede etkisinin oldugunu gdstermistir. Turist diizenlemesi
durumunda, seyahat acentasi iligkisi turistlerle neredeyse tamamen tek bir kisi olan tur rehberi
tarafindan yiiriitilmektedir (Akyurt ve Yolasigmazoglu, 2022b: 110). Bu nedenle, onun davranisi ve
genel performansi, turistlerin seyahat acentesine karst memnuniyetleri iizerinde baskin bir etkiyi
yansitmaktadir. Turist rehberlerinin sadece tiim tur organizasyonu, yiyecek-icecekler ve dogaya
iliskin ¢evre unsurlan ile bilgilere sahip olmasi1 bazi durumlarda yeterli olmayabilmekte, 6zellikle
turistlerle empati yetenegine sahip olmasi da beklenmektedir. Turist rehberleri, bir tartisma
programindaki moderator roliinde olmakla birlikte, turistler tarafindan her davranisi ve konusmalari
dikkatle takip edilmektedir. Seyahat acentesinin hizmet kalitesinin sembolii olan bu kisiler, imaj ve
marka olusturma konusunda bir¢ok reklamdan daha etkili bir gérevi iistlenmektedir (Mackenzie ve

Raymond, 2020: 4).

Bu kapsamda, caligmanin literatlir taramasi ve seyahat acentesi yoneticileri ile yapilan
goriismeler sonucunda, bir turist rehberinden beklenen davranis kaliplar1 asagida maddeler halinde
Ozetlenmektedir. Bir destinasyonun imajinda ve markalagsmasinda etkin bir rolii olan bu meslek
grubundaki insanlarinin, seyahat acenteleri {izerinde olumlu etkiler yaratmasi icin asagidaki

unsurlarin kendilerinde olmasi beklenmektedir.
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e Empati yetenegine sahip olmasi,

e Zaman konusunda hassas olunmasi ve dakik olma,

e Sorunlar1 ¢6zme yetenegine sahip olma,

e Diiristliik ve giivenirlilik,

e Yasal kurallar hakkinda bilgi sahibi olma,

e (Cevresel unsurlar ve dogal konularda hassas olma,

e Tur programlarinda belirtilen unsurlar1 ger¢eklestirme,
e Destinasyonlar hakkinda detayli bilgi sahibi olma,

e Iletisim ve baglant1 kurma yetenegi.

Belirtilen bu ozellikler ile birlikte, karakter ve kisisel 6zelliklerin 6nemli oldugu da ifade
edilmektedir. Ayrica, turizm uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, yerel halklarin gelir elde
etmesine yardimci olmasi, yerel yoneticilerle iletisim kurabilmesi gibi ek 6zelliklerin de olmasi
beklenmektedir. Tiim bu 6zelliklerin bir turist rehberinde olmasi, aldiklar1 egitimler ile dogru orantili
olarak gelismektedir. Turist rehberligi ile ilgili egitimler Onlisans, lisans, yliksek lisans ve doktora
seviyelerinde verildigi gibi ilgili kuruluslarin egitimleri ile de verilmektedir. Ancak, 1yi bir turist
rehberinin insanlarla iligki i¢inde olacagimi bilmesi gerekmekte, kendisini bu konularda aldigi
egitimler disinda egitmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilir bit turizm anlayisinda bireysel turlar ya da
seyahatler ile birlikte tur programlarinin etkin bir sekilde rol almasi, yasal zorunluluk ile bu turlarin

sorumlulugunu alan turist rehberlerinin etkisini de ortaya koymaktadir.
Sonuc¢

Turist rehberleri, seyahat acentalarinin tur programlar ile ilgili islerinde en kilit oyunculardir.
Ozellikle seyahat acentalarmin paket turlari ile turistik iiriin araciligiyla sunduklari hizmetlerde
misafir memnuniyetinden sorumludurlar. Turist rehberleri, turistlerin dilini konustuktan sonra,
turistler ve yerel halk arasindaki iliskide katalizor gorevi gorerek, farkli dilleri konusan ve farkl
kiiltiirlere mensup insanlar arasinda iletisim, anlayis ve eyleme olanak saglamaktadir. Bir bakima
yerel uzmanlar ile {ilkenin resmi olmayan tanitim elgilerinin yabanci turistlere karsi temsilcileri gibi
goriinmektedirler. Yukarida belirtilenlerden, turist rehberlerinin seyahat acentasinin ¢caligma siirecine
katilan ve yasal olarak rehbersiz seyahat diizenlemesinin gerceklestirilemeyecegi en Onemli

personelden biri oldugu agiktir.

(Calismada, turizm sektdriiniin pazarlama ve ekonomik olarak en 6nde sektorlerinden biri olan
seyahat acentelerinin isleyisinde 6nemli bir personel olan turist rehberlerinin etkileri ele alinmistir.
Turist rehberlerinin tur programlarindaki etkileri ve neden ©nemli olduklarina dair bilgiler

sunulmustur. Kisisel 6zellikler ile birlikte seyahat acentelerinin imajin1 ve markalagmasini olusturan
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turist rehberlerinin turistler tizerindeki davranis modellerinin etkileri ele alinmistir. Literatiir bilgileri

incelendiginde, seyahat acentelerinin turist rehberlerinden beklentilerinin dakiklik, dogaya ve ve

cevrele unsurlara saygili, empati yetenegi, sorunlar1 ¢ozme yetenegi, destinasyon bilgisi, diiriistliik

ve giivenilirlik, yasal kurallara uyma ve seyahat programinda vaat edilen hizmetin sunumu olarak

belirlenmistir. Caligma sonucunda tur programlarinda seyahat acentelerinin temsilcisi olan,

destinasyonlarin ve iilke imajinin markalasmasinda ve de olumlu sekilde siirdiiriilebilir sekilde

saglanmasinda turist rehberlerinin etkili bir rolii oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda, asagida ifade

edilen baz1 onerilere yer verilmesi uygun gorilmiistiir.

Seyahat acenteleri, tur rehberlerine deger vermeli ve uygun c¢alisma kosullarinda
calistirmalidir,

Turist rehberlerinin acente ile baginin kuvvetlendirilmesi, isletmeye bagliliginin arttirilmasi,
mali imkanlariin gelistirilmesi ve siirekli olarak turistlere yonelik egitimler ile desteklenmesi
uygun olacaktir,

Tur programlarinin farkli destinasyonlarda farkli konaklama tesisleri, isletme yoneticileri,
yerel halk, kamu temsilcileri gibi insanlarla iletisim i¢inde olacagindan, kendilerine
sorumluluk vermek, esnek calisma kosullar1 saglamak gerekmektedir,

Iletisim konusunda yeni gelismeler hakkinda bilgiler verilmeli ve destinasyonlardaki yerel
halk ile ilgili kiiltiirel degerler konusunda stirekli olarak desteklenmelidir,

Seyahat acenteleri ile rehberler arasindaki bilimsel ¢alismalarin igerik analizi yontemi ile
genel yapisi ortaya ¢ikarilmalidir. Igerik analizi, daha dnce yapilmis olan bilimsel ¢alismalarin
konu, amag, yontem, destinasyon ve icerik olarak incelenmesini ele alan bir yéntemdir (Ultay,
Akyurt ve Ultay, 2021, 190). Bu sekilde yapilacak olan analizler ile rehberligin seyahat
acenteleri tizerindeki etkilerine yonelik olarak bilimsel ¢aligmalarin 6zeti elde edilecek ve
gelecekte yapilmasi planlanan caligmalarin nasil yapilacagi konusunda ongoriiler ortaya
konacaktir. Boylelikle, turist rehberliginin ve acente etkisinin 6nemi vurgulanacaktir,

Yerel yonetimler ile seyahat acenteleri arasinda iletisimler kurulmali, rehberlerin islerini
kolaylastiracak girisimler yapilmalidir. Bu sekilde, destinasyonlarda herhangi bir sorun
cikmas1 durumunda, rehberlerin sorunlar1 ¢6zme hizi daha iyi seviyelere gelecektir,

Turist rehberlerinin, seyahat acentelerini ve iilkenin siirdiiriilebilir turizm talebini etkileyen en
onemli insanlardan oldugunun bu insanlara egitimler ile verilmesi ve de kendilerini

gelistirmeleri i¢in imkanlarin saglanmasi uygun olacaktir.

Seyahat acentelerinin isleyisinde, tur programlari diizenlemesi temel durumlardan biri olarak

kabul edilmektedir. Bu durumun etkin olarak siirdiiriilebilir bir sekilde saglanmasi i¢in biiyiik seyahat

acentelerinin turist rehberlerini kadrolu olarak ¢alistirmasi, rehberlerin is konusundaki endiselerinin
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azalmasini saglayacaktir. Bununla birlikte, kiigilk ve orta Olgekli seyahat acentelerinin tur
rehberlerini, diizenlenen tur programlarina ve destinasyonlarina gore kiraladiklar1 bilinmektedir. Bu
durum, turizm sektoriinde dogal bir durum olarak karsilanmakta, ancak kiralanacak turist
rehberlerinin niteliklerinin seyahat acentesini temsil edecek nitelikte olmasina dikkat edilmesi hususu
onem arz etmektedir. Calismanin, seyahat acentelerinde rehberlik mesleginin oneminin vurgulanmasi
acisindan hem seyahat acenteleri yoneticilerine bilgi vermesi hem de gelecekte bu konuda ¢aligma

yapacak olan akademisyenlere yol gosterici olmasi1 beklenmektedir.
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