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Saglik Calisanlarinin Ruhsal Bozuklugu Olan Bireylere
Yonelik Tutumunu Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Fatma AGIR’, Sevcan TOPTAS KILIC?

oz

Amag: Bu ¢alisma saglik gcalisanlarin ruhsal bozuklugu olan bireylere
yonelik tutumunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilmistir.

Gere¢ ve Yontem: Bu calisma tanimlayic kesitsel tirde bir
calismadir. Orneklemini Aralik 2021-Mayis 2022 tarihleri arasinda
Aksaray’da bir hastanede galisan, dahil edilme kriterlerini tagiyan ve
ornekleme segimine gidilmeden galismaya katilmayi kabul eden 153
saglik gcalisani olugturmustur. Veriler “Kisisel Bilgi Formu”, “Ruhsal
Sorunlu Bireylere Yénelik Toplum Tutumlar Olgegi” ve “Empati
Diizeyi Belirleme Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, pearson korelasyon
analizi ve stepwise regresyon analizi kullaniimigtir.

Bulgular: Bulgular degerlendirildiginde saglik ¢alisanlarinin ruhsal
hastaligi olan bireylere yo6nelik tutumu, olumsuz dizeyde
bulunmustur. Ruhsal hastaliga yonelik olumsuz tutum gelistikge
empatik egilimin azaldigi gorilmektedir. Regresyon analizi
sonucunda ruhsal hastaligi olan bireyin saldirgan oldugunu
distinme degiskeni toplum ruh saghgi ideolojisi puanlarinin %8,1’ini
aciklarken, empatik egilim degiskeni modele eklendiginde
%14,3'inu ve “ev sahibi oldugu varsayildiginda ruhsal sorunu olan
birine evinizi kiraya verir misiniz?” degiskeni modele eklendiginde
ise %16’sini agiklamaktadir.

Sonug:. Saglik ¢alisanlarinin ruh saglig bozuk bireylere yonelik
olumlu tutum gelistiriimesinde etkili olan empati dizeyinin
artirlmasina yonelik saglik hizmetleri planlanmasi 6nemli olacaktir.
Anahtar kelimeler: Empati, ruhsal hastalik, saglk galisanlari, tutum

ABSTRACT

Determining the Factors Affecting the Attitudes of
Healthcare Professionals towards Individuals with Mental
lliness

Aim: This study was conducted to determine the factors affecting
the attitudes of healthcare professionals toward individuals with
mental illness.

Material and Methods: This study is a descriptive cross-sectional
study. The sample consisted of 153 healthcare workers working in
a hospital in Aksaray between December 2021 and May 2022 who
met the inclusion criteria and agreed to participate in the study
without sample selection. The data were collected using the
"Personal Information Form", "Community Attitudes towards
Individuals with Mental Problems Scale" and "Empathy Level
Determination Scale". In the evaluation of the data, descriptive
statistics, Pearson correlation analysis, and stepwise regression
analysis were performed.

Results: When the findings were evaluated, the attitudes of
healthcare professionals towards individuals with mental illness
were found to be negative. It is seen that empathic tendency
decreases as the negative attitude towards mental illness develops.
As a result of the regression analysis, the variable of thinking that
the individual with mental illness is aggressive explains 8.1% of the
community mental health ideology scores, 14.3% when the
empathic tendency variable is added to the model, and 16% when
the variable "would you rent your house to someone with mental
problems assuming that he/she is a landlord?" is added to the
model.

Conclusion: It will be important to plan health services to increase
the empathy level of health professionals, which is effective in
developing positive attitudes towards individuals with mental
iliness.

Keywords: Attitude, empathy, healthcare professionals, mental
iliness
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Ruhsal bozukluklar toplumda yaygin olarak karsilasiimasi,
kroniklesme egilimi géstermesi ve pek ¢cok bedensel hastalik
kadar yeti yitiminin olmasindan dolayr 6nem gosterilmesi
gereken hastaliklardandirl.  Bununla birlikte ruhsal
bozuklugu olan bireylerin daha fazla olumsuz tutumla
karsilastigi bilinmektedir2. Toplumlarin ¢ogunda ruhsal
bozuklugu olan bireylerin davranislari, hastaliga yonelik
baydlt, sihirli, yaraticinin  ceza  vermesi  olarak
duslnulebildiginden ruhsal hastaliklarin algilanmasi daha
karmasik hale gelebilmekte ve bu durum olumsuz
tutumlarin  olusmasina neden olabilmektedir3. Bu
duslnceler ruhsal bozuklugu bulunan bireylere karsi sosyal
izolasyon, istihdam problemleri gibi sosyal handikaplarin
ortaya ¢lkmasina neden olmaktadir®. Toplumun ruhsal
hastaliklara yoénelik tutumlarinin, hastanin bunu fark
edebilmesini, gare arama davranisini, hekimle iliski kurma
bigcimini, tedavi uygulamalarina uyumunu dogrudan
etkiledigi bilinmektedir>. Toplumun ruhsal bozukluklarla
alakali bilgi ve tutumlarinin 6grenilmesi ve olumsuz olmasi
halinde degistirilebilmesinin ruhsal hastaliklara daha dogru
taninin konulmasi, hastalarin etkili ve uygun bigimde tedavi
olabilmeleri igin ilk sarti olusturdugu bilinmektedir®-’.

ilgili literatiir incelendiginde hastalarin tedaviye ulasimi ve
uyumunun saglanmasinda tutum konusunun 6nemli olmasi
nedeniyle saglk calisanlarinin  tutumunu arastiran
calismalara ilginin arttig1 gérilmektedir®13. Saglik calisanlari,
ruhsal bozukluklara yonelik gelistirdikleri tutum nedeniyle
hastanin aldigi saglik hizmetini etkileyebileceginden onemli
bir gruptur. Kanitlar, saglik galisanlarinin tutumlarinin genel
toplumla benzer!* veya daha olumsuz!01518 oldugunu
gostermektedir. Yalnizca psikiyatride degil psikiyatri digi
kliniklerde saghk hizmeti veren ve toplum iginde saghk
konusunda “danisman” islevi goren saglik calisanlarinin
tutumlari, erken tani, tedavi ve rehabilitasyon siirecinde
etkili olmaktadir?®,

Ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik tutumu etkileyen
faktorler arasinda empatinin pozitif yordayici bir faktor
oldugu bilinmektedir'®20, Bu konu ile ilgili yapimis bir
calismada, italya'daki tip dgrencileri arasinda empati ve
toplumun ruhsal bozukluga yoénelik tutumlar arasinda
onemli bir iliski belirlenmistir. Ayni ¢alismanin sonucunda
daha yiksek empati diizeyinin daha olumlu tutumla iligkili
oldugu tespit edilmistir?l. Saghk calisanlarinin ruh saghg
bozuk bireylere yonelik hizmetlerindeki inang ve tutumlari,
bakim ve tedavinin kalitesini etkileyerek sosyal ayrimciliga
ve olasi zorlayici profesyonel uygulamalara yol agtigindan
anlasiimasi kritik 6neme sahiptir. Bu calisma ile saglik
¢ahsanlarinin ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik
tutumunu etkileyen sosyodemografik faktérlerin  ve
empatinin etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir. Boylelikle
toplumun bir Gyesi olan saglk galisanlarina yonelik olumlu
tutum gelistirme miidahale ¢alismalari igin bu arastirmadan
elde edilen sonuglarin yol gosterici olacagi umut
edilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, saghk calisanlarinin ruhsal hastaligi olan
bireylere yonelik tutumunu etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorulari

Calismanin amaci yoniinde asagidaki arastirma sorularina
yanit aranmigtir;

Saglik galisanlarinin;

* Ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik tutum ve empatik
egilim dizeyleri nedir?

e Ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik tutumunu
etkileyen tanimlayici faktérler nelerdir?

e Empatik egilim ile ruh saghgi bozuklugu olan bireye yonelik
tutum diizeyi arasindaki iliski nedir?

e Empatik egilim ruh saghgi bozuklugu olan bireylere yénelik
tutumun yordayicisi midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiiru

Bu arastirma kesitsel tiirdedir.

Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Aksaray’da bulunan bir egitim ve
arastirma hastanesinin saglik c¢alisanlari olusturmustur.
Arastirmanin yapildigi Aralk 2021- Mayis 2022 tarihleri
arasinda bu hastanede 7 diyetisyen, 139 ebe, 628 hemsire,
12 fizyoterapist, 57 pratisyen, 125 uzman hekim gorev
yapmaktaydi (N=968). Ulasilan orneklem buydklGgiunin
yeterli olup olmadigini hesaplamak igin G*Power paket
programindan yararlaniimistir. Bu analizin sonucuna gore
testin glicli %80 ve yanilma payl %5 olarak hesaplanmistir.
Bu durumda elde edilen 6rneklem biyiklGgh 153 saglik
calisani olarak bulunmustur. Calisma igin 193 kisiyle
gbrustlmustir ve bu arastirmada ¢alismaya gonilli olarak
katilmayr kabul eden 153 saghk g¢alisani ile galigiimistir.
Hastalarin yogunlugunu, islerinin aksayacagini, yorgun
oldugunu ifade ederek ¢alismaya katiimak istemedigini ifade
eden n=40 kisi calismaya dahil edilememis ve calismada 153
kisiye ulagiimistir. Arastirmaya katilmaya gondilli olan, saglik
galisani olma kriterlerini tasiyanlar g¢alismaya dahil
edilmistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmada;  saghk calisanlarinin ~ sosyodemografik
ozelliklerinin ve ruh saghg bozuklugu bulunan bireylere
yonelik tutumlarinin yer aldigi arastirmacilar tarafindan
olusturulan “Tanitici Bilgi Formu” saglk calisanlarinin ruh
saghgl bozuk bireylere yonelik tutumunu belirlemeye
yonelik “Ruhsal Sorunlu Bireylere Yonelik Toplum Tutumlari
Olgegi (RSTTO)” ve empatik egilim diizeyini belirlemeye
yonelik “Empati Diizeyi Belirleme Olgegi (EDBO)”
kullaniimistir.

Tanitici Bilgiler Formu: Arastirmacilar tarafindan literatir
1siginda hazirlanan 24 soru, saglk ¢alisanlarinin cinsiyet, yas
ve egitim dlzeyi gibi sosyodemografik 6zelliklerini ve ruhsal
hastaliklara yonelik tutumlarini etkileyebilecek tanitici
bilgileri elde etmek amaciyla olusturulmustur?’-18,

Ruhsal Sorunlu Bireylere Yénelik Toplum Tutumlari Olgegi
(RSTTO): Taylor ve Dear (1981)22 tarafindan gelistirilmistir.
Orjinali toplam 40 maddeden olusan Olcek bes dereceli
Likert tipinde olup, her bir madde igin 1 (Tamamen
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katiliyorum), 2 (Katihyorum), 3 (Kararsizm), 4
(Katilmiyorum), 5 (Kesinlikle katilmiyorum) seklinde
puanlanmaktadir. Olgegin Tirkce gegerlik giivenirlik
calismasi Bag ve Ekinci (2003) tarafindan yapilmistir. Olgek,
Toplum Ruh Sagligi ideolojisi (3, 5, 7, 10, 12, 14, 15, 17, 19,
21), lyi Niyet (2, 4,6, 9, 11, 13, 16, 18, 20), Korku/Dislama (1,
8) olarak (¢ alt boyuttan olusmustur. RSTTO &lceginin 21
maddelik Tiirkge Formu’nun degeri Cronbach alpha katsayisi
0.72 olarak bulunmustur. Olgekte ters kodlanan maddeler
(4, 9, 13, 16) bulunmaktadir. Olgekte ‘Korku/Dislama’ alt
boyutundan alinan puan arttikga bireyin olumsuz tutum
gelistirdigi yoniinde, ‘Toplum Ruh Saghg ideolojisi’ ve ‘lyi
Niyet’ alt boyutlarindan alinan puan arttik¢a ise olumlu
tutum gelistirdigi yorumu yapilmaktadir’l, Bu calismada
RSTTO alt boyutlarina iliskin cronbach alpha katsayisi
degerleri sirasiyla Toplum Ruh Saghg ideolojisi 0.696, ‘lyi
Niyet’ 0.614 ve ‘Korku/Diglama’ 0.631 olarak bulunmustur.
Empati Diizeyi Belirleme Olgegi (EDBO): Lawrence ve ark.
(2004)23, tarafindan gelistirilen Gg¢ faktorli Empati Dizeyi
Belirleme Olgegi’nin gegerlik giivenirlik calismasi Kaya ve
Golakoglu (2015)6 tarafindan yapilmistir. Bes dereceli Likert
soru tipinde olup, olgekte maddeler 1 (Kesinlikle
katilmiyorum), 2 (Kismen katilmiyorum), 3 (Kararsizim), 4
(Kismen katiliyorum), 5 (Kesinlikle katiliyorum) seklinde
puanlandirilmistir.  Tiirkge formunda toplam 13 madde
bulunmaktadir. Olgek iic alt boyuta sahip olup bunlar ‘Sosyal
Beceri’ (1, 2, 3, 5), ‘Duygusal Tepki’ (6, 7, 8, 10) ve ‘Bilissel
Empati’ (4, 9, 11, 12, 13) olarak isimlendirilmistir. Olgekte
ters kodlanan madde bulunmamaktadir. Toplam puan
arttikca empatik egilim artmaktadir. Bu calismada EDBO
Cronbach alpha katsayisi degeri 0.822, alt olgeklerin
degerleri ise sirasiyla ‘Sosyal Beceri’ 0.714, ‘Duygusal Tepki’
0.639 ve ‘Biligsel Empati’ 0.769 olarak bulunmustur.

Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Anketler  uygulanmadan  &nce  Gankin  Karatekin
Universitesi'nden etik kurul onayi alindiktan sonra Aksaray
Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nden kurum izni alinmistir.
Aralik 2021-Mayis 2022 tarihleri arasinda ylzylze veri
toplama yontemi kullanilarak arastirmayi kabul eden ve
arastirmaya dahil edilme kriterlerini karsilayan diyetisyen,
ebe, fizyoterapist, hemsire, pratisyen hekim ve uzman
hekim ile galisma yuaratilmuastir. Uygulamanin basinda
katilimcilara arastirma ile ilgili  s6zIU bilgi verilmistir.
Katilimcilara; arastirmanin amaci, kimlik belirleyici bilgilerin
istenmeyecegi, cevaplarin gizli tutulacagi ve sadece bilimsel
amaglar igin kullanilacag, katilimin génillllik esasina dayali
oldugu belirtilmistir. Katihmcilarin s6zli onaylari alinmistir.
Serviste ve yogun bakimda ¢alisan hemsire ve ebelere tedavi
saatleri disinda, hastanin bakimlarini  aksatmayacagi,
diyetisyen ve fiziyoterapistlere de mesai bitimine yakin
yogunlugun azaldigi bir zaman dailiminde anketler
dagitilmis olup soru sorma ihtimallerine karsi ortamdan
uzaklasilmamistir.  Anketler  vyaklasik 20  dakikada
doldurulmustur. Hasta yogunlugunun genellikle fazla oldugu
acil servisteki doktor ve hemsireler ile poliklinik yapan
uzman doktorlara arastirma ile ilgili so6zIi bilgi verilip
anketler sabahtan dagitilmis olup mesai bitimine yakin
toplanmigtir.
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Verilerin Analizi

Verilerin  analizi, SPSS-version 25.0 programi ile
gergeklestirilmistir. Veriler degerlendirilirken kategorik
degiskenler igin frekans dagilimlari, sayisal degiskenler igin
tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Arastirmada 6lgme
araci olarak kullanilan olgekler igin glvenilirlik analizi
uygulanmis; olgeklerin giivenilir gikmasi sonucunda analize
baslanmistir. Degiskenlerin normal dagilima uygunlugu
Kolmogorov Simirnov test ile Olglilmustir ve pearson
korelasyon analizi kullanilmigtir. Saghk ¢alisanlarinin ruhsal
hastaliklara yonelik tutumuna (bagimh degisken) etki eden
bagimsiz degiskenlerin (empati diizeyi, ruhsal hastaligi olan
bireyin saldirgan oldugunu dlsiinme, ev sahibi oldugu
varsayildiginda ruhsal sorunu olan birine evinizi kiraya verir
misiniz?) incelenmesinde Stepwise regresyon analizi
uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Boyutu

Bu arastirma verileri toplanmaya baslamadan 6nce, Cankiri
Karatekin Universitesi Etik Kurulu’ndan 09.11.2021 karar
tarihli ve 23 numarali etik kurul izni alinmistir. Arastirmanin
yapildigi Egitim ve Arastirma Hastanesinden kurum izni
alinmistir (03.12.2021 tarihli ve 66472688-30984361 sayili).
Bu c¢alisma Helsinki Deklerasyonu Prensipleri'ne uygun
olarak yapilmis olup arastirmaya katilmaya gonalli olan
katihmcilardan bilgilendirilmis onamlari veri toplamaya
baslamadan dnce yazili ve s6zlli olarak alinmistir ve onamlar
anket formunun ©6n boliminde belirtilmistir. Ayrica
arastirmada kullanilan olgekler igcin Tiirkgce gegerlilik
glvenirligini yapan vyazarlardan e-posta yolu ile izin
alinmustir.

Arastirma Sinirlihklari

Bu arastirma, literatire katkilarinin yani sira dikkate
alinmasi gereken bazi sinirhliklar da icermektedir. Oncelikle
arastirmanin gergeklestirildigi kurumda saghk ¢alisanlarinin
buytk bir ¢ogunlugunun (%65) hemsirelerden olusmasi,
evreni temsilen secilen 6rneklemin de agirhkh olarak
hemsirelerden olusmasina (%78) sebep olmustur. Bu
durumun arastirma sonuglarinin  saglik calisanlarina
genellenmesini sinirlayabilecegi diistinilmastir. Ayrica bu
arastirmada orneklemden elde edilen bulgular sadece tek
bir hastanede galisan saglik galisanlarini kapsamakta olup
¢tkan sonuglar kendi evrenine genellenebilir. Bir diger
sinirlilik ise kullanilan arastirma deseni ile ilgilidir. Tutumun
altinda yatan faktorlerin nitel ¢alisma tasarimi ile ortaya
¢ikarilmasi 6nemli olacaktir.

BULGULAR

Saglik ¢alisanlarinin ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik
tutumlarini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla
yapilan c¢alismada elde edilen sonuglara gore saghk
¢ahsanlarinin %73.9'u kadin ve yas ortalamasi 30.52+8.09
olarak hesaplanmistir. Ayrica saglik galisanlarinin %69.3'i
Universite mezunu ve %78.4’G hemsire olup %34’G ¢alisma
hayatinda psikiyatri hastasina hizmet verdigini belirtmistir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Saglk Calisanlarinin Tanitici Ozelliklerinin Dagilimi

Sayi Yiizde
Cinsiyet Kadin 113 73.9
Erkek 40 26.1
Yas <=25.00 53 34.6
Ort£SS = 30.5248.09 25.01- 68 44.4
35.00
35.01+ 32 21.0
Egitim durumu Lise 21 13.7
Universite 106 69.3
Lisansustu 26 17.0
Meslek Diyetisyen 2 1.3
Ebe 9 59
Fizyoterapist 1 7
Hemsire 120 78.4
Pratisyen 1 7
hekim
Uzman 20 13.0
hekim
Meslekte calisma 1yil ve daha 45 29.2
suresi az
1-5yil 41 27.0
6-10 yil 25 16.3
10yl ve 42 27.5
daha fazla
Yonetici pozisyonunda Evet 6 3.9
galisma durumu Hayir 147 96.1
Calisma hayatinda Evet 52 34.0
psikiyatri hastasina Hayir 101 66.0
hizmet verme durumu
Ekonomik durum Geliri 37 24.2
giderinden
az
Geliri 83 54.2
giderine esit
Geliri 33 21.6
giderinden
fazla
Medeni durumu Evli 60 39.2
Bekar 93 60.8
Dogdugu cografi bolge Dogu 1 7
Anadolu
Glneydogu 11 7.2
Anadolu
Akdeniz 29 19.0
i¢ Anadolu 98 64.1
Ege 7 4.4
Karadeniz 6 3.9
Marmara 1 7
Yetistigi sosyal cevre il-ilge 130 85.0
Koy 17 11.1
Kasaba 6 3.9

Katilimcilarin %28.8’i ruhsal hastaliklarin nedenini kalitsal
hastalik olarak goriirken %44.4’(i travmatik olaylar olarak
belirtmistir.  Katihmcilarin ~ %81.0"1  ruhsal hastaliklar
konusunda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Ayrica
%59.5'i ruhsal hastaligl olan bireyler ile deneyim yasadigini
ve bu deneyimin olumlu (%45.9) oldugunu belirtmistir.
Saglik ¢alisanlarinin %45.8’i ruhsal hastaligi olan bireylerin
saldirgan oldugunu disindiGgini, %71.9’u ev sahibi
oldugunu varsaydiginda ruhsal bozuklugu oldugunu bildigi
birine evini kiraya verecegini belirtmistir. Ayrica %84.3l
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ruhsal hastaligin tiriine gore verilen tepkinin degisecegini
ifade etmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katiimcilarin Ruh Saghgi Bozuklugu Olan Bireylerle ilgili
Tutumlarina iliskin Tanimlayici Veriler

Sayl Yizde

Ruhsal hastaliklarin Kalitsal 44 28.8
nedenine yonelik dusiince Yatkinlk

Dinsel 2 13

Problemler

Aile igi 38 24.8

Catismalar

Buyl Gibi 1 7

Dogausti

Gugler

Travmatik 68 44.4

Olaylar
Ruhsal hastaliklar hakkinda Evet 124 81.0
bilgi sahibi olma durumu Hayir 29 19.0
Ruhsal hastaligi olan birey Evet 91 59.5
ile deneyim yasama Hayir 62 40.5
Cevabiniz evet ise ne tir bir Olumsuz 53 54.1
deneyim Olumlu 45 45.9
Ruhsal hastaligi olan Evet 70 45.8
bireylerin saldirgan Hayir 83 54.2
oldugunu disiinme
Ev sahibi oldugunuzu Evet 43 28.1
varsaydiginizda ruhsal
sorunu oldugunu bildiginiz Hayir 110 71.9

birine evinizi kiraya verme

konusunda dustinceniz

Ruhsal hastaligin tiriine Evet 129 84.3
gore verilen tepkinin

degisme durumu Hayir 24 15.7

Ruhsal saghgi bozuk Sikint 64 41.8

bireylerin sizde yasattigi Korku 42 27.5

duygu Ozuintu- 23 15.0
endise

Saskinhk 15 9.8

Diger 9 5.9

Ruhsal hastaligin olma Evet 4 2.6

durumu Hayir 149 97.4

Ruhsal hastaligi olan yakina Evet 33 21.6

sahip olma durumu Hayir 120 78.4

Evet ise yakinin kim oldugu Anne 1 3.0

Baba 3 9.1

Kardes 2 6.1

Akraba 24 72.7

Arkadas 3 9.1

Yakin ile ayni evde yasama Evet 4 7.4

durumu Hayir 50 92.6

Ayni evde yasiyorsaniz glinlik 0-1 Saat 2 50.0

vakit gegirme suresi 2-5 Saat 2 50.0

Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde,
toplum ruh saghg ideolojisi alt boyut puan ortalamasi
22.23+4.65; iyi niyet alt boyut puan ortalamasi 18.86+4.21;
korku/dislanma alt boyut puan ortalamasi igin ise 6.46+1.55
olarak hesaplanmistir. Ayrica empati diizeyi belirleme 0Olgegi
icin ortalama puani 50.80+7.11; sosyal beceri alt boyutu
ortalama puani 15.38+2.72; duygusal tepki 06lgegi icin
ortalama puani 16.33+2.50 ve biligsel empati alt boyut
ortalama puani 19.0943.40 olarak hesaplanmistir (Tablo 3).
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Ruhsal hastaliga yonelik tutum ile empati diizeyi arasindaki
iliski Tablo 3’ te gosterilmistir. Ruhsal hastaliga yonelik
olumsuz tutum gelistikce empatik egilimin azaldig
gorilmektedir (r=-0.250; p=0.002). Toplumsal ruh saghg
ideolojisi puani arttik¢a, sosyal beceri (r=-0.249; p=0.002),
duygusal tepki (r=-0.189; p=0.020) ve bilissel empati
puanlari azalmaktadir (r=-0.185; p=0.022) (p<0.05). Ayni
sekilde RSTTO’niin alt boyutu olan iyi niyet puanlari arttikga,
sosyal beceri (r=-0.228; p=0.005), duygusal tepki (r=-0.227;
p=0.005), bilissel empati alt boyutu puanlari azalmaktadir
(r=-0.177; p=0.029) (p<0.05). Diger taraftan RSTTO’niin alt
boyutu olan korku/dislama puanlari ile empatik egilim
puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iligki
bulunmamistir (p>0.05).

Tablo 4 incelendiginde birinci modelde, ruhsal hastaligi olan
bireyin saldirgan oldugunu distiinme degiskeni, ikinci
modelde empatik egilim puani degiskeni, Gglinci modelde
ise “ev sahibi oldugu varsayildiginda ruhsal sorunu olan
birine evinizi kiraya verir misiniz?” degiskeni modele dahil
edilmistir. Son adimda eklenen degiskenden sonra nihai
model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=10.660;
p=0.000). Eklenen birinci degisken toplum ruh saghg
ideolojisi puaninin %8.1’ini aciklarken, ikinci degisken
modele eklendiginde %14.3’Gn0 ve Uglncl degisken
modele eklendiginde %16’sin1  agiklamaktadir.  Nihai
modelde ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu
disiinme degiskeni ruhsal hastaliklara yonelik tutumu
negatif yonde, empatik egilim ve ruhsal bozuklugu olan
bireye evini kiraya verme degiskeni pozitif yonde
yordamaktadir (Tablo 4)

Sonuglar incelendiginde birinci modelde empati puani
degiskeni, ikinci modelde ise ruhsal hastaligi olan bireyin
saldirgan oldugunu disiinme degiskeni modele dahil
edilmistir. Son adimda eklen degiskenden sonra nihai model
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8.501; p=0.000).
Eklenen empati degiskeni iyi niyet puaninin %5.7’sini
aciklarken, ruhsal hastaligi olan bireyin saldirgan oldugunu
disinme  degiskeni modele  eklendiginde  %9'u
aciklanmaktadir. Nihai modelde empatik egilim degiskeni iyi
niyet puanlarini pozitif, ruhsal hastaligi olan bireylerin
saldirgan oldugunu disiinme degiskeni ise negatif yonde
yordamaktadir (Tablo 5)

TARTISMA

Saglik ¢alisanlarinin ruhsal bozuklugu olan bireylere yonelik
tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bu arastirma ile elde edilen bulgular, arastirma
sorulari dikkate alinarak literatiir 1s18inda tartisiimistir.

Katihmcilarin - ruhsal hastaliklara yonelik tutumunun
olumsuz oldugu saptanmistir. Dinyanin farkli yerlerinde
saghk personelinin ruhsal bozuklugu olan bireylere karsi
tutumunu  farkli  6lgekler kullanarak degerlendiren
galismalar bulunmaktadir?3-28, Lebowitz ve Ahn’in (2016)%°
yaptiklari galismada saglik galisanlarinin, ruhsal bozuklugu
olan kisilere yonelik olumsuz inang ve davraniglara genel
halk kadar duyarl olduklarini belirtmislerdir. Ruh saghg
hemsirelerinin ruhsal hastaligi olan bireye yonelik tutumunu
etkileyen faktorleri belirleyen bir diger ¢alismada da; daha
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yasli, ruh saghgi bakiminda uzun siire klinik deneyime sahip
ve daha fazla empati goésteren ruh saghgi hemsirelerinin,
ruhsal hastaligi olan bireylere karsi olumlu tutumlar
sergileme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Ancak, akut
psikiyatri birimlerinde c¢alisan hemsirelerin, psikiyatrik
rehabilitasyon birimleri, poliklinikler veya toplum psikiyatrik
rehabilitasyon  merkezlerinde ¢alisan  meslektaslarina
kiyasla, ruhsal hastaliklara yonelik ise daha olumsuz bir
tutum sergileme egiliminde olduklari sonucu bildirilmistir32.
Wolska ve Malina (2020)8 tarafindan Polonya’da ruhsal
hastaliklara yonelik tutumun belirlendigi ve 6n raporun
sunuldugu ¢alismada, toplumun hala ruhsal bozuklugu olan
bireylere yonelik olumsuz tutum sergiledikleri saptamistir.
Cin’in kirsal kesimindeki birinci basamakta hizmet sunan
saglik calisanlariyla yapilan galismada, ¢ogu birinci basamak
saghk hizmeti saglayicisinin ruhsal bozukluklara karsi
karamsar ve olumsuz bir tutum sergiledigi bulunmustur?®.
Ayrica Sahin ve digerleri (2021)° tarafindan vyapilan
calismada acil servis hemsirelerinin konversiyon bozuklugu
olan bireylere yonelik damgalama egilimi gosterdikleri ve
olumsuz tutum iginde olduklari belirtilmistir. Bu ¢alisma
sonuglarinin yani sira ruhsal bozuklugu olan bireylere
yonelik olumlu tutumun oldugunu gosteren ¢alismalar da
bulunmaktadir31-33, Amaechi ve digerlerinin (2023)34 saglik
alaninda klinik uygulamada olan 6grencilerin ruhsal hastalik,
engellilik ve duygusal/davranissal bozukluklara yonelik
tutum-damgalamayi arastirdiklari ¢alismada; 6grencilerden
yasca blyuk, kadin ve saglik mesleginde daha yiiksek egitim
dizeyleri olanlarin ruhsal hastaliklara yonelik daha olumlu
tutum gelistirdikleri saptanmistir. Benzer bigimde Kigozi
Male ve digerlerinin (2023)3 halk sagligi hemsireleri ile
yaptiklari ¢alismada da hemsirelerin ruhsal hastaliklara
y6nelik olumsuz tutum sergiledikleri sonucuna ulasiimistir.
Farkli olarak Desai ve Chavda (2018)° yaptigi calismada tip
fakiltesi Ogrencilerinin ruhsal bozuklugu olan bireylere
yonelik tarafsiz bir tutum iginde olduklari belirtilmistir.
Ruhsal hastaliklara iliskin olumsuz tutumun toplumda ve
toplumun bir pargasi olan saglik calisanlarinda, bilgi caginda
olunmasina ragmen hala goriliyor olmasinin nedenleri
arasinda tutumun sosyo-kiiltlirel etkenlerle derin iliskisi
olmasiyla alakali oldugu dustnilmektedir. Bu durum,
toplumun genel diinya gorisl, kiltirel normlari, egitim
seviyesi ve  toplumsal algilar  gibi  faktorlerle
sekillenmektedir. Toplumun bir lyesi olan saglk calisanlari
da ruhsal hastaliklara yonelik tutumlari, egitimli olmalarina
ragmen sosyal ve kiltirel normlarin etkisi altinda kalarak
olumsuz olabilir.

Katilimcilarin RSTTO’ni etkileyebilecegi disiiniilen cinsiyet,
yas, medeni durum ve vyetistigi sosyal c¢evre tanitici
ozellikleri istatistiksel agidan anlamli  bulunmamistir.
Dolayisiyla regresyon modeline dahil edilmemistir.
Literatirde tanitici 6zelliklerin ruhsal hastaliklara yonelik
tutumu etkileme durumlarina goére yapilan calismalara
bakilmistir. Bu konu baglaminda yapilan bir ¢alismada da
hemsirelerin yas, medeni durum, en uzun siire yasadiklari
yerlesim birimi, egitim durumu, mesleki ve bulunduklari
kurumdaki calisma sirelerinin adli psikiyatri hastalarina
yonelik tutumlarini etkilemedigi bulunmustur32.
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Tablo 3. Calisma Degiskenleri Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Aralarindaki Korelasyonlar

Ort. (ss) 1
Toplum Ruh Saglig! ideolojisi 22.23 (4.65) ; 1
iyi Niyet 18.86 (4.21) ; gjggﬁ**
Korku Diglanma 6.46 (1.55) ; ;)011720
Empati diizeyi toplam 50.80(7.11) ; ;)0020520**
Sosyal Beceri 15.38(2.72) o ;)%2429**
Duygusal Tepki 16.33(2.50) rp ;)0012?*
Bilissel Empati 19.09 (3.40) ; ;)%12825*

*p<0.05; **p<0.01; ***ort.(ss):ortalama(standart sapma)

0.031
0.703
-0.251**
0.002
-0.228**
0.005
-0.227**
0.005
-0.177*
0.029

3 4

1

-0.005 1

0.951

0.069 0.758**
0.397 0.000
0.055 0.829**
0.502 0.000
-0.106 0.877**
0.193 0.000

Tablo 4. Katiimcilarin Toplum Ruh Saghgi ideolojisi Puanlarini Etkileyen Faktorleri Belirlemek igin Yapilan Regresyon Analizi

B SH T Sig.

1 Sabit 20.972 0.490 42.830 0.000
Ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu distinme= referans= Hayir
Evet 2.745 0.724 3.792 0.000

2 Sabit 29.584 2.530 . 0.000
Ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu diisiinme= referans= Hayir
Evet 2.828 0.699 4.044 0.000
Empati diizeyi toplam -0.170 0.049 -3.291 0.001

3 Sabit 29.920 2.511 11.916 0.000
Ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu disiinme= referans= Hayir
Evet 2.463 0.716 3.439 0.001
Empati diizeyi toplam -0.165 0.049 -3.381 0.001
Ev sahibi oldugunuz varsayildiginda ruhsal sorunu olan birine evinizi kiraya verir miydiniz= referans= Hayir
Evet -1.589 0.794 -2.001 0.047

DW=1,845

*p<0.05; **B:Beta; SH:Stanadart Hata; VIF: Variance Inflation Factor(Varyans Enflasyon Faktori) ; DW: Durbin Watson
Tablo 5. Katiimailarin iyi Niyet Puanlarini Etkileyen Faktorleri Belirlemek icin Yapilan Regresyon Analizi
B SH T Sig.

1 Sabit 26.,412 2.389 11.053 0.000
Empatik egilim toplam -0.149 0.047 -3.192 0.002

2 Sabit 25.859 2.358 10.968 0.000
Empatik egilim toplam -0.153 0.046 -3.335 0.001
Ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu diisinme= referans= Hayir
Evet 1.654 0.652 2.539 0.012

DW=1,894

*p<0.05; **B:Beta; SH:Stanadart Hata; VIF: Variance Inflation Factor(Varyans Enflasyon Faktori) ; DW: Durbin Watson

VIF

1.000

1.000
1.000

1.069

1.004

1.073

VIF

1.000

1.000

1.000

0.449**
0.000
0.456**
0.000

14.376

13.714

10.660

10.191

8.501

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000
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1
0.639** 1
0.000
R2
0.081
0.143
0.160
R2
0.057
0.090
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Bu sonuglarin aksine demografik verilerin tutumu
etkiledigini gosteren c¢alismalar bulunmaktadir. Gliney
Hindistan’da 6zel bir tip fakiltesi 6grencileriyle yapilan bir
¢alismada cinsiyetin, ikamet yerinin, 6grencilerin ruhsal
hastaliga yonelik tutumlari etkiledigi tespit edilen faktorler
olarak raporlanmistir?l, Hendersen ve digerlerinin (2014)%*
yaptiklari ¢calismada da saglik ¢alisanlari arasinda ileri yas,
yuksek egitim ve daha uzun sireli klinik deneyim, ruhsal
bozuklugu olan kisilere karsi daha olumlu tutumlarla
iliskilendirilmistir. Ayrica Sreeram ve digerlerinin (2023)36
yaptiklari galismada ruhsal hastaliklara yonelik daha az bilgi
sahibi olundugunda olumsuz tutum gelistirme olasiliginin
daha fazla oldugu belirtilmistir. Kolb ve digerlerinin (2023)%
yaptiklari galismada kendinde bir ruhsal hastalik deneyimine
veya ruhsal hastaligi olan bir arkadas veya aile Uyesine sahip
olmanin, ruhsal hastaliga yonelik daha digik olumsuz tutum
ile iliskili oldugu bildirilmistir. Bir baska g¢aligmada ruhsal
bozukluk gecirmis olma Oykisi, 6grencilerin tutumlari
tarafindan deneyimlenen ruhsal bozuklukla iliskili yiksek
olumsuz tutum dizeylerine atfedilebilecek olumsuz bir
tutuma sahip olmakla iliskilendirilmistir®. Farkli egitim
dizeylerinin ruhsal bozuklugu olan kisilere yonelik
tutumlardaki  farkliliklar ~ Gzerinde  etkili oldugunu
gostermektedir?®. Bu calismada bazi tanitici 6zelliklerin
tutumu etkilemedigi sonucunun nedeninin sinirhlikta da
belirtildigi gibi 6rneklemin g¢ogunlugunun hemsirelerden
olusmasi ile bu durumun saghk calisanlari genel
popilasyonunu temsil etmeyebileceginden kaynaklaniyor
olabilir.

Ruhsal bozuklugu olan bireyle deneyimi olan katilimcilarin
tutumlarinin daha olumlu oldugu bulunmustur. Kaynaklar,
ruhsal bozuklugu olan kisilere karsi tutum olusturma
surecinde sosyal mesafenin roli hakkinda ilging bilgiler
vermektedir. Ruhsal bozuklugu olan kisilerle yakin temas
deneyiminin, yanitlayanlarin  tutumlarini  olumsuzdan
olumluya degistirdigini gostermistir?3%, Sosyal temas,
ruhsal bozukluk deneyimi olan kisilerle etkilesimleri de
gelistirebilen en etkili damgalama azaltma stratejilerinden
biri olarak kabul edilmistir32. Midahale galismalari ayrica,
saghk calisanlarina yonelik egitim girisimlerinin, ozellikle
temasi iceren programlarin (katihmcilar ve ruhsal bozuklugu
olan kisiler arasinda), damgalayici tutum, bilgi ve
davraniglari ele almada basarili oldugunu bulmustur3’-38, Bu
nedenle, onyargilari ve basmakalip yargilar azaltmada
olumlu bir etkiye sahip olabileceginden, ruhsal hastaligi olan
kisilerle temasin, damgalamayi azaltmak icin kilit bir strateji
olabilecegi duslinilmektedir.

Katihmcilarin ev sahibi oldugu varsayildiginda ruhsal sorunu
olan birine evimi kiraya veririm diyenlerin tutumu pozitif
yénde yordadigl bulunmugtur. Literatirde konu ile ilgili
yapilan bir g¢alismada ise bizim sonucumuzun aksine
katihmcilarin biyik bir ¢cogunlugunun ev sahibi olduklarini
duslndiklerinde sizofreni hastasina evlerini kiraya vermeyi
dustinmeyecekleri bulunmustur!l, Bu durum 6rneklemin
¢ogunlugunun hemsirelerden olusmasi, meslegin dogasi
geregi stirekli insanlarla etkilesim halinde olmalari nedeniyle
insanlarin ruhsal sorunlarini daha iyi anlama ve empati
kurma yetenekleri ile iliskili olabilir. Dolayisiyla bu durum,
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ruhsal sorunu olan birine yardim etmeye yonelik olumlu bir
tutumu  destekleyebilir.  Bulunduklari  topluma karsi
sorumluluk hissi tagima egiliminde olabilirler. Bu nedenle,
bir kisinin ruhsal sorunlari oldugunda yardim etme
dirtuslyle, evlerini kiraya verme konusunda destekleyici
olabilirler. Bir diger neden de aldiklari egitimler sayesinde
ruhsal saghk konularinda daha bilingli olabilirler. Bu
farkindalik, ev sahibi olma konusundaki tutumlarini
etkileyebilir.

Ruhsal hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu disiinme
degiskeninin tutumu negatif yonde yordadigi saptanmistir.
Yapilan bir galismada birinci basamak saglik hizmeti
saglayicilarinin - %71.3-%83.7'si “ruhsal bozuklugu olan
hastalarin genellikle dirtisel gorindGgind, davranislari
bozdugunu”, “ruhsal bozuklugu olan hastalarin genellikle
sebepsiz yere oOfkelendigini” ve “ruhsal bozuklugu olan
hastalarin  siklikla beklenmedik durttusel davraniglar
sergiledigini” belirtmislerdir®. insanlar, 6zellikle ruhsal
bozuklugu olan birinin tehlikeli oldugu algisina sahipse
onlara karsl olumsuz tutum gelistirebilmektedir3>. Yapilan
bir ¢alismada saglik calisanlarindan bazilarinin, ruhsal
bozuklugu olan kisilerin siddet yanlisi veya dengesiz
olduklarina ve bu nedenle kilit altina alinmalari gerektigine
inandiklarini  belirtmistirl®, Bizim c¢alismamizda ayni
zamanda empatik egilimin ruhsal bozuklugu olan bireylere
yonelik olan tutumu pozitif yonde yordadigi bulunmustur.
Yani empatik egilimin yiiksek olmasinin saglk ¢alisanlarinda
olumlu tutum gelismesinde 6nemli bir faktor oldugu sonucu
cikarilabilir. Saghk calisanlarinin empatik egilim dizeyiyle
saldirgan davranis dizeyleri ile iliskisinin arastirldigi bir
¢alismada empatik egilimi yiksek olan calisanlarda disik
diizeyde saldirganlik; empatik egilimi dusiik olan kisilerde
yuksek diizeyde saldirganlik oldugu bulunmustur38. Roman-
Sénchez ve digerleri (2022)'* tarafindan yapilan ¢alisma
yuksek diizeyde empatinin, ruhsal bozuklugu olan hastalara
karsi daha olumlu tutumlarla iliskili  oldugunu,
damgalanmayi azalttigini gostermektedir. Konuyla ilgili
literatlirde, ruhsal bozuklugu olan kisilere yonelik tutumlar
hakkinda birgok rapor bulunmaktadir. Bunlarin ¢ogunda,
baska herhangi bir islev bozuklugu olan insanlara yonelik
tutumlardan daha olumsuz oldugunu ve bu durumun
empati eksikligi ile karakterize oldugu belirtilmistir3-42,
Yapilan bagka bir calismada kadin tip fakiiltesi 6grencilerinin
daha yiksek olumsuz tutuma ve daha disiik empatik diizeye
sahip olduklari tespit edilmistir’3. Sonug¢ olarak, saglik
galisanlarinin  ruhsal hastaligi olan bireylere yonelik
tutumlarini etkileyen faktorler incelendiginde, empatik
egilim dizeyinin, ruhsal hastali§i olan bireyleri saldirgan
olarak algilayanlarin tutumlari (zerinde etkili oldugu
gorulmustlr. Ayni sekilde, ruhsal hastaligi olan bir bireyin ev
sahibi olup olmadigini varsaydiklarinda, bu durumu evini
kiraya vermem diyenlerin tutumlarini etkiledigi tespit
edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Saglik calisanlarinin ruhsal hastaliklara yonelik tutumunu
etkileyen faktorlerin arastinldigi bu ¢alismada ruhsal
hastaligi olan bireylerin saldirgan oldugunu disiinme
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degiskeninin, “ev sahibi oldugunuz varsayildiginda ruhsal
sorunu olan birine evinizi kiraya verir miydiniz?” sorusuna
hayir deme degiskenlerinin tutumu negatif yonde yordadig
sonucuna ulagilmigtir. Bu sonugtan yola gikarak toplumda
yaygin olarak var olan stigmatik dislinceleri azaltmak
amaciyla egitim  ve bilinglendirme programlari
diizenlenebilir. Bu programlar, ruhsal hastaliklar hakkinda
dogru bilgileri icermeli ve olumsuz algilari diizeltmeye
odaklanmalidir. Empatik egilim degiskeninin ise tutumu
pozitif yonde yordadigi saptanmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda; ilk olarak ruhsal bozuklugu olan bireylerle
sosyal etkilesimin saglandigi etkinlikleri diizenleme 6nemli
olacaktir. Boylelikle toplum igindeki anlayisi artirmaya katki
saglanacaktir. Bir diger o6neri ise ruhsal hastaligi olan
bireylere yonelik empatinin gelistiriimesi konusunda
medyanin is birligidir. Bu anlamda empatinin 6neminin
vurgulandigi film, belgesel ve haber igerikleri, toplumu
bilinglendirmeye yonelik kullanilabilir.  Ayrica  saglk
¢alisanlarinin lisans egitimi itibariyle ruhsal hastaliklara
yonelik alacaklari egitimde, empati icerikli midahale
¢alismalarinin egitim mufredatlarina yerlestirilmesi dnemli
olacaktir. Egitim programlari mezuniyet sonrasi silrekli
egitim sekline donustlrilmeli, bireylerin empati becerilerini
gelistirmeye odaklanmali ve hastalarin yasadigi zorluklari
anlamalarina yardimci olmahdir. Empatiyi artirmaya yonelik
similasyon ve rol oyunlari, saglik calisanlarinin ruhsal
hastaliklarla micadele eden bireylerin bakis agisini
deneyimlemelerine olanak taniyabilir. Bu tir etkilesimler,
saglik profesyonellerinin daha iyi bir empatik anlayis
gelistirmelerine yardimci olabilir. Ek olarak saglik kurumlari,
¢alisanlarina ruhsal saglik konularinda daha duyarli ve
anlayish bir ortam saglamak amaciyla is yerindeki
politikalarini gézden gegirebilir. Bu politikalar, olumlu bir
tutumu destekleyecek sekilde tasarlanabilir.
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