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Universite Ogrencilerinin Topluluk Oniinde Konusma Kaygi
Diizeyinin Belirlenmesi

Aynazim MAYRAMBEG KIZI! ve Erkan EFILTI?

Oz

Bu arastirmanin amaci lniversite dgrencilerinin topluluk 6niinde konusma kaygi diizeylerini belirlemektir.
Calismada nicel arastirma tiirlerinden betimsel nitelikli tarama modelinden yararlanilmistir. Aragtirmanin
calisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yih Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi'nde 6grenim géren
calismadaki 6lgegi goniilli olarak cevaplayan 181 dgrenci olusturmustur. Calismada veri toplama araci olarak
Bartholomay ve Houlihan tarafindan gelistirilmis Cabuker’in Tiirkceye uyarlamis oldugu Topluluk Oniinde
Konusma Kaygisi 6lgegi (TOKKO) kullamlmistir. Arastirma bulgularina gére tiniversite dgrencilerinin TOKKO
diizeylerinin aritmetik ortalamasina gore kararsizim secenegine denk geldigi belirlenmistir. Yas degiskenine
gore farklilasma durumu incelendiginde bilissel alt boyutda 18-20 yas arasi liniversite 6grencilerinin lehine 21-
23 ve 24-26 yas arasindaki dgrencilere gore anlaml bir farklilasma bulunmustur. Béliim degiskenine gore
bilissel alt boyutta RTS ve PDR boliimleri arasinda RTS lehine, turizm ve ziraat gruplar1 arasinda Turizm
béliimii lehine anlaml bir farklilasmanin oldugu sonucu bulunmustur. Anne egitim diizeyi degiskenine gore
bilissel ve davranis¢i alt boyutta lise mezunu annelerin ¢ocuklari lehine anlamli bir farklilasma bulunmustur.
Universite 6grencilerinin kardes sayis1 degiskenine gére farklilasma durumu incelendiginde él¢me aracinin
biligsel alt boyutunda 7 ve tlizerinde kardes sahibi olan 6grenciler ile 1-3 ve 4-6 arasi kardes sayisina sahip
universite 6grencileri lehine anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Kaygi, Topluluk Oniinde Konugsma
Determination of Public Speaking Anxiety Level of University Students

Abstract

The aim of this study is to determine the public speaking anxiety levels of university students. In the study,
descriptive survey model, which is one of the quantitative research types, was used. The study group of the
research consisted of 181 students who voluntarily answered the scale in the study, studying at Kyrgyzstan
Turkey Manas University in the 2022-2023 academic year. In the study, the Public Speaking Anxiety Scale
(TOKKO), which was developed by Bartholomay and Houlihan and adapted into Turkish by Cabuker, was used
as a data collection tool. According to the research findings, it was determined that the TOKKS levels of the
university students corresponded to the undecided option according to the arithmetic mean. When the
differentiation status according to the age variable was examined, a significant difference was found in favor of
university students between the ages of 18-20 and students between the ages of 21-23 and 24-26 in the
cognitive sub-dimension. According to the department variable, a significant difference was found between the
RTS and PDR departments in the cognitive sub-dimension, in favor of RTS, and between the Tourism and
Agriculture groups in favor of the Tourism department. A significant difference was found in favor of the
children of high school graduate mothers in the cognitive and behavioral sub-dimension according to the
mother's education level variable. When the differentiation status of university students according to the
number of siblings variable was examined, it was concluded that there was a significant difference in favor of
students with 7 or more siblings and university students with 1-3 and 4-6 siblings in the cognitive sub-
dimension of the measurement tool.
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Giris

Bireyler giinliik yasamlarina devam ederken kisilerarasi iliskilerinde, birebir kurduklar
iletisimde ya da bir topluluk icinde tedirginlik yasayabilirler. Sosyal bir varlik olan insan i¢in
iletisim, yasamin her aninda bilingli ya da bilingsiz olarak i¢inde bulundugu, insanligin basladigi
andan itibaren var olan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Centinkaya, 2017). Insanlar sevinc,
keder, korku gibi duygularini ifade etmek icin zaman icerisinde cesitli iletisim ydntemleri
gelistirmislerdir (Rayudu, 2009). Zillioglu (1996) iletisimin temel amacinin toplumsal yasamin
bir parcasi olan insanin davranis ve tutumlarinda olumlu yonde degisiklik yapmak oldugunu dile
getirmektedir. Dolayisiyla iletisimin insanlarin toplumsal yasamlarinin yani sira is ve aile
yasamlarinda da oldukc¢a énemli oldugu séylenebilir. iletisimi ve iletisim siirecini etkili kullanan
insanlar hayati daha mutlu bir sekilde siirdiirmelerinin yani sira mesleki acidan da daha basarili
olmaktadirlar (Burak, 2005). Birey giinliik hayatinda yogun bir iletisim gerceklestirir. Bu iletisim
yazill, sozlii ya da sozsliz olabilmektedir. Sozli iletisim gerceklesirken konusan olarak yer
alindiginda duygu ve diistinceler ifade edilirken anlatilanlarin da karsi taraftan anlagilmasi
beklenmektedir. Karsi tarafta tek bir dinleyici olabildigi gibi bu konusma bir¢ok kisinin 6niinde
de yapiliyor olabilir. Bu durumda birey, bir toplulugun 6niinde konusmus olacaktir. ikili
konusmalarda kisinin yaptigi konusmay: etkileyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Topluluk
karsisinda yapilan konusmalarda bu unsurlar ¢ok daha farkl sekilde tezahiir edebilir (Bilmez,
2021).

Bireyler giinliik yasamlarina devam ederken kisilerarasi iliskilerinde, birebir kurduklari
iletisimde ya da bir topluluk icinde tedirginlik yasayabilirler. Bu tedirginlik zaman zaman birey
icin motivasyon saglayici bir unsur olabilirken kimi zaman da bireyin yasantisini olumsuz yénde
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bazi bireyler iletisim kurarken kendilerini rahathikla ifade
ederken, bazi bireyler cevreleriyle iletisim kurmakta giicliilk cekmekte ve yasadiklari bu giigliik
bireylerin hayatlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Oztiirk, Sayar, Ugurad ve Tiiziin, 2005).
lletisim kurmakta giigliik ceken bireyler cevreyle etkilesime girecekleri durumlarda kayg
yasarlar. Kaygi (anksiyete), bilincdisindan kaynaklandigi icin nedeni bilinmeyen tehlike,
talihsizlik, korku ya da bekleyisin yarattig1 tedirginlik, akildis1 korku olarak tanimlanmaktadir
(Bakircioglu, 2016). Uguz (2016) ¢alismasinda kaygidan dolayi, “bireyin topluluk éniinde istek,
arzu ve beklentilerini gergeklestirememe ihtimaline karsi duydugu tedirginlik halini
yansitmakta; sinirlilik, huzursuzluk ve korku seklinde kendini gostermekte oldugunu ifade
etmistir. Insanlar dogal olarak topluluk karsisinda konusurken konusmanin bilissel, fiziksel ve
duyussal temellerinden etkilenirler. Bu etkilenmenin sonucunda konusma istenilen amaclara
ulasmayabilir. Konusma becerisi mesleklerin icrasinda da olduk¢a oOnemlidir, ancak bazi
meslekler icin ¢ok daha O6nemlidir. Bu tiir meslekler genellikle kaynaginda insan olan ve
dogrudan insanla muhatap olunan mesleklerdir (Ozden, 2018).

Kaygi giinliik yasamda en sik gézlenen, pek ¢ok sosyal durumda olagan karsilanan ve kisinin
kendisini gelistirmesine, basarili olabilmek i¢in daha etkin bir bicimde ¢alismasina yardimeci olan
bir duygu durumudur (Ceylan, 2011). Ancak, fiziksel semptomlarla (terleme, kalp atislarinin
hizlanmasi, sesin titremesi gibi) birlikte, sosyal gorevlerde basarisiz olunacagina dair olumsuz
diistinceleri iceren bilissel yapilar bir araya geldiklerinde kaygiya neden olan gérevlerden kagma
gibi davranigsal olaylar meydana gelmektedir. Bu durum, kontrol edilemediginde ise sosyal
kaygi olarak tanimlanmaktadir (Vertue, 2003).

Toplumda kendini ifade edebilmede konusma becerisinin etkisi diistiniildiigiinde,
konusmaya yonelik duyulan kaygilarin etkileri daha da onemli hale gelmektedir (Demir ve
Melanlioglu, 2014). Konusma becerisinin 6nemi herkes tarafindan bilinse de zaman zaman
bireyleri topluluk 6niinde ve yiiz yiize yapilan konusmalarinda, olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuz etkenler bireyin icinde bulundugu cevrenin 6zelliklerinden kaynaklanabildigi gibi,
bireyin psikolojik yapisindan kaynaklanabilmektedir (Sargin, 2006). Bireyin topluluk oniinde
konusurken soyleyeceklerini unutmasi, konusmanin dinleyiciler tarafindan mantikh
bulunmayacagl ya da dinleyicilerin kendisini olumsuz degerlendirebilecegi diisiincesi kisinin
konusma kaygis1 yasamasinda ve konusmaktan kaginmasina sebep olabilmektedir. Konusma
kaygis1 yasayan bireyler kendilerinde bir problem oldugunu diisiindiiklerinden konusma
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esnasinda siirekli olarak kendilerine olumsuz mesajlar gonderirler (Kavruk ve Deniz, 2015). Bu
durum, bireyin rahat olmamasina, endiseli tavirlar sergilemesine, konusmayi bir an énce bitirme
cabasina girmesine, dinleyicilerle goz temasi kuramamasina, viicut isisinin yiikselmesine ve
terlemesine yol acabilmektedir (Arslan, 2012).

Egitim sisteminin temel taslarindan birini Universite Ogrencileri olusturmaktadir.
Ogrencilerin degisim ve gelisimlerinin hizli oldugu bu dénemde aldiklar1 egitim, hayatlarim
etkilemektedir. Topluluk karsisinda konusma egitimi de 6grencilerin bu dénemde alabilecegi
egitimlerdendir. Yapilan calismalar gostermistir ki cocukluk doneminde etkili iletisime yonelik
gerekli beceriler gelistirilirse daha sonraki yillarda iletisim kaygisi dizeyi diismektedir
(Erdogan, 2018). Yukaridaki arastirma sonuglar1 ve tartismalar dikkate alindiginda iiniversite
6grencilerinin toplum dniinde konusma kaygisi dikkate deger bir durum olarak goriilmiistiir ve
calisma buradan hareketle gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Amaci

Universite dgrencilerinin topluluk éniinde konusma kayg: diizeylerini belirlemektir. Bu
amaca ulasmada asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Universite 6grencilerin topluluk éniinde konusma kayg: diizeyleri nelerdir?

2. Universite 6grencilerin topluluk éniinde konusma kayg diizeyleri;

a. Cinsiyete gore,
b. Yasa gore,
c. Devam ettikleri boliime gore,
d. Ebeveynlerin egitim diizeylerine gore,
Kardes sayisina gore
f.  Yasadigl yere gore anlaml bir bicimde farklilasmakta midir?

Yontem

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin topluluk 6niinde konusma kaygi diizeylerini
belirlemek icin nicel arastirma tlrlerinden “betimsel nitelikli tarama” modelinden
yararlanilmistir. Betimsel yontem olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve
cesitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye ve agiklamaya ¢alismaktadir. Tarama modeli gegmiste
olmus yada halen olan bir durumu var olan sekliyle tespit etmeyi amag¢ edinen bir arastirama
modelidir ve arastirmanin konusu olan durum kendi kosullari icinde olan haliyle tanimlanmaya
calisilir (Karasar, 2014).

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu 2022-2023 egitim-6gretim yili Kirgizistan Tiirkiye Manas
Universitesi'nde 6grenim goren calismadaki 6lcegi goniillii olarak cevaplayan 181 o6grenci
olusturmustur. Calismaya gontillii olarak katilarak dlcege cevap veren 6grencilerin demografik
ozelliklerini gosteren Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1. Katimcilar Ile Ilgili Demografik Bilgiler (n=180)

Degiskenler Ozellikleri F %
Cinsiyet Kadin 134 74,0
Erkek 47 26,0
21-23 62 34,3
Yas 24-26 45 24,9
27 ve lzeri 35 19,3
PDR 27 14,9
RTS 25 13,8

Boliim isletme 18 9,9
Ingiliz Dili 32 17,7
Turizm 36 19,9
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Ziraat 19 10,5

Tarih 24 13,3

Anne egitim diizeyi - -Lise : 67 37,0
Universite 114 63,0

Lise 59 32,6

G Kolej 36 19,9

Baba egitim duzeyi Oniversite 67 37,0
Yiiksekogretim 19 10,5

Koy 64 35,4

Yasadig1 yer lige 57 31,5
Sehir 60 331

1(1-3) 50 27,6

Kardes sayisi 2(4-6) 68 37,6
3 (7 ve lizeri) 63 34,8

Toplam 181 100

Tablo 1'de goruldiigi gibi 134 kiz 68renci, 47 erkek 6grenci olusturmaktadir. Katilimcilarin
(%74)tntln kiz 6grenciler oldugu (%26)’sinin ise erkek 6grenciler oldugu gorilmektedir. Yas
degiskenine gore, arastirmaya katilan oOgrencilerin %21,5'inin (18-20) yas araliginda,
%34,3’linlin (21-23) yas araliginda, %24,9’unun ise (24-26) yas araliginda %19,3{intlin (27 ve
lizeri) yas aralifinda oldugu belirlenmistir. Bolim degiskeni incelendiginde, Pdr'den %14,9
ogrenci, radyo televizyon ve sinemadan %13,8 dgrenci, isletmeden %9,9 égrenci, Ingiliz dili
bolimiinden %17,7 06grenci, turizmden %19,9 06g8renci, ziraattan %10,5 6grenci, tarih
boélliminden ise %13,3 6grenci katildig1 gorilmektedir. Anne egitim durumu incelendiginde
%?37’si lise, %631 liniversite mezunu oldugu gorilmektedir. Baba egitim durumu incelediginde
%32,6s1 lise, %19,9'u kolej, %37’si tiniversite, %10,5’i ise yiiksekdgretim mezunu oldugu tespit
edilmistir. Yasadig1 yer incelendiginde, 6grencilerin %35,41 kdyde, %31,5'i ilcede, %33,1'i ise
sehirde yasadigi belirlenmistir. Kardes sayis1 degiskeni incelendiginde %27,6’simin (1-3), %
37,6’s1min (4-6), %34,8’inin (7 ve lizeri) kardesinin oldugu belirlenmistir.

Veri Toplama Siireci

Nicel verilerin toplanmasi siirecinde o6ncelikle uygulama icin gereken yerlerden izinler
alinmistir. Arastirmanin verileri 2023 yilinin mart ayinda toplanmistir. Arastirma igin 6lcek
formu 6grencilere internet ortaminda, Google formu hazirlanarak uygulanmigtir. Ogrencilerin
0lcegi doldurmasi kendi istegine, goniilliiliikk esasina gore olmustur

Veri Toplama Araci

Nicel veri toplama araci olarak dlgek kullanilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri
toplama araci iki bélimden olusmustur. ilk béliimde arastirmaci tarafindan hazirlanan
ogrencilerin cinsiyeti, yasi, bolimi, yasadigl yer, anne-babanin egitim durumu, kardes sayisi
bilgilerini belirlemek amaciyla 7 maddeli sosyo-demografik bir alan yer almaktadir. ikinci
bolimde Bartholomay ve Houlihan (2016) tarafindan gelistirilmis Cabuker’in (2020) Tiirkgeye
uyarlamis oldugu “Topluluk Oniinde Konusma Kaygis1” 6lcegi bulunmaktadir. 16 maddeden
olusan élcek toplum 6niinde konusma kaygisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgekteki ifadeler besli
Likert tipinde “Asla”, “Cok az”, “Kismen”, “Cok”, “Asir1 derecede” bi¢imindedir. “Asla”
seceneginden baslamak iizere 1’den 5’e aktaran sekilde puanlanmigtir. Olgek dért alt boyuttan
olusmaktadir (bilissel, davranisgi, psikolojik, ters maddeler).

Topluluk Oniinde Konusma Kaygisit Olgegi: Topluluk Oniinde Konusma Kaygis1 Olgegi
(TOKKO), 2016 yilinda Bartholomay ve Houlihan tarafindan gelistirilmistir. Olcegin gelistirme
stirecinde katilimc1 olarak psikoloji alaninda lisans O0grenimine devam eden 375 6grenci
secilmistir. Olcek kayginin ii¢ bilesenli modelini esas alinarak gelistirilmistir. Besli Likert tipi
[asla (1) ile jasirt derecede (5)] derecelemeye sahip olan 6lcek 17 maddeden olusmaktadir.
Olgcegin bes maddesi tersten kodlanmaktadir. Bu maddeler orijinal élgekte altinci, yedinci,
sekizinci, 16. ve 17. maddelerdir. Olgegin orijinal halinde alinabilecek en diigiik puan 17, en
yiiksek puan 85'tir. Olcek bilissel (1-8 aras1 maddeler), davrangsal (9. 12. 15. ile 17. maddeler)
ve psikolojik (10. 11. 13. 14. ve 16. maddeler) olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir.

137



MAYRAMBEG KIZI ve EFILTI
Universite Ogrencilerinin Topluluk Oniinde Konusma Kaygi Diizeyinin Belirlenmesi

Olgegin bilissel boyutu icin “Konusurken kelimelerin icinde kaybolacagimdan korkarim.” ;
davranissal boyutu icin “Konusma yaparken ellerim titrer.” ve psikolojik boyutu icin “Konusmam
boyunca terlerim.” maddeleri 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica orijinal 6lgekte i¢c tutarhilik
katsayilariin bilissel boyut icin .88, davramissal boyut icin .75 ve psikolojik boyut icin .87
oraninda i¢ giivenirlige sahip oldugu belirlenmistir. Ol¢cegin tiimiine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi
ise. 94 olarak rapor edilmistir. Olgegin orijinal halinde dogrulayici faktér analizi (DFA)
yapilmadigi, acimlayic1 faktér analizi sonrasinda ise li¢ faktorlii bir yapisinin oldugu, faktoér
yuklerinin. 46 ile. 82 arasinda degistigi ve faktorlerin toplam varyansin %59.95'ini agikladigi
ortaya ¢ikmistir.

Olgegin Tiirkce uyarlamasinda korelasyona bakilmistir (.97). Olcegin giivenirligine iliskin
olarak elde edilen i¢ tutarlik analizinin sonucunun a=. 89 oldugu hesaplanmistir. Madde toplam
korelasyon degerleri incelendiginde altinct maddenin madde toplam degerinin -.021 oldugu
goriilmiis ve diistik oldugu i¢in 6lcme aracindan ¢ikarilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde parametrik veya parametrik olmayan testlerden hangisinin
kullanilacagini belirlemek i¢in verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Normal
dagilim, istatistiksel analiz ve yapisal esitlik modellemelerinde temel bir varsayim olarak kabul
edilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Normal dagilim sartini yerine getirip
getirmediginden 6nce u¢ degerler belirlenerek veri setinden ¢ikartilmistir. Normal dagilimin
belirlenmesi i¢in 6ncelikle Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri sonuclarina bakilmis
ve sonuglarin her iki test tiiriinde de anlaml ¢iktig1 gorilmiistiir (p<0.05). Daha sonra Sosyal
Bilimler alaninda yapilan ¢alismalarda verilerin normal dagilim 6zelligi tasiyip tasimadiginin
anlasilmasi daha ¢ok basiklik (Skewness) ve ¢arpiklik (Kurtosis) degerleri ile saglandigindan bu
degerlere bakilmistir. Verilerin basiklik degerinin 0.36 ve ¢arpiklik degerinin ise. 00 oldugu
belirlenmistir. Baz1 arastirmacilara (Field 2009; George ve Mallery, 2010) gore bu degerlerin +2
ile -2 arasinda bulunmasi verilerin normallik dagilim kosulunu yerine getirdigine iliskin yeterli
kanit olarak kabul etmektedir. Bu arastirmanin basiklik ve ¢carpiklik degerleri +2 ile -2 arasinda
yer aldigindan parametrik testlerin kullanilmasina karar verilmistir. Bagimsiz degiskenlerin
farklilasma durumunu hesaplarken, dijital akicilik diizeyinin iki kategorik degiskenli olanlar ile
farklilasma durumuna bagimsiz 6rneklemler t-testi ile cok degiskenli olanlara ise ANOVA analizi
ile bakilmistir. Bagimsiz drneklemler t-testi etki degerinin hesaplanmasinda r etki formiiliinden
yararlanilmistir. r degerinin 0,1 olmasi kiigiik etki, 0,3 olmasi orta ve 0,5 olmasi biiyiik (large)
etki olarak degerlendirilir (Field, 2009)

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde Toplum 6niinde konusma kaygisi 6lcegiyle elde edilen verilerin
analiz sonuglarina gére katilimcilarin TOKKO diizeyleri belirlenmigtir. Daha sonra arastirmaya
katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri ile dlgegin alt boyutlari arasinda iliski diizeyleri gére
karsilastirilmistir.

Arastirmamin birinci alt amac olan {iniversite 6grencilerinin TOKKO diizeylerine iliskin
bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. TOKKO Olgegine Iliskin Betimsel Veriler

Degiskenler Aralik Deger N X Ss
Asla (1) 1.00-1.85
L Cok az (2) 1.86-2.71
TOKKO Kararsizim (3) 3.58-4.43 289 494 .86
Cok (4) 4.44-5.29
Asir1 Derecede (5)5.30-6.14

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi iiniversite dgrencilerinin TOKKO diizeylerinin
aritmetik ortalamasi 4.94 olarak hesaplanmistir. Bu deger 0Olgegin degerlendirme araliklar
dikkate alindiginda kararsizim secenegine denk geldigi anlasilmaktadir.
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Arastirmanin ikinci alt amacinin a maddesi olan iniversite o6grencilerinin TOKKO
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirllmasi amaciyla yapilan t-testi analizi sonuclarina Tablo
3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilasma

Durumu
Cinsiyet n i Ss t p
Bilissel Kadin 134 19,62 3,29 -616 .539
Erkek 47 19,97 3,57
Davraniscl Kadin 134 10,12 2,74 -510 611
Erkek 47 10,36 2,62
Psikolojik Kadin 134 12,97 2,59 -1.58 .088
Erkek 47 13,63 2,17
Genel puan Kadin 134 41,82 7,33 1.24 216
Erkek 47 43,36 7,30

Tablo 3’te iiniversite o6grencilerinin TOKKO diizeylerinin cinsiyete gére farklilasma
durumlar1 verilmistir. Yapilan bagimsiz orneklemler t-testi sonucunda 6l¢gme aracinin biitiin
boyutlarinda anlamli farklilik gérilmemistir.

Arastirmanin ikinci alt amacinin b maddesi olan {iniversite o6grencilerinin TOKKO
diizeylerinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOVA analizi sonuglarina
yer verilmistir. Universite 6grencilerinin TOKKO 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin yas degiskenine
gore anlamh bir farklilk gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Tek yonli ANOVA
yapilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin TOKKO olcegine iliskin puanlarinin yasa gore
incelemek amaciyla yapilan Tek yonlii ANOVA sonuglar ve varyanslar esit olmadig i¢in tercih
edilen Dunnett C Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farklilasma Durumu

Bilissel Gruplar 3 73,696 24,565 2,21 .008 18-20-21-23

arasi 18-20 - 24-26
Gruplarici 177 1962,934 11,090
Genel 180 2036,630

Davraniggi Gruplar 3 12,619 4,206 ,568 .63
arasl
Gruplarici 177 1310,994 7,407
Genel 180 1323,613

Psikolojik Gruplar 3 31,092 10,364 1.67 .017 21-23-18-20
arasl 27+-18-20
Gruplari¢ci 177 1095,173 6,187
Genel 180 1126,265

Genel puan  Gruplar 3 234,016 78,005 1.46 227
arasl
Gruplarici 177 9455,144 53,419
Genel 180 9689,160

Tablo 4’te iiniversite 6grencilerinin TOKKO diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasma
durumlari verilmistir. Yapilan bagimsiz 6rneklemler tek yonlii ANOVA-testi sonucunda dl¢me
aracinin bilissel alt boyutunda daha geng 18-20 yas arasi tiniversite 6grencileri ile 21-23 ve 24-
26 yas araligindaki daha tecriibeli 6grencileri arasinda yapilan karsilastirmada daha geng 18-20
yas arasi Universite 6grencileri lehine (f221=p<0.05), Psikolojik alt boyutunda 27 ve lizerindeki
yaslar da olan tniversite dgrencileri ile 18-20 yas araliginda olan {niversite 6grencilerin
arasinda yapilan karsilastirmada 27+ iizeri yasta olan iiniversite 6grencileri lehine (f1,27=p<0.05)
anlamh bir farkhlasma gézlenmistir. TOKKO 6lceginin geneli ve diger boyutlarda anlamh bir
farklilik gortilmemistir (fs6s=p=0.05), (f227=p=0.05). Diger bir deyisle Topluluk 6niinde konusma
kaygis1 diizeyleri acisindan daha geng tlniversite 6grencilerinin daha rahat kendilerini ifade
ettikleri gorilmektedir.
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Arastirmanin ikinci alt amacinin ¢ maddesi olan iiniversite 6grencilerinin TOKKO
diizeylerinin boélim degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOVA analizi
sonuglarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Béliim Degiskenine Gére Farklilasma

Durumu

Faktor Varyans Sd Kareler Kareler F P Fark
kaynagi toplam ortalamasi

Bilissel Gruplar arasi 6 188,970 31,495 2,966 ,009 RTS-PDR
Gruplar ici 174 1847,660 10,619 Turizm-Ziraat
Genel 180 2036,630

Davranig¢1  Gruplar arasi 6 68,018 11,336 1,571 ,158
Gruplar igi 174 1255,595 7,216
Genel 180 1323,613

Psikolojik Gruplar arasi 6 40,864 6,811 1,092 , 369

Gruplar ici 174 1085,402 6,238
Genel 180 1126,265

Genel puan  Gruplar arasi 6 637,892 106,315 2,044 ,032 Turizm-Tarih
Gruplar igi 174 9051,268 52,019
Genel 180 9689,160 31,495

Tablo 5’'de iiniversite o6grencilerinin TOKKO diizeylerinin béliim degiskenine gore
farklilasma durumlarina iliskin ANOVA analizi sonuglari yer almaktadir. Tablodan da goriilecegi
lizere Olgme aracinin bilissellik alt boyutunda RTS ve PDR béliimleri arasinda RTS lehine,
(f2966=p<0.05), Turizm ve Ziraat gruplar1 arasinda turizm boéliimii lehine (f2966=p<0.05) anlamli
bir farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Olgegin genel puan durumunda ise Turizm ve Tarih
boliimleri arasinda Turizm béliimii lehine anlaml bir farklilasmanin oldugu gézlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt amacinin d maddesi {niversite 6grencilerinin anne egitim
diizeylerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan t-testi analizi sonuclarina Tablo
6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Universite Ogrencilerinin Anne Egitim Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére
Farklilasma Durumu

Cinsiyet n v Ss t P
X

Bilissel Lise 67 20,40 3,37 2,120 .003
Universite 114 19,31 3,30

Davranisc1  Lise 67 10,67 3,12 1,852 .006
Universite 114 9,90 2,40

Psikolojik Lise 67 13,26 2,27 ,514 .088
Universite 114 13,07 2,63

Genel Lise 67 43,71 7,53 1.24 ,035

puan Universite 114 41,34 7,10

Tablo 6’da tiniversite dgrencilerinin TOKKO diizeylerinin Anne egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasma durumlar1 verilmistir. Yapilan bagimsiz drneklemler t-testi sonucunda 6lgme
aracinin biligsel alt boyutunda lise mezunu annelerin ¢ocuklari lehine (t,120=p<0.05), davranisgi
alt boyutunda lise mezunu annelerin ¢ocuklari lehine (ti852=p<0.05) anlamli bir farklilasma
gozlenmistir. TOKKO 6lgeginin geneli icin hesaplanan t testinde de yine lise mezunu annelerin
cocuklari lehine anlaml olarak farklilagtigl sonucuna ulasilmistir (t1,24=p<0.05). Diger bir deyisle
Topluluk 6niinde konusma kaygisi diizeyleri, agisindan lise mezunu annelerin ¢ocuklarinin daha
rahat kendilerini ifade ettikleri goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci alt amacinin d maddesi tniversite Ogrencilerinin Baba egitim
diizeylerinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOVA analizi sonug¢larina
Tablo 7’de yer verilmistir.
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Tablo 7. Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Baba Egitim Diizey Degiskenine Gére
Farklilasma Durumu

Faktor Varyans Sd Kareler Kareler F P Fark
kaynagi toplami ortalamasi
Bilissel Gruplar arasi 3 58,005 19,335 1,730 ,163
Gruplar igi 177 1978,625 11,179
Genel 180 2036,630
Davranig¢t  Gruplar arasi 3 22,474 7,491 1,019 ,386
Gruplar igi 177 1301,139 7,351
Genel 180 1323,613
Psikolojik  Gruplar arasi 3 18,005 6,002 ,959 414
Gruplar ici 177 1108,260 6,261
Genel 180 1126,265
Genel puan  Gruplar arasi 3 158,990 52,997 ,984 ,401
Gruplar ici 177 9530,170 53,843
Genel 180 9689,160 19,335

Tablo 7’de iiniversite 6grencilerinin TOKKO diizeylerinin baba egitim diizeyine gore
farklilasma durumlarn verilmigtir. TOKKO 6lgeginin geneli icin hesaplanan ANOVA testinde de
baba egitim diizeyi degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir
(F984=p=0.05). Diger bir deyisle baba egitim diizeyleri dégrencilerin TOKKO diizeyleri istatistiki
acidan anlamh sekilde farklilasmamaktadir.

Arastirmamin ikinci alt amacinin e maddesi olan {iniversite &grencilerinin  TOKKO
diizeylerinin yerlesim degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOVA analizi
sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Yerlesim Degiskenine Gére Farkhilasma

Durumu
Faktor Varyans Sd Kareler Kareler F P Fark
kaynagi toplam ortalamasi
Bilissel Gruplar arasi 2 26,538 13,269 1,17 311
Gruplar ici 178 2010,092 11,293
Genel 180 2036,630
Davranis¢i  Gruplar arasi 2 35,235 17,618 2,43 ,09 Kéy- Sehir
Gruplar ici 178 1288,378 7,238 il(;e- Sehir
Genel 180 1323,613
Psikolojik Gruplar arasi 2 11,898 5,949 ,950 ,389
Gruplar ici 178 1114,367 6,260
Genel 180 1126,265
Genel puan  Gruplar arasi 2 137,740 68,870 1,28 ,280
Gruplar ici 178 9551,420 53,660
Genel 180 9689,160 13,269

Tablo 8'de iiniversite &grencilerinin TOKKO diizeylerinin yerlesim degiskenine gore
farklilasma durumlarina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablodan 8'de
goriilecegi lizere 6lgme aracinin davranisci alt boyutunda kéyde yasayan 6grenciler ile sehirde
yasayan universite 6grencileri arasinda koyde yasayan ogrenciler lehine, (f243=p<0.05) anlaml
bir farkhlasmanin oldugu belirlenmistir. Olcegin genel puan durumunda (fi26=p=0.05) ve diger
alt boyutlarinda bilissel (fi,17=p=0.05) ve psikolojik (f950=p=0.05) anlaml bir farkhlik
gozlemlenmemistir.

Arastirmamin ikinci alt amacinin f maddesi olan {iniversite &grencilerinin TOKKO
diizeylerinin kardes sayis1 degiskenine gore karsilastirilmasi amaciyla yapilan ANOVA analizi
sonuglarina Tablo 9’da yer verilmistir.
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Tablo 9. Universite Ogrencilerinin TOKKO Diizeylerinin Kardes Sayisi Degiskenine Gére
Farklilasma Durumu

Varyans Kareler Kareler

Faktor < Sd F P Fark
kaynagi toplam ortalamasi
Bilissel Gruplar arasi 2 21,791 10,896 ,963 ,038 3-1
Gruplar ici 178 2014,838 11,319 3-2
Genel 180 2036,630
Davramisg1  Gruplar arasi 2 ,591 ,296 ,040 ,961
Gruplar ici 178 1323,022 7,433
Genel 180 1323,613
Psikolojik  Gruplar arasi 2 5,559 2,779 441 ,644
Gruplar ici 178 1120,707 6,296
Genel 180 1126,265
Genel puan  Gruplar arasi 2 20,254 10,127 ,186 ,830
Gruplar igi 178 9668,906 54,320
Genel 180 9689,160 10,896

Tablo 9’da iiniversite dgrencilerinin TOKKO diizeylerinin kardes sayis1 degiskenine gore
farklilasma durumlarina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriilecegi
lizere 0lgme aracinin biligsel alt boyutunda 7 ve iizerinde kardes sahibi olan 6grenciler ile 1-3
arasi kardes sayisina sahip tiniversite 6grencileri arasinda 7+ iistiinde kardese sahip 6grenciler
lehine, (f963=p<0.05), Yine 7+ lizerinde kardes sahibi olan 6grenciler ile 4-6 arasinda kardes
sahibi olan oOgrenciler arasinda 7+ tUstiinde kardese sahip 6grenciler lehine, (fo63=p<0.05),
anlaml bir farkhilasmanin oldugu belirlenmistir. Olgegin genel puan durumunda (f1ss=p=0.05)
ve diger alt boyutlarinda davramisci (fo40=p=0.05) ve psikolojik boyutlarinda (f441=p=0.05)
anlamh bir farklilik gézlemlenmemistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu béliimde arastirma sonucu elde edilen bulgularin analizlerine iliskin sonuclara ve bu
sonuglarla ilgili literatiir tartismasina yer verilmistir.

Bu arastirmada oncelikle {iniversite 0Ogrencilerinin topluluk o6niinde konusma kaygi
diizeylerini incelemek amaglanmistir. Ayrica arastirmanin alt amaglari1 kapsaminda 6grencilerin
topluluk 6niinde konusma kaygi diizeylerinin cinsiyete gore, yasa gore, devam ettikleri boliime
gore, ebeveynlerin egitim diizeylerine gore, kardes sayisina gore, yasadig1 yere gore farklilasip
farklilasmadigini incelenmistir. Arastirma sonucundaki bulgulardan elde edilen sonuclar biitiin
alt amaglara yanit olacak sekilde asagida verilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore calismaya katilan {liniversite 6grencilerinin %74’u kiz, %26’sinin
erkek 6grencilerden olustugu goriilmustiir. Bu sonuca gore kiz 68rencilerinin erkek 6grencilere
gore daha aktif olduklari s6ylenebilir. Yas degiskenine gore arastirmaya katilanlari en ¢ok %34,3
(21-23) yas araligindaki 6grenciler olusturmustur. Boliim degiskeni incelendiginde, en ¢ok
turizmden (%19,9) 68renci katildig1 gortilmektedir. Anne egitim durumu incelendiginde en ¢ok
(%63’11) lniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Baba egitim durumu incelediginde babalarin
en c¢ok kisminin (%37’si) liniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Yasadig1 yer
incelendiginde, 6grencilerin en ¢ok kisminin (%35,41) koyde yasadigr belirlenmistir. Kardes
sayist degiskeni incelendiginde 6grencilerin cogunlugunun %37,6 (4-6) kardesinin oldugu
belirlenmistir.

Universite 6grencilerinin TOKKO diizeylerinin aritmetik ortalamasina bakildiginda 4.94
olarak hesaplanmistir. Bu degerin o0lgegin degerlendirme araliklar1 dikkate alindiginda
kararsizim secenegine denk geldigi anlasilmaktadir.

Toplum o6niinde konusma kaygis1 diizeylerinin cinsiyete gore farklilasma durumlarina
bakildiginda yapilan bagimsiz érneklemler t-testi sonucunda 6l¢me aracinin biitiin boyutlarinda
anlamli farklilik gériilmemistir. Bu sonucu destekleyen arastirmada, Yildiz (2015), sosyallesme
diizeyleri acisindan bakildiginda kadin ve erkek 6grenciler arasinda herhangi bir farkliligin
olmadig1 tespit etmistir. Bununla beraber alanyazinda farkli sonuglara ulasan arastirmalarda
bulunmaktadir. Akalin (2020) c¢alismasina gore oOgrencilerin konusma kaygi diizeylerinin
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cinsiyete gore farklhlastigt ve kiz o6grencilerin erkek ogrencilere goére konusma kaygi
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucunu belirtmistir.

Yas degiskenine gore farklilasma durumu incelendiginde 6l¢gme aracinin bilissel alt
boyutunda 18-20 yas arasi liniversite 6grencileri ile 21-23 ve 24-26 yas arasindaki 6grenciler
arasinda yapilan karsilastirmada, 18-20 yas arasi Universite Ogrencileri lehine anlamli bir
farklilasma goriilmistiir. Universite 6grencilerinin sosyal kayg: diizeyleri ve iletisim becerileri
arasindaki iliskilerin Tolgug (2020) cinsiyetlere gore incelediginde 1. siniftan ve 3. sinifa kadar
dahil olan siirede iletisim becerilerinin arttigini, fakat 4. sinifta azaldigini belirtmistir. Psikolojik
alt boyutunda 27 ve iizerindeki yaslar da olan {iniversite 6grencileri ile 18-20 yas araliginda olan
tiniversite Ogrencilerin arasinda yapilan karsilastirmada 27+ lizeri yasta olan {iniversite
ogrencileri lehine (f127=p<0.05) anlamh bir farklilasma goézlenmistir. Bu sonucu destekleyen
calismada Tolguc (2020) sinif diizeyi ylikseldikge iletisim becerilerinin arttifini belirlemistir.
TOKKO 6l¢eginin geneli ve diger boyutlarda anlaml bir farklilik gériilmemistir. Diger bir deyisle
Topluluk 6niinde konusma kaygis1 diizeyleri agisindan daha geng tniversite 6grencilerinin daha
rahat Kendilerini ifade ettikleri goriilmektedir. Bunun yani sira bu sonuclari desteklemeyen
Korkut (2018), 20-24 yaslar1 arasindaki genglerin iletisim becerilerinin 15-19 yaslari arasindaki
genclerden daha iyi oldugu sonucuna varmistir. Bunun nedeni olarak ergenlik déneminde
bilissel, zihinsel ve dis diinyay1 algilamadaki degisikliklerin ileri siiriildiigiinii belirtmistir.
Psikolojik alt boyutu sonucuna gore 27 yas ve lizeri 6grencilerin toplum 6ntinde kendini daha
rahat ifade ettigi goriilmiistiir. 27 ve lizeri yastaki 6grencilerin 18-20 yas aras1 6grencilere gore
daha tecriibeli ve bilgili oldugu diisiiniilebilir. Bu calismay1 destekleyen Khan (2009); Nayeem
(2015); Degerli (2020) tarafindan yapilan calismalardan elde edilen sonuglara gére 18-20 yas ve
21-23 yas grubu arasindaki 6grencilerin kisilerarasi iletisim kaygisi diizeyi, 27-29 yas arasindaki
Ogrencilere gore daha ytiksek seviyededir. Benzer sekilde 18-20 yas ve 21-23 yas arasindaki
ogrencilerin, 27-29 yas arasindaki 6grencilere gore genel iletisim kaygisi diizeyinin anlaml bir
sekilde daha ytiksek oldugunu belirtilmistir.

Universite o6grencilerinin  TOKKO diizeylerinin boliim degiskenine gore farklilasma
durumlar1 incelendiginde 6l¢me aracinin bilissellik alt boyutunda RTS ve PDR bdliimleri
arasinda RTS lehine, Turizm ve Ziraat gruplar1 arasinda turizm boélimi lehine anlamh bir
farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Olgegin genel puan durumunda ise Turizm ve Tarih
bolimleri arasinda Turizm boliimii lehine anlaml bir farklilasmanin oldugu gézlenmistir. Bu
sonuglar dikkate alarak RTS boéliminiin 6grencilerinin tiim ¢alismalarinda topluluk 6niinde
konusmaya yonelik daha ¢ok ders aldiklar1 ve o konuda daha ¢ok calistiklar1 diisiiniilebilir.
Turizmin ziraata gore daha ¢ok disa doniik bir meslek oldugu yani turizmdeki derslerin ve
islenen konularin biiyiik bir cogunlukta sosyal yapiya doniik oldugu sdylenebilir.

Universite ogrencilerinin TOKKO diizeylerinin anne egitim diizeyi degiskenine gore
farklilasma durumlar incelendiginde bilissel alt boyutunda lise mezunu annelerin ¢ocuklari
lehine, davranisgr alt boyutunda lise mezunu annelerin ¢ocuklari lehine anlamli bir farklilasma
gozlenmistir. TOKKO 6lceginin geneli sonucunda da yine lise mezunu annelerin ¢ocuklari lehine
anlamh olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle topluluk 6niinde konusma
kaygis1 diizeyleri acisindan lise mezunu annelerin c¢ocuklarinin daha rahat kendilerini ifade
ettikleri goriilmektedir. Bu sonuclar1 dikkate alarak lise mezunu annelerin ¢ocuklariyla daha ¢ok
beraber zaman gecirdigi, cocuklariyla ilgilendigi diisiiniilebilir. Anne babanin ¢ocuga olan
ilgisinin, sevgisinin ¢ocuklarinin topluluk 6niinde konusmasini etkiledigi sdylenebilir. Bununla
beraber alanyazinda farkli sonuclara ulasan arastirmalarda bulunmaktadir. Akalin (2020)
calismasinda Ogrencilerin konusma kaygi diizeylerinin anne ve baba egitim diizeyine gore
farklilastigl, ebeveynlerin egitim seviyesi arttikca 6grencilerin konusma kaygi diizeylerinin
diistiigii sonucunu bulmustur. Bu durumun sebebi olarak egitim seviyesi yliksek olan ailelerin
cocuklarina daha fazla konusma firsati veriyor olabilecegini belirtmistir. Arslan (2018)’in
yuriitmiis oldugu calismada da ortaokul 6grencilerinin konusma kaygilarinin anne ve baba
egitim durumu degiskenine goére anlamli olarak farkhlastigini belirtmistir. Yildirnm (2015)
tarafindan yapilan arastirma sonucunda 6grencilerin genel konusma kaygisi anne egitim diizeyi
ve baba egitim dilizeyi acisindan karsilastirildiginda anlamli bir fark ortaya c¢ikmistir.
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Ebeveynlerin egitim diizeyleri arttik¢a 6grencilerin konusma kaygi diizeylerinin azaldig1 sonucu
bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari mevcut arastirmanin bulgulariyla ¢elismektedir.

Universite 6grencilerinin TOKKO diizeylerinin baba egitim diizeyine gore farklilasma
durumu incelendiginde anlamh olarak farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir. Diger bir deyisle
baba egitim diizeyleri 6grencilerin TOKKO diizeyleri istatistiki acidan anlamh sekilde
farklilasmamaktadir.

Universite 6grencilerinin TOKKO diizeylerinin yerlesim degiskenine gore farklilasma
durumu incelendiginde 6lgme aracinin davranisci alt boyutunda kdyde yasayan 6grenciler ile
sehirde yasayan lniversite 0grencileri arasinda kdyde yasayan ogrenciler lehine anlaml bir
farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Kéyde yasayan insanlarin sehirde yasayan insanlara gore
topluluk 6ntinde kendini daha iyi ifade ettikleri belirlenmistir. Bu sonuclari dikkate alarak koyde
yasayan insanlar topluluk icerisinde stirekli etkilesim halinde, sehirde yasayanlar ise kalabalik
olmasina ragmen daha lokal bir yasantilarinin oldugu yani herkesin kendi isinde oldugu
diisiiniilebilir. Olcegin genel puan durumunda ve diger alt boyutlarinda bilissel ve psikolojik
anlamh bir farklilk goézlemlenmemistir. Erdogan (2018) tarafindan yapilan c¢alismada grup
iletisim kaygisi, toplanti iletisim kaygisi ve Kisilerarasi iletisim kaygisi boyutlarinda yasaminin
biiylik boliimiinii koyde gecirmis olan katilimcilarin ortalamalarinin  diger gruplarin
tamamindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore hayatinin biiyiik bir béliimiinii kéyde
gecirmis olan katilimcilarn iletisim kaygisi seviyesi, yasaminin biiytik b6ltimiinii buyiiksehirde
geciren Kkatiimcilardan daha yiiksek bulunmustur. Bu arastirmanin sonuglari mevcut
arastirmanin bulgulariyla gelismektedir.

Universite 6grencilerinin kardes sayis1 degiskenine gore farkhlasma durumu incelendiginde
O6lgme aracinin bilissel alt boyutunda 7 ve lizerinde kardes sahibi olan 6grenciler ile 1-3 arasi
kardes sayisina sahip iiniversite Ogrencileri arasinda 7+ iistiinde kardese sahip 6grenciler
lehine, yine 7+ lizerinde kardes sahibi olan 6grenciler ile 4-6 arasinda kardes sahibi olan
Ogrenciler arasinda 7+ lstiinde kardese sahip 6grenciler lehine anlamli bir farklilasmanin
oldugu belirlenmistir. Kardes sayis1 7 ve {izeri olan iiniversite 68rencilerinin topluluk 6niinde
kendini rahat ifade ettigi goriilmiistiir. Bu sonuglar1 dikkate alarak kardes sayisinin fazlaliginin
topluluga en yakin durum oldugu séylenebilir. Olgegin genel puan durumunda ile diger alt
boyutlarinda davranis¢i ve psikolojik boyutlarinda anlamh bir farkhlik gézlemlenmemistir.
Gozlemlenen 6grencilerin konusma kaygilarinin kardes sayilarina gore farklilastigidir. Kardes
sayislt daha fazla olan 6grencilerin genel konusma kaygi diizeyleri daha yiliksek cikmustir.
Ebeveynlerin sahip olduklar1 ¢ocuk sayilarinin onlarla gecirdikleri siireyi etkiledigi
diisiiniildiiginde bir cocukla gecirilen siire iki ve daha fazla ¢ocukla gecirilen siireden daha
fazladir. Bu yiizden tek kardes olan ¢ocuklarin ebeveynleriyle daha fazla vakit gecirecekleri ve
konusma kaygi dizeylerinin daha diisiik ¢ikacagi soylenebilir. Yildirim (2015) tarafindan
yapilan c¢alismada ortaokul 6grencilerin genel konusma kaygi dizeyleri, kardes sayisi g
olanlarin konusma kaygisi kardesi olmayanlara goére ve kardes sayisi bir ile iki olanlarin
konusma kaygisindan daha ytiiksek bulunmustur. Yildirimin yapmis oldugu ¢alisma sonuglari bu
calisma sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuclara gore asagidaki dnerilerde bulunulmustur;

1- Toplum karsisinda konusmay1 saglayacak etkinliklerin alt siniflardan itibaren
baslanmasi,

2- Her boliimde 6grencilerin kendilerini ifade edebilecekleri dersler konulmasi,

3. Ailelere yonelik cocuk yetistirme konusunda ve ¢ocuklarin kendilerini ifade edebilmeleri
konusunda destek olacak egitim programlarinin diizenlenmesi.

Etik Beyan

“Universite Ogrencilerinin Topluluk Oniinde Konusma Kaygi Diizeyinin Belirlenmesi” bashkl
calismanin yazim sturecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler lizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik
yayin ortamina degerlendirme icin gonderilmemistir.
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EXTENDED SUMMARY

The aim of this study is to determine the public speaking anxiety levels of university students. In
order to achieve this aim, answers were sought to the questions of whether university students’
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public speaking anxiety levels differ according to gender, age, department they attend, education
level of parents, number of siblings, and place of residence. In the study, a descriptive survey
model, which is one of the quantitative research types, was used to determine the public
speaking anxiety levels of university students. The study group of the research consisted of 181
students who voluntarily answered the scale in the study, studying at Kyrgyzstan Turkey Manas
University in the 2022-2023 academic year. The scale was used as a quantitative data collection
tool. The data collection tool used in the research consisted of two parts. In the first part, a socio-
demographic field with 7 items was included in order to determine the gender, age, department,
place of residence, educational status of the parents, and the number of siblings of the students
prepared by the researchers. In the second part, Public Speaking Anxiety scale developed by
Bartholomay and Houlihan (2016) and adapted into Turkish by Cabuker (2020) was used. The
16-item scale aims to measure public speaking anxiety. The statements in the scale were created
in five-point Likert type as “never”, “very little”, “partly”, “very”, “extremely”. It is scored from 1
to 5, starting with the "never" option. The scale consisted of four sub-dimensions (cognitive,
behavioral, psychological, reverse items). In order to determine whether parametric or non-
parametric tests will be used in the analysis of the data, it was checked whether the data were
normally distributed. Whether it fulfills the normal distribution condition or not, extreme values
were determined and removed from the data set. In order to determine the normal distribution,
the results of Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk tests were examined first and it was seen
that the results were significant in both test types. Later, in the studies conducted in the field of
Social Sciences, these values were examined, since it is possible to understand whether the data
has the characteristic of normal distribution, mostly with the values of kurtosis (Skewness) and
skewness (Kurtosis). It was determined that the kurtosis value of the data was 0.36 and the
skewness value was .00. Parametric tests were used since the kurtosis and skewness values of
this study were between +2 and -2. While calculating the differentiation status of the
independent variables, the digital fluency level was examined with the two categorical variables
and the differentiation status with the independent samples t-test, and the multivariate ANOVA
analysis. The r effect formula was used to calculate the independent samples t-test effect value.
According to the research findings, it was determined that the PSAS levels of the university
students corresponded to the undecided option according to the arithmetic mean. When the
gender variable was examined, no significant difference was observed between women and
men in all dimensions of the measurement tool. When the differentiation status according to the
age variable was examined, a significant difference was found in favor of university students
between the ages of 18-20 and students between the ages of 21-23 and 24-26 in the cognitive
sub-dimension. According to the psychological sub-dimension, a significant difference was
observed in favor of university students aged 27 and over in the comparison between university
students aged 27 and over and university students aged 18-20. There was no significant
difference in the overall PSAS scale and in other dimensions. According to the department
variable, a significant difference was found between the RTS and PDR departments in the
cognitive sub-dimension, in favor of RTS, and between the Tourism and Agriculture groups in
favor of the Tourism department. In the overall score of the scale, it was observed that there was
a significant difference between the Tourism and History departments in favor of the Tourism
department. According to the mother education level variable, a significant difference was found
in the cognitive and behavioral sub-dimension in favor of the children of high school graduate
mothers. In the t test calculated for the overall PSAS scale, it was concluded that the mothers
who graduated from high school differed significantly in favor of their children. In other words,
in terms of public speaking anxiety levels, it is seen that the children of high school graduate
mothers express themselves more easily. PSAS levels of the students do not differ statistically
significantly according to the education levels of the fathers. When the differentiation status
according to the settlement variable was examined, it was determined that there was a
significant difference in favor of the students living in the village between the students living in
the village and the university students living in the city in the behavioral sub-dimension of the
measurement tool. No significant difference was observed in the general score of the scale and in
cognitive and psychological dimensions. When the differentiation status of university students
according to the number of siblings variable was examined, it was concluded that there was a
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significant difference in favor of students with 7 or more siblings and university students with 1-
3 and 4-6 siblings in the cognitive sub-dimension of the measurement tool. Again, it was
determined that there was a significant difference between the students who have more than 7
siblings and those who have 4-6 siblings in favor of the students who have more than 7 siblings.
No significant difference was observed in the general score and psychological dimensions of the
scale. According to the results obtained from the research findings, it is recommended to start
the activities that will enable speaking in front of the public starting from the lower classes, to
include classes in which students can express themselves in each department, and to organize
educational programs that will support families in raising children and expressing themselves.
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