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Ekrem ERDOGAN @ Kemal Gokmen GENC>

Ozet

Ama¢- Bu cahisma, is saghg ve giivenligi (ISG)
profesyonellerinin ana sorunlarini tespit etmeyi ve ¢6ziim
Onerileri sunmay1 amaglamaktadir.
Yontem/Metodoloji/Dizayn- Calismada bu sorunlari
tespit etmek amaciyla 50 ISG profesyoneli ile miilakatlar

yapilmistir. Toplanan veriler betimsel analize tabi
tutulmustur.
Sonuglar- Calisma sonucunda; iletisim, is birligi,

denetim, mevzuat, farkindalik, giivenlik kiiltiirti, giivenlik
liderligi ile igveren ve yonetim eksenli problemlerin
yasandigi ortaya ¢ikmustir.

Katkiy/Farklihklar- Literatiirde saha arastirmalan ISG
profesyonellerinden ¢ogunlukla is gilivenligi uzmanlarina
déniiktiir. Bu calismada tiim ISG profesyonellerinin
goriisleri analiz edilmistir.
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Abstract

Purpose- This study aims to identify the main issues of
occupational health and safety professionals (OHS) and
offer solutions.

Methodology/Approach/Design- To identify these
issues in the study, interviews were conducted with 50
OHS professionals. The obtained data were analysed
descriptively.

Findings- As a result of the study, it has been revealed
that there are problems related to communication,
cooperation, supervision, legislation, awareness, safety
culture, safety leadership, and employer and
management.

Originality/Value- Case studies in the literature are
mainly directed to occupational safety experts rather
than OHS professionals. In this study, the opinions of
all OHS professionals were analysed.
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Giris

Is saglig1 ve giivenligi (ISG); isyerini ve isyeri disin1 da kapsayan bir yone
sahiptir. Giivenlik kiiltiirlini, saglk ve gilivenlik tedbirlerini, egitimleri, bu
tedbir ve egitimleri uygulayanlar1 kapsamaktadir. Temelde tibbi ve teknik
yonil 6n plandadir. Yasalardan kaynakli hukuki bir boyuta sahiptir. Ancak
tibbi ve teknik gereklilikler dikkate alinarak olusturulan yasal
zorunluluklarin, her isletmenin ihtiyacina gore tasarlanarak uygulanmasi
gerekmektedir. ISG  siirecinin  saglikli yiiriiyebilmesinde  6nemli
asamalardan birisi igletmelerin gereksinimleri cer¢evesinde bir tasarimin
yapilmasi ve bunun uygulanmasidir. Gergekten ISG siirecini saglikli bir
sekilde yiiriitmek isteyen isyerleri i¢in ISG profesyonelleri énem arz
etmektedir.

ISG profesyonelleri isyerinde ya da isyerinden kaynakli olusan, ¢alisanlarin
saglik ve esenligini bozabilecek tehlike ve riskleri analiz etme, bu tehlike
ve risklerin ongoriillmesini, taninmasini, degerlendirilmesini ve kontroliinii
yapmak adina sorumluluga sahip kisilerdir. Ne yazik ki bu siiregte bu
kisiler isyerinden, isverenden ve c¢alisanlardan kaynakli bazi sorunlarla
karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlar, ulusal ve kiiresel diizeyde pek ¢ok
diizenlemeye ragmen arzu edilen diisiik seviyelere getirilememektedir
(Ozkan ve digerleri, 2023: 247).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kiiresel olcekte 6nemli bir sosyo-
ekonomik maliyete yol agmaktadir. ILO (2021)’ya gore; Diinyada yaklasik
2,3 milyon kisinin c¢alistigi isiyle alakali kazalara ugradigi ya da
hastaliklara tutuldugu tahmin edilmektedir. Bu durum diinyada her giin
6000°den fazla Oliimiin sadece ISG aksakliklarindan kaynaklandigini
gostermektedir. Veriler belirli araliklarla yapilan gilincellemelere gore
degisse de gilinlimiizde bu sayilar artmaktadir. Ekonomik olarak bunun
maliyeti Diinyada yillik GSYIH’nin %4’ii civarindadir. Bu maliyetleri
minimize edebilmek igin birgok tedbirin yaminda, ISG profesyonellerinin
nicelik ve niteliklerinin arttirilmas1 ve boylelikle isyerlerinde ISG
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kiiltiiriiniin tabana yayilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de ISG
profesyonellerinin dagilimi incelendiginde problemin hem nicelik hem de
nitelikle iliskili oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ISG profesyonellerinin
toplam sayisi 100 binin biraz iizerindedir. Kendi iginde siniflandirildiginda
is giivenligi uzmanlk belgesi alanlarin sayisi;; A smifinda 15.416, B
smifinda 22.204 ve C siifinda 34.924tiir. Isyeri hekimligi belgesini
almaya hak kazanmis kisilerin sayis1 29.260 ve hem isyeri hekimligi hem
de is gilivenligi uzmanlik belgesi alanlarin sayist da 2.209°dur. Diger saglik
personeli belgesini almaya hak kazanmis kisileri incelendiginde, 14.672
oldugu goriilmiistiir (ISG Katip, 2022: 1). Bu tablo bize Tiirkiye genelinde
ISG profesyonellerinin  sayisimin  artirtlmasinm — gerekli  oldugunu
gostermektedir. Bu amagla yliksekdgretimde bazi girisimler olmustur. Bazi
iiniversitelerde &zellikle ISG 6nlisans programlari agilarak bu sayi
arttirllmaya calisilmaktadir. Ancak sadece say1 arttirmak yetmeyecektir.
Aynm zamanda niteligi arttirmak igin ulusal ISG sistemlerini olusturan
biitiin yap1 taglarim1 koordine etmek ve uygulamak adina ¢ok boyutlu
biitiinciil bir sisteme ihtiyag¢ vardir.

ISG profesyonelleri denildiginde genel olarak is giivenligi uzmanlari
anlasilsa da bunun yaninda isyeri hekimleri, diger saglik personelleri ve
teknikerler de bu kapsama girmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalara
bakildiginda genellikle is giivenligi uzmanlarina odaklanildigi diger
profesyonellere  doniik saha arasgtirmalarinin  ¢ok nadir oldugu
goriilmektedir. Oysa ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir ISG sisteminde tiim ISG
profesyonellerinin sorunlarina odaklanmak gereklidir. Bu nedenle bu
aragtirmaya is giivenligi uzmanlarinin yaninda is yeri hekimleri, diger
saglik personelleri ve teknikerler de eklenmistir.

Bu c¢alismanin ilk bolimiinde ¢alismada kullanilan kavramlar
tammlanmustir. Daha sonra ISG profesyonellerinin sorun alanlar ile ilgili
calismalar incelenmistir. Son olarak ISG profesyonellerinin temel
sorunlarina doniik saha arastirmasindan elde edilen veriler analiz edilmistir.
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Saha arastirmasi katilimeilarla yari yapilandirilmis yiiz yiize miilakatlar
yapilarak gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler belirli temalar olugturacak
sekilde tasnif edilmistir. Ayrica bu temalar kapsaminda kabul edilen
cevaplar da yiizdelik dilimler itibariyle ifade edilmistir. Elde edilen
verilerin analizi; iletisim ve isbirligi, denetim, mevzuat, farkindalik,
giivenlik kiiltiirti, gilivenlik liderligi ile igveren ve yonetim eksenli
problemler basliklarinda yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Bu béliimde; ISG, is giivenligi uzman, isyeri hekimi, diger saglik personeli
ve tekniker kavramlari agiklanmustir.

ISG, ¢ok boyutlu yapisi nedeniyle disiplinler arasi bir kavramdir.
Literatiirde genellikle tibbi ve teknik yonden tanimlamalar yapilmistir. Bu
acidan ISG, isyerinde ya da isyerinden kaynakl1 olusan, ¢alisanlarin saglik
ve esenligini bozabilecek tehlike ve risklerin, olasi ¢evresel etkilerinin
analizi yapilarak, bu tehlike ve risklerin Ongoriillmesi, taninmasi,
degerlendirilmesi ve kontrolii ile ilgili bir kavramdir (Alli, 2008: 1-13). ISG
tim calisanlarin sosyal, zihinsel ve fiziksel refahini i¢ermektedir.
Dolayisiyla isle alakali yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesinin yani
sira calisanlarin saghiginin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgilenen bir
disiplindir. Calisma kosullarinin ve ortaminin iyilestirilmesini amaglayarak
pek ¢ok farkli meslekten profesyonellerle ortak catida bulusarak is
giivenligine, is sagligma, is hijyenine, isyerinde esenlige ve c¢alisma
ortaminin iyilestirilmesine katkida bulunmaktir (Van Dijk ve digerleri,
2011: 12-14).

ISG kavramini, tibbi ve teknik agidan béliimlendirerek de tamimlamak
miimkiindiir. Bu baglamda tibbi boyutuyla is saglig1 kavrami; isin insana ve
her insanin da isine uyumuyla ilgilidir. Is saghg:; biitin mesleklerde
calisanlarin en ist seviyede fiziksel, zihinsel ve sosyal esenliginin

desteklenmesi ve siirdiiriilmesi; c¢alisanlarin is sartlarindan kaynaklanan
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saglik kosullarindan uzaklagsmalarinin 6nlenmesi, istthdam edilen
calisanlarin sagliga zararli olan faktorlerden kaynaklanan risklerden
korunmas1 ve bir ¢alisanin fizyolojik ve psikolojik donanimina uygun bir
mesleki ortama yerlestirilmesi ve bakimi durumlarmi kapsamaktadir. Is
saghigr kavrami; calisan sagligini koruyarak daha verimli g¢aligmasinin
saglanmasi; caligma ortaminin iyilestirilmesi ile ISG’ne elverisli hale
getirilmesi; ig organizasyonlarinin ve ¢alisma kiiltiirlerinin, igyerinde saglik
ve giivenligi destekleyen bir sekilde olumlu bir sosyal iklim yaratmasi ve
gelisimi siiregleridir (ILO, 1998: 21-22).

Teknik boyutuyla is giivenligi; calisanlar1 yaralayabilecek gercek ya da
potansiyel  tehlikelerden nispeten uzak Dbir g¢alisma ortaminin
siirdiiriilmesidir. Isyerlerindeki ¢alisma sartlarmin saglikli ve giivenlikli
olmasini saglayan ve is kazasi ile meslek hastaliklarini onlemek igin
yiriitiilen planli teknik caligmalar biitiinidiir. Bir isyerinde isgdrme
esnasinda fiziksel gevresel sartlar nedeniyle karsilasabilecek olan saglik
problemleri ve mesleki tehlikelerin bertaraf edilmesi veya minimize
edilmesine yonelik planli calismalardir. Isin yiiriitim kosullar1 nedeniyle
ortaya cikabilecek tehlike ve risklere yogunlasarak is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin ortaya ¢ikmasinin 6nlenmesi amaciyla sistemli bir sekilde
organizasyon kiiltiiriiyle sunulan ¢abalardir (Kurt, 2013: 15).

ISG kavrammin tibbi ve teknik acilardan béliimlendirilerek tanimlanmasi
ISG profesyonellerinin de gérev alanlarinin belirlenmesinde &nemli rol
oynamaktadir. Tibbi boyut daha ¢ok hekim ve diger saglik personellerinin,
teknik boyut ise uzman ve teknikerlerin gérev alanlarim tayin etmektedir.
ISG profesyonelleri iginde is giivenligi uzmanu, isyeri hekimi, diger saghk
personeli ve tekniker yer almaktadir. Is giivenligi uzmani; ¢aligma kurallari
ilgili yonetmelikle tayin edilen, ISG g¢ergevesinde gérev yapmak igin
Bakanlikg¢a yetkili kilinan, is gilivenligi uzmanlik belgesi almis olan,
Bakanligi ve ilgili kurumlarinda is yasamini denetleyen miifettisler ve
mihendislik ya da mimarlik egitimi veren fakiiltelerin mezunlan ile
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teknikeri ifade etmektedir (R.G., 2012). Isyeri hekimi; ISG alaninda gérev
ifa etmek icin Bakanlik tarafindan yetkilendirilen igyeri hekimi belgesi
sahibi hekimler seklinde aciklanabilir (R.G., 2013). Diger saglik personeli;
ISG hizmetlerinde vazifelendirilmek icin Bakanhk tarafindan belge
verilmis hemsire, saglik memuru, acil tip teknisyeni ve cevre sagligi
teknisyeni diplomasi olanlarla Bakanlhigin verdigi isyeri hemsiresi belgesi
bulunan kisiler seklinde tamimlanmaktadir (R.G., 2013). ISG
profesyonellerinden olan tekniker; teknik 6gretmen, fizikgi, kimyager ve
biyolog unvanini almaya hak kazanmis olanlar ile iiniversitelerin ISG
programi mezunu Kisiler i¢in kullanilan bir kavramdir (R.G., 2012).

Tiim bu kavramlarin teorik olarak tanimlanmasina karsin ig hayatinda kesin
cizgilerle boyle ayrimlarin yapilmadigi da bir gercektir. Bu arastirma bu
acidan da yetki ve sorumluluklarin karistigi/cakistigi sorun alanlarinin
farkina varmamizi saglayacaktir.

2. iSG Profesyonellerinin Sorun Alanlari

Bu béliimde, literatiir taramasi yapilarak ISG profesyonellerinin sorun
alanlar ile ilgili Tirkiye’de yapilan ¢alismalar analiz edilmistir.

Sar1 ve digerleri (2021)’nin aragtirmasi ig giivenligi uzmanlari ve ¢aligsanlar
arasindaki iletisim sorunlar1 tlizerine odaklanmistir. Burada taraflarin bu
konuyla ilgili problemlerine yonelik durum tespiti ve ihtiyag
degerlendirmesi yapilmis ve ¢o6ziim Onerileri sunulmustur. Arastirmada
medya, saglik, tekstil ve distribiitér firmalarinda calisan, her birinde
yirmiger kisi olmak {izere toplamda 80 kisiye anket uygulanmis ve
halihazirda c¢alisan is glivenligi uzmanlariyla birebir goriismeler yapilmustir.
Sonugta; calisanlarin is yikiiniin fazla olmasi, is giivenligi uzmaninin
calisanlara yapmalar1 gerekenleri emir kipi kullanarak ifade etmeleri,
mobbing, ISG kiiltiiriiniin olusmamasi, bir konuya yonelik fikri olmayan
kisilere aciklama yaparken yasanan zorluklar, teknik yonden eksiklikler,
tecriibe eksikligi, branglasmanin olmadig1 alanda eksikliklerin artmasi,
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iicret yetersizligi, mevzuattaki bosluklar ve ertelemeler, is gilivenligi
uzmanlarinin yetkilerinin siirliligi, yasal sorumluluklarinin fazla olmasi ve
saygimlik eksikligi, calisanlarin ig giivenligi uzmaninin aktardigi bilgilere
uymamasi, uyarilarin dikkate alinmamast, isyerinde ISG konularinin olmasi
gereken degeri gormemesi, evraklarda fazla prosediir olmasi, taseron
firmalarda yeterli ISG kurallarmin uygulanmamasi, zamanin iyi
yonetilmemesi sebebiyle tatbikatlarin aksamasi, personel degisikliginin sik
yasanmasi sebebiyle egitimlerde aksama, is giivenligi uzmanlarinin aldigi
egitimin yetersiz olmasi, personel yetersizligine bagl asir1 ¢alisma saatleri
ve igveren baskisi seklindeki sorunlar tespit edilmistir.

Tuna (2021) calismasinda, is yasamindaki problemlerin is giivenligi
uzmanlarinin siirekli kaygi seviyelerini nasil etkiledigine yonelik bir analiz
yapmustir. Veriler 180 is giivenligi uzmanindan “Is Giivenligi Uzmanlarinin
Sorunlar1 Olgegi” ile “Siirekli Kaygi Olgegi” kullanilarak toplanmistir.
Sonugta; is glivenligi uzmanlarimin is hayatinda karsilastigi problemlerle
siirekli kaygi seviyeleri arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistiir.
Bunun disinda isverenin farkindalifinin yetersiz olmasi, c¢alisanlarin
Onemsememesi ve mevzuattan kaynaklanan sorunlarin kaygi diizeyleri
iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir. Ayrica Ortak Saglik ve Giivenlik
Biriminde (OSGB) calisanlarin, digerlerine gore daha kaygili oldugu,
yaslanmayla birlikte kaygi seviyelerinin azaldigi, C ve B simnift sertifikali
uzmanlarin siirekli kaygi seviyelerinin A sinifi uzmanlara gore daha fazla
oldugu seklinde sonuglara ulagilmistir.

Aksoy ve Mamatoglu (2019), Tiirkiye 6rnekleminde kullanilmak iizere is
giivenligi uzmanlariin sorunlari dlgegi gelistirmislerdir. Olgek olusturma
siirecinde veriler 6zel sektorde c¢alisan is giivenligi uzmanlarindan
toplanmistir. Anketin birinci kismi ana sorunlan ikinci kismi ise
organizasyonel sorunlar1 kapsayan ifadelerden olusturulmustur. Calismanin
sonucunda ise, ana ve organizasyonel sorunlar Olgeklerinin Tirk
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ornekleminde kullanilabilecek gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu ileri
strilmiistiir.

Yimaz ve digerleri (2019) ¢alismasinda, ISG profesyonellerinin gelir
diizeyleri ve ¢alisma kosullartyla iligkili verilere ulagilmistir. Veriler 521
kisiden kapal1 uclu sorulardan olusan anket ile toplanmistir. Calismada; is
giivenligi uzmanlarinin ¢alisma sartlariin kotii oldugu, is tatmin diizeyinin
de olmasi gerekenin c¢ok altinda bulundugu, diisiik licretlerde ¢aligtiklari,
calisma saatlerinin fazla oldugu, TUstlendikleri yasal sorumluluklar
karsisinda yeterli is glivencesine tabi olmadiklari ve ISG profesyonellerinin
bir kisminin da fazla ¢alisma iicreti, yillik izin, ara dinlenmesi, kidem
tazminatt gibi haklarindan da yeterli seviyede yararlanamadiklari
yoniindeki sonuglara ulasilmistir.

Takaoglu ve dig., (2018), is giivenligi uzmanlarinin yasadigi sorunlari
ortaya ¢ikarmaya caligmislardir. Sonug olarak; is gilivenligi uzmanlarinin
sirasiyla egitim, mali, kanun ve uygulamalari, statii, isveren problemleri ve
cinsiyet ayrimi gibi konularda sorunlarla karsilastiklart belirlenmistir.
Ayrica bu sorunlarin kaynaginda giivenlik kiiltiiriiniin  olusmamasi
durumunun bulundugu da belirtilmistir.

Arslan ve Ulubeyli (2016) galismalarinda, is giivenligi uzmanlarinin
sorunlarin1  tespit etmeyi ve ¢Oziimiine yoOnelik Oneriler iiretmeyi
amaglamiglardir. Burada 110 is giivenli§i uzmani ile anket c¢alismasi
yiiriitiilerek ¢esit sorunlar belirlenmistir. Bu sorunlar; isverenin miidahaleci
yaklagimi, bagimsiz olamama, isgorme ve damgmanlik siirelerinin
yetersizligi ile uzmanlarin tcretlerinin, danismanlik yaptiklart sirketlerce
O6denmesinin mesleki bagimsizliklarini olumsuz etkilemesi seklindedir.
Literatiirdeki ¢aligmalarn ISG profesyonellerinden, genellikle is giivenligi
uzmanlarin1 kapsadigl ve bu uzmanlarin temel sorunlari, iicret ve ¢alisma
kosullar1 ile ilgili sorunlart1 ve diger calisanlarla iletisim sorunlarina
odaklandig1 goriilmiistiir. Sonugta bu sorunlarin; is yiikii, iletisim engelleri,
ISG Kkiiltiirii, teknik sorunlar, tecriibe yetersizligi, iicret, sektorel uzmanlik
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sorunlari, mevzuat, yetki, prosediir, personel yetersizligi, stres ve kaygi,
igveren ve calisan farkindaligi, yasal haklar ve calisma kosullari, cinsiyet
ayrimeilig1 ve mesleki bagimsizlik temalarindan olustugu soylenebilir.

3. Bulgular

llgili ulusal literatiirde yapilan saha arastirmalar1 genellikle ya sadece
cogunlukla is giivenligi uzmanlar1 veya ¢ok daha az olmak kaydiyla igyeri
hekimlerinin problemlerine déniik yapilmistir. Temelde ISG bir biitiindiir
ve bu alanda gbrev yapan tiim ekibin sorunlarinin ortaya konulmasi gerekir.
Bu calismada ISG profesyonellerinin gérevlerini yaparken karsilastiklari
sorunlar ve ¢oziimii i¢in yapilmasi gerekenler ele alinmistir. Diger taraftan
bu saha arastirmalari ISG profesyonelleri ile ilgili is yogunlugu, stres,
ticret, iletisim, teknik, tecriibe, mevzuat, cinsiyet ayrimciligi ve mesleki
bagimsizlik  konularinda  yogunlagmaktadir. Bu calismada ISG
profesyonellerinden uzman, hekim, diger saglik personeli ve teknikerlerin
sorunlart; profesyoneller arasindaki isbirligi, denetim, biling eksikligi,
yonetim problemleri ve gilivenlik liderligi basliklarinda olusturulan
sorularla tespit edilmeye caligilmistir.

Aragtirmada sorulan sorular iki bolim halinde yapilandirilmistir. Birinci
bolim demografik ve tanimlayici sorulardan olugmaktadir. Burada
katilimcilardan  kendilerini, deneyimlerini, statiilerini tanimlamalari
istenmistir. ikinci boliimde agik uglu sorularla ISG profesyonellerinin sorun
alanlar1, degerlendirmeleri ve Onerileri tespit edilmeye caligilmistir. Bu
boliimdeki sorular yar1 yapilandirilmis oldugundan katilimcilarin
degerlendirmeleriyle konunun detayli arastirillmasina katki saglamay1
amagclamaktadir. Ozel sektérde ve OSGB’lerinde calisan 50 kisiyle miilakat
yapilmistir. Goriismeler 20 is giivenligi uzmani, 12 tekniker, 10 isyeri
hekimi ve 8 diger saglik personeliyle gergeklestirilmistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler iki ana diizeyde yorumlanmustir. Ilk olarak
ISG profesyonellerinin unvan/statii, cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma
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deneyimi, siiresi ve yogunluk agisindan tanimlanmistir. Daha sonra is
birligi, denetim, farkindalik diizeyi, ISG kiiltiirii, isverenden ve ydnetimden
kaynakli sorunlar ve giivenlik liderligi basliklarinda toplanan veriler
betimsel analize tabi tutulmustur.

Grafik1®: Unvan ve Cinsiyete Gore Dagilim (%)
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Aragtirmaya katilanlarm dagilimi, ISG profesyonellerinin genel olarak
dagilim oranlarina uygundur. Arastirmaya katilanlarin %401 is giivenligi
uzmani, %240 tekniker, %20’si igyeri hekimi ve %16’s1 diger saghk
personeli seklinde gergeklesmistir. Toplamda katilanlarin kadin erkek
dagilimi esittir. Tekniker ve diger saglik personelinde katilan kadinlarin
sayisi daha fazladir.

Katilimcilar ¢ogunlukla 25 yas alti ve 25-35 yas (%56) araliginda
toplanmistir. %181 36 ile 45 yas, %10’u 46 ile 55 yas ve %6°s1 56 ve listi
yas arahigindadir. Teknikerlerin tamam 25 yas alti gruptadir. Is giivenligi
uzmanlarinin %30’u 25 yas altinda, %30’u 25 ile 35 yas, %20’si 36 ile 45
yas, %151 46 ile-55 yas ve %5’i 56 ve iistii yas araligindadir. Isyeri
hekimlerinin ise %50’si 25 ile 35 yas, %10’u 36 ile 45 yas, %20’si 46 ile
55 yas ve %20’si 56 ve istii yas araligindadir. Diger saglik personellerinde
%12,5’1 25 yas alti, %37,5’1 25 ile 35 yas ve %50’si 36 ile 45 yas

araligindadir.

5 Tiim grafiklerde kullanilmak iizere yer alan kisaltmalar su sekildedir. Is
Giivenligi Uzmani: IGU, Isyeri Hekimi: IH, Diger saglik personelleri: DSP ve
Tekniker: T.

Bilgi, Yil: 2023, Bahar-Mayz1s, Cilt: 25, Say1: 1, s5:57-93



68
Is Saglig1 ve Giivenligi Profesyonellerinin Temel Sorunlari

Katilimcilarin egitim durumuna goére dagilimi incelendiginde, cogunluk
lisans ve lisansiistii egitime sahiptir. Buradaki en onemli etken isyeri
hekimleridir. Onlar en az lisans mezunu olmak zorundadirlar. Bunun
disinda is gilivenligi uzmanlarinda durum neredeyse esittir. Bunlarin %55’
lisans ve lisansiistii egitime sahiptir. %45°1 Onlisans mezunudur. Diger
saglik personellerinin de %75’1 lisans diplomasma sahiptir. Ancak
teknikerlerin %92’si 6nlisans mezunudur.

Grafik.2: Is Deneyimi

15
10
5

0
iGU iH DSP T

1 yildan az 1-5 yil 6-10 yil 10 yil Gzeri

Grafik 2’ye gore; katilimcilarin %240 1 yildan az, %36’s1 1 ile 5 yil,
%12’si 6 ile 10 yil ve %28’i 10 yil ve iistii araliginda deneyime sahip
oldugu gériilmiistiir. Is giivenligi uzmanlarinin %45°i 1 ile 5 yil, %401 10
yil ve istii, %10’u 6 ile 10 y1l aralifinda ve %5’i 1 yildan az deneyime
sahiptir. Isyeri hekimlerinin %50’si 1 ile 5 yil araliginda, % 40’1 10 yil ve
istli ve %10’u 6 ile 10 y1l araliginda deneyime sahiptir. Teknikerlerin
yaklasik %92’si 1 yildan az ve %81 1 ile 5 y1l araliginda deneyime sahiptir.
Diger saglik personellerinin ise % 37,51 1 ile 5 y1l, %37,5’1 6 ile 10 y1l ve
%251 10 y1l ve Ustii araliginda deneyime sahiptir.

ISG profesyonellerinin haftalik calisma siirelerine gore dagilimi oransal
olarak incelendiginde ¢ogunlukla haftalik 45 saat ¢aligmaktadirlar. Ayrmtili
olarak bakacak olursak sirasiyla, %82’si 45 saat, %10’u 50 saat, %4’ii 40
saat ortalamasinda calismaktadir. Bir kisi dokuz ve bir kisi de 58 saat (is

giivenligi uzmani) ¢alistigin1 belirtmistir. Is giivenligi uzmanlarinin %85°1,

Bilgi, Year: 2023, Spring-May, Volume: 25, Issue: 1, pp:57-93



69
Ekrem Erdogan &Kemal G6kmen Geng

igsyeri hekimlerinin %80’i, teknikerlerin yaklasik %92’si ve diger saglik
personellerinin %62,5°1 45 saat haftalik ¢alisma siiresine sahiptir.

Calisma siiresinden bagimsiz olarak calisanlardan is yogunlugunu
degerlendirmeleri istenmistir. Buna gore sirasiyla katilimcilar %58 asir
yogun, %38 yogun ve %4 yogun degil seklinde soruyu cevaplamistir. Is
giivenligi uzmanlarmin %85 asir1 yogun ve %15’1 yoZun cevabini
vermistir. Isyeri hekimlerinin %60°1 asir1 yogun ve %401 yogun cevabini
belirtmistir. Teknikerlerin ise yaklasik %42’lik dilimlerde asir1 yogun ve
yogun ile %16’s1 yogun degil cevaplarini vermistir. Diger saglik
personellerinin  %87,5’1 yogun ve %12,5’1 ise asir1 yogun cevabini
belirtmistir.

[SG’nin etkin olarak uygulanmasinda isbirliginin gelistirilmesi 6nem arz
eder. Ciinkii ISG profesyonelleri iSG’nin uygulanmasinda birbirlerini
tamamlayan roller iistlenirler. Onlar arasindaki isbirligi sayesinde sorunlar
daha etkili ¢oziilebilir. Bu kapsamda ISG profesyonelleri isyerindeki
risklerin belirlenmesinde, igyeri saglik ve giivenlik sisteminin gelistirilmesi
ve uygulanmasinda, ortak egitim programlarinin diizenlenmesinde,
denetimlerde ve ISG icin bir isbirligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda birlikte
calisabilirler. Bu durum isyerindeki saglik ve giivenlik standartlarinin

yiikseltilmesinde yardim olur.

Grafik 3’e gore; isbirligi halinde ¢alisilmas1 gereken durumlarda yapilan
uygulamalara bakildiginda toplantilar (%56), temel ISG uygulamalari
(%32) agirlikli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun disinda az da olsa
isbolimi  (%4) ve yonetimsel destek (%2) cevabi da verilmistir.
Katilimeilarin - %6’s1  igbirligi  yapilmadigim  belirtmistir. Bu  oranlar
profesyoneller arasinda degismektedir. Is giivenligi uzmanlarmin %45’i
temel ISG uygulamalari, %25’i toplantilar, %15’ isbirligi yapilmyor,
%10’u is boliimii ve %51 yonetimsel destek cevaplarini belirtmistir. Isyeri
hekimlerinin %100’ toplantilar cevabini vermistir. Teknikerlerin %75’
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toplantilar ve %25’i temel ISG uygulamalar1 cevaplarim vermistir. Diger
saghk personellerinin  %50’lik dilimlerde toplantilar ve temel ISG
uygulamalari cevaplarini belirtmistir.

Grafik 3: Isbirligi Gerekli Durumlardaki Uygulamalar
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Grafik 4: ISG Profesyonelleri Arasinda Yasanan Problemler
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Grafik 4’e gore ISG profesyonelleri arasinda yasanan problemler
hakkindaki soruya verilen yanitlar sirastyla; iletisim ve igbirligi problemleri
(%64), sorumluluk almama (%22), giivenlik kiiltiirii problemleri (%4) ve
bilgi yetersizligi ve bireysellik (%2)’tir. Katilimcilarin %6’s1 problem
olmadigini belirtmistir. Is giivenligi uzmanlarmin %50’si iletisim ve
igbirligi problemleri, %25’1 sorumluluk almama, %10’u problem yok,
%5’lik dilimlerde ise giivenlik kiiltiirii problemleri, bilgi yetersizligi ve
bireysellik cevaplarmm vermistir. Isyeri hekimlerinin %901 iletisim ve
isbirligi problemleri ve %10’u sorumluluk almama yanitlarin1 vermislerdir.
Teknikerlerin %58°1 iletisim ve isbirligi problemleri, %25’i sorumluluk
almama, yaklasik %8,5’lik dilimlerde problem yok ve giivenlik kiiltiirii
problemleri cevaplarimi vermistir. Diger saglik personellerinin %751
iletisim ve igbirligi problemleri ve %25’i sorumluluk almama cevaplarim
belirtmistir.

Grafik 5: ISG Profesyonelleri ile Diger Calisanlar Arasindaki Problemleri
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Grafik 5’¢ gore; ISG profesyonelleri ile diger calisanlar arasindaki
yasanilan problemler hakkindaki soruya, katilimcilarin %36’s1 iletisim
problemleri, %22’si ISG gerekliliklerini yerine getirmeme, %18’ ISG’yi
onemsememe, %10’u sorumluluk almama ve %4’ii bireysellik cevaplarim
vermislerdir. Is giivenligi uzmanlarinin %25°i ISG’yi 6nemsememe ve
%251 ISG gerekliliklerini yerine getirmeme, %15’i iletisim problemleri,
%15°1 sorumluluk almama ve %5°1 ise bireysellik cevaplarini vermistir.
%151 problem olmadigi belirtmistir. isyeri hekimlerinin %70’i iletisim
problemleri, %20’si ISG gerekliliklerini yerine getirmeme ve %10’u ISG’yi
onemsememe cevaplarint vermistir. Teknikerlerin yaklasik %42’si iletisim
problemleri, %25’i ISG gerekliliklerini yerine getirmeme, %16,5’i ISG’yi
onemsememe ve geri kalani1 problem yok yanitin1 vermistir. Diger saglik
personellerinin %37,5’1 iletisim problemleri %25°1 sorumluluk almama,
%12,5’lik dilimlerde ISG’yi 6nemsememe, ISG gerekliliklerini yerine

getirmeme ve bireysellik cevaplarini vermistir.

Grafik 6: ISG Denetimleri ile lgili Problemler
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Grafik 6’ya gore; ISG denetimleri ile ilgili problemler hakkinda soruya
katilimcilarin %42’si denetim siklig1r ve %22’si denetimlerin kapsamu ile
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ilgili problemler, %18’1 is miifettislerinin bilgi ve deneyim eksikligi
cevaplarim vermistir. Is giivenligi uzmanlarmin %30’u  denetimlerin
kapsami ve %30’u denetim siklig1 ile ilgili problemler ve %10’u ise is
miifettislerinin bilgi ve deneyim eksikligi cevabimi vermistir. %30’u ise
problem yok oldugunu belirtmistir. Isyeri hekimleri sirasiyla denetim
sikligr ile ilgili problemler (%50), is miifettislerinin bilgi ve deneyim
eksikligi (%30), ve denetimlerin kapsamui ile ilgili problemler (%10) ve
problem yok (%10) cevaplarim1 vermistir. Teknikerlerin %50’si denetim
sikligr ile ilgili problemler derken yaklasik %16,6’lik dilimlerde ise
problem yok, denetimlerin kapsami ile 1ilgili problemler ve is
miifettiglerinin bilgi ve deneyim eksikligi cevaplarini vermistir. Diger
saglik personellerinin %50’si denetim siklig1 ile ilgili problemler seklinde
soruya cevap vermistir. %25°lik dilimlerde ise denetimlerin kapsami ile
ilgili problemler ile is miifettiglerinin bilgi ve deneyim eksikligi cevaplar
teknikerler tarafindan belirtilmistir.

Grafik 7: ISG mevzuati agisindan yasanan problemler
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Grafik 7’ye gore; ISG mevzuati agisindan yasanan problemler hakkindaki
soruya, katilimecilar sirasiyla mevzuatin - uygulanabilirlik  (%46),
anlasilabilirlik (%44), ve yaptirim problemleri (%2) cevaplarini vermistir.
%8’i problem olmadigini beyan etmistir. Is giivenligi uzmanlarinin %601
mevzuatin uygulanabilirlik, %30’u anlagilabilirlik ve %S5’inin yaptirim
problemleri temalarinda yanitlar verdigi goriilmiistiir. Isyeri hekimlerinin
%60’1 mevzuatin anlagilabilirlik ve %30’u uygulanabilirlik problemleri ve
%10’u problem yok seklinde soruyu cevaplamistir. Teknikerler yaklagik
%42°lik  dilimlerde mevzuatin uygulanabilirlik ve anlasilabilirlik
problemleri oldugunu ifade etmistir. Ayrica %16 oraninda da problem yok
cevabr verilmistir. Diger saglik personellerinin  %62,5’i mevzuatin
anlagilabilirlik ve %37,5’1 uygulanabilirlik problemleri oldugunu ifade

etmistir.

Grafik 8: ISG Mevzuatindaki Yoruma Acik Noktalar ve Nasil
Diizeltilebilecegi

10

0 II I II m I I II I
iGU iH DSP T

H Yok M Yasal sorumluluklar

A O ©

N

Mevzuat geregi bildirimler ® Risk degerlendirmesi

M Egitim

Grafik 8¢ gore; ISG mevzuatinda bulunan yoruma acik noktalar
hakkindaki soruya, yasal sorumluluklar(%52), egitim(%22), risk
degerlendirmesi(%10) ve mevzuat geregi bildirimler (%4) cevaplari
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verilmistir. Is giivenligi uzmanlar1 soruyu yasal sorumluluklar (%45),
egitim (%20), risk degerlendirmesi (%10) ve mevzuat geregi bildirimler
(%35) seklinde yamtlamistir. Isyeri hekimlerinin %601 yasal sorumluluklar,
%10’u mevzuat geregi bildirimler, %10’u risk degerlendirmesi ve %10’u
egitim cevaplarmi vermislerdir. Teknikerlerin yaklasik %58’1 yasal
sorumluluklar, %25°1 egitim ve %8,5°1 risk degerlendirmesi cevaplarini
vermistir. Diger saglik personellerinin %50’si yasal sorumluluklar, %37,5’1
egitim ve %13,5’1 risk degerlendirmesi cevaplarini vermistir. Mevzuatin
aksakliklarmin giderilmesi, iilke genelindeki etkin ISG konseylerinin
olusturulmasiyla birlikte alan Onderlerinden olusan bilimsel yetkinlige
sahip ekibin sosyal diyalog mekanizmasini igletmesiyle miimkiin
olabilecegi belirtilmistir.

Grafik 9: ISG Agisindan Farkindalik Diizeyi
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Grafik 9’a gére; ISG farkindalik diizeyinin arastirmaya katilanlarm %82’si
diisiik, %14’ orta ve %41 yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Is giivenligi
uzmanlarmin %751 diisiik, %20’si orta, Isyeri hekimlerinin %801 diisiik,
%10’u orta, teknikerlerin yaklasik %83’1 diisiikk ve %17’si orta ve diger
saglik personellerinin %100°14 diisiik cevabini vermistir. Katilimcilarin
genel kanisi toplum genelinde, igverenlerde ve c¢alisanlarda farkindalik
seviyesinin diisiik diizeyde oldugu yoniindeyken, ISG personellerinde
yiiksek farkindalik diizeyinin bulundugu seklindedir. Tedarik¢i ve
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miisterilerde ise hedef kitle nazarinda degiskenlige sahip olan gelisime agik
bir farkindalik diizeyinin bulundugu ifade edilmistir. Ayrica genel anlamda
da farkindalik diizeyinin artmasi adina ¢abalarin oldugu belirtilmistir.
Grafik 10: iSG Farkindaliginin Artirilmasi I¢in Oneriler
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Grafik 10’a gore; ISG farkindaligimin artirilmas1 adia &neriler hakkindaki
soruya, katitlhimcilarin %42’si ISG egitim merkezleri, %20’lik dilimlerde
kamu spotu ve aile egitimleri, %12’si iicretsiz ISG yaynlari, %4’{i 6diil
sistemi ve %?2’si caydirict yaptirimlar seklinde yanitlar verilmistir. Is
giivenligi uzmanlarinin %45°i ISG egitim merkezleri, %30’u kamu spotu,
%10’luk dilimlerde {icretsiz ISG yaymlar1 ve aile egitimleri ile %5’
caydirici yaptirimlar seklinde cevaplarimi vermistir. Isyeri hekimleri
%40’lik dilimlerde ISG egitim merkezleri ve aile egitimleri ile %20’si
kamu spotu seklinde yamitlamistir. Teknikerlerin %50’si ISG egitim
merkezleri, %25’1 aile egitimleri, yaklasik %17’si odiil sistemi, %8’
licretsiz ISG yaymlar1 cevaplarim vermistir. Diger saghk personellerinin
%37,5°1 iicretsiz ISG yaymlar, %25°lik dilimlerde kamu spotu ve ISG
egitim merkezleri, %12,5’1 aile egitimleri olarak cevaplarini vermistir.
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Grafik 11: iSG ile Ilgili Sorunlarin Temelinde Yatan Etkenler
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Grafik 11°e gore; ISG ile ilgili sorunlarm kiiltiirel ve/veya mevzuata ait
olup olmadigina yonelik soruya, katilimcilarin %88’i kiiltiirel, %8’i
kiiltiirel ve mevzuat ile %4’ii mevzuat seklinde cevap vermistir. Is
giivenligi uzmanlarinin %70°1 kiiltiirel, %20’si mevzuat ve %10’u kiiltiirel
ve mevzuat seklinde cevaplarim sunmustur. Isyeri hekimleri, tekniker ve
diger saglik personellerinin ise %100’ kiiltiirel seklinde soruyu
cevaplamigtir.

Grafik 12: Giivenlik Kiiltiiriiniin, Is Saglig1 ve Giivenligindeki Yeri
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Grafik 12’ye gore; gilivenlik kiiltiiriiniin, is saghgi ve giivenligindeki yeri
hakkindaki soruya, katilimcilarin %50’si ¢ok onemli, %46’s1 6nemli ve
%41 dnemli degil cevaplarini sunmustur. s giivenligi uzmanlarimin %601
cok onemli, %351 6nemli ve %5’ Onemli degil cevaplarini vermistir.
Isyeri hekimlerinin %60’1 énemli ve %40’1 ¢cok 6nemli seklinde soruyu
cevaplamigtir. Teknikerlerin %50°si ¢cok 6nemli, yaklasik %42’si 6nemli ve
%81 oOnemli degil seklinde cevaplarim vermistir. Diger saghk
personellerinin %62,5’1 énemli ve %37,5’1 ¢ok o6nemli seklinde soruyu
cevaplamistir.

Grafik 13: Pozitif Giivenlik Kiiltiirii Olusturmak Adina Oneriler
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Grafik 13’e gore; pozitif giivenlik kiiltlirli olusturmak adina Oneriler
hakkindaki soruya, sirasiyla katilimcilarin %46’s1 egitim miifredatinin
giincellenmesi, %20’si ailede egitim, %14°1i igverenlerin bilinglendirilmesi,
%]10’u  denetimin  gelistirilmesi, %6’s1  ddiillendirici  sistemlerin
gelistirilmesi ve %2’si farkindalik etkinlikleri cevaplarini vermistir. Is
giivenligi uzmanlarmin %45’i egitim miifredatinin giincellenmesi, %20’si
ailede egitim, %10’luk dilimlerde isverenlerin bilin¢lendirilmesi ve
denetimin gelistirilmesi, %5°1 farkindalik etkinlikleri ve %51 ddiillendirici

sistemlerin gelistirilmesi cevaplarin vermistir. Isyeri hekimlerinin %401

Bilgi, Year: 2023, Spring-May, Volume: 25, Issue: 1, pp:57-93



79
Ekrem Erdogan &Kemal G6kmen Geng

egitim miifredatinin giincellenmesi, %30’u igverenlerin bilinglendirilmesi,
%20’si ailede egitim ve %10’u denetimin gelistirilmesi yoniinde sorular1
cevaplamistir. Teknikerlerin yaklasitk %42’si  egitim miifredatinin
giincellenmesi,  %16,5’1  ailede  egitim, %16,5’1  igverenlerin
bilinglendirilmesi ve denetimin gelistirilmesi, %38,5’1 odiillendirici
sistemlerin gelistirilmesi cevaplarini vermistir. Diger saglik personellerinin
%62,5’1 egitim miifredatinin giincellenmesi, %?25’i ailede egitim ve
%12,5’1 odiillendirici  sistemlerin  gelistirilmesi ~ seklinde  soruyu
cevaplamugtir.

Grafik 14: 1SG Profesyonellerinin Isveren Kaynakli Sorun Alanlari

|‘II|- II-III
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M Sorun yok ® Maliyet sorunlari

O Rr N W bHh U1 OO N 0O O

iSG farkindaliginin duisiikliigi iSG uygulamalarinin engellenmesi

B Sorumluluklri yerine getirmeme M Davranissal problemler

Grafik 14’e gore; isverenden kaynakli, isi yerine getirme acisindan
karsilastiklart sorun alanlart hakkindaki soruya; katilimcilarin %481
maliyet sorunlari, %14’ii sorumluluklar1 yerine getirmeme, %12’si ISG
farkindaligmin diisiik olmasi, %8’i davramgsal problemler ve %6’s1 ISG
uygulamalarmin engellenmesi seklinde cevaplar vermistir. Is giivenligi
uzmanlarmin  %40’1 maliyet sorunlari, %15°i sorun yok, %15’ ISG
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farkindaliginin  diisiik olmasi1 ve davramigsal problemler, %10’u
sorumluluklar1  yerine getirmeme ve %5’i ISG uygulamalarinin
engellenmesi cevaplarini vermistir. Isyeri hekimlerinin %70’i maliyet
sorunlari, %20’si ISG farkindahiginin  diisiik olmast ve %10’u
sorumluluklar1  yerine getirmeme seklinde sorulari cevaplamstir.
Teknikerlerin yaklasik %42’si maliyet sorunlari, %251 sorun yok, yaklagik
%17’si sorumluluklar1 yerine getirmeme ve %8’lik dilimlerde ISG
farkindaligmin  diisik olmas: ile ISG uygulamalarinin engellenmesi
cevaplarini vermistir. Diger saglik personellerinin %50’si maliyet sorunlari,
%25’i sorumluluklar1 yerine getirmeme, %12,5’lik dilimlerde ISG
uygulamalarinin engellenmesi ve davranissal problemler seklinde soruyu
cevaplamistir.

Grafik 15: Is Saglig1 ve Giivenliginde Yonetimden Kaynakli Problemler

10
5
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M Sorun yok

m Uretim odaklilik
Gorev ve sorumluluklari yerine getirmeme
iSG taleplerinin geciktirilmesi
Grafik 15°e gore; ISG’de yonetimden kaynakli problemler hakkindaki
soruya, katilimcilarin %28’i ISG taleplerinin geciktirilmesi ve %28’
iletisimsel problemler seklinde soruyu cevaplamistir. Ayrica katilimeilarin
%16’s1 iiretim odaklilik, %12’si iISG’nin énemsenmemesi ile %4’ii gdrev

ve sorumluluklar1 yerine getirmeme cevaplarmi vermistir. s giivenligi
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uzmanlarmin %30’u ISG taleplerinin geciktirilmesi, %25’i sorun yok,
%20’si tiretim odaklilik, %15’ ISG’nin Onemsenmemesi ve %S5’°lik
dilimlerde gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmeme ve iletisimsel
problemler seklinde sorulari cevaplamustir. Isyeri hekimlerinin %50’si
iletisimsel problemler, %40°1 ISG taleplerinin geciktirilmesi ve %10’u
[SG’nin 6nemsenmemesi cevaplarim vermistir. Teknikerlerin yaklasik
%42’si iletisimsel problemler, yaklasik %34°ii ISG taleplerinin
geciktirilmesi ve %8’lik dilimlerde sorun yok, goérev ve sorumluluklar
yerine getirmeme ve ISG’nin &nemsenmemesi seklinde soruyu
cevaplamigtir. Diger saglik personellerinin  %350’si tiretim odaklilik,
%37,5’1 iletisimsel problemler ve %12,5’1 ISG’nin 6nemsenmemesi
cevaplarini vermistir.

Grafik 16: Isverenin Mevzuatin Gereklerini Yapma Durumu
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Grafik 16’ya gore; isverenin mevzuatin gerektirdiklerini yerine getirip
getirmedigi hakkindaki soruya, katilimcilari %50’si hayir, %36’s1 kismen
ve 14’ii evet seklinde soruyu cevaplamistir. Is giivenligi uzmanlarinin
%40’1 hayir, %40’1 kismen ve %20’si evet cevabi vermistir. Isyeri
hekimlerinin %60’1 hayir ve %40’1 kismen seklinde soruyu cevaplamustir.
Teknikerlerin yaklasik %42’si hayir, %33’ kismen ve %251 evet cevabini
vermistir. Diger saglik personellerinin %75’ hayir ve %25’ kismen
seklinde soruyu yanitlamigtir.

Bilgi, Yil: 2023, Bahar-Mayis, Cilt: 25, Sayi: 1, $5:57-93



82
Is Saglig1 ve Giivenligi Profesyonellerinin Temel Sorunlari

Grafik 17: ISG Kiiltiiri Bakimindan Isverenin Mevzuattan Kaynakli
Uygulamalari Gelistirme Durumu

20
15

10

5
., N I I -I

iGU iH DSP T

B Evet W Hayir Kismen

Grafik 17°ye gore; isverenin ISG kiiltiirii bakimindan mevzuattan kaynakli
uygulamalar1 gelistirip gelistirmedigine dair soruya, katilimcilarin %80°1
hayir, %14’ evet ve %6’s1 kismen seklinde soruyu yanitlamistir. Is
giivenligi uzmanlarinin %75°1 hayir, 20’si evet ve %5’1 kismen cevabini
vermistir. Isyeri hekimlerinin %90’1 hayir ve %10’u kismen seklinde
soruyu yanitlamistir. Diger saglik personellerinin %87,5’1 ve %12,5’1
kismen cevabimi vermistir. Katilimcilarin  genel kanisi  mevzuat
gerekliliklerine bile igverenlerin uymasinda problemler yasandigi
yoniindedir.

Grafik 18: ISG Profesyonellerinin Kendilerini Giivenlik Lideri Olarak
Gorme Durumu
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Grafik 18’e¢ gore; gilivenlik liderligi hakkindaki soruya, katilimcilarin
%350’si hayir, %42’si evet ve %8’i kismen seklinde soruyu yanitlamistir. is
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giivenligi uzmanlariin %55°1 evet, %35°1 hayir ve %10’u kismen cevabini
vermistir. Isyeri hekimlerinin %70’i hayir ve %30’u evet seklinde soruyu
yanitlamistir. Teknikerler yaklasik %42’lik dilimlerde evet ve hayir
cevaplarini vermistir. Ayrica teknikerlerin %16°s1 kismen seklinde soruyu
yanitlamistir. Diger saglik personellerinin %75°1 hayir ve %25°1 evet
cevabini vermistir. Katilimeilarin - genel kanisi, igyerinde liderligi
destekleyici ortamin olugsmasinin énemli oldugu yoniindedir.

Grafik 19: isyerinde Giivenlik Liderliginin Desteklenme Durumu
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Grafik 19’a gore; igyerindeki giivenlik liderligi destegi hakkindaki soruya,
katilimeilarin %82’si hayir, %16°s1 evet ve %2 si kismen seklinde soruyu
yamitlamugtir. Is giivenligi uzmanlarinmn %70’i hayir ve %30’u evet
cevaplarini vermistir. Isyeri hekimlerinin %90’1 hayrr ve %10 kismen
seklinde soruyu yanitlamigtir. Teknikerlerin %83’{ hayir ve %17’si evet
cevabin1 vermistir. Diger saglik personellerinin %100’ hayir cevabini
vermistir. Katilimeilarin genel kanisi, liderlik 6zelliklerinin igyerinde {ist
yonetim tarafindan desteklenmedigi ve standart ISG siireglerini
gerceklestirirken aksamalarla karsilagildigi yoniindedir.
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Grafik 20: Giivenlik Adma Isyerinde Liderin Bulunmasinin Onemi
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Grafik 20’ye gore; giivenlik liderinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarini
Onlemedeki Onemine dair soruya katilimcilarmm %96’s1 dnemli ve %4’i
onemsiz seklinde soruyu yamtlamustir. Is giivenligi uzmanlarinin %901
onemli ve %10 6nemsiz cevabini vermistir. Isyeri hekimi, tekniker ve diger

saglik personellerinin %100’{ 6nemli seklinde soruyu yanitlamstir.
Sonug ve Degerlendirme

Aragtirmaya, 20 kisi ig giivenligi uzmani, 10 kisi isyeri hekimi, 12 kisi
tekniker ve 8 kisi de diger saglik personeli olmak {lizere toplam 50 kisi
katilmistir. Arastirmaya katilanlarmm %40°1 is gilivenligi uzmani, %241
tekniker, %20’si igyeri hekimi ve %16’s1 diger saglik personelidir. Genelde
kadin erkek dagilimi esit olmasina ragmen tekniker ve diger saglik
personelinde kadinlarin sayisi1 daha fazladir. Cogunlugu 25-35 vyas
araligindadir, lisans ve lisansiistii egitime sahiptir ve 1-5 yil arasi deneyime
sahiptir. Katilimcilarin - ¢ogunlugu haftalik calisma siiresine uygun
calismaktadir. Ancak is yogunlugu agisindan degerlendirildiginde %58’
asirt yogun caligtiklar1 ve 6zellikle is giivenligi uzmanlarinin %85’inin, is
sireclerinin asirt  yogun oldugu ve psikolojik acidan etkilendigi

belirlenmistir.
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ISG alaninda iletisim ve isbirligi, denetim, mevzuat, farkindalik, giivenlik
kiiltiirti, giivenlik liderligi ile igveren ve yonetim eksenli birtakim sonuglara
ulasilmustir. Isbirligi halinde ¢alisilmasi gereken durumlarda agirlikli olarak
toplantilar ve temel ISG uygulamalar1 oldugu, isbdliimii ve yonetimsel
destegin ¢ok az oldugu goriilmektedir. Bu cercevede ISG
profesyonellerinin isyerindeki riskleri belirlemede, ortak egitimlerde,
denetimlerde, Isyeri Saglik ve Yonetim Sisteminin gelistirilmesinde ve ISG
icin bir isbirligi kiiltiiriiniin insasinda birlikte calismalar1 dnerilebilir. ISG
profesyonelleri arasinda yasanan problemler arasinda yogunluk sirasina
gore iletisim ve isbirligi problemleri, sorumluluk almama, giivenlik kiiltiirii
problemleri, bilgi yetersizligi ve bireysellik hususlar1 yer almaktadir. ISG
profesyonelleri ile diger calisanlar arasindaki problemler sirasiyla iletisim
problemleri, ISG gerekliliklerini yerine getirmeme, ISG’yi énemsememe,
sorumluluk almama ve bireysellik olarak belirtilmistir. Bu durumda
iletisim- isbirligi ve sorumluluk alanlarinda yasanan problemler ISG
profesyonellerinin e énemli sorunlari olarak durmaktadir. Bu hususlar ayni
zamanda diger c¢alisanlarla da yasanmaktadir. Dolayisiyla pareto
optimumunda oldugu gibi bu problemlerin ¢oziimii ile ISG meselelerinin
biiyiik oranda ¢oziilmesi saglanabilir.

Katilimeilar denetimle ilgili olarak denetimlerin siklig1 (%42), denetimlerin
kapsam1 (%22) is miifettiglerinin bilgi ve deneyim eksikligi (%18) gibi
problemler yasadiklarini belirtmislerdir. ISG mevzuati1 agisindan mevzuatin
uygulanabilirligi (%46), anlasilabilirligi (%44) ve mevzuatin yaptirim
problemleri (%2) dile getirilmistir. ISG mevzuatinda bulunan yoruma agik
noktalarin yasal sorumluluklar (%52), egitim (%22), risk degerlendirmesi
(%10) ve mevzuat geregi bildirimler (%4) noktalarinda yasandigi ve
mevzuattaki aksakliklarin iilke genelindeki etkin ISG konseylerinin
olusturulmasiyla birlikte alan 6nderlerinden olusan bilimsel yetkinlige
sahip ekibin sosyal diyalog mekanizmasim isletmesiyle giderilebilecegi
ileri siiriilmiistiir. ISG farkindalik diizeyinin isverenlerde ve ¢alisanlarda
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diisiik, ISG personellerinde yiiksek oldugu goriilmiistir. ISG
farkindaligmin artirilmasi igin ISG egitim merkezleri (%42), kamu spotu ve
aile egitimleri (%20), iicretsiz ISG yaynlar1 (%12), 6diil sistemi (%4) ve
caydirict yaptirimlarm (%2) kullamlmasi gerektigi tespit edilmistir. ISG ile
ilgili sorunlarin biiylik oranda kiiltiirel (%88) sebeplerden kaynaklandigi
daha azinin da mevzuattan kaynaklandig ileri siiriilmiistlir. Katilimeilar
giivenlik kiiltliriiniin, is saghg ve giivenligindeki yerini biiylik oranda
onemli ve ¢ok Onemli oldugunu belirtmislerdir. Pozitif giivenlik kiiltiirii
olugturmak icin de egitim miifredatinin giincellenmesi(%46), ailede
egitim(%20), igverenlerin bilinglendirilmesi(%14), denetimin
gelistirilmesi(%10), odiillendirici  sistemlerin  gelistirilmesi(%6) ve
farkindalik etkinlikleri(%2) onerilmistir. Isverenden kaynakli, isi yerine
getirme agisindan karsilagtiklart sorunlarin maliyet (%48), sorumluluklar
yerine getirmeme(%14), ISG farkindaligmin diisik olmasi(%12),
davranigsal problemler (%8)ve ISG uygulamalarinin engellenmesi (%6);
[SG’de y&netimden kaynakli problemler olarak da ISG taleplerinin
geciktirilmesi (%28), iletisimsel problemler(%28), tiretim odaklilik(%16),
[SG’nin dnemsenmemesi (%12) ve gdrev ve sorumluluklari yerine
getirmeme(%4) oldugu belirtilmistir. Katilimeilarin  %50’si  isverenin
mevzuatin gerektirdiklerini yerine getirmedigi, %36’smin da kismen yerine
getirdigini; ISG kiiltiirii bakimindan mevzuattan kaynakli uygulamalari ise
biiylik oranda (%80) gelistirmedigini belirtmiglerdir. Katilimeilarin yarisi
kendisini giivenlik lideri olarak goérmedigi ve biiyilk c¢ogunlugun
isyerindeki gilivenlik liderliginin desteklenmedigini (%82) ve giivenlik
liderinin is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemede 6nemli oldugunu
(%96) soyledigi tespit edilmistir.

Pozitif gilivenlik kiiltiirlinlin ¢aliganlar1 hayata yakinlastiracagi, is kazalari
eksenli oOliimleri azaltacagi, ¢cok boyutlu ve biitlinciil acidan kapsayict
giivenlik kultirii 6l¢egi olusturularak saha arastirmalari yapilmasinin
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calisma hayatina katki saglayacagi ve toplumsal farkindaligin artirilmasi

adna iyi uygulamalarin daha fazla duyurulmasi gerektigi sdylenebilir.

Sonugcta asagidaki dneriler yapilabilir;

Profesyoneller arasinda isbirligi konularinin gelistirilmesi, yetki
ve sorumluluk alanlarinin netlestirilmesi

ISG  denetimlerinin  sikligit  ve kapsaminin  arttiriimasi,
denetleyicilerin bilgi ve deneyim eksikliklerinin giderilmesi
Mevzuatin anlasilabilirligi ve uygulanabilirliginin arttirilmasi ve
0zellikle yoruma agik olan hususlarin netlestirilmesi

ISG farkindaligim arttirmaya doniik faaliyetlere agirhk verilmesi
Pozitif giivenlik kiiltiirinlin insasi igin igyeri i¢i ve dis1 egitim,
bilin¢lendirme ve denetim faaliyetlerinin arttirilmasi ve o6diil
sisteminin kurulmasi

Isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinin ve mevzuattan
kaynakli uygulamalar gelistirmesinin saglanmasi

Isyerinde giivenlik liderliginin olusturulmas: ve desteklenmesinin

saglanmas.
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EK-1: Arastirma Sorular

1. Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek

2. Yasimz () 25 yag alt1 () 25 —35 () 36 —45 () 46 — 55 () 56 ve iistii

3. Medeni Durumunuz () Evli () Bekar () Bosanmis /Esi vefat etmig

4. Egitim Durumunuz: ( ) Herhangi bir okul bitirmedim. () Ilkokul/ilkdgretim
() Lise () Onlisans () Lisans ( ) Lisansiistii

5. Toplam Is Deneyiminiz () 1 yildan az () 1-5 y1l ( ) 6-10 y1l () 10 y1l iistii

6. Kurumdaki Is Deneyiminiz () 1 yildan az () 1-5 y1l () 6-10 y1l () 10 yil iistii

7. Calistigimz Boliim/Departman/Birimdeki is Deneyiminiz
() 1wyildan az () 1-5y1l () 6-10 yal () 10 yil iistii

8. Calistiginiz Boliim/Departman/Birim |

9. Unvanmmz () Is Giivenligi Uzman () Isyeri Hekimligi
() Diger Saglik Personeli ( ) Tekniker () Diger

10. Giinliik Calisma Siireniz

11. Haftahik Calisma Siireniz

12. is Sozlesmesi Tiiriiniiz
() Belirli siireli () Belirsiz siireli ( ) Kismi siireli ( ) Tam siireli
() Deneme siireli () Takim sozlesmesi () Diger

13. Calisan Sayisi

14. Is Kazas1 Sikhik / Agirhk Oram

15. Meslek Hastalig1 Sayisi

Asagidaki miilakat sorularimin karsisindaki béliime cevaplarimizi yazimz.

16.1s yiikiiniizii yogunluk agisindan degerlendiriniz.

17.Isbirligi halinde ¢alismaniz gereken durumlarda ne tiir uygulamalar yapimaktadir?

17.1.ISG profesyonelleri (is giivenligi uzman, isyeri hekimi, diger saglik personeli,
caligan temsilcisi, destek elemani) arasinda yaganan problemler nelerdir?

17.2.Diger calisanlarla isbirligi baglaminda yasanilan problemler nelerdir?

18.1SG denetimleri ile ilgili problemler nelerdir? Isyeri ve Bakanlik (is miifettisleri)
denetimleri baglaminda ayr1 ayr1 degerlendiriniz.

19.1s saglig1 ve giivenligi mevzuati agisindan yasanan problemler nelerdir?

19.1.ISG mevzuatindaki yoruma agik noktalar nelerdir ve nasil diizeltilebilir?

20.ISG acisindan farkindalik diizeyi hakkinda diisiincelerinizi, isveren, ¢alisan, ISG
profesyonelleri, tedarikgiler, miisteriler ve genel toplum cercevesinde degerlendiriniz?

20.1.ISG farkindaliginin artirilmasi igin dnerileriniz nelerdir?

20.2.1SG ile ilgili sorunlar, temelde kiiltiirel mi yoksa mevzuata mu aittir?
Degerlendiriniz.

20.3.Giivenlik kiiltiiriiniin, iSG’ndeki yeri hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

20.4.Pozitif giivenlik kiiltiirii olugturmak adina onerileriniz nelerdir?

21.Isverenden kaynakly, isinizi yerine getirme bakimindan sorun alanlariniz nelerdir?

21.1.1SG’nde yonetimden kaynakli problemler nelerdir? Aciklaymniz.
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21.2.Isveren, mevzuatin gerektirdiklerini yerine getiriyor mu? Agiklayimz.

21.3.isveren ISG Kkiiltiirii bakimindan mevzuattan kaynakli uygulamalar1 gelistiriyor
mu? Agiklayiniz.

22.Giivenlik liderligini tanimlar misiniz?

22.1.Kendinizi giivenlik lideri olarak goriiyor musunuz?

22.2 Isyerinizde giivenlik liderligi desteklenir mi? Bu konuda nasil bir yol izleniyor?

22.3.Glivenlik adina igyerinizde liderin bulunmasini, tutum ve davraniglarin olumlu
yonde gelismesi ile i kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde 6nemli oldugunu
diigiiniiyor musunuz?

23.ISG ile ilgili gordiigiiniiz diger genel problemlerin ve dnerilerin neler oldugunu
aciklayiniz.

24 .Eklemek istediginiz diislincelerinizi bu boliime yaziniz.
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Extended Abstract

The main problems of occupational health and safety
professionals

Ekrem ERDOGAN & Kemal Gokmen Geng

This study aims to identify the main issues of occupational health and
safety professionals and offer solutions. Occupational health and safety
(OHS) have a multidimensional and multilateral structure. In principle, its
medical and technical aspects are at the forefront. It also has a legal
dimension originating from laws. However, the legal obligations created by
considering the medical and technical requirements must be designed and
implemented according to the needs of each business. One of the critical
stages in the healthy functioning of the OHS process is the design and
implementation of a structure within the framework of the requirements of
the enterprises. OHS professionals are essential for workplaces that aim to
carry out the OHS process healthily. OHS professionals are individuals
responsible for analysing the hazards and risks that may impair the health
and well-being of the employees in the workplace or arise from the
workplace. Anticipating, recognising, evaluating and controlling these
hazards and risks are also among the responsibilities of these professionals.
Unfortunately, in this process, OHS professionals encounter issues caused
by the workplace, employer and employees. To identify these issues in the
study, interviews were conducted with 50 OHS professionals. The obtained
data were analysed descriptively. As a result of the study, the problems
encountered by the OHS professionals were communication, cooperation,
supervision, legislation, awareness, safety culture, safety leadership, and
employer and management-oriented.

Bilgi, Yil: 2023, Bahar-Mayis, Cilt: 25, Sayi: 1, $5:57-93



