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AFETLERDE SOSYAL HiZMET: KOVID-19 AFET SALGINI VE YASLILAR!

Metin ZAFER?

“Esasen sosyal hizmet mesledi bir afet ve acil durum ¢ocudu olarak tarih sahnesine
clkmistir.” (Akbas, 2015: 169).

Ozet

Yasllik diger bir ifade ile yaslanma, sosyal hizmetin dodal olarak énemli calisma alani olmaktadir. Diger
taraftan sosyal hizmet icin, afetler basl basina énemli bir calisma alani olarak gériilmektedir. Insanlarin
fiziksel, psiko-sosyal ve ekonomik olarak olumsuz etkilemesinin yani sira hayata dair varolussal riskler
tasimasindan dolay! afetler, sosyal hizmet 6zelinde fazlasiyla calismasi gereken bir alan olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu anlamda 2019 yilinin son geyredinde Cinin Hubei eyaletinin Wuhan kentinde vakalarin
baglamasinin hemen birkag ay sonra, tim dinyay: etkisi altina alan kovid- 19 salgini, 30 Ocak 2020'de
“uluslararasi boyutta halk saghdi acil durumu” olarak siniflandirmistir. Cin‘in hemen ardindan, 113 iilkede
kovid-19 vakalarina rastlanmasi ile 11 Mart'ta kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlanmig ve epidemik birer

afete donuismustir.

Tim afetlerde oldugu gibi salgin afetinde de daha ¢ok engelli ve 65 yas Usti kisiler etkilenmiglerdir. Yaslilarin
afete bagl en basta fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar olmak lizere, yas ayrimciligi, sosyal dislanma, ihmal,
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faydalanilarak Uretilmistir.
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yalnizlik, sosyal izolasyon gibi pek cok yashliga 6zgii sorununu pekistirmistir. Ustelik toplumlarda gizil olarak
var olan yaslilara yénelik ihmal, aynmailik, dislanma ilk defa salginla birlikte bu kadar uluslararasi mecrada
goriinir hale gelmistir. Ozellikle Bati toplumlarinda yagllar 6liime terkedilmis, kimi devletlerin (st
makamlarinca dedersizlestirilerek Gtekilestirilmislerdir. Ayni zamanda medyanin salgin  sunumundaki
sOylemleri, yashlarda korku ve endisenin artmasinda etkili olmustur. Sosyal medyada ise gengler tarafindan
yaslilar ayrimcilik ve alay konusu olmuslardir. Calismada temel amag kovid-19 afet salgininda yaslilarin sosyal
hizmet miidahalesine olan ihtiyaclarin belirlenmesidir. Bu baglamda afetlerde 6zelde kovid-19 salginin neden
oldugu afetin, sosyal hizmet boyutuyla yaglilar ile ilgili temel insan haklari cercevesinde gerekli miidahalenin
yapilmasini gerektirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Epidemik, Kovid-19, Sosyal Hizmet, Yaglilar.

SOCIAL WORK IN DISASTERS: COVID-19 EPIDEMIC AND THE OLD-
AGES

Abstract

Old-age, in other words, aging is naturally an important field of study of social work. On the other hand,
disasters are seen as an important field of study for social work. Disasters appear as an area that needs to
be worked on especially in social work, since they affect people physically, psycho-socially and economically,
as well as carry existential risks to life. In this sense, in the last quarter of 2019, a few months after the
start of cases in Wuhan, China's Hubei province, the covid-19 epidemic, which affected the whole world,
was classified as an "international public health emergency" on January 30, 2020. Immediately after China,
covid-19 cases were detected in 113 countries, and it was defined as a global epidemic (pandemic) on March
11 and turned into an epidemic disaster.

As in all disasters, people with disabilities and over the age of 65 were mostly affected in the epidemic
disaster. It has reinforced many old-age problems such as age discrimination, social exclusion, neglect,
loneliness, social isolation, especially physical and psychological health problems of the old-age due to
disasters. Moreover, the neglect, discrimination and exclusion of the old-ages, who potentially exist in
societies, have become so internationally visible for the first time with the epidemic. Especially in Western
societies, the old-ages have been left to die and have been marginalized by being devalued by the higher
authorities of some states. At the same time, the media's discourse on the epidemic has been effective in
increasing fear and anxiety among the old-ages. Young people discriminated against and ridiculed the old-
ages on social media. The main purpose of the study is to determine the needs of the old-ages for social
work intervention in the covid-19 disaster epidemic. In this context, necessary interventions should be made
in disasters, especially in the covid-19 epidemic, within the framework of basic human rights related to the

social service dimension of the old-ages.

Keywords: Disaster, Epidemic, Covid-19, Social Work, Old-Ages.
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GIRIS
Yaslilk iginde farkli anlamlan barindiran, kronolojik, sosyolojik, psikolojik, ekonomik
boyutlan olan, ayni zamanda basta sadlik problemleri olmak (lizere pek sorunu igeren, yasamin

son evresi olarak kabul edilen bir donemi ifade etmektedir. Ayrica kdiltlirel anlaminin toplumdan

topluma degisim gosterdigi bir olgu olarak da karsimiza gikmaktadir.

Saglik bilimlerinden sonra sosyal bilimlerin arastirma sahasinda yer bulan yasllik, basta
geriatri ve gerontoloji olmak lizere sosyoloji, psikoloji, sosyal politika, sosyal hizmet gibi genis bir
bilimsel yelpazede galisma konusu olarak, multidisipliner yaklasimla ele alinan akademik bir yapiya
donlsmustiir (Ceylan, 2015, 30). Bu bagdlamda sosyal hizmet meslegi kisilerin temel haklari,
problemlerinin ¢dziimi, basetme kapasitelerinin arttirimasi ve daha da dnemlisi risk altindaki
gruplarin korunmasina yonelik pek c¢ok amacindan bahsedilebilir. Tim bunlar géz 6niinde
bulunduruldugunda vyaslilarin sosyal hizmet 6zelinde, dnemli bir calisma alani olmasini elzem
kilmaktadir (Duyan, 2010, 10-11; Yildinm ve Sahin, 2020, 92).

Diger taraftan afetler, toplumlarin varolusu icin 6nemli bir tehdit olmakla birlikte,
insanlann fiziksel saglidina, psikolojik iyi olusuna, cevresel baglarina, ekonomik durumlan ve
hayata dair bircok kaybini ifade etmektedir. Bu nedenle afet konusunda sosyal hizmet, bireyin
tam iyilik halinin saglanmasi ile siphesiz dogrudan iliskilidir (Tuncay, 2004, 23). Bu anlamda 2020
yiinda, tim dinyayl etkisi altina alan ve epidemik birer afete doniisen, kovid-19 salgini
yasanmistir. Salginin epidemiyolojik yapisi geredi yaslilar diger yas gruplarina oranla kovid-19
salginini daha zor sartlar altinda deneyimlemislerdir. Bir bagka acgidan yalnizlik, yoksulluk, dislanma
ve ayrimclilik gibi sorunlarin merkezinde bulunan yaglilar, salginin baglamasinin hemen ardindan,
fiziki izolasyonun baslamasi ile birlikte, toplum tarafindan siddetli ayrimcaliga maruz kalmislardir.
Bu olumsuz tutum ve davraniglar tim yaglilari baski altina alici sdylemsel pratikleri iceren kokla
yas ayrimciligina neden olmus ayrica bu sorunlarini pekistirmistir (Morrow ve dig., 2020, 2; Varigl
ve dig., 2020, 1229).

Dider taraftan salginin yayilimini azalmak icin {lkelerce alinan karantina kararlari, her ne
kadar yaslilar enfeksiyona karsi korumus olsa da o siirecte yasllarin sosyal bakim ve sadlk
hizmetlerine erisimini engellemistir. Ayrica salginin Avrupa’ya yayllimindan hemen sonra hasta
olanlarin izole edilmemesi, hastaliga iliskin testlerin yapilmamasi gibi pek cok ihmalden dolayi
binlerce yagsli hayatini yitirmistir (Chen, 2020, 983-984; Gauriat, 2020).

Bdylece calisma, dncelikle afetlere karsi sosyal hizmetin roliiniin ortaya konulmasini ve
kovid-19 salgininin afet boyutuna dikkat ¢ekmeyi amaglamaktadir. Calismada temel amag ise
kovid-19 afet salgininda yaslilarin sosyal hizmet miidahalesine olan ihtiyaglarin belilenmesidir. Bu

amaclar dogrultusunda calisma ile yasllarin olasi afet salginlarinda, sorunlarinin ve ihtiyaglarinin
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bilinirliligini 6n planda tutarak, ilgili literatiire ve uygulama alanina katki sunmayr amag

edinmektedir.
1. Yaslanma ve Yashhk

Yaslik ve yaslanma kavramlari, yasanilan codrafya ve kiiltiiriin yani sira, yasanan
dénemin gereklerine goére gesitli anlamlar tagimasi nedeniyle, genel bir taniminin yapiimasi
oldukga zordur (Figan ve Ozdemir, 2020, 1). Gerontoloji ve geriatri alanlarinda siklikla ifade edilen
“yaslilik”, “yaslanma” ve “ihtiyarlk” kavramlarina bakildiginda, genellikle birbirlerinin yerine
kullanildigi goriilmektedir (Beder ve Yavuzer, 2012, 1). Fakat bu lig kavram birbirinden farkl
anlamlar tasimaktadir. Bu baglamda yaslilik, sosyolojik bir olgu olarak goriiliirken, yaslanma
dogum ile baslayan ve yasamin sonuna kadar organizmanin fonksiyonlarinin azalmasiyla ortaya
cikan, normal bir siireg olarak gériilmektedir (Abay, 2020,188). Ihtiyarlik kavrami ise daha ziyade

ileri yasa badli olarak, toplumsal ve kiiltiirel iliskileri ifade etmektedir (Beder ve Yavuzer, 2012,
1).

Dider taraftan zamanin birer fonksiyonu olarak tiim varliklarin dojada zamana bagl
aldiklari mesafeler, canli ve cansiz varliklarda cesitli terimlerle ifade edilmektedir. Nitekim bu
durum cansiz varliklarda asinma, yipranma veya eskime terimleri ile ifade edilirken,
organizmalarda ise yaslanma olarak ifade edilmektedir. Fakat yasliik kavram olarak, insan ve
insan disindaki diger tiim canlilardan ayri bir anlam tasimaktadir. Bu durum diger canlilarda daha
cok biyolojik ve fizyolojik stireglerle iliskilidir ve ayni zamanda hicbir sosyal anlamda icermez.
Ancak insanda yaslilik anlam olarak, fizyolojik ve biyolojik degdisimlerin yani sira, toplumsal ve
kiltirel anlamlan da icermektedir (Duyar, 2008, 9). Bu haliyle genel olarak yasliik kavrami
kronolojik, sosyolojik, psikolojik, biyolojik ve fizyolojik boyutlar bulunan ve bireydeki degisimleri
konu edinen bir kavramdir. Bir baska acidan yasam konusundaki kayiplarla, ¢okislerle ifade edilen
yashlik kdltiirel, cevresel ve ekonomik nedenlerin hazirladigi bir sonu¢ olarak gorilmektedir
(Arpaci, 2005, 15).

2. Sosyal Hizmet Baglaminda Yashhk

"Sosyal hizmet sosyal dedisimi ve gelisimi, toplumsal badlligi ve insanlari gliclendiren
(ekonomik, politik, sosyal, editimsel, cinsivet ya da ruhsal yonlerden birey ve cemiyetieri
gelistiren) ve dzglirlestiren uygulama bazli meslek ve akademik disiplindir. Adli prensipler, insan
hakiar, ortak sorumluluk ve farkiiliklari kabul etme sosyal hizmet icin merkezdir. Sosyal hizmet
teorileri ile desteklenen, sosyal bilimler, insanlik ve yerel bilgiler, sosyal hizmet yapilari ve insaniar

birlestirerek hayat zorluklarini tespit eder ve esenligi gelistirir.” (IFSW, 2014).

Bu tanim dogrultusunda sosyal hizmet agisindan yasl bireyler igin insan haklar ve sosyal
adalet ilkelerinin gozetilerek, toplumsal katilim sadlandigi ayni zamanda beklentilerini de

kapsayan, bir uygulama alani olmasini gerektirmektedir (Tekindal, 2019, 67). Sosyal hizmet
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bakimindan yasllik iki boyutta ele alinmaktadir. Ik olarak yasliligin akademik birer disiplin olmasi,
ikincisi ise mesleki calisma alani olmasi sosyal hizmeti dogal uygulama alanina déniistiirmektedir
(Abay, 2020, 207). Yasli refahi alanina iliskin sosyal hizmet uygulamalarinin temel mantigi yaslihg
toplumsal bir sorun olmaktan cikanp, yashlarin sosyal hayata katiiminin desteklenmesini
saglamaktir (Duyan, 2019, 127).

Gelisim evrelerinin sonuncusu olarak yagslilik, diger evrelerden ayrisarak geriye dogru
giden ve 6limden hemen bir 6nceki basamak olarak gérilir. Bu nedenle gocukluk dénemine
benzer sekilde, yaslilik ddneminde de 6zel bakim ve ilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Bu durum yaslilik

ddnemine 6zgl hizmetlerin gelistirmesini zorunlu kilmaktadir (Yildinm ve Sahin, 2020, 55).

Diger taraftan sosyal calismacilarin yagshlarla calisma konusunda uzmanlasmalari
gerekmektedir. Froggatt, (1990, 123-124) bu kapsamda bes ana hedef dodrultusunda sosyal

sosyal calismacilarin ilerlemesi gerektidini ifade etmistir;

Hayatlarinin son evresinde olan aileler ile ilgili bagimlilik ihtiyaglarina iliskin anlayis ve bilgi

gelistirmek.

Kurumsal ve resmi sosyal hizmet uygulamalarinda yagllarin sosyal destek aglar ile

anlayisli ve uygun bir yontemle sorumlulugu paylasmak.

Sosyal yonden cok cesitli bireysel becerileri gelistirerek, genc aile ve diger gruplarda

0grenilmis olan becerileri ile birlikte tam miidahale yontemleri kazanmak.

Yaslilar ile ilgili sunulan hizmetlere iliskin, sosyal hizmet uygulamasinda yaslilarda dedisimi

gerceklestirmek icin sosyal hizmet sunucularin gelisim ve egitimine etki etmek.
Yaslilar ile ilgili politikalara énciiliik ederek, yasl ayrimcilidi ile miicadele etmek.

Bu anlamda sosyal hizmet hem disiplin hem de meslek olarak, yasl refah alanindan ayri
disindlemeyecedi gibi, ayni zamanda yash bireylerinde sosyal hizmete fazlasiyla duyulan
ihtiyaclar yadsinamayacadi ortadadir.

3. Kovid-19 Epidemiyolojisi

Kovid-19, SARS ve MERS salginlan koronavirlis kaynakli olmasinin yani sira bircok
ozelliklerinin de benzer olmasina karsin, genetik acidan yapisal farkliliklarda ayrismaktadirlar
(Akkus, 2020, 1). 31 Aralk 2019 yilinda Diinya Saglik Orgiitii (DSO), Cin'in Hubei eyaletinin
Wuhan kentinde, tespit edilen fakat nedeni bilinmeyen pndmoni vakalarinda meydana gelen bir
kiime konusunda bilgilendirildi. Sonrasinda 12 Ocak 2020'de elde edilen vaka 6rneklerinde yola
cikilarak, yeni bir tip koronaviriis oldugu ortaya ¢cikmistir. Boylelikle SARS- CoV-2 ve bununla ilintili
hastalik olarak, kovid-19 ismi ile adlandirildi (Issever ve dig., 2020, 1). Kovid-19 DSO tarafindan,
30 Ocak’ta “uluslararasi boyutta halk saghgi acil durumu” olarak siniflandirmigtir. Salginin ilk

basladig Cin’den sonra, 113 (ilkede kovid-19 vakalarinin goriilmeye baslamasi ile beraber, virlisiin
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yayiimi ve siddeti de dikkate alinarak, 11 Martta kiiresel salgin (pandemi) olarak tanimlanmistir
(T.C. Saglik Bakanhdi, 2020, 5).

Kovid-19 yapisal olarak insanlan enfekte ettigi bilinen yedinci koronaviriis tiirtidiir. Diger
taraftan yeni tip koronavirlis %70 oraninda SARS ile benzer yapidadir (Hui ve dig., 2020, 264;
Zhu ve dig., 2019, 727). Oncelikle vakalarda ates, nefes darligi ve radyolojik bilateral akciger
pnémonikin filtrasyonu ile uyumlu bulgulara rastianmistir. DSO ve Gin tarafindan sunulan raporlar
genel olarak vakalarda, ileri yastakiler ile ona eslik eden sistemik hastaliklar bulunan;
hipertansiyon, kronik akciger hastaliklari, diyabet, kardiyovaskiiler hastaliklar ve kanser
hastaliklar, olmak Uzere dier immunstiipresif durumlar bulunan kisilerde gerceklesmistir (T.C.
Saglik Bakanligi, 2020, 8). Kovid-19 diger koronaviriisler gibi RNA viriislerin cogalmasi ve yayllmasi
sirasinda gesitlilik gbsteren genomlar sebebiyle, orijinal viriisten farkl olarak mutasyonlu varyant
virlslere dontismektedirler (Klimud, 2021).

4. Kovid-19 Salgininin Afet Boyutu

Afet ile ilgili birgok tanimlama olmakla birlikte afet, herhangi bir toplumun genelinde ya
da 6nemli bolimiinde; sosyal, ekonomik, psikolojik etkilere ve gevresel kayiplara neden olan, ayni
zamanda giinlik hayati duraganlastiran veya kesintiye ugratmasinin yani sira yerel imkanlarla
Ustesinde gelmenin ¢ogu zaman miimkiin olmadigi durumlar olarak ifade edilmektedir (AFAD,
2022). Bu haliyle kovid-19 salgininin afet boyutuna bakildidinda, diinya toplumunun tamamina
yakinini etkiledigi, sosyal, fiziksel ve ekonomik kayiplar dogurdudu, insan faaliyetleri ve
yasamlarini kesintiye udrattigi ve etkilenen toplumlarda basetme kapasitelerini asarak yardima
ihtiyac duyulmasina neden olmustur. Afet tanimini tamamiyla kapsayan Kovid-19 salgini bu

anlamda biyolojik birer afete déniismdstiir.

Ister dogal kaynakli olsun ister biyolojik silah laboratuvarinda olsun, insanliga etki etmesi
nedeniyle bdlgesel veya kiiresel biyolojik hastalia bagl afetler yasanmaktadir (Tercan, 2020, 47).
Bu nedenle herhangi bir epidemik hastaligin belli bir popiilasyonda anormal derecede yayilliminin

olmasi pandemik afetlere neden olmaktadir (Demir, 2021, 10).
5. Kovid-19 Afet Salgininda Yasllarin Durumu

Afet ve acil durumlarda yasllan zarar gorebilir ve kirilgan olarak dederlendirmemiz de
bircok faktor etkili olmaktadir. Afetlerde bilhassa engelli ve yagslilar cok daha fazla etkilendikleri
icin, dzel destek ve koruma ihtiyaci duymaktadirlar (Eldar, 1992,355). Ayni zamanda yaslilar,
yalnizca afet esnasinda dedil, hazirlik, midahale ve iyilesme asamalarinda da savunmasiz ve
kirilgan bir grup oldugu unutulmamalidir (Cornell ve dig., 2012, 49).

Tum afetlerde oldugu gibi kovid-19 salgininda da dezavantajli, savunmasiz gruplar daha
belirgin olarak etkilenmiglerdir. Afet dzelinde risk, tehlike ve savunmasizlik kavramlari son derece

onemlidir. Clinki afetin biylkliginin belirlenmesinde tehlike ve savunmasizlik dogru orantilidir
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(Demir, 2021, 5). Diismanca bir ortamin ortaya cikardidi etkilerle basa glkamamak anlamina gelen
savunmasizlik, toplumsal yasamda bireyin karsi karsiya kalacagi sorunlarla bas edecek gesitli
sinirlilik ve imkanlarinin olmamasidir. Bu yoniiyle yasllar afetlerde konumlari geredi savunmasiz

bir grup olarak gériilmektedir (Ince, 2020, 187; Ciurean ve dig., 2013, 4).

Kronik saglik sorunlari, fiziksel aktivitenin bozulmus olmasi, ekonomik ve sosyal
sinirlamalar afetlere hazirlik ve afet sirasinda yaslilarin uyum saglamasi nedeniyle yiiksek risk
altindadirlar (Fernandez, 2002, 67). Yagslilar diger afet magdurlarina oranla tasimis olduklan farkl
kirilganliklar; bagimsizlida yonelik tehditler, gereksinim durumu, kayip algisi, psikolojik etkiler,
mortalite ve morbidite bunlardan birkagini olusturmaktadir (Ngo, 2001, 80). Nitekim kovid-19
salginini diger yas gruplarina gore yash niifus her yoniyle daha orantisiz bir sekilde
deneyimlemektedirler. Bu durumun hi¢ kuskusuz en 6nemli kaniti kovid-19 salginina bagh

Olimlerin %81'den fazlasini 65 yas lizeri kisilerden olusmasidir (CDC, 2021).

Bir baska agidan salginin epidemiyolojik yapisinin yashlar agisindan getirmis oldugu
olumsuzluklann yaninda, salginin hemen basinda karantina ve fiziki kisitlamalar, yagshlikta
fazlasiyla gereksinim duyulan fiziksel aktivitenin azalmasina neden olmustur. Ozellikle bu durum
saglikll yaslanma ve aktif yaslanma agisindan énemli bir sorun olarak gorllmistiir. Besinlere
ulasmada yasanan zorluklar, agik hava ve glinese olan temasin azalmasi, izolasyonun getirmis
oldudu yalnizlik, depresyon, dezenformasyon, yaslilarda eslik eden diger hastaliklarla miicadelede
saglik kuruluslarina erisimde yasanan zorluklar, toplumda ve medyada yash aynmciid gibi

yashlarin salgin siirecinde maruz kaldiklar birgok sorundan sz edilebilir (Demir, 2022, 7).
6. Salgin Ozelinde Yashlara Yonelik Ayrimcilik ve Ihmal

Salgin siirecinin bize gdstermis oldugu en 6nemli sonuclardan biri artan yas ayrimciligi ve
bu ayrimailik ile miicadele etmektir (Demir, 2022, 10). Salginin Batida yayiliminin baslamasinda
kisa bir siire sonra yaslilara yonelik pek cok ihmal, ayrnmcilik érnekleri goriilmiistiir. ingiltere’de
ylzlerce yalniz yasayan yaslinin evlerinde 6ldii§iiniin belirlendidi ve bazi cesetlerin gliriimeye
basladigi gorilmistir (Haber 7, 2020). Yine Fransiz Milletvekili Ciotti hastanelerin kapasite
yetersizli§i gibi bahanelerle kasith olarak yaslilarin hastanelere alinmayarak yasam destek
evlerinde bulunan yaslilarin élime terkedildigini ifade etmistir. Yine Italya Liguria bélgesi valisi
sosyal medyada; “Her kovid-19 6limd, her ne kadar bize aci verse de sunu g6z ardi edemeyiz.
Diin sadece Liguria'da 6len 25 kisiden 22'si yasl hastalardi. Bu kisiler emekliliklerini yasayanlar.
Ekonomideki Uretim icin vazgegilemez dediller" seklinde bir aciklamada bulunmustur (Euronews,
2021). Benzer bir ifade de bulunan Teksas eyalet valisi ekonomik olarak yaslilarin vatanseverlikte
bulunarak kendi cocuk ve torunlari icin kendi baglarinin caresine bakmalar bu anlamda
fedakarlikta bulunmalan gerektigini ifade etmistir (Altin, 2020, 52-53).
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Diger taraftan salginin baglamasi ile birlikte pek ¢ok 6rnegini gordiiglimiz ihmal ve
ayrimciligin en belirgin gostergesi haber basliklarinda kendini gostermistir. “Yash bakim evleri
toplu mezar gibi”, “ABD'de huzurevleri morg gibi”, “Kanada'da yashlar 6lime terk edildi”,
“Huzurevleri Tanr'nin insafina terk edildi, “Yedi bin yash bakimevinde &ldi” (Altin, 2020, 54).
Sosyal medyada ise kovid-19 salgini ile yashlik iligkilendirilerek “Kovucu”, “Soktici”, “Silici” gibi
isimlendirmelerden bulunulmustur (Meisner, 2020, 58). Salgin stirecinde medyada yer alan yalan
yanlis bilgiler, devlet yoneticilerinin uygunsuz bir sekilde popiilist sdylemleri, yasli bireylerin
yasama icgldistnin bozulmasina, psiko-ndrolojik olarak kirilgan olmalarina ve sirekli 6lim

korkusu yasamalarina neden olmustur (Demir, 2022, 10).
7. Afetler Ozelinde Sosyal Hizmetin Rolii

Afetler dodas! geredi sosyal olgulardir, ayni zamanda afetlerin kaynadi sosyal yapidan
bagimsiz da goriilemez (Quarantelli, 1994, 5). Kisi birbirinden farkli birgok sistemle iligki igcindedir.
Bundan dolay! afet sonrasinda ortaya cikan degisiklikler, birbiriyle iliskili sistemler arasinda
uyumun bozulmasina neden olmaktadir. Bu amacla sosyal hizmet bu sistemler arasinda kopan
bagdlarin fonksiyonunu arttirmaya doniik miidahalelerde bulunmaktadir (Yaman ve Erten, 2015,
17).

Sosyal hizmet afetlerde sirasiyla; hazirlik, zarar azaltma, miidahale ve iyilestirme
asamalarinda afet calismalarina katki sunmaktadir (Yaman ve Erten, 2015, 18-19). Bu anlamda
sosyal calismacilarin genelci sosyal hizmet boyutuyla sunduklar katkilar su sekildedir (Siporin,
1987 ve Soliman 2000, akt. Tuncay, 2004, 29-30).

Afet nedenli ihtiyaclarin belirlenmesi ve stresin ortadan kaldirlmasi igin afetten etkilenmis

olan kisilerle ve ailelerle calismak.
Afetten etkilenen kisiler ile var olan kaynaklar arasinda badlanti kurmak.
Afetin psiko-sosyal kapsami cercevesinde calismalar yiiriitmek.

Kurumlar arasi is birliginin saglanmasina ve afet yardim sisteminin diizenlenmesine

yardimci olmak.
Var olan hizmetlerin iyilestirmek ayrica yeni hizmetlerin gelismesine katkida bulunmak.
Afete hazirlik ve dnleme asamalarinda, toplumun katkisini ve katilimini saglamak.

Sosyal hizmetin egitim islevi geredi, afet kiiltliriiniin toplum icinde gelismesine katki

sunmak icin kurumsal hazirliklarin yapiimasi ve egditim desteginin saglanmasi.

Afetlerde kriz midahalesi modelinin uygulanmasina ek olarak topluma uzun vadede

rehabilitasyon destegi verilmesi.
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Bilgilendirme, yonlendirme, savunuculuk, badlantt kurma ve sosyal yardim

fonksiyonlarinin yerine getirilmesi seklinde.
SONUC VE TARTISMA

Yasanan salgin afetini diger afet tiirlerinden ayiran en temel 6zelligi tim diinyada es
zamanl olarak yasanmasidir. Dider bir ayina ozelligi ise fiziksel boyutunun &tesinde daha gok
psikolojik ve sosyal boyutlariyla daha uzun sireli yikici etkiye neden olmasidir. Ancak tiim afetlerin
en temel benzer 6zellii ise savunmasiz olarak nitelenen engelli ve yasl bireylerin daha zor sartlar
altinda deneyimlemeleridir. Salgininin bu yikicl etkisinin belirgin olarak hissedildigi yas grubu ise
atmis bes yas Ustii olarak kabul edilen yash popiilasyonda gerceklesmistir. Salgina bagh 6lim
oranlarina bakildiginda %81'den fazlasinin 65 yas Uzeri kisilerden olustugu gorilmdstir (CDC,
2021).

Yashhdin dodasi geredi saglik sorunlarinin, salginda 6nemli bir dezavantaja doniismesinin
yani sira, yaslilara bu siirecte baz (ilkelerde uygulanan birtakim 6nlemler darwinist diislince yapisi
icinde yer alan, glicli olanin hayatta kalabildidi, dodal seleksiyonu hatirlatmistir. Bu baglamda
kovid-19 salginin baglamasinin hemen ardindan, yagsllar o6zellikle gelismis Bati (lkelerinde,
yalnizlk, yas ayrimcili§i, dislanma ve ihmal gibi pek cok olumsuz durum ile karsi karsiya
kalmislardir. Salgin siirecinde yaslilara yonelik séylemlerin kokli yas ayrimaldina neden oldugu
ve durumu pekistirdigi yapilan pek cok calismada ortaya konulmustur (Morrow ve dig., 2020, 2;
Varigh ve dig., 2020, 1229). Ayrica Avrupa’da salgin sirecinde yaslilara ydnelik coklu ihmallerin,
binlerce yaslinin 6liimiine neden oldugu da belirlenmistir (Chen, 2020, 983-984; Gauriat, 2020).

Tam olumsuzlarin merkezinde bulunan yaslilara yénelik sosyal hizmetin miidahale etmesi
gereken pek cok faktorden soz edilebilir. En basta birer insan haklari mesledi olmasindan dolayi
sirecte yasanan ihlallere karsi kiresel diizeyde savunuculuk rolini 6n plana c¢ikarmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda savunuculuk rolii ile birlikte baski ve ayrimailik karsiti sosyal hizmet
bakisini esas alinarak, salgin siirecinde daha cok belirginlesen yas ayrimailidi, sosyal dislanma ve
ihmale karsi micadele edilmesini gerektirmektedir. Nitekim sosyal hizmetin yashlar ile ilgili
calismalarinda temel hedeflerinden bir tanesi de yash ayrimcalidi ile ilgili politikalara dnciliik

etmektir.

Sosyal hizmetin “cevresi icinde birey” bakisi geredi, mikro ve mezzo diizeyde yaglilar ile
ilgili, afete bagll ihtiyaclarinin karsilanmasi, psiko-sosyal destek sagdlanmasi, sosyal destek aglan
ile sorumlulugu paylagiimasi konusunda calismalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Makro
diizeyde ise kurumsal is birliginin saglanmasi, var olan kaynaklar arasinda baglantinin saglanmasi,

sosyal yardimlarin ulagtirilmasi gibi daha birgok miidahaleden sz edilebilir.
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