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Bu arastirmada, yalnizca saglik turizmi amaci ile Tiirkiye’ye gelen hastalarin destinasyon olarak Tiirkiye’ye
hissettikleri giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda; saglik hizmeti almak ic¢in arastirmanin yapiligt kurumda bulunan
hastalar arasindan basit seckisiz 6rneklem yontemi ile belirlenen 178 hasta aragtirmanin 6rneklemini
olusturmakta olup veriler yiiz yiize anket uygulanarak toplanmustir. Arastirmada, “Kisisel bilgi formu”,
“Hizmetten Memnuniyet Olcegi” ve “Bélgesel Giiven Olgegi” kullamlmustir. Veriler SPSS programi ile
analiz edilmistir. Ayrica analiz yontemi olarak verilerin normal dagilmadiginin tespit edilmesi iizerine;
Mann Whitney U, Kruskal-Wallis ve spearman korelasyon analizleri uygulanmistir. Aragtirmaya 178 saglik
turisti katilim gostermistir. Arastirmanin sonucunda, katilan saglik turistlerinin Tiirkiye’ye hissettikleri
giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligski oldugu
belirlenmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda Tiirkiye’ye hissettikleri giiven artik¢a Tiirkiye’ye seyahat niyetleri
artmaktadir.
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN TRUST IN TURKEY AND
TRAVEL INTENTION IN HEALTH TOURISM

ABSTRACT
In this study, it is aimed to examine the relationship between the trust that patients who come to Turkey for
health tourism purposes feel to Turkey as a destination and their intention to travel to Turkey. In line with
the purpose of the research; 178 patients, whose structure was determined by simple random sampling
method among the patients in the institution to receive health care, constitute the sample of the research and
the data were collected by applying a face-to-face questionnaire. In the research, "Personal Information
Form", "Service Satisfaction Scale" and "Regional Trust Scale" were used. The data were analyzed with the
SPSS program. In addition, as an analysis method, upon the determination that the data were not normally
distributed; Mann Whitney U, Kruskal-Wallis and Spearman correlation analyzes were applied. 178 health
tourists participated in the study. As a result of the research, it was determined that there is a statistically
significant and positive relationship between the confidence of the participating health tourists in Turkey
and their intention to travel to Turkey. In line with this result, as their confidence in Turkey increases, their
intention to travel to Turkey increases.
Keywords: Health Tourist, Trust in Turkey, Travel Intention

1. Giris

Saglik turizmi, saglik hizmetlerinin kiiresellesmesi nedeniyle turizm endiistrisinde en umut
verici sektorlerden biridir. Saglik turizmi (tibbi veya saglik hizmetleri satin almak i¢in yurtdisina
seyahat etmek) tip alanina faydalar saglamaktadir. Ayrica oteller, restoranlar, eglence hizmetleri
ve ulasim hizmetleri i¢in onemli gelir olusturmaktadir (Mason ve Wright, 2011). Gelisen
teknoloji ve iletisim olanaklar1 sayesinde, diinyanin herhangi bir bolgesinde olsa da, hastalar kendi
hastalik durumlart ile ilgili en basarili tedavileri gerceklestiren kurumlari arastirmakta ve
buralarda tedavi almak istemektedirler (Puczkd ve Smith, 2022; Utama, Rai ve Sukmana, 2021).
Saglik turizmdeki artig, tibbi hizmet saglayicilar, seyahat hizmeti kolaylastiricilari, akademik
arastirmacilar ve politika yapicilar dahil olmak iizere ¢esitli gruplardan ilgi gormektedir. Sadece
kiiresel medikal turizm pazarinin biiyiikligi 2019°da 104 milyar dolardi ve 2027’ye kadar 273
milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir (Sanjivan ve Sahil, 2020). Saglik turizm
endiistrisinde artan tiretkenlik potansiyeli nedeniyle bu siireci anlamak ¢ok 6nemlidir (Park, Ahn
ve Yoo, 2017).

Birgok arastirmaci saglik turizmin faydalarini incelemis ve bir¢ok faktoriin (6rn. yiiksek
kalite, diisiik maliyet ve tibbi tedaviler i¢in kisa bekleme siireleri) hastalarin karar verme siirecini
etkilemektedir (Connell, 2006; Ye, Yuen, Qiu ve Zhang, 2008). Saglik turizmi yapilmadan 6nce
de ilk aranilan seylerden bir tanesi hizmet alinacak yer ile ilgili hissedilebilecek giiven duygusunu
olusturmaktir. Bolgesel giiven, “ortalama bir tiiketicinin, bolgenin vaat edilen islevini yerine
getirme yetenegine giivenme istegi” olarak tanimlanmaktadir. Genellikle giliven yeterlilik,
diiriistlik ve yardimseverlik gibi inancglarla iliskilendirilebilecegini veya bunlarla
tanimlanabilmektedir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001)

Saglik hizmetleri bazi durumlarda hayati ve riskli bulunmaktadir; bu nedenle, miisteri
giiveni yaratma yetenegi onemlidir. Bir saglik hizmeti markasina ya da iilkeye duyulan giiven,
markaya ya da lilkeye yonelik tiiketici tutumlari, algilanan kalite, prestij ve personelin miisteri
odakli davranigi gibi ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilmektedir (Kemp, Jillapalli ve Becerra,
2014). Saglik hizmetlerinin karmasik ve benzersiz 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle hissedilecek
giiven duygusunun dnemi artmaktadir. Bireyler sagliklarini ancak yeterince giivendikleri kuruma
ya da saglik calisanlarma emanet etmek istemektedir. Bu istek yabanci iilkede bulunma sebebi ile
saglik turistleri tarafindan daha baskin bir hal almaktadir. Saglikta giivenin saglanmasi;
performans, yiiksek vasifli personel, teknik ve davranigsal etkilesimler, tedavi, hasta tipi, rekabetci
bir fiyata genel ve 6zel hizmetler ve son teknoloji iiriinii teknik ekipman dahil olmak {izere cesitli
nicel ve nitel faktorlere baglanmaktadir (Thantry vd., 2006). Bir kuruma, bdlgeye ya da iilkeye
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giiven, tiiketicilerin sunulacak olan hizmet/iiriiniin kalitesine inanmasm saglamakta ve
tilketicilerin bir se¢im yapmasina ve hizmet/iiriinlerini satin alirken kendilerini rahat
hissetmelerine yardimci olmaktadir (Chih-Chung, Chang, Wei-Chun ve Yau-Nang, 2012).
Miisterilerde olusan giiven duygu da beraberinde tekrar tercih edilmeyi getirmektedir.

Diinyada hizla yayilan saglik turizmi, Tiirkiye’de de saglik hizmetlerinin gelismis olmasi
nedeniyle son yillarda 6nemli bir artis gostermektedir (Biiyiikozkan, Mukul ve Kongar, 2021).
Tiirkiye, termal kaynaklari, iliman iklimi, cografi erisilebilirligi ve dogal kaynaklari nedeniyle
bolgedeki en uygun pazarlardan biri olarak kabul edilmektedir. Diger gelismislik 6zellikleri ile
birlikte bu durum, hastalarin beklentilerinin karsilanmasina ve memnuniyetlerinin artirilmasina
katkir saglamaktadir (Utama vd., 2021; Yilmaz, Sariaydin ve Sonal, 2020). Saglik turizmi
acisindan bolgede oldugu kadar, diinyanin gesitli iilkeleri bakimindan da hastalar igin tercih
edilebilecek onemli konaklama merkezleri arasinda kabul edilmektedir. Dolayisiyla ¢esitli
nedenlerle Tiirkiye’yi ziyaret eden hastalarin memnun kalmalar1 ve giiven duygusu olugmasi kendi
iilkelerinden gelebilecek diger hastalarin almayi planladiklar1 saglik hizmetleri i¢in Tiirkiye’yi
ziyaret etmeleri iizerinde etkili olan 6nemli bir faktor olusturmaktadir (Ozsar1 ve Karatana, 2013).
Bu kapsamda ziyaretten memnun kalan ve giiven duygusu olusan hastalarin, ihtiyag durumunda
ayn1 bolgeden/kurumdan tekrar saglik hizmeti almalariyla sonu¢lanmaktadir.

Bu arastirmada, yalnizca saglik turizmi amaci ile Tirkiye’ye gelen hastalarin destinasyon
olarak Tirkiye’ye hissettikleri giiven ile Tiirkiye’ye seyahat niyetleri arasindaki iligkinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu amaci1 gergeklestirmek igin belli tarihler arasinda 6zel bir
hastanede saglik hizmeti almak i¢in gelen turistlerden uygun yontemler kullanilarak veri elde
edilmistir. Elde edilen veriler neticesinde bulgular sunularak literatiirdeki arastirmalarla
karsilastirilmasi saglanmistir. Son kisimda sonuglar degerlendirilerek onerilerde bulunulmustur.

2. YONTEM

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Tiirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda tedavi almak amaciyla gelen 18
yas listii hastalardan olusmaktadir. Olgek sorulari hastalara yiiz yiize uygulanarak goniilliiliik
esastyla ve seckisiz basit Orneklem yontemiyle gerceklestirilmistir. 08.04.2022-08.05.2022
tarihleri arasinda yiiriitiilen arastirma siiresince Liv Hospital Gaziantep’te 249 saglik turistinin
bagvurusu kayit altina alimmustir. Evreni 249 olarak kabul ettigimiz aragtirmamizda yiizde 95
giiven araliginda 6rneklem hesaplamasi yapildiginda 152 saglik turistine ulasmanin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Verilen tarih arasinda 178 saglik turistine ulagilmigtir. Bu saymin orneklem
olarak yeterli oldugu sonucuna ulagilmstir.

2.2. Veri Toplama Araclan
Arastirmada verilerin toplanmasi amaciyla, “Kisisel Bilgi Formu”, “Bolgesel Giiven 6lgegi”

~ 99

ve “Seyat Niyeti Olcegi” ve kullanilmistir.

Kigisel Bilgi Formu; Saglik turistlerinin yas, cinsiyet, egitim durumu ve saghik kurulugsuna
ilk gelis durumuna dair 4 ifadeden olusan anket formudur.

Bélgesel Giiven Olgegi; Abubakar (2016) tarafindan gelistirilen “Bolgesel Giiven Olgegi”
kullanilacaktir. Olgegi kullanmak icin izni alinmustir. Olgek tek boyut ve sekiz maddeden
olusmaktadir. Bu 6l¢gek maddeleri de, “5-Kesinlikle katiliyorum ile 1-Kesinlikle katilmiyorum”
arasinda degisen besli likert 6lcegi ile puanlandirilmistir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir.
Abubakar (2016)'n yaptig1 arastirmada Cronbach's Alpha degeri 0.831 olarak hesaplanmistir.
Yapilan aragtirmada ise Cronbach's Alpha degeri 0.991 olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
Bolgesel Giiven Olgeginin olduk¢a yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Kalayct, 2017).
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Seyahat Niyeti Olgegi; Abubakar (2016) tarafindan gelistirilen Seyahat Niyeti Olcegi
kullanilacaktir. Olcegi kullanmak icin izni alinmustir. Olcek tek boyut ve ii¢ maddeden
olugmaktadir. Bu 6l¢ek maddeleri de, “5-Kesinlikle katiliyorum ile 1-Kesinlikle katilmiyorum”
arasinda degisen besli likert Slcegi ile puanlanacaktir. Olgekte ters kodlama bulunmamaktadir
Abubakar (2016) tarafindan yapilan ¢aligmanin giivenirlik analizinde Cronbach's Alpha degeri
0.900 olarak bulunurken, kendi arastirmamizda bu deger 0.981 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar,
Seyahat Niyeti Olgeginin yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayc1, 2017).

2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgek sahiplerinden ve etik kuruldan gerekli izinler alindiktan sonra &lgek sorulart
katilimcilara ¢evrimici olarak gonderilerek cevaplamalari istendi ve goniilliiliik esasina dayanarak
gergeklestirildi. Uygulanan 6lgekler sonucunda elde edilen veriler SPSS programi araciligiyla
analiz edildi. Katilimcilarin demografik ve tanimlayici verilerin (yas, cinsiyet, egitim durumu ve
calistig1 sektor gibi) belirlenmesi adina frekans ve ylizde hesaplamalar1 yapildi.

Verilerin normal dagilim gostermedigi tespit edildigi icin, aragtirmaya katilan saglik
turistlerinin hizmetten memnuniyet algisi ve bolgesel giiven duygular1 {izerindeki etkilerini
belirlemek amaciyla aritmetik ortanca (median), IQR, Man Whitney U ve Kruskall Wallis testleri
uygulandi. Ayrica, hastalarin hizmetten memnuniyetinin bdlgesel giiven duygusu arasindaki
iliskiyi degerlendirmek i¢in spearman korelasyon analizi yapildi.

3. BULGULAR

Aragtirmanin sonuglart boliimiinde Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri ve
tanimlayici verileri (Tablo 1) sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Grubunun Demografik Niteliklere Iliskin Betimsel Veriler

Demografik Nitelik Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 94 52.8
Erkek 84 47.2
18-30 yas arasi 74 41.6
Yas 31-45 yas arasi 65 36.5
46 yas ve lizeri 39 21.9
[Ikdgretim 76 42.7
e Lise 26 14.6
Egitim Durumu Universite 59 33.1
Yiiksek Lisans ve Ustii 17 9.6
Bu Saghk Grubuna ilk Evet 114 64
Gelis mi? Hayir 64 36
TOPLAM 178 100.00

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 178 turistin %52.8’inin kadin ve %47.2’si erkek
oldugu saptanmistir. Yas degiskeni acisindan turistlerin %41.6’s1 18-30 yas arasinda, %36.5’inin
31-45 yas arasinda oldugu ve %21.9’unun 46 yas ve iizerinde oldugu belirlenmistir. Turistlerin
egitim durumu degiskeni incelendiginde %42.7’sinin ilkogretim, %14.6’sinin lise, %33.1’inin
iiniversite, %9.6’smin yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 2, arastirmada kullanilan o6lgek ve boyutlar igin normallik testi sonuglarimi
gostermektedir.
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Tablo 2. Normallik Testi Analizi Verileri

. " Kolmogorow-
N Std § 2 Smirnow
Olcekler Mean Devi . Median IQR = =

eviation @ 5 -

% v Statistic p
Tﬁfklye 453 0.74 5.00 1.00 -2.691 9,656 0.630 0.000
Giiven
S,flﬁ‘t?t 4.36 1.01 5.00 100 -2.062  3.922 0.654  0.000

Yukarida sunulan Tablo 2’de katilimcilardan alinan veriler goz oniine alindiginda verilerin,
Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin “-1.5 ile +1.5” arasinda dagilmadigi
belirlenmis ve verilerin normal dagilmadigi sonucuna ulasilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Kolmogorow-Smirnow degerleri de incelendiginde verilerin normal dagilmadigr gézlenmistir
(Kalayci, 2017). Bu bulgular 1siginda ilerleyen analizlerde parametrik olmayan analizler
uygulanmasina karar verilmistir.

Katilimeilarin sosyo-demografik ozellikleri ile Tirkiye Giiveni 6lgegi ve Seyahat Etme
Olgegi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik olup olmadigin
belirlemek amaciyla non-parametrik analiz yontemlerinden Mann-Whitney U testi ve Kruskal
Wallis-H testi yapilarak analiz sonuglar1 Tablo 3 ve Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile Tiirkiye Giiveni Olgegi Arasinda Yapilan
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi Analizi Sonuglari

Mean K-W
Demografik . Ran k veya p
Nitelik Gruplar N Median IQR MW-U degeri
Degeri
. Kadin® 94 493 1.00 84.44
Cinsiyet Erkek? 84 500 084 9723 ¥4 0124
18-30 yas aras1’ 74 475 1.00 81.28
Yas 31-45 yas arasi’ 65 5.00 0.50 99.90 5.617 0.060
46 yas ve iizeri° 39 5.00 1.00 87.77
[1kogretim’ 76 500 075 96.75
L. Lise” 26 500 1.00 89.96
Egitim Durumu Universite® 59 500 100 8756 22 0060
Yiiksek Lisans ve Usti* 17 450 150 63.12
Bu Saghk Evet! 114 493 100 8337 .
Grubuna ilk - 050 Tooas 4347 o
Gelisiniz mi? Hayir 64 500 ' 2>1

Tablo 3 incelendiginde turistlerin saglik grubuna ilk gelis durumu ile Tiirkiye giiven diizeyi
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenirken (p<0.05); cinsiyet, yas, egitim durumu ve
gelinen iilke ile Tiirkiye giliveni diizeyi arasinda anlamli farklilik bulunamamistir(p>0.05).
Turistlerin saglik grubuna ilk gelis durumu incelendiginde daha 6nce de gelmis olanlarin Tirkiye
giiveni puan ortancalariin ilk kez gelenlere gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ile Seyahat Niyeti Arasinda Yapilan Mann-
Whitney U ve Kruskal Wallis-H testi Analizi Sonuglari

K-W
Demografik . Mean veya p
Nitelik Gruplar N Median 1QR " ponk MW-U degeri
Degeri
. Kadin 94 466 1,00 83,93
Cinsiyet Erkek? 84 500 100 9574 2472 0090
18-30 yas arasi- 74 450 1,00 7847 0,027
Yas 31-45 yas aras1® 65 5,00 1,00 98,46 7,257 ’2>1
46 yas ve iizeri® 39 500 1,00 95,49
flkogretim® 76 500 1,00 9451
. Lise? 26 500 1,00 8827
Egitim Durumu Universite ° 50 500 100 8924 o937 0.268
Yiiksek Lisans ve Usti* 17 4,00 250 69,91
Bu Saghk Evet! 114 500 1,00 86,98
Grubuna ilk Hayir’ 64 500 100 9398 3935 0,334

Gelisiniz mi?

Tablo 4 incelendiginde turistlerin yas ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark belirlenirken(p<0.05), cinsiyet, egitim durumu ve saglik grubuna ilk gelis
durumu ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda anlamli farklilik bulunamamistir(p>0.05). Yas
gruplarindaki degiskenler incelendiginde 31-45 yas arasi bireylerin grup puan ortancasinin 18-30
yas arasi bireylerden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 5. Hizmetten Memnuniyet Olgegi ve Alt Boyutlarn ile Tiirkiye Giiveni Arasindaki
Spearman Korelasyon Analiz Bulgular

1 2
1- Tiirkiye Giiven R 1
2- Seyahat Niyeti 8127 1
g g P ,000

**p<0,001 *p<0,05

Tablo 5’de goriildiigli lizere arastirmaya katilan turistlerin Tiirkiye gilivenleri ile seyahat
etme niyetleri arasinda spearman korelasyon analizi yapilmistir. Analiz neticesine gore Tiirkiye
giivenleri ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir(p<0,001). Turistlerin Tiirkiye’ye olan giiven duygulan arttik¢a tekrar seyahat etme
niyeti de artmaktadir. (p<0,001, r=0,812).

4. TARTISMA

Saglik turizmi amaciyla hizmet alip memnuniyetle ayrilmalari saglik turizmi kapsaminda
kuruma, iilkeye, bolgeye giiven duyulabilmesi agisindan 6nemlidir. Olugan giiven duygusu
insanlarin seyahat etme niyetiyle iligkilidir. Bu arastirmada saglik turistlerinin hizmetten
memnuniyetlerinin Tiirkiye’ye giivenleri {izerine etkisinin olup olmadig1 tespit etmek
amaglanmistir. Bu arastirmaya katilan 178 turistin %52.8’inin kadin ve %47.2’si erkek oldugu
saptanmistir. Yas degiskeni acgisindan turistlerin %41.6°s1 18-30 yas arasinda, %36.5’inin 31-45
yas arasinda oldugu ve %21.9’unun 46 yas ve lizerinde oldugu belirlenmistir. Turistlerin egitim
durumu degiskeni incelendiginde %42.7’sinin ilkogretim, %14.6’smnin lise, %33.1’inin {iniversite,
%9.6’smin yiiksek lisans ve iistii mezunu oldugu belirlenmistir.
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Arastirmamizda Tirkiye Giiveni Olgegi ile yalnizca saglik grubuna ilk gelis durumu
arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik tespit edilirken, diger demografik degiskenlere verilen
cevaplarda anlamli farklilik saptanmamistir. Bunun sebebi daha 6nce alinan hizmetten saglanan
memnuniyetin gelecekte almacak hizmetler hakkinda kismen de olsa teminat vermesinden
kaynaklanabilir. Eger bir iiriin ya da hizmet tekrar satin alinacaksa tecriibeye giivenmek en olasi
secenektir. Iranmanesh ve digerleri (2018)’nin arastirmasinda yas ve cinsiyet degiskenleri ile
giiven arasinda anlamh farklilik saptanmazken, egitim degiskeni ile gliven arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik saptanmustir. Ibis ve Batman (2018)’mn 131 Cinli turist {izerinde yaptig1
arastirmada cinsiyet ve egitim demografik degiskenleri ile bolgesel giiven arasinda anlamli
farklilik saptanmamistir. Kiling ve Kocarslan (2022)’1n 286 turist hasta ile yaptiklar1 arastirmada,
bolgesel giiven ile cinsiyet ve egitim durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmemisken, yas
degiskeni ile anlamli farklilik tespit edilmistir. Abubakar (2016)’in saglik turistleri {izerinde
yaptig1 arastirmada cinsiyet ile bolgesel giiven arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Uslu
(2017)’1n turistleri tizerinde yaptig1 aragtirmada, giiven ile cinsiyet, yas ve egitim durumu arasinda
anlamli farklilik tespit edilmistir.

Saglik turistlerin yalnizca yas ile tekrar seyahat etme niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenirken, cinsiyet, egitim durumu ve saglik grubuna ilk gelis durumu ile tekrar
seyahat etme niyeti arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Yas gruplarindaki degiskenler
incelendiginde 31-45 yas arasi bireylerin grup puan ortancasinin 18-30 yas arasi bireylerden daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Bunun nedeni ilerleyen yaslarda insanlarda ortaya ¢ikan
hastaliklarinin artmasiyla daha uygun, hizmet kalitesi yiiksek hizmet ve bagka iilkenin dogal
giizelliklerin kesfetme isteginden kaynaklanabilir. Golets, Farias, Pilati ve Costa (2021) gore
yasin, turistlerin risk algisi ve seyahat niyetlerinin bir yordayicist oldugu belirlenmistir. Kiling ve
Kocarslan (2022)’1n 286 turist hasta ile yaptiklar1 aragtirmada, seyahat niyeti ile cinsiyet ve egitim
durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmemisken, yas degiskeni ile anlamli farklilik tespit
edilmistir. Ko¢ (2021) tarafindan saglik turistleri iizerinde yaptig1 arastirmada seyahat niyeti ile
egitim durumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmisken, cinsiyet ve yas degiskeni ile anlaml
farklilik tespit edilmemistir. Abubakar (2016)’in saglik turistleri tizerinde yaptig1 arastirmada
cinsiyet ile seyahat niyeti arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bas (2022)’in saglik
turistleri lizerinde yaptig1 arastirmada cinsiyet, yas ve egitim durumu ile seyahat niyeti arasinda
anlaml farklilik tespit edilmemistir. Kutay Saraykdylii (2023)’1n saglik turistleri {izerinde yaptig
arasgtirmada, seyahat niyeti ile cinsiyet ve yas degiskenleri arasinda anlamli farklilik tespit
edilmisken, egitim durumu ile anlamli farklilik tespit edilmemistir.

Arastirmada veriler analizi neticesinde Tiirkiye giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Kiling ve Kogarslan (2022) tarafindan
saglik turistleri lizerinde yapilan aragtirmada da giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir. Abubakar (2016) tarafindan saglik turistleri
tizerinde yapilan arastirmada da giliven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Wu, Li ve Li (2016) Cin’de yapmis oldugu arastirmada
memnuniyet ve giliven ile seyahat etme niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Iranmanesh ve digerleri (2018) arastirmalarinda Miisliman medikal turistlerin Islami tibbi
tedaviye yonelik tutumlar lizerinde giivenin 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir. Park ve
digerleri (2017) Giiney Kore’de yapmis oldugu arastirmada memnuniyet ile tekrar seyahat etme
niyeti arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Gode, Yorulmaz ve Aydogdu (2021) tarafinda
yapmis olduklar1 aragtirmada saglik turistlerinin geri bildirim saglayacaklar iyi hazirlanmig web
sayfalarimin olmasi hizmet almak ve bolgeye giiven duymada onemli oldugu diisiiniilmiistiir. Han
ve Hyun (2015)’in arastirma bulgusuna gore rekabet¢i bir medikal turizm pazarinda; personele ve
klinige olan giiven, turistlerin klinikleri ve gidilecek iilkeyi tekrar ziyaret etme niyetlerini dnemli
Olgiide etkilemektedir. Polat ve Aydin (2016) tarafindan saglik turistleri iizerinde yapilan
aragtirmada giiven ile tavsiye etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu
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tespit edilmistir. Aksoy ve Aytac (2021) tarafindan saglik turistleri lizerinde yapilan arastirmada
da giiven ile seyahat etme niyetleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Bu aragtirmada saglik turistlerinin Tiirkiye giivenleri ile seyahat niyetleri arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Turistlerin Tiirkiye’ye olan giiven duygular
arttikca tekrar seyahat etme niyeti de artmaktadir.

Saglik turistinin hizmet almadan 6nce gidecegi iilke ile ilgili gerekli arastirmalar1 yaparak
gidecegi iilke hakkinda bir 6n izlenime sahip olmaktadir. Bu ilk izlenim giiven temelinin ilk
basamagidir. Bu kapsamda insanlarin aragtirma yapacagi ve bilgi edinebilecekleri en onemli
kaynaklar daha once saglik turizmi almis kisiler veya internet araciligiyla hastanenin vermis
oldugu hizmetlerdeki basar1 durumudur. Turistlerin cevap arayabilecegi her soru ile ilgili web
sayfasinda bilgilendirmeler bulunmali, canli destek hatti aktif ve seri olarak kullanilmalidir.
Ayrica turistin lilkesinde araci kurulus subeleri agilarak 6n bilgiyi dogrudan alinmasi saglanarak
giiven duygusunun da olugsmasinda 6nemli katkilar saglayabilir.

Saglik turisti gidecegi iilkeye giiven duymaya basladiktan ve hizmet almaya karar verdikten
sonra turistin iilkeye gelisinden {ilkesine geri doniisiine kadar alacagi hizmetleri géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu siirecte saglik turistine yapilacak tiim hizmetler hakkinda anlayacagi dilde
ayrintili olarak bilgilendirilmelidir. Saglik turistlerinden gelen talep, istek ve sikayetler ile
yakindan ilgilenilmelidir. Saglik hizmeti sunan kuruluslarinin elindeki teknik donanimi ve insan
kaynagini en list kalitede tutmas1 hizmet kalitesinin artmasina ve saglik turistinin memnuniyetini
artiracaktir. Gliven en net hali ile memnuniyet sonrasinda kazanilabilecek bir duygudur ve turistin
tekrarlayan seyahat davranislarinin genellikle aciklayicisidir.

Saglik turisti hizmet aldiktan ve {ilkesine dondiikten sonrada olusan bu giiveni siirdiirmesi
saglanabilir. Bu da hizmet alan turistle diizenli periyotlarla iletigsim kurarak sagligi hakkinda bilgi
almmmastyla saglanabilir.

Saglik turistinin saglik hizmeti almadan once, saglik hizmeti aldiginda ve saglik hizmeti
aldiktan sonraki siireclerde iilkeye olusacak giiven duygusunu artirmaktadir. Ulkeye olan giiven
duygusunu artirmak iilkeye saglik hizmeti almak igin tekrar seyahatini artiracaktir. Ayrica bu
giiven duygusunu etrafindaki insanlarla paylagsmasi da diger insanlarin seyahat etme niyetinde
etkili olacaktir.

Arastirma erisilebilen hasta sayisi ile kisitlhidir. Bundan sonraki yapilacak ¢aligmalarin daha
uzun vadede yapilip farkli uyruklardan hastalara ulasilmaya calisilabilir. Ankete katilinmasi
noktasinda tercliman zorunlulugu bir baska kisitimiz olmustur.
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