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Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli yapay zeka arastirma sirketi olan OpenAl
tarafindan gelistirilen ChatGPT’nin yapay zeka teknolojilerinin son yillardaki en Snemli
iirlinii oldugu ileri siiriilmektedir. Genis bir veri kiimesinden elde ettigi verileri kullanarak
kendisine yoneltilen sorular1 yanitlama ve agiklayicit metinler olusturma becerisine sahip bu
Biiyiik Dil Modeli’nin (Large Language Model — LLM) birgok alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da verimliligi arttirmasi1 beklenmektedir. Buna karsin ChatGPT nin muhasebe is ve
stireglerine ne o6lgiide katki saglayacagi konusunda soru isaretleri mevcuttur. Bu soru
isaretlerinden hareketle kaleme aliman bu calismada, ChatGPT’nin temel muhasebe
konularindaki yetkinliginin smmanmasi amaglanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda; finansal
muhasebe, maliyet-yonetim muhasebesi ve denetim konularinda hazirlanan temel diizeydeki
sorular modele yoneltilmis ve verilen yanitlar c¢ergevesinde degerlendirmelerde
bulunulmustur. Caligma bulgular1 dogrultusunda ChatGPT’nin Oniimiizdeki yillarda
muhasebe alaninda 6nemli dl¢lide uygulama imkani bulabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Ancak modelin muhasebe uygulamalar1 konusunda gelistirilmeye ihtiyaci olan 6zelliklerinin
bulundugunu da belirtmek gerekmektedir. Bununla birlikte yakin gelecekte yapilacak bir
takim iyilestirmelerle gelistirilecek yeni versiyonlarin, 6zellikle de 6n muhasebe konularinda
oldukea basarili isler ¢ikarabilecegi tahmin edilmektedir. Calismada ChatGPT nin simdilik
muhasebe is ve siiregleri kapsamindaki gorevleri tek basina iistlenemese de yardimet bir unsur
olarak uygulamacilarin verimliligin arttirilmasinda onemli bir rol oynayacagl sonucuna
varilmigtir.
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ABSTRACT

Itis claimed that ChatGPT, developed by OpenAl, an artificial intelligence research company
based in the United States (USA), is the most important product of artificial intelligence
technologies in recent years. This Large Language Model (LLM), which has the ability to
answer questions and create explanatory texts using the data obtained from a large data set,
is expected to increase efficiency in the field of accounting, as it does in many areas. On the
other hand, there are questions about how ChatGPT will contribute to accounting business
and processes. In this study, which was written based on these question marks, it was aimed
to test the competence of ChatGPT in basic accounting subjects. In accordance with this
purpose; Basic questions prepared on financial accounting, cost-management accounting and
auditing were directed to the model and evaluations were made within the framework of the
answers given. In line with the findings of the study, it is possible to say that ChatGPT will
find significant application opportunities in the field of accounting in the coming years.
However, it should be noted that the model has features that need improvement in accounting
practices. For all that, it is estimated that the new versions that will be developed with some
improvements in the near future will produce very successful works, especially in pre-
accounting issues. In the study, it has been concluded that although ChatGPT cannot
undertake the tasks within the scope of accounting business and processes alone, it will play
an important role in increasing the productivity of practitioners as an auxiliary element.

Atf/Citation: Kiiciiker, M. (2023). Muhasebede Yapay Zekd Uygulamalari: ChatGPT nin Muhasebe Sinavi. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33, 2, 875-888.
Sorumlu yazar/Corresponding author: Metehan KUCUKER, metehan.kucuker@ozal.edu.tr


mailto:metehan.kucuker@ozal.edu.tr

F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2023-33/2
1. Giris
Binlerce yillik kayithi bir gegmise sahip olan muhasebenin, canli bir sistem olarak ¢evresindeki gelismelerden
etkilendigini ve etrafindaki araclar1 etkin bir sekilde kullanarak giiniimiize kadar gelisimini stirdiirdiigiini
soylemek miimkiindiir. Gegmiste muhasebe kayitlar1 kilden yapilmis tabletler {izerine kazinirken giiniimiizde
gelismis Dbilgisayarli muhasebe yazilimlart kullanilmaktadir. Gelecekte ise yapay zeka teknolojilerinin
muhasebe is ve siireglerinin en 6énemli araglarindan biri olacag diisiiniilmektedir. Zira teknolojik yeniliklerin
ve gelismelerin gerek toplumsal hayatta gerekse is diinyasinda Snemli yapisal degisikliklere yol agtig
giiniimiizde, muhasebe uygulamalarinin bu degisim ve doniisiim siirecinden etkilenmemesi diisiiniilmez
(Kiicliker & Donmez, 2022: 347). Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte ¢ok biiyiik miktarlarda ve
cesitlilikteki verileri hizli ve glivenilir bir sekilde elde etme, simiflandirabilme ve analiz etme becerisine sahip
olma, diger alanlarda oldugu gibi muhasebe ve denetim uygulamalarim1 da etkilemekte ve muhasebe
mesleginde yeni yeteneklere sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Ayrica dijital ortamda muhasebe bilgilerinin
iiretilmesi ve iglenmesi, uygulayicilarin gdrevlerini yaparken bu degisime ayak uydurmalarini zorunlu
kilmaktadir (Akdogan & Akdogan, 2018: 13). “Big Data”, “Blockchain” ve “Bulut Bilisim” gibi giiniimiiz ana
dijital ¢ozlimlerinden biri olan yapay zeka teknolojileri ile muhasebe is ve siire¢lerinde verimliligin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Giinliitk muhasebe kayitlarindan finansal analize kadar bir ¢ok siiregte; derin dgrenme,
makine 6grenimi, goriintii ve dil isleme modelleri ile entegre bir sekilde uygulama olanagi bulunan yapay zeka
teknolojileri son yillarda sohbet robotlar1 ile 6n plana g¢ikmaktadir. Bu sohbet robotu modellerinin en
onemlilerinden biri ise ABD merkezli yapay zeka aragtirma sirketi olan OpenAl tarafindan gelistirilen
ChatGPT adl1 dil modelidir. Bu sohbet robotu kendisine sorulan yazili sorulara, yine yazili olarak ve ayni dilde
yanit verebilmekte, sorgulama konusuna iligkin agiklayici metinler olusturabilmekte, matematiksel
hesaplamalar yapip verilere dayali tahmin yiiriitebilmekte, program yazip hata ayiklamasi yapabilmekte ve
hatta yaraticilik becerileri ile senaryo, siir gibi bir takim sanatsal metinler olusturabilmektedir. ChatGPT nin
muhasebe i ve siirecleri kapsaminda ise 6zellikle fatura igleme, giinliik muhasebe kayitlari, finansal analiz,
maliyet hesaplamalart gibi konularda temel diizeyde yardimci olabilecegi beklenmektedir. Ancak
ChatGPT’nin ilk asamada bu beklentiye ne kadar karsilik verebilecegine dair soru isaretleri bulunmaktadir. Bu
soru isaretlerinden hareketle bu g¢alismada, ChatGPT’nin temel muhasebe konularindaki yetkinliginin
simanmasi amag¢lanmigtir. Caligmada oncelikle yapay zeka teknolojileri ve ChatGPT hakkinda bilgiler verilmis
ve muhasebe is / siireglerinde kullanim imkanlar1 ele alinmigtir. Daha sonra finansal muhasebe, maliyet -
yonetim muhasebesi ve denetim konularinda sorulan temel diizeydeki sorulara, modelin verdigi yanitlar
gergevesinde degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismada 2022 Kasim ayinda piyasaya siiriilen ve ticretsiz
iiyelik kullanim olanagi bulunan ChatGPT 3.5 versiyonu kullanilmistir. Bununla birlikte modelin Tiirkge
anlama ve yanit yeteneginin ortaya koyulmasi agisindan sorgulamalar Tiirk¢e dilinde yapilmistir.

2. Literatiir

Muhasebede yapay zekd uygulamalarimi konu alan g¢aligmalar incelendiginde; daha ¢ok yapay zeka
teknolojilerinin muhasebe is siiregleri tizerindeki etkilerine odaklanildigi gériilmistiir. Baz1 ¢aligsmalarda
makine dgrenimi, derin dgrenme vb. 6zel yapay zekd uygulamalarinin muhasebe ve denetim siireglerinde
meydana getirecegi degisimler ele alinmustir. Calismalarda yapay zeka teknolojilerinin avantajlart ve
yaratacag firsatlarla birlikte yapay zeka kullanimi ile meydana gelecek bir takim tehditler ve etik sorunlar da
incelenmigtir. Konuyla ilgili literatiirde yer alan bazi ¢caligmalar agsagida siralanmustir:

Baldwin, Brown & Trinkle (2006), muhasebe ve denetim siire¢lerinde yapay zeka teknolojilerinin
uygulanmasina olan ihtiyac1 degerlendirerek yeni yapay zekd gelisiminin, 6zellikle denetim ve giivence
hizmetleri ¢ergevesinde incelemistir.

Street & Wilck (2018), muhasebe alaninda ChatGPT ve biiyiik dil modelinin (LLM) gelisimini tartigarak bir
takim Oneriler gelistirmistir.

Sergemeli (2018), dijital doniisiim siirecinde muhasebe ve denetim mesleklerinde yapay zeka teknolojilerinin
yeri ve 6nemini ortaya koyarak degerlendirmelerde bulunmustur.

Gacar (2019), yapay zekanin (muhasebe meslegine olan etkileri, Tiirkiye’ye 6zgii olarak getirecegi firsatlar ve
yaratacagi tehditleri inceleyerek muhasebe meslek mensuplari i¢in 6nerilerde bulunmustur.

Wen (2020), farkli bir bakis agis1 ile muhasebe alaninda yapay zeka uygulamalarina iliskin arastirma
literatiiriinii inceleyerek mevcut aragtirmalarin sinirliliklarini ifade etmis ve bazi dnerilerde bulunmustur.

876



Muhasebede Yapay Zekd Uygulamalari: ChatGPT 'nin Muhasebe...

Ucoglu (2020), muhasebe ve denetimdeki mevcut makine 6grenimi uygulamalarimi dort biiyiik sirkete (EY,
PwC, Deloitte, KPMG) odaklanarak incelemistir.

Ozgelik ve digerleri (2022), muhasebe mesleginde yapay zekd kullaniminin muhtemel sorunlari ve
avantajlarimi inceledikleri ¢aligmalarinda, muhasebe/denetim siireglerinde yapay zeka kullanimi ve gelecekteki
etkilerini ele almistir.

Beerbaum (2023), ChatGPT ornegini ele alarak muhasebe alaninda iiretken yapay zekd teknolojilerine
odaklanmustir.

3. Yapay Zeka Kavrami ve Muhasebede Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zekanin tanimu ile ilgili farkli yaklagimlar bulunmakla birlikte Avrupa Komisyonu’nun 2018 yilinda
yaptig1 giincel yapay zekd tanimi hem erisilebilirlik agisindan hem de ¢agdas tanimlarin tipik 6zelliklerini
barindirmasi agisindan énem arz etmektedir. Bu tanima gore "Yapay zekd, karmagsik bir amag verildiginde,
cevrelerini algilayarak, toplanan yapilandirilmis veya yapilandirilmamis verileri yorumlayarak fiziksel veya
dijital diinyada hareket eden Ve insanlar tarafindan tasarlanan sistemleri ifade eder.” (EU Commission, 2018:
7). Yapay zeka sistemleri, ¢evrenin onceki eylemlerinden nasil etkilendigini analiz ederek davranislarini
uyarlamay1 6grenmek icin de tasarlanabilir. Yapay zekay1 ¢ok cesitli teknolojileri ve uygulamalari iceren bir
semsiye terim olarak da kabul etmek miimkiindiir. Ayrica, gelistirilmekte olan yapay zekdnin yani sira
halihazirda yaygin kullanimda olan yapay zekadan ve hatta gelecekte var olabilecegi tahmin edilen yapay zeka
kavramlarin1 birbirinden ayirt etmek gerekmektedir. Zira yapay zeka pek cok teknik ve baglama atifta
bulundugundan, onun hakkinda anlamli ve yapici tartismalar yiirlitmek i¢in daha fazla ayrim ve keskinlik
gerekebilir. Ornegin, danismanlik rollerinde kullanilan basit 'akilli sistemler' hakkindaki argiimanlari, bireyler
hakkindaki kararlar1 otomatik olarak uygulayan karmasik veriye dayali algoritmalarla ilgili olanlardan ayirt
edilmesi gerekir. Benzer sekilde, asla gerceklesmeyebilecek spekiilatif gelecekteki gelismeler hakkindaki
arglimanlari, bugiin toplumu zaten etkileyen mevcut yapay zeka hakkindaki argiimanlardan ayirmak 6nemlidir
(Boucher, 2020: 1).
Yapay zeka, bilim ve miithendislikteki en yeni alanlardan biri olarak bilinse de yapay zeka teknolojilerine iliskin
ilk ciddi ¢aligmalarin 1950°1i yillara dayandigini sdylemek miimkiindiir (Russell & Norvig, 2016: 1). Turing
(1950) tarafindan bir makinenin diigiinebildigini sdylemenin mantiksal olarak miimkiin olup olmadiginin
ortaya koyulmasi amaci ile yapilan test, yapay zeka teknolojileri agisindan bir doniim noktast olarak kabul
edilmektedir. Turing Testi’nde yazili sorulara verilen yazili yamtlar bir insan tarafindan sorgulamyor ve
yanitlarin bir bilgisayar (makine) tarafindan m1 yoksa bir insan tarafindan mi verildigi saptanmaya caligiliyor.
Eger testin sonucunda yanitlarin bir bilgisayar ya da insan tarafindan verilip verilmedigi anlasilmiyorsa
bilgisayar (makine) testi gegmis sayiliyor. Turing (1950), calismasinda “yapay zeka” terimini kullanmasa da
diigiinebilen bilgisayarlarin sahip olmasi gereken yetenekler hakkinda fikir verimistir. Bu noktada yapay zeka
acisindan bir bilgisayarin sahip olmasi gereken temel yetenekler agagidaki gibi siralanabilir (Russell & Norvig,
2016: 2):

o Basarili bir sekilde iletisim saglamak icin dogal dil isleme

¢ Bildiklerini veya duyduklarini depolama i¢in bilgi gosterimi (sunumu)

e Sorular1 yamtlamak, bilgileri kullanmak ve yeni sonuglar ¢ikarmak i¢in otomatik muhakeme

e Yeni kosullara uyum saglamak, kaliplari tespit etmek ve tahmin etmek i¢cin makine 6grenimi
Yapay zekanin ¢ikis noktasi insandaki dogal zekadir. Esasen insan hayal giicii, insana hiz ve bilgi kapasitesi
kazandiran bilgisayar tabanli sistemlere dzerk olabilme ve ¢6ziim iiretebilme yeteneklerini kazandirma istegi
sonucunda yapay zekay1 iiretmistir. Bununla birlikte yapay zeka tasarimlarinin insan dogal zekasi ile birlikte
diger canli varliklar ve canli olmayan dogal dinamiklerden de esinlendigini belirtmek gerekmektedir. Bir bagka
ifade ile yapay zeka yalnizca insana degil dogaya ve diinyaya dair bir kavram olarak gelismektedir. Bu
baglamda, yapay zeka teknolojilerinin asagidaki faktdrler ¢ergevesinde ¢oziimler iiretebilecegini sdylemek
miimkiindiir (Kose, 2021: 7).

e Insans1 bilgiler isleme ve depolama
Insans1 muhakeme yaklasimi sergileme
Tecriibe edinme (6grenme)
Bilgi kesfetme ve bilgi tliretme
Kolektif isbirligi olusturma ve kiiltiir aktarimi
Kaotik olgulardan sonug ¢ikarma
Yapay zeka uygulamalarini, ¢6ziim amaglar1 ve calisma mekanizmalar1 agisindan siiflandirmak mimkiindiir.
Sekil 1°de farkli acilardan yapay zeka siniflandirilmasi gosterilmistir.
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Sekil 1. Yapay Zekanin Siniflandirilmasi
Kaynak: Kose (2021: 11).

Yapay zeka teknolojisi temelde veri analitigi ile siki bir iligki icerisindedir. Zira veri analitigi tahminlerde
bulunabilmek i¢in verileri sorgulama esasina dayanmaktadir ve yapay zeka da tahmine dayali analitiklerin bir
evrimi olarak ifade edilebilir. Esasen yapay zeka, verilere maruz birakilan bir bilgisayar sistemi tarafindan
tahminlerin yapildigi makine &grenimine dayanmaktadir. Bu noktada derin ve yiiksek diizeyde makine
6grenimi sunan derin 6grenme ile karar i¢in yeni veri kaliplari olusturulurken insan beyninin g¢alisma sekli
taklit edilir. Bu sekilde dnceden belirlenen kategorilere gore 6grenme siireci tamamlanmis olur (ISCA, 2018:
1). Bu noktada internetin yapay zeka teknolojilerinin gelismesindeki en 6nemli etken oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Zira internet ile birlikte yapay zeka i¢in gerekli olan ¢ok sayida veri iiretimi hizlanmistir. Gerek
biiyiik veri (big data) gerekse depolama fonksiyonunu kolaylastiran bulut tabanli hizmetlerin ortaya ¢ikasi da
yapay zeka teknolojilerinin gelisiminde dnemli rol oynamuistir (Deloitte, 2018: 6).

Gliniimiizde farkli alanlarda kullanim olanagi bulunan yapay zeka teknolojilerinin muhasebe ve denetim
alanlarinda da kullanilmasi kaginilmazdir (Ser¢cemeli, 2018: 377). Zira yapay zekanin, muhasebeciler i¢in
verimlilik artirma ve daha fazla deger sunmalar1 agisindan yeni olanaklar saglayacagi sdylenebilir. Uzun
vadede ise karar verme gorevleri giderek daha fazla yapay zeké tarafindan iistleneceginden, ¢ok daha radikal
geligsmelerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu noktada, yapay zeka teknolojilerinin gelismesi ile muhasebe
mesleginin nihai amaci olan is ve yatirim kararlarmin kalitesini yeniden tasarlamanin ve iyilestirmenin
miimkiin olabilecegini de belirtmek gerekmektedir (ICAEW, 2018: 2-3). Bununla birlikte muhasebe meslek
mensuplarinin, yapay zeka teknolojilerini kullanarak isletmelerin stratejik karar almaya yonelik muhasebe
faaliyetlerine ¢ok daha fazla katki saglayacagini 6ngérmek mimkiindiir (Yicel & Adiloglu, 2019: 59).
Gilinitimiizde muhasebecilerin yapay zeka teknolojisini memnuniyetle karsilamasi ve onu profesyonel ¢iktiy1 en
ist diizeye c¢ikarmak igin entegre etmesi verimlilik i¢in kaginilmaz olacaktir. Yapay zeka teknolojisini
muhasebe siire¢lerinde benimsemek ve uygulamak icin daha donanimli olan muhasebe firmalari ve
muhasebeciler ise hem miisterileri hem de diger paydaslari igin daha degerli hale gelecektir (Ezenwa & Nkem,
2021: 24).

Yapay zeka, muhasebe faaliyetleri kapsaminda; fatura islemeden tedarik takibine, maliyet yonetiminden
denetim uygulamalarina kadar ¢ok ¢esitli uygulama alanlar1 bulabilir. Yapay zeka tasarimlari, uygulayicilara
bagka gorevleri iistlenmek i¢in zaman yaratmakla birlikte muhasebe siireglerini otomatiklestirmek ve
operasyonlari iyilestirmek suretiyle maliyetleri diisiirmeye yardimci olacaktir. Otomasyonun isletmelerce tam
anlami ile uygulanmasi ile birlikte 6zellikle de degisimi benimseyen uygulayicilar ve muhasebe finans
yoneticileri gelecekteki is siireclerinde kendilerini daha degerli kilacak uzmanliklar da kazanacaktir. Yapay
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zeka teknolojileri ile makinelerin yapabilecegi muhasebe faaliyetlerini ise asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Marr, 2018):
Borg/alacak hesaplarinin iglenmesi
Tedarikg¢i yonetimi
Satin alma
Denetimler
Hesaplarin kapatilmasi

e Gider yonetimi
Muhasebede iiretken yapay zeka icin potansiyel bir kullanim alani da finansal tablo analizidir. Yapay zeka
algoritmalari, farkli finansal Slglimler arasindaki kaliplari ve iligkileri 6grenmek igin biiyiik finansal veri
kiimeleri tizerinde egitilebilir. Bu sekilde yapay zekd muhasebecilerin ve finansal analistlerin anormallikleri,
egilimleri veya potansiyel riskleri belirlemesine ve daha bilingli is kararlari vermesine yardimci olabilir
(Beerbaum, 2023: 6).
Yapay zeka teknolojileri ile muhasebe is ve siireglerinde yasanacak gelismelerle birlikte bir takim risk
faktorlerinin de meydana gelmesi muhtemeldir. Ozellikle de istihdam agisindan bir takim degisimlerin
yasanacagl ongoriilmektedir. Zira muhasebe meslegini icra eden uygulamacilarin degisime ayak uydurarak
dijital ortamin beklentilerini karsilayabilecek donanima sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda meslek
Oncesi ve meslek i¢i egitim faaliyetlerinin dijital diinyaya adaptasyona katki saglayacak sekilde yeniden dizayn
edilmesinin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Diger taraftan gelecekte, muhasebe ve denetim meslegi i¢in istihdam
sayisinda azalma olabilecegi de diisiiniilmektedir. Yapay zeka uygulamalar1 ile muhasebeye iligkin verileri elde
etmek ve tasnif etmek oldukca kolay ve hizli olacagindan bu siireclerde calisan personel ihtiyaci azalabilir.
Ciinkii artik dnemli olan, veriyi elde etmek degil, elde edilen bu biiyilik veriyi yonetebilmektir (Sercemeli,
2018: 383). Yapay zekd teknolojilerinin veri giivenligi, ve etik konular agisindan da risk faktoriine
doniisebilecegini belirtmek gerekmektedir. Ozellikle gizlilik, veri giivenligi ve olusturulan igerikteki potansiyel
Onyargilar s6z konusu oldugunda; muhasebede yapay zeka kullanmanin etik ve yasal sonuglarini dikkatlice
degerlendirmek gerekli olacaktir (Beerbaum, 2023: 6).

4. ChatGPT

ChatGPT, ABD merkezli yapay zeka arastirma sirketi olan OpenAl tarafindan gelistirilen bir yapay zeka sohbet
robotudur. Bu sohbet robotu kendisine sorulan yazili sorulara ayni dilde ve yazili olarak yanit verebilmekle
birlikte sorgulama konusuna iliskin agiklayici metinler olusturabilmektedir. ChatGPT nin yetenekleri yalmzca
sorulara yanit vermekle sinirli olmayip; verilere dayali tahmin yiiriitebilmekte, program yazip hata ayiklamasi
yapabilmekte hatta giir gibi sanatsal metinler olusturabilmektedir.

OpenAl; sohbet seklinde etkilesim kuran ChatGPT’nin diyalog bi¢iminin, takip sorularini yanitlamasina,
hatalarini kabul etmesine, yanlis onciillere itiraz etmesine ve uygunsuz istekleri reddetmesine olanak tanidigini
belirtmistir (OpenAl, 2023). ChatGPT temelde kullanici isteklerini anlamak ve yorumlamak i¢in kapsamli veri
depolarindan ve verimli tasarimindan yararlanarak ve ardindan neredeyse dogal insan dilinde uygun yanitlar
iireterek calismaktadir. ChatGPT'nin pratik uygulamalarinin yani sira insan benzeri bir dil olusturma ve
karmasik gorevleri tamamlama yetenegi ise onu dogal dil isleme ve yapay zeka alaninda énemli bir yenilik
haline getirmektedir (Lund & Wang 2023). Buraya kadar agiklanan bilgiler 1s1ginda ChatGPT nin nasil ¢alistigi
genel hatlari ile agiklanmaya ¢alisilmistir. Ancak bu noktada ChatGPT’nin ne oldugu ve nasil ¢alistigini bir de
kendisine sormanin faydali olacagi diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda sohbet robotuna sorulan soru ve cevabi
asagida gosterilmistir:

- Sorgulayicr:

ChatGPT nedir ve nasil ¢aligir?

- Chat GPT:

“Ben ChatGPT, OpenAl tarafindan gelistirilen biiyiik bir dil modeliyim. GPT, "Generative Pre-trained
Transformer"in kisaltmasidir ve biiyiik bir veri kiimesi tizerinde onceden egitilmis bir sinir agidwr. Dil anlama,
dogal dil igsleme, metin olusturma ve benzeri gérevlerde kullanilabilir. Benim ¢alisma seklim su sekildedir:
oncelikle, genis bir veri kiimesinde (6rnegin, Wikipedia gibi) dil 6grenimi yapmak igin egitildim. Bu siirecte,
ogrenilen bilgilerim, insanlarin sorularint yanitlama, metin olusturma ve daha bir¢ok gorevi yerine getirme
yetenegime yansitildi. Siz benimle iletisim kurdugunuzda, girdiginiz metnin anlamini anlamak i¢in
ogrendiklerimi kullanirim. Daha sonra, size dogru bir yanit veya cevap vermek igin girdiginizi isleyerek
modelimi  kullanirim. Herhangi bir konuda konusabilir, onerilerde bulunabilir veya sorularinizi
yanitlayabilirim.”
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ChatGPT’nin kendi tanimindan da anlagilacag lizere biiyiik bir dil modeli olarak gelistirilen bu sohbet robotu,
genis veri kiimelerinden &grendigi bilgileri belirli bir sistematik iginde metne doniistiirerek yanitlar
olusturabilmektedir.

ChatGPT nin bu giine kadar gelistirilmis farkl1 siiriimleri (versiyonlar1) bulunmaktadir. Tlk olarak 2018 yilinda
gelistirilen GPT-1 yalnizca 117 milyon parametre ile g¢aligmaktaydi. Sonraki doénemlerde 1,5 milyar
parametreye sahip GPT-2 ve 175 milyar parametreye sahip GPT-3 siiriimleri gelistirilmistir. GPT-3,5 ise dogal
dil anlama ve ceviri alanlarinda iyilestirilerek 2022 yilinda piyasaya siiriilmiis ve kullanicilarin hizmetine
sunulmugtur. 2023 yilinda gelistirilen ChatGPT-4 ise bir¢ok gercek diinya senaryosunda ¢esitli profesyonel ve
akademik Olciitlerde insan diizeyinde performans sergileyen ve diger siiriimlerden farkli olarak goriintii ve
metin girislerini de kabul eden ve yanitlarin hangi kaynaklardan derlendigini gosteren oldukca gelismis bir
versiyon iddiasini tagimaktadir (OpenAl, 2023).

Open Al, ChatGPT nin bazi sinirlamalarinin oldugunu da belirtmistir. Zira bu sohbet robotu heniiz yiizde yiiz
dogru ve kesin bilgiler sunamayabilir. ChatGPT nin sinirlamalarin1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(OpenAl, 2023).

e ChatGPT bazen akla yatkin goriinen ancak yanlis veya anlamsiz cevaplar yazabilir.

e ChatGPT, ayn1 istemin birden ¢ok kez denenmesine karsi hassastir. Ornegin, bir soru ciimlesi
verildiginde, model cevabi bilmedigini iddia edebilir, ancak soru yeniden ifade edildiginde dogru cevap
verebilir.

e Model genellikle asir1 derecede ayrintilidir.

e ldeal olarak, kullanic1 belirsiz bir sorgu sagladiginda model aciklayici sorular soracaktir. Bunun yerine,
mevcut modeller genellikle kullanicinin ne amagladigini tahmin etmektedir.

e Modelin uygunsuz istekleri reddetmesi igin ¢aba gosterilse de model bazen zararli talimatlara yanit
verebilir veya dnyargili davraniglar sergileyebilir.

5. ChatGPT’nin Muhasebe Sinavi

ChatGPT ve benzeri dil modeli kullanan yapay zeka modellerinin yakin gelecekte bir ¢cok alanda uygulama
olanagi bulacagini belirtmek gerekmektedir. T1p, mithendislik, hukuk, filoloji, sosyoloji gibi alanlarin yani sira
iktisat, isletme, pazarlama ve muhasebe-finans gibi alanlarda da ChatGPT model ve uygulamalarinin
yayginlasacagi beklenmektedir.
ChatGPT’nin muhasebe is ve siiregleri kapsaminda ise Ozellikle de zaman agisindan katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Zira muhasebenin ¢ok da karmagsik sayilmayacak bazi giinliik islemlerinin yapay zeka ile
daha kolay ve daha hizli yapilabilmesi miimkiin olabilir. ChatGPT nin faydali olacag diisiiniilen giinliik bazi
muhasebe islemleri asagidaki gibi siralanabilir (Guerra, 2023):
e Veri Girisinin Otomatiklestirilmesi: Muhasebede en ¢ok zaman alan gorevlerden biri veri girigidir.
ChatGPT, taranan makbuzlar veya faturalar gibi girdileri yorumlamak icin Dogal Dil Isleme modelini
(NLP) kullanarak bu islemi otomatiklestirebilir.

e Mali Tablo Hazirlama ve Temel Finansal Analiz: ChatGPT finansal verileri analiz etmek ve bilango,

gelir tablosu gibi raporlar olusturmak i¢in egitilebilir.

e Alacak ve Bor¢ Hesaplarinin Yonetimi: ChatGPT, fatura olusturma, 6demeleri takip etme ve vadesi

geemis hesaplar igin hatirlatict génderme gibi gorevlerin ¢ogunu otomatiklestirmek i¢in kullanilabilir.

e Vergi Hazirhgina Yardime1 Olmak: ChatGPT, vergi diizenlemeleri hakkindaki sorulari yanitlayabilir,

veri girisi ve beyanname olusturma gibi gérevlere yardimei olabilir.
Daha genis bir ¢erceve cizmek gerekirse; ChatGPT gibi 6zel metinsel gorevler i¢in Biiyiik Dil Modeli (LLM)
teknolojisini kullanan yapay zekd uygulamalarinin muhasebe siireci boyunca asagidaki siralanan konular
cercevesinde katki saglamasi beklenmektedir (Street & Wilck, 2023: 25):

e Miisteriler i¢in, teknik nitelikte olanlar da dahil olmak {izere bilgilendirici notlar hazirlamak,

e Istenen konu basliklarina gére mevcut diizenlemelerin 6zetlenmesi,

e Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 kapsaminda mali raporlarin karsilastirilmas gibi biiyiik

metin gdvdelerinin sentezlenmesi,

e Karsilastirmali mali tablolar iizerinde analitik prosediirlerin yiiriitilmesi,

e Sayisal ve metinsel girdi verilerine dayali mali tablo dipnotlarinin hazirlanmasi,

e Denetgilerin bir kurum ve endiistri ortami1 hakkinda fikir edinmelerine yardimci olunmast.
ChatGPT’ nin muhasebe is ve siirecleri ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesine ne dl¢iide katki saglayacagi
sorusu, esasen modelin uygulamada kullanilmaya baslamasiyla cevap bulacaktir. Ancak ChatGPT nin temel
muhasebe konularina ne derecede hakim oldugu kendisine sorulacak birtakim sorulara verdigi yanitlarla tespit
edilebilir. Boylelikle modelin muhasebe is ve siirecleri kapsamindaki yeterlilikleri ve gelistirilmesi gereken
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yonleri temel olarak da olsa tespit edilebilir. Bu kapsamda ¢aligsmanin bu boliimde farkli muhasebe konularina
iligkin sorulan sorulara ChatGPT nin verdigi yanitlar ¢er¢cevesinde bir degerlendirme yapilmasi amaglanmaistir.

Diyalog 1
- Sorgulayicr:

A Ticaret igletmesi 01.01.2023 tarihinde asagidaki degerler ile ise baglamistir.
e Kasa Mevcudu: 1.000.000 TL
Banka Mevduati: 4.000.000 TL
Ticari Mallar: 700.000 TL
Demirbaglar: 300.000 TL
Saticilara Borglar: 500.000 TL
Uzun Vadeli Borg Senetleri: 1.500.000 TL
e Uzun Vadeli Banka Kredileri: 3.000.000 TL
Bu bilgilere gore A ticaret isletmesinin 6zkaynak tutarini hesaplayabilir misin?
- Chat GPT:
Asagidaki formiilii kullanarak A Ticaret Isletmesinin ézkaynak tutarini hesaplayabiliriz:
Ozkaynak = Toplam Varliklar - Toplam Bor¢lar
Toplam varliklart hesaplamak igin, kasa mevcudu, banka mevduati, ticari mallar ve demirbaglarin toplamini
aliriz:
Toplam Varliklar = Kasa Mevcudu + Banka Mevduati + Ticari Mallar + Demirbaslar
Toplam Varliklar = 1.000.000 + 4.000.000 + 700.000 + 300.000
Toplam Varliklar = 6.000.000 TL
Toplam bor¢lart hesaplamak igin, saticilara borg¢lar, uzun vadeli bor¢ senetleri ve uzun vadeli banka
kredilerinin toplamni aliriz:
Toplam Bor¢lar = Saticilara Borglar + U. V. Borg Senetleri + U. V. Banka Kredileri
Toplam Borglar = 500.000 + 1.500.000 + 3.000.000
Toplam Borglar = 5.000.000 TL
Ozkaynak = Toplam Varliklar - Toplam Bor¢lar
Ozkaynak = 6.000.000 - 5.000.000 = 1.000.000 TL
Sonug olarak, A Ticaret Isletmesinin 6zkaynak tutart 1.000.000 TL'dir.
- Sorgulayici;
Tesekkiirler. Bu bilgilere gére A Ticaret Isletmesinin 01.01.2023 tarihli bilangosunu olusturabilir misin?
- Chat GPT:
Elbette, isletmenin bilancosunu asagidaki gibi olusturabilirim:
A Isletmesi Bilangosu (01.01.2023)
A. Dénen Varliklar:
— Kasa mevcudu: 1.000.000 TL
— Banka mevduati: 4.000.000 TL
— Ticari mallar: 700.000 TL
— Toplam Dénen Varliklar: 5.700.000 TL
B. Duran Varliklar:
— Demirbaslar: 300.000 TL
Toplam Duran Varhiklar: 300.000 TL
C. Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler:
— Saticilara bor¢lar: 500.000 TL
— Toplam Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler: 500.000 TL
D. Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler:
— Uzun vadeli borg¢ senetleri: 1.500.000 TL
—  Uzun vadeli banka kredileri: 3.000.000 TL
—  Toplam Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler: 4.500.000 TL
Ozkaynak:
—  Sermaye: 1.000.000 TL
Toplam Dénen Varliklar ve Duran Varliklar: 6.000.000 TL
Toplam Kisa Vadeli ve Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler ve Ozkaynak: 6.000.000 TL
ChatGPT’nin yukaridaki sorgulamalara verdigi yanitlar incelendiginde; modelin temel muhasebe denkligine
hakim oldugu, varlik ve kaynak ayrimini basariyla yapabildigi, varlik - yiikiimlilikleri dogru bir sekilde
siiflandirabildigi ve temel mali tablolardan bilangoyu genel 6zellikleri ile hazirlayabildigi goriilmiistiir. Ancak
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modelin ara yiiziinden kaynaklanmasi muhtemel olarak bilangoda varlik ve kaynaklart klasik bilango
formatindaki gibi yan yana degil alt alta gosterilebilmistir. Bu da ChatGPT’nin, mali tablolarin bigimsel
ozellikleri agisindan gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu gostermektedir. ChatGPT ye yoneltilen baska sorular ve
yanitlar1 agsagida gosterilmistir:

Diyalog 2

- Sorgulayici:

A Ticaret igletmesi 02.01.2023 tarihinde, %18 KDV dahil 23.600 TL tutarindaki ticari mali satin almus,
O6demenin tamamini nakit olarak gergeklestirmistir. Bu islemin muhasebe kaydini yapar misin?

- ChatGPT:

Tabii, islemi muhasebe kaydi olarak soyle yapabilirim:

Alinan Ticari Mal Hesabi 20.000 TL (Aktif hesaplar - Stoklar)

KDV Hesabt 3.600 TL (Pasif hesaplar - KDV Hesabi)

Kasa Hesabi 23.600 TL (Aktif hesaplar - Kasa)

Yani, alinan ticari maln tutar: 20.000 TL olarak kaydedilir (bor¢lu hesap) ve ayrica, 3.600 TL KDV tutar: da
kaydedilir (bor¢lu hesap). Bu islem sonucunda, toplam bor¢lu tutar 23.600 TL've ulasir. Odeme kasa
hesabindan yapildig icin, kasa hesabi 23.600 TL alacakl (eksi yonde etkilenir) olarak kaydedilir.

- Sorgulayicr:

Peki bu kaydi tekdiizen hesap planindaki hesap kodlarini kullanarak tekrar yapabilir misin?

- ChatGPT:

Tabii, tekdiizen hesap planindaki hesap kodlarini kullanarak kayd: tekrar yapabilirim:

191.01 Alinan Ticari Mal Hesabt 20.000 TL (Aktif hesaplar - Stoklar)

391.01 KDV Hesabi 3.600 TL (Pasif hesaplar - KDV Hesabt)

100.01 Kasa Hesabi 23.600 TL (Aktif hesaplar - Kasa)

Yukaridaki kayitlarda, 191.01 kodlu Alinan Ticari Mal Hesabi bor¢landirilmistir, ¢linkii igletme 20.000 TL
degerinde bir mal satin almigtir. 391.01 kodlu KDV Hesabi da bor¢landirilmigtir, ¢linkii isletme satin aldig
malin iizerindeki KDV'yi 3.600 TL olarak 6demistir. Son olarak, 100.01 kodlu Kasa Hesabi 23.600 TL alacakli
(eksi yonde etkilenir) olarak kaydedilmistir, ¢iinkii ddeme nakit olarak yapilmistir.

- Sorgulayicr:

Hesap kodlar1 dogru degil. Ticari Mallar hesabinin kodu 153 ve indirilecek KDV hesabimin kodu ise 191
olmali. Simdi tekrar diizenler misin?

- ChatGPT:

Pardon, haklisiniz. Yanlis hesap kodlarini kullanmigim. Tekrar diizenleyelim:

153 Alinan Ticari Mal Hesabi 20.000 TL (Aktif hesaplar - Stoklar)

191 Indirilecek KDV Hesabi 3.600 TL (Pasif hesaplar - KDV Hesabi)

100 Kasa Hesabi 23.600 TL (Aktif hesaplar - Kasa)

Yukanidaki kayitlarda, 153 kodlu Alinan Ticari Mal Hesab: bor¢landirilmistir, ¢iinkii isletme 20.000 TL
degerinde bir mal satin almistir. 191 kodlu Indirilecek KDV Hesabi da bor¢landirilmistir, ciinkii isletme satin
aldigr malin iizerindeki KDV'yi 3.600 TL olarak édemistir. Son olarak, 100 kodlu Kasa Hesabt 23.600 TL
alacakli (eksi yonde etkilenir) olarak kaydedilmistir, ¢iinkii ddeme nakit olarak yapiimistir.

- Sorgulayicr:

191 Indirilecek KDV Hesabinin pasif karakterli oldugunu mu diisiiniiyorsun?

- ChatGPT:

Pardon, bir yanlislik oldu. 191 kodlu hesap "Indirilecek KDV Hesab1" adi altinda aktif bir hesaptir. Isletme,
satin aldigi malin iizerindeki KDV'yi, KDV miikellefiyetinden kaynakli olarak fatura kesen tarafindan
hesaplanan KDV'i, Indirilecek KDV Hesabi altinda kaydederek gelecekte édeyecegi KDV tutarindan indirir.
Dolayisiyla, 191 kodlu hesap aktif bir hesaptir. Tekrar diizeltme igin tesekkiir ederim.

Bu diyalogda ChatGPT’den basit bir mal alis kaydi1 yapilmasi istenmistir. Model kayitta kullanilacak hesaplari
dogru sekilde tespit etse de hesap kodlarini yazmamustir. Buna istinaden kaydin tekdiizen hesap planina gore
tekrar yapilmasi istenmis fakat ChatGPT bu sorguyu dogru sekilde yanitlayamamistir. Bu noktada
ChatGPT’nin hesap kodlar1 ve hesap adlar1 konusunda gelistirilmeye ihtiyact oldugunu s6ylemek miimkiindiir.
Diger taraftan ChatGPT O6grenmeye agik bir sohbet robotu oldugunu goéstermistir. Zira kendisine hesap
kodlarmin yanlis oldugu ve indirilecek KDV hesabinin pasif karakterli olmadig1 ifade edildiginde hatasini
diizelterek s6z konusu muhasebe kaydini dogru bir sekilde yapabilmistir. Bununla birlikte tipki bilango
sorgusunda oldugu gibi muhasebe kaydinda da bigimsel 6zellikler dogru bir sekilde yansitilamamaktadir.
Ancak yazilimin birka¢ basit kod gelistirmesi ile bu sorunu ¢dzebilecegi diisiiniilmektedir. Gelecek
versiyonlarda goriintii isleme teknolojilerinin de kullanilmasi ve yapilacak diger gelistirmeler ile alig ve satig
kayitlar1 faturalar iizerinden otomatik olarak gerceklestirilebilir. Bu durumda ChatGPT’nin muhasebe
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yazilimlarina entegre edilmesi gerekecektir. Bu entegrasyonun saglikli bir sekilde saglanmasi halinde ise 6n
muhasebe islemlerinin ¢ok kolay sekilde yapilabilecegi tahmin edilmektedir.

Diyalog 3:

- Sorgulayicr:

A Ltd. Sti.'nin 2023 yilinda almis oldugu 200.000 TL tutarindaki demirbasin faydali omiir siiresi 5 yildir.
Azalan Bakiyeler yontemine gore amortisman hesaplamasini yapar misin?

- ChatGPT:

Elbette, Azalan Bakiyeler yontemine gore demirbasin amortisman hesaplamasinit yapabilirim. Bu yontemde,
demirbasin amortisman tutart her yiulin basinda kalan deger iizerinden hesaplanir ve yillik amortisman tutari,
yillik amortisman orani ile kalan degerin ¢arpinidir. Faydali omiir siiresi 5 yil ve yilltk amortisman orant %40
oldugu i¢in her yilin amortisman tutari, kalan degerin %40t olacaktir. Asagidaki tablo, demirbasin Azalan
Bakiyeler yontemine gore amortisman hesaplamasini gostermektedir:

Yil Baslangi¢c Degeri Amortisman Giderleri Son Deger

1 200.000 TL 80.000 TL 120.000 TL
2 120.000 TL 48.000 TL 72.000 TL
3 72.000TL 28.800 TL 43.200 TL
4 43200 TL 17.280 TL 25.920 TL
5 25.920TL 10.368 TL 15.552 TL
- Sorgulayic:

Tesekkiirler ancak bir hata yaptin. Son yil kalan tutarin (25.920) tamaminin amortisman olarak ayrilmasi
gerekmez mi?

- ChatGPT:

Evet, son yilda kalan deger tamamen amortismana tabi tutuldugundan, son yilin amortisman gideri, kalan
deger olan 25.920 TL olacaktir. Oziir dilerim.

Asagidaki tablo, giincellenmis Azalan Bakiyeler yontemi amortisman planini gostermektedir:

Yil Baslangi¢c Degeri Amortisman Giderleri Son Deger

1 200.000 TL 80.000 TL 120.000 TL
2 120.000 TL 48.000 TL 72.000 TL
3 72.000TL 28.800 TL 43.200 TL
4 43.200TL 17.280 TL 25.920 TL
5 25920TL 25.920 TL 0TL

Bu sekilde, son yilda kalan deger tamamen amortismana tabi tutulmugstur ve demirbasin net degeri sifira
diismiistiir.
Bu diyalogda ChatGPT’den azalan bakiyeler yontemine gore amortisman hesaplanmasi istenmistir. ChatGPT
amortisman oranini (%40) dogru hesaplamis ve yillar itibari ile ayrilacak amortisman tutarlari i¢in bir tablo
olusturmustur. Ancak son yilda kalan tutarin tamamini amortisman olarak ayirmasi gerekirken %40’1m
ayirmustir. Sorgulayici tarafindan bu hata belirtildikten sonra gerekli diizeltmeyi yaparak yillara gore ayrilacak
amortisman tutarlarint dogru olarak hesaplayabilmistir. Bu diyalogda dikkati ¢eken hususlardan biri,
ChatGPT’ nin amortisman kavramina hakim olmasi ve yontemler arasindaki farkliliklar1 6grenmis olmasidir.
Bir diger husus ise hesaplamalara gegmeden 6nce konu ile ilgili kisa ve agiklayici bilgiler vermesidir. ChatGPT
neredeyse tiim sorgularda bu kisa ve agiklayaci bilgilere yer vermektedir.
Asagidaki diyalogda ise ChatGPT ye maliyet ve yonetim muhasebesi konularinda bazi sorular sorulmustur:
Divyalog 4:

- Sorgulayici:
X {irlinliniin tiretimine iliskin baz1 bilgiler agagidaki siralanmigtir:

—  Uretimde kullanilan hammadde maliyeti: 4.000 TL

—  Uretimle ilgili is¢ilik maliyeti: 2.000 TL

— Hammadde maliyetinin %70’ direkttir, %30’u endirekttir.

—  Iscilik maliyetinin %40°1 direkttir, %601 endirekttir.

— Diger endirekt iiretim maliyetleri: 6.000 TL'dir.

—  Uretim miktar1 ise 1.000 birimdir.
Bu bilgiler 1s181inda X iiriiniiniin birim {iretim maliyeti kag TL olur hesaplayabilir misin?
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- ChatGPT:

Evet, hesaplayabilirim.

Toplam maliyet, dogrudan maliyetler ve dolayli maliyetlerin toplamidir.

X iirtintiniin birim iiretim maliyeti su sekilde hesaplanabilir:

Toplam direkt maliyet = Direkt hammadde maliyeti + Direkt is¢ilik maliyeti

Toplam direkt maliyet = (4.000 TL x %70) + (2.000 TL x %40) = 2.800 TL + 800 TL = 3.600 TL

Toplam endirekt maliyet = Endirekt hammadde maliyeti + Endirekt is¢ilik maliyeti + Diger endirekt

Toplam endirekt maliyet = (4.000 TL x %30) + (2.000 TL x %60) + 6.000 TL = 8.400 TL

Toplam iiretim maliyeti = Toplam direkt maliyet + Toplam endirekt maliyet

Toplam iiretim maliyeti = 3.600 TL + 8.400 TL = 12.000 TL

Birim iiretim maliyeti = Toplam iiretim maliyeti / Uretim miktari

Birim tiretim maliyeti = 12.000 TL / 1.000 birim = 12 TL/birim

Yani, X tiriiniiniin birim tiretim maliyeti 12 TL'dir.

- Sorgulayicr:

A igletmesinin iiretip sattig1 Y iiriiniiniin birim degisken maliyeti 8 TL ve satis fiyat1 20 TL'dir. Toplam sabit
maliyetlerin 720.000 TL oldugu bilinmektedir. Buna gore katki payini hesaplayarak bagabas noktasindaki satig
miktar1 ve satig tutarini bulabilir misin?

- ChatGPT:

Katli payi, birim satis fiyatindan birim degisken maliyetin ¢ikarilmasiyla elde edilen miktar ifade eder.
Basabas noktasinda katki payi, sabit maliyetleri karsilamak icin gereken minimum satis tutarini belirlememize
yardimci olur.

Verilen bilgilere gore;

Degisken Maliyet = 8 TL, Satig Fiyati = 20 TL, Toplam Sabit Maliyetler = 720.000 TL

Katki payimi hesaplamak i¢in asagidaki formiilii kullanabiliriz:

Katki Payr = Satis Fiyati - Degisken Maliyet

Katki payimi hesaplayalim: Katki Payi =20 TL -8 TL =12 TL

Basabas noktasindaki satis miktarini hesaplamak i¢in asagidaki formiilii kullanabiliriz:

Basabas Noktas1 = Toplam Sabit Maliyetler / Katki Payt

Basabas Noktast = 720.000 TL / 12 TL = 60.000 birim

Yani, A isletmesi 60.000 adet iiriin sattiginda, hi¢bir kdr ya da zarar elde etmeksizin sadece sabit maliyetlerini
karsilayabilecektir.

Basabas noktasindaki satig tutarint hesaplamak igin asagidaki formiilii kullanabiliriz:

Basabags Noktasi Satig Tutart = Basabas Noktasi x Satig Fiyat

Basabas Noktasi Satis Tutart = 60.000 x 20 TL = 1.200.000 TL

Yani, A isletmesi 60.000 adet iiriin sattiginda, sadece sabit maliyetlerini karsilayabilmesi igin en az 1.200.000
TL satis yapmasi gerekmektedir.

- Sorgulayici:

Firsat maliyeti kavramini bir rnek tizerinden agiklayabilir misin?

- ChatGPT:

Tabiri caizse, firsat maliyeti, kaynaklarin alternatif kullanimlari arasinda yapilan bir segimin, segilmeyen
alternatifin saglayacagi faydalarin kaybedilmesine neden olan maliyettir.

Bir érnek iizerinden agiklayacak olursak, diyelim ki bir isletme sahibi, yatirim yapmak i¢cin 100.000 TL'lik bir
biitcesi var. Bu isletme sahibi, biitcesini iki alternatif yatirim arasinda béliistiirmeyi diisiiniiyor. Ilk alternatif,
5yl iginde yilda 20.000 TL getirecek olan faizli bir hesapta para biriktirmektir. Ikinci alternatifise, 5 yil i¢inde
bir arazi satin almak ve bu arazide is kurmaktir. Ancak arazi satin almak icin gerekli olan sermaye miktart,
isletmenin biitcesinden fazladwr ve igletme bu yatirimi gerceklestiremezse, faizli hesaba yatirim yapacaktir. Bu
durumda, isletme sahibi arazi yatirimini gerceklestirmezse, faizli hesaba yatirim yaparak, 5 yilsonunda elde
edecegi faiz gelirlerinden faydalanabilir. Ancak arazi yatirimini segerse, faizli hesaba yatirim yapamayacagi
icin, bu faiz gelirlerini kaybeder. Bu kaybedilen faiz geliri, isletmenin firsat maliyetidir. Yani, isletme sahibi
arazi yatirimini gergeklestirdiginde, kaybettigi faiz geliri firsat maliyetidir. Ozetle, firsat maliyeti, alternatif
kullanimlar arasindaki bir se¢imin, segilmeyen alternatifin saglayacagi faydalarin kaybedilmesine neden olan
maliyettir.

Yukaridaki diyalog incelendiginde ChatGPT’nin maliyet ve yonetim muhasebesi konularindaki sorulara
oldukga basarili cevaplar verdigi goriilmiistiir. Maliyet hesaplama sorusunda, direkt ve endirekt maliyetleri
siiflandirarak hesaplamis ve bunlarin toplamini tiretim miktarina bdlerek birim iiretim maliyetine ulagmustir.
Diger taraftan modelin, yonetim muhasebesinin temel konularina da hakim oldugunu séylemek miimkiindiir.
Zira katki pay1 ve basabas noktasi hesaplama ile ilgili soruya da dogru yanitlar vermistir. Son olarak firsat
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maliyeti kavramini bir 6rnekle agiklamasi istenen ChatGPT, bu soruya verdigi yanitla yaraticilik yetenegini de
gostermistir. Firsat maliyeti kavramimi tanimladiktan sonra tasarlamis oldugu ornekle konuyu detaylica
aciklamistir. Bu noktada ChatGPT’nin maliyet ve yonetim muhasebesi konularinda finansal muhasebe
konularina gére daha bagarili oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ciinkii model daha ¢ok hesaplama islevine
odaklanmakta ve son derece iyi olan matematiksel becerilerini gosterebilmektedir. Finansal muhasebe
konularinda ise yasal diizenlemeler, baz1 bigimsel formlar ve uluslararasi farkliliklarin ChatGPT’yi zorladig:
diistiniilmektedir. Ancak gelecek versiyonlarda yapilacak iyilestirmeler ve sorgularin saglayacagi 6grenmeler
yakin zamanda modeli finansal muhasebe alaninda daha basarili olmasini saglayabilir.

Asagidaki diyalogda ChatGPT’ye bu kez denetim konularinda bazi sorular sorulmustur:

Diyalog 5:

- Sorgulayicr:

Yapisal risk degerlendirilmesinde denetgilerin dikkate almas1 gereken faktorler nelerdir?

- ChatGPT:

Denetgilerin yapisal risk degerlendirmesi yaparken dikkate almasi gereken baslica faktorler sunlardwr:

o Sirketin is ve faaliyet alani: Denetci, sirketin is ve faaliyet alamimi anlamalidir. Sirketin faaliyetleri,
sektorii, piyasa kosullart ve rekabet ortami, yapisal riskin degerlendirilmesinde onemli faktorlerdir.

o Sirketin biiyiikliigii ve karmasikhigr: Sirketin  biiyiikliigii ve karmagikligi, yapisal riskin
degerlendirilmesinde onemli bir faktordiir. Biiyiik ve karmasik sirketler, daha fazla risk tasima
egilimindedir.

o Sirketin finansal yapisi: Sirketin finansal yapisi, yapisal riskin degerlendirilmesinde onemli bir
faktordiir. Ozellikle yiiksek borg seviyeleri, sirketin risk tasima kapasitesini azaltabilir.

o Sirketin yonetim kalitesi: Sirketin yonetim kalitesi, yapisal riskin degerlendirilmesinde onemli bir
faktordiir. Iyi bir yonetim, riskleri yonetmek ve finansal raporlama siireclerinde diiriistliik ve seffaflik
saglamak igin gerekli sistemleri kurabilir.

o Sirketin i¢ kontrol sistemleri: Sirketin i¢ kontrol sistemleri, yapisal riskin degerlendirilmesinde nemli
bir faktordiir. Iyi bir i¢ kontrol sistemi, finansal raporlama siireglerinde yanlislik ve hatalari 6nleyebilir.

o Sirketin denetim gecmisi: Sirketin denetim ge¢misi, yapisal riskin degerlendirilmesinde énemli bir
faktordiir. Sirketin 6nceki denetimlerinde belirlenen sorunlar ve eksiklikler, gelecekteki yapisal risklerin
degerlendirilmesinde 6nemli bir gésterge olabilir.

o Sirketin yasal ve diizenleyici ortami: Sirketin yasal ve diizenleyici ortami, yapisal riskin
degerlendirilmesinde énemli bir faktordiir. Sirketin faaliyet gésterdigi iilkenin yasal ve diizenleyici
gereklilikleri, finansal raporlama siireglerinin dogrulugunu ve seffafligini etkileyebilir.

Sonug olarak, denet¢i, yapisal risk degerlendirmesi yaparken, sirketin is ve faaliyet alami, biiyiikliigii ve
karmagikligi, finansal yapisi, yonetim kalitesi, i¢ kontrol sistemleri, denetim ge¢misi ve yasal diizenleyici
ortamu gibi faktorleri dikkate almalidir.

- Sorgulayicr:

Hileli Finansal Raporlama Nedir? Daha ¢ok kimler tarafindan hangi kosullarda ve ne sekilde yapilir?

- ChatGPT:

Hileli finansal raporlama, finansal tablolarin gergek durumu yansitmayan veya yaniltici bilgiler iceren sekilde
hazirlanmasidir. Bu tiir raporlama, bir sirketin finansal performansinin sunulmasinda sahte, yanlis veya eksik
bilgilerin kullanilmasi yoluyla gerceklestirilir.

Hileli finansal raporlama genellikle bir sirketin yodneticileri veya iist diizey yoneticileri tarafindan
yapilmaktadir. Bu kisiler, sirketin finansal performansini etkileyen unsurlari kasitl olarak yanlis veya yaniltict
bir sekilde sunarak, yatirnmcilary, kredi verenleri veya diger ilgili taraflar: yaniltmaya ¢alisirlar.

Hileli finansal raporlama, bir sirketin mali durumunu yamiltict bir sekilde gostermek amaciyla da
kullanilabilir. Ornegin, bir sirket bor¢lu oldugu halde bunu raporlamayarak borclarint saklayabilir veya
sirketin finansal giiciinii ve karliligint abartabilir.

Hileli finansal raporlama, bir sirketin faaliyetleri hakkinda yanls veya yaniltici bilgi vermenin yani sira, yasal
yaptirimlara ve itibar kaybina yol agabilir. Bu nedenle, sirket yoneticileri, finansal tablolarin dogru ve diiriist
bir sekilde hazirlanmasini saglamakla yiikiimliidiirler.

- Sorgulayicr:

Denetim kavraminin kontrol kavramindan farkliliklar nelerdir?

- ChatGPT:

Denetim ve kontrol, benzer ama farkli anlamlar: olan iki farkli kavramdir. Isletmelerde, hem denetim hem de
kontrol, igletmenin performansini él¢mek, yonetmek ve gelistirmek icin kullanilan yonetim araglaridir. Ancak,
denetim ve kontrol arasinda bazi farkhiliklar varduwr:

885



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2023-33/2

o Amag: Denetim ve kontrol, farkli amaglar ic¢in kullamilir. Denetim, sirketin mali tablolarinin
dogrulugunu ve seffafligini saglamak ve finansal agidan dogru bilgi saglamak icin yapilirken, kontrol
ise sirketin operasyonlarint yonetmek, verimliligi artirmak ve hatalart 6nlemek i¢in yapilir.

o Kapsam: Denetim ve kontrol, farkli kapsamlara sahiptir. Denetim, genellikle sirketin mali raporlama
stireglerine odaklanirken, kontrol, genellikle isletmenin tiim operasyonlarini ve siireglerini kapsar.

o Siire¢: Denetim ve kontrol, farkl siireglerdir. Denetim, belirli bir donem igin gerceklestirilirken,
kontrol, siirekli bir stirectir. Kontrol ise igletmenin performansmni 6l¢gmek, yonetmek ve gelistirmek icin
stirekli olarak kullanilir.

o Yapi: Denetim ve kontrol, farkli yapilar tarafindan gerceklestirilir. Denetim, bagimsiz bir denet¢i veya
denetim firmasi tarafindan gerceklestirilirken, kontrol, isletmenin kendi ¢alisanlart veya yéneticileri
tarafindan gergeklestirilir.

e Sorumluluk: Denetim ve kontrol, farkli sorumlulukiar tasir. Denetim, genellikle sirketin mali
raporlama  siireglerindeki dogrulugu ve seffafligr saglamakla ilgiliyken, kontrol; genellikle
operasyonlarin verimliligini artirmak ve hatalar: 6nlemekle ilgilidir.

Sonug olarak, denetim ve kontrol, igletmelerin performansini 6l¢mek, yonetmek ve gelistirmek igin kullanilan
farkly amaglara sahip yonetim araglaridir. Denetim, sirketin mali raporlama siireglerini kontrol etmek ve
dogrulugunu saglamak icin bagimsiz bir denet¢i veya denetim firmasi tarafindan gerceklestirilirken, kontrol,
sirketin kendi ¢aliganlari veya yoneticileri tarafindan gerceklestirilir ve operasyonlarin verimliligini artirmak
ve hatalar: 6nlemekle ilgilidir.

Yukaridaki diyalogdan ChatGPT’nin temel denetim konularina da hakim oldugu sdylenebilir. Ancak bu
diyalogda sorulan sorularin, modelin yorumlama ya da yaraticilik yetenegini kullanmasina gerek olmadan
cevaplayabilecegi, bilgi sorusu olarak nitelendirilebilecek sorular oldugunu belirtmek gerekmektedir. Model
bu tiir sorulara genis bir veri kiimesinden elde ettigi bilgileri kullanarak cevap vermektedir. Bu agidan
distintildiigiinde genelde yapay zeka teknolojileri ve 6zelde ChatGPT modelinin denetim is ve siireglerinde
ancak yardimci unsur olarak gorev alabilecegini sdylemek miimkiindiir. Zira denetim is ve siiregleri, listiin bir
yorumlama ve muhakeme yetenegi, siiphecilik, takipgilik ve iletisim becerileri gibi 6zellikler gerektirmektedir.
Bu nedenle ChatGPT’nin bu asamada bir isletmelerin finansal raporlarini inceleyerek denetim raporlarini
hazirlayabilecegi diisiincesi oldukga iyimser bir yaklasim olacaktir. Ancak model; 6n hazirlik, mevuzat erisimi,
benzer bulgu ve yorumlarin incelenmesi gibi siireclerde denetgiye yardimer olabilir ve 6zellikle de zaman
tasarrufu agisindan faydali olarak verimliligi arttirabilir.

6. Sonug¢

Giiniimiiz teknolojik gelismelerinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak yapay zeka; sagliktan otomasyona,
egitimden hukuka kadar birgok alanda verimlilik ve etkinligin arttirilmast i¢in uygulama olanagi bulmaktadir.
Esnek ve canli bir sistem olarak ifade edebilecegimiz muhasebenin de yapay zeka teknolojileri agisindan genis
bir kullanim alan1 bulacagini sdylemek miimkiindiir. Giiniimiiz yapay zeka uygulamalarinin en énemli ve en
gelismis lirlinlerinden biri olan ChatGPT nin ise arka planindaki Biiyiik Dil Modeli (Large Language Model —
LLM) teknolojisi ile muhasebe is ve siireglerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde katki saglamasi
beklenmektedir. Ancak ChatGPT’nin temel muhasebe konularindaki bilgisinin sinanmaya ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle bu ¢alismada, ChatGPT’ye farkli muhasebe konularinda ve temel
diizeyde baz1 sorular yoneltilerek verilen cevaplar degerlendirilmistir.

ChatGPT’ye yoneltilen sorulara verdigi cevaplar incelendiginde; modelin muhasebe denkligi, varlik-yiikiimliik
ve 6zkaynak ayrimi, bilango olusturma ve amortisman hesaplama gibi finansal muhasebenin temel konularina
hakim oldugu sonucuna varilmistir. Bununla birlikte model, mal alis ve satig gibi basit yevmiye kayitlarini da
mantiksal ¢ercevede basarili bir sekilde aciklamistir. Ancak muhasebe kayitlarimi iilkemizde uygulanan
Tekdiizen Hesap Planindaki hesap kodu ve hesap adlar1 ile yapmasi istendiginde dogru cevaplar verememistir.
ChatGPT’nin bu konuda gelistirilmeye ihtiyaci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Finansal muhasebe agisindan
gelistirilmesi gereken bir diger husus ise muhasebedeki bigimsel formata uygunluktur. Zira hazirlanan mali
tablolar ve yapilan yevmiye kayitlart muhasebe uygulamalarindaki sekil sartlarina uyum saglamamaktadir.
Gelistirilmeye ihtiyaci olan ozelliklerine karsin diger yapay zeka uygulamalar ile destelenmesi ile birlikte
ChatGPT’nin yakin gelecekte dzellikle de 6n muhasebe islemlerinde 6nemli 6lgiide rol almasi beklenmektedir.
Model, bilgisayarli muhasebe yazilimlar ile entegre edilerek veri hazirlama ve takibi, fatura isleme,
beyanname hazirlama, banka ve kasa hesap takipleri vb. konularda uygulayicilara yardimer olabilir. Diger
taraftan ChatGPT nin finansal muhasebe is ve siireglerini tek basina tistlenecek kadar geligsmis bir teknoloji
olmadigini1 de belirtmek gerekmektedir. Zira muhasebenin, ileri seviyede uzmanlik, mevzuat bilgisi, analitik
zeka ve iletisim becerisi gerektiren bir siireci kapsadigini sdylemek miimkiindiir.
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Calisma kapsaminda ChatGPT’ye maliyet ve yonetim muhasebe konularinda da sorular sorulmustur. Bu
kapsamda model, maliyet siniflandirmasi ve birim {iretim maliyeti hesaplama gibi konularda ¢ok basarili
yanitlar vermistir. Bununla birlikte basabas noktast bulma ve katki payr sorularin1 da dogru bir sekilde
yanitlamistir. Ancak modelin maliyet hesaplamalarini dogru yapmasinin uygulamada ne kadar katki
saglayacag tartisilabilir. Zira gliniimiizde kullanilan bir¢ok yazilim bu hesaplamalar1 yapabilmektedir. Diger
taraftan ChatGPT nin firsat maliyetini 6rnek iizerinden acikladig1 yanit oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu yanitta
modelin yaraticilik yetenegini kullanarak kavrami bir senaryo iizerinden agiklamasi, modelin hesaplama
islevinin yan1 sira yoneticilere karar vermelerinde yardimci olacak simiilasyonlar olusturabileceginin bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu acidan disiintildiigiinde yakin gelecekte ChatGPT nin maliyet yonetimi
konusunda yonetici dostu bir yardimei unsur olarak isletmelerde yer alacagi diistiniilmektedir.

ChatGPT’nin temel denetim konularina da hakim oldugu séylenebilir. Denetim konusunda sorulan bilgi
sorularina, genis veri kiimelerinden toplay1p siizdiigii bilgileri bagar1 aktarmak suretiyle yanitlar olusturmustur.
Dolayisiyla model, denetim siirecinde bags aktor olmaktan ziyade, bir basucu kitabi, 6n hazirlik elemani, ya da
mevzuat bankasi olarak fayda saglayabilir. Zira Muhasebe denetimi, Uistiin bir yorumlama ve muhakeme
yetenegi, siiphecilik, takipgilik ve iletisim becerileri gibi Ozelliklere sahip olmayr gerektirdiginden,
ChatGPT’nin finansal tablolar1 denetleyip kapsamli ve saglikli bir denetim raporu hazirlayabilmesi simdilik
miimkiin gériinmemektedir.

ChatGPT’nin temel muhasebe konularinda sahip oldugu bilgi ve beceriler onu muhasebe egitimi konusunda
da yardimci kilabilir. Muhasebe dersi alan 6grenciler modele bilmedikleri konularda sorular sorabilir ya da
¢ozemedikleri uygulamalart ChatGPT ile birlikte ¢ozebilir. Diger taraftan egitimciler de, 6rnek uygulama ve
monografiler hazirlama gibi konularda ChatGPT den yardim alabilir. Ancak bu durum bir takim etik sorunlari
da beraberinde getirebilir. Ogrenciler dev ve sinavlarinda ChatGPT ile kopya ¢ekme egilimine yonelebilirler.
Egitimciler ve arastirmacilar ise hazirladiklari gesitli dokiimanlarda etik ihlallerde bulunabilir. Diger taraftan
ChatGPT nin olusturdugu metinler her zaman dogru olmayacagindan yanlis bilgi iiretimi ve paylasimi da s6z
konusu olabilir. Bu nedenle modelin kullaniminda gerekli 6zenin gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde ChatGPT’nin temel muhasebe konularindaki yetkinligi beklentiyi
kargilamistir. Bu baglamda ChatGPT’nin oniimiizdeki yillarda muhasebe alaninda énemli 6l¢iide uygulama
imkani bulabilecegini sOylemek miimkiindiir. Bununla birlikte muhasebe is ve siiregleri kapsamindaki
gorevleri tek basina iistlenemese de yardimei bir unsur olarak uygulamacilarin verimliliginin arttirilmasinda
6nemli bir rol oynayacagi sonucuna varilmistir. Bu durum her ne kadar uygulayicilar icin maliyet ve zaman
tasarrufu anlamma gelse de oOzellikle de ara eleman ihtiyacim1 karsilayan 6n muhasebe caliganlarinin
istihdaminda azalis meydana getirebilir. Bu baglamda ChatGPT gibi yapay zeka teknolojilerinin, etik agidan
ele alinmasi ve toplum fiizerindeki etkilerinin yeniden degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Zira modern
yasamin tim alanlarinda oldugu gibi muhasebe alaninin da vazgegilmez bir parcasi olma yolunda ilerleyen
yapay zekanin, isgiici piyasasi, On yargi, intihal, gizlilik ve giivenlik gibi konularda bazi etik kaygilari
beraberinde getirecegi diisliniilmektedir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
M Bu galismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul iznine gerek olmadigini beyan etmektedir.
2. Bu ¢aligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu calismanin yazar/yazarlari kullanmis olduklari resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar1 kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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