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Ozet

Degisim ve doniigiim kagmilmazdir. Toplumlar bag dondiirticii bir hizla “yeni diinya toplumu” olma yolundadirlar. Bunu,
onlemek ise oldukca giigtiir. Dlinyanin tiim iilkeleri bu gercegin farkindadirlar ve gelismelerden azami fayday1 saglamak
iizere konumlandirma c¢abasina girmistir. Uzak dogudaki ucuz is¢ilik ve yaratilan imalat firsatlari imalatin1 Bat1 diinyasinda
yapan isletmelere biiyiik bir tehdit icermeye baglayinca batili devletler ¢are olarak degisim-doniisiim siireci kullanilmigtir.
O kadar ki hiikiimetler diizeyinde bu yontem desteklenmistir. Almanya, “Endiistri 4.0” yontemini kullanarak daha ucuz,
hizli, fonksiyonlu tiriinler tiretmeye uygun ortam olusturmak iddiasini 6ne siirmistiir. Esasen ifade edilen her sey onlarca
yildir bilimsel olarak yapay zeka ve zeki imalat sistemi gelistirenlerce sdylenmekte olmasina karsin, dijital doniistim adli
yeni bir imalat dalgas1 olusturulmus, uzak dogu iilkelerindeki liretim ve imalat baskistyla ortaya ¢ikan etkinin dnlenmesi
hedeflenmistir. Endiistri 4.0 yalnizca teknoloji veya sanayi lretimindeki gelisimle olmayarak benzer sekilde sosyal
alanlarla kurulan baglant1 ile agiklanmaktadir. Endiistri 4.0 kavram ile birlikte yenilik¢i diistinceleriyle girisimei 6zelligi
olan orgiitsel liderler epey etkili olmustur. Bu ¢alismada endiistriyel devrim sayilan “Endiistri 4.0” uygulamasinin 6rgiit
ve lider tlizerindeki degisim etkileri incelenmis ve degerlendirilmistir. Bu kapsamda, bu ¢alismada endiistri 4.0 ve liderlik
tanimi incelenerek bu iki tanim arasindaki baglanti kuramsal olan temelde agiklanabilir. Esas bulgu, liderlik, endiistri 4.0
meydana gelmesinde miithim rol aldig1 gibi, basarili ve gelecek vaat eden bir liderligin meydana gelmesinde de endiistri 4.0
onemli rol almaktadir.
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Abstract

Change and transformation are inevitable. Societies are on their way to becoming a “new world society” with dizzying
speed. And this is very difficult to prevent. All countries of the world are aware of this fact and have made a positioning
effort to ensure the maximum benefit from the developments. When cheap labor and created manufacturing opportunities
in the Far East began to pose a major threat to enterprises engaged in manufacturing in the Western world, western states
used the process of change-transformation as a remedy. So much so that this method has been supported at the level of
governments. Germany has put forward its claim to create an environment suitable for producing cheaper, faster, functional
products using the” industry 4.0 “ method. Although everything that is essentially expressed has been scientifically said
by those who have developed artificial intelligence and intelligent manufacturing systems for decades, a new wave of
manufacturing called digital transformation has been created, aimed at preventing the impact caused by production and
manufacturing pressure in Far Eastern countries.

In this study, the effects of change on the organization and leader of the “Industry 4.0” application, which is considered
an industrial revolution, were examined and evaluated. In this context, by examining the definition of industry 4.0 and
leadership in this study, the connection between these two definitions can be explained on a theoretical basis. The main
finding of this study is that leadership plays an important role in the emergence of industry 4.0, as well as industry 4.0 plays
an important role in the formation of successful and promising leadership.
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Endiistri 4.0 Uygulamalar1 ve Orgiitsel Liderlik Uzerinde Olusan Etkilerinin incelenmesi

1. GIRiS

Diinyamiz hizli ve devamli bir bigimde ekonomik, teknolojik ve siyasal olmak iizere pek ¢ok alanda
degisim gecirmektedir. Bilhassa endiistri alaninda yasanmakta olan degisim ile gelisim baska alanlardaki
degisimle gelisimi en fazla etkileyen etmenlerden biri olmaktadir. Endiistri sektoriinde bu degisim ile
gelisime Onctli olan devletler yon vererek halen onciiliigiinii bu alanda siirdiirmektedirler.

Teknolojinin gelismesi ile rakipler sadece ayni iilke sirketleri olmaktan ¢ikmis, sinirlar sadece topraklari
aytran ayrintilar olarak kalmistir, Miisteriler daha segici ve daha zorlu hale gelmistir, bunun sonucunda
firiiniin kalite, fiyat yonetimi sirketler agisindan 6nemli hale gelmistir. Isletmeler fiyat1 ve kaliteyi
kendi baslarina belirleyemez ve pazari buna gore olugturamamaktadir (Tiizmen, 2017). Uzak doguda
yaratilmakta olan imalat firsatlar1 ve ucuz iscilik bat1 diinyasinda imalatin1 yapan igletmelere biiyiik
bir sekilde tehdit icerince gare olarak batili devletler degisim-doniisiim siireci kullanmistir. Endiistriyel
manada ilk olarak Sanayi Devrimiyle meydana gelen yenilikler dordiincii asamaya gilintimiizde gelerek
Endiistri 4.0 tanimimi meydana getirmistir.

Is diinyasinda modern ¢aginda, nitelikli is giicii 6ne ¢ikmus niteliksiz is giiciiniinse birim {iretim
icindeki oransal degeri azalmistir. Gelecek donemlerde niteliksiz is giicii yerini yar1 ve tam zamanli
robot makinalara birakmaktadir. Almanya’da yaratilan “Endiistri 4.0 ile diinya farkl1 bir yonde
ilerleyeceginin sinyallerini vermistir. “Endiistri 4.0” {iretim ortamlarmin ve sistemlerin dijitallesmesiyle,
yazilim teknolojisinin kullanimimin artmasiyla, ileri fikirlerle, akilli fabrikalarla iiretim ve yonetim
baglaminda bir trend yakalamistir. Kiiresel liderligin kazanilmas1 ve siirdiiriilmesi i¢in iiniversiteler,
kiiresel sirketler “Endiistri 4.0” lizerine ¢aligmalara devam etmektedir (Banger, 2016).

Endiistri 4.0 donemi sirketlerde olusan degisimlerin ve gelisimlerin 6zellikleri ise; yonetmede,
imaj iyilestirmede, gdrev ve vizyon iyilestirmede ve devamlilig1 saglamada, organizasyonel yapida
iyilestirmede ve ekip caligmasini 6n plana ¢ikarmada, ¢alisan memnuniyetini artirmada, finansal bakig
acist ile biiylimenin kari arttirmasinda, sermayenin ¢ekmesinde, yeni yatirimlarin yapilmasinda ayrica
ortak ile hissedarlarinda karar vermedeki varliklarim, tiretimdeki insan ile makine iizerinde isbirligin
saglanmasi beraberinde seri iiretimin artirilmasi yararlanma agisindan énemli gelisim agamalaridir
(Ozkan, Al & Yavuz, 2018: 126).

Calisma ortaminda yayginlasan dijitallesmenin, artis gosteren teknoloji kullanimindaki sirketlerde
iretkenligin artig1 maliyet lizerinde tasarruf saglanmasiyla beraber karmasik bir hale gelmis olan pazardaki
esnekliginde uyum becerinin kazanilmasinda énemli rol oynamaktadir. Sirketlerin ise bu yolla evrensel
yondeki insan kaynaginin uluslararasi igbirlikleri yapabilmekte ve personel internet erisimi bulunan
her yerde siirdiirebilir. Dijitallesmeyle kazanilan yeniliklerden birisi de farkli zaman dilimlerinde ve
iilkelerdeki personelin ve yoneticilerin, teknolojilerle uzaktan ¢alismasini saglayabilmektedir. Bu yol
ile firmalarin miisteri ziyaretlerini ya da farkli alandaki ¢alisma gruplarinin yaptiklari isleri, pahaliya
cikan yolcuklarina biitge ayrima zorunlulugu kalmamaktadir (Tariyan, 2018: 71).

Yapilan bu ¢aligmanin amaci, endiistri 4.0 uygulamalari ile yasanan degisimin orgiit ve lider lizerinde
yarattig1 etkilerinin kavramsal a¢idan ele alinmasi ve bu kavramlar arasindaki iligskinin ilgili literatiir
1s181nda incelenmesidir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Endiistri 4.0 Uygulamalan

Teknolojinin kisa olan tarifinde: Endiistri 1.0; buhar ve su giicii ile ¢alismakta olan ve iiretime sokulan
mekanik tezgahlarin donemini kapsamaktadir. Endiistri 2.0; tiretim alanina elektrik enerjisinin girmesiyle
uzmanlasma ile is boliimiiniin fazlalagmasimin gergeklesmesidir. Endiistri 3.0; 1970 yilinda baslayarak
bilgi ve elektronik teknolojilerinin bir arada kullanilarak ilk defa iiretimde programlanabilir makineler
kullanilarak, otomasyon devri baglayarak 2000’li yillara kadar gelmektedir. Endiistri 4.0; internetin
yayginlasmasi ve ¢ip kullanimryla beraber canli ve cansiz nesnelerin etkilesime ve iletisime gecebildigi,
siber-fiziksel sistemlerin kullanildig, akill iiretimi yapildigi, nesnelerin interneti olarak da gecebilen
yeni iiretim sistemi olmaktadir. Sermayenin geri doniistimiinii Endiistri 4.0 dénemi hizlandirilan yeni bir
asama olarak sayilmaktadir. Ayrica Endiistri 4.0 dénemi yeni olan ’akilli teknoloji, robotlarin diinyas1”
olarak tanimlanmaktadir. Endiistri 4.0, 3D (ii¢ boyutlu) yazicilar, yapay zeka, uzay ve nano, robotik ve
biyo teknolojisi alanlarinda yasanmakta olan gelismelerle beraber belirli ekonomik degere sahip olan
cansiz-canli tiim nesnenin internet baglantisiyla 6teki nesneler ile etkilesime ve iletisime gegtigi akilli
{iretim devri olarak tanimlanmaktadir. Internetle yasanilmaya baslanilan ve iiretimde dijitallesmenin
entegre olabildigi bu devirde fiziksel ve sanal yontemlerle birbirine iligkili olan nesnelerin bdylece
akillanabilecegi iiretim diizeninden bahsedilmektedir (Schwab, 2016).

2.2. Orgiitsel Liderlik

Liderlik yordami, orgiit etkinliklerini yerine getirme kabiliyeti ve bilgisi olmak iizere tarif edilirken,
liderlik, evvelden belirlenen amaglara inananlar1 yonelterek gayeye ulasma durumunda gayret gésterme
ve inandirma yetenegi olmaktadir. Lider ise, takip edenlerinin potansiyel yeteneklerini belirlenmekte
olan hedef dogrultusuyla hareket ettiren kimsedir. (Tunger, 2011: 60). Orgiitsel liderlik tabir edildiginde,
liderlik yapmakta oldugu orgiitii degisime gotiirmek ve orgiit bagariminda tesirli bir lider olmaktir.
Yasama Orgiitsel doniisiimii gecirmeyi arzulayan liderlerin ise bellek ve kapilari agma yetenegine
gereksinimleri vardir. Amacglanan degisimi baglatmak i¢in lizumlu 6zel yeteneklere gereksinim
duyulmaktadir. Degerler soyle siralanabilir; agik iletisim, ise hakim olma, etik, kiiresel farkindalik,
stratejik pazarlama, liderlik, dis ve i¢ miisteri memnuniyeti, takim c¢aligmasi, siirekli iyilestirme ve
personel gliclendirmedir (Guinn, 1997: 226-227).

3. LIDERLIK TEORILERI

Cagdas liderlik teorileri yonetim alani ile yapilan calismalarda, liderlik tanimi {lizerine konsantre
olunulmasi kacinilmazdir. Liderlik taniminin gelismesi 1s1ginda ¢agdas liderlik teorileri baslig1 altinda
literatiirdeki birtakim liderlik teorileri incelenmistir (Y1ildiz, 2002: 235).

3.1.Yonetsel (Transaksiyonel) Liderlik

Bu lider ¢aligsanin etkinliklerinin tiimiinii daha verimli ve etkili bir duruma getirmek i¢in, harekete
gecirerek is yaptirma usuliinii tercih etmektedir. Calisanlarin yenilik¢i olarak gelisime agik taraflariyla
ilgilenmeyebilirler (Eren, 1998: 369-370).
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3.2. Degerlere Dayah Liderlik

Degerler, inanglarin, olaylara karsi sergilenen tutumlarin, hislerin ve ¢esitli yanitlarin bir araya gelerek
sentezlenmesidir. Insanlar acik veya gizli sekillerde, olaylara, fikirlere veya nesnelere iyi-kotii, uygun-
uygunsuz, dogru- yanls benzeri degerler yiiklerler. Is hayatma dair bu tiir his ve diisiinceler kurumsal
degerleri gosterir. Giiniimiizde, “degerlerle yonetim tarzi1”, “degerlere dayali liderlik” kavramlarinin
daha fazla kullanim alan1 buldugu gériiliir. Kisisel ve kurumsal degerler, toplum bireylerinin yetistirilme
tarzi, yasam tecriibesi, dini inanci, ¢alisma ortami ve sosyal ¢evresi ile sekillenir. Degerlerin en 6nemli
islevi, kisilere bireysel ve kurumsal gereksinimleri karsilayan standartlari sunmak, onlarin 6zgiiven ve
motivasyon duygularini gelistirmektir. Belirli degerlere baglilik, kisilerdeki giiveni ve kendine saygiy1
artirir. Ahlak ve becerilerde sosyal ve kurumsal standartlara sahip olmak, bagkalarmin saygi duymasini
da saglar. Degerlere dayali liderlik, insani degerleri hatirlatir ve gizlenmesi gereken kavramlari
netlestirir. Onemli ve 6ncelikli degerlerin ortaya ¢ikmasini ve tekrar diizenlenmelerini saglamaktadir.
Bu yolla bir liderlik tarzi benimseyen insanlar, inang ve degerlerini siralarlar ve 6ncelik sirasina koyar,
davraniglarin ve varsayimlarin yonlendiricisi olan degerlere dair tam, dogru ve tutarl bir biitiinliik
saglar. Taylor degerlere dayanan liderligi, “kisisel kazanca odaklanmadan, tedarikgileri, ortaklari,
miisterileri ve firmay1 degerli sayan bir liderlik felsefesi” seklinde tanimlar (Maier, vd., 2015: 384).

Yonetim kuramcilarca kurumsal liderin ahlak ve etik gereksinimleri ¢ok sayida ¢aligma ile ele alinmistir.
Deger merkezli liderlik ¢aligmalar1 bu gereksinimlerden hareketle, bir isletmenin ve yoneticisinin
degerleri arasinda uyum yaratan bir liderlik tarzi igin gergeklestirilmistir (Fernandez & Hogan, 2002:
26). Yani degerlere dayali liderlik, bir liderin yoneticilige dair faaliyetler sirasinda, kararlar alirken
degerleri, inanglari, tutumlari, normlar1 ne kadar dikkate aldigryla ilgilenir.

3.3. Doniisiimsel (Transformasyonel) Liderlik

Bu liderlik teorisi, grup iiyeleri yoniinden ortak amaglarin ve vizyonun sozciisii bulunmak, ¢alisanlar
duygusal ve diistinsel bicimde ikaz etmek, ¢alisanlardaki kisisel degisiklikleri izleyerek lidere iliskin
yetenegi karakterize edebilmek seklinde tanimlanmaktadir (Giil & Sahin, 2011: 241).

James McGregor Burns 1978 yilinda yazdig1 ve sosyolojik bir ¢aligma olan “doniisiimsel liderlik” ismiyle
bilinen ¢aligsmasini kavram olarak ortaya atmistir. Burns’e gore doniisiimcii liderler personelini adalet
ve esitlik hususlarinda ytiksek diizey motivasyon saglayan bireyler olarak goriir. Bass’m gelistirdigi
doniisiimeii liderlik basit aligveris, degis-tokus olaymin disina ¢ikmakta alternatif diislince sistemi
gelistirmektedir. Liderin amaci, personelin tutumlarinda farklilik yaratarak, ortak bir vizyon olusturma,
orglit amaglarina ve hedeflere yonelik baglilik saglama, kisisel gelisimin engellerini kaldiran bir 6rgiit
iklimi olusturma hedeflerini gerceklestirmektir (Bakan, vd., 2015: 203). Bass tarafindan gelistirilen
liderlik yaklagimi firmalarin geleneksel yonetimden modern yonetime gegiste siirecin yiiriitiillmesini
saglayan bireylerin yetistirilmesidir. Doniisiimsel liderlik, izleyenlere, firmanin miikemmel performansa
ulagsmasini saglayan daha yiiksek heves, 6zveri, baglilik ve ekstra gayret gosterimlerine ilham verme
hususunda giiclii bir potansiyel ortaya koymaktadir. Personelin giiven, sadakat, adalet ve 6z-yeterlik,
Ozgiliven ve 0z-deger artiglariyla yonlenir (Rua ve Araujo, 2016, s. 46). Doniisiimcii liderlik genelde
en etkili liderlik bi¢imidir. Dontigiimsel liderlik tarzi, ortak degerleri ve gereksinimleri vurgulayan ¢ok
boyutlu bir liderlik tarzin1 gosterir. Grup tyelerinin kisisel gereksinim ve degerlerinden ziyade ortak
deger ve gereksinimlere dayanir ve grup tiyelerinin beklentilerinden baska performans sergilemelerini
temindir. Degisim ve doniisiime odaklanmasiyla doniisiimcii liderlik takipgilerin duygularina yonelir
(Giilliice, vd., 2016: 264).
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Doniistimsel liderler, personelin motivasyonunu artirma ve gelecege iliskin vizyon olusturur ve grup
iiyelerini bu vizyon etrafinda toplama beceri, kapasite ve enerjisine sahiptir (Giil & Sahin, 2011: 242).
Doniisiimsel liderlik, grup tiyelerini degistirme ve doniistiirme stirecidir. Bu liderlik yonteminin tarzini
uygulayan liderler grup iiyelerini yeteneklerinden baska yapabildiklerinden veya yapmak istediklerinden
daha fazlasin1 yapmaya ve caligmaya tesvik eder. Doniisiimcii liderler adanmis ve doyumlu grup
iiyelerine sahip olmay1 isterler. Calisanlari yetkilendirirler, gereksinimlerine ve gelismelerine dikkat
ederek, onlarin liderlik potansiyellerinin artmasina yardime1 olurlar (Mujkic, vd., 2014: 259).

3.4. Kiiltiirel Liderlik

Lider i¢inde yasadig1 topluma iligkin kiiltiirel degerlerden etkilenerek bu ¢evreye yeni olan degerleri
katmay1 goz oniinde bulundurdugunda, kiiltiirel liderin bulunan kiiltiirii korumak ve yeni bir kiiltiiriin
meydana gelmesine onciiliik yapmakla gorevli oldugu sdylenebilir (Yorik & Sagban, 2012: 2798).
Baskaca orgiitlerin kiiltiirel degisme kullanilarak degistirilmesine 6zgii lic basamaktan meydana
gelen su yol 6nerilmektedir (Lawson & Ventriss, 1992: 205): Kiiltlirel gozlem ve eylemsel 6grenme
i¢in yontemlerin seg¢ilmeleri, kiiltiirel ve 6grenme degisim siirecinin bi¢imlendirilmesi ve degisim
kapsaminin belirlenmesidir.

3.5. Karizmatik Liderlik

Takip edenlere rota belirleyen, gelecek gayelerini olumlu eden, gelismeleri fark etmelerini saglayan,
motive edici davraniglari teshir eden, yolunu aydinlatan, onlara giiven telkin eden, ilham veren, saygi
uyandiran, takipgilerin hayatlar1 i¢in ehemmiyet arz eden ve misyon diistinselini agilayan liderlerdir
(Oktay & Giil, 2003: 405).

3.6.Vizyoner Liderlik

Bu liderlik teorisi hususi bir enerji saglayarak diisiince vererek o6teki liderlik teorilerinden baskalik
gostermektedir. Takipgiler vizyona hakim olarak, vizyoner liderlik teorisinin temelinde bulunan
gercekleri anlagilmasina yardim etmektedir. Vizyonu anlamak, vizyoner liderlik teorisinin altinda var
olan gercekleri anlamamiza yardimer olmaktadir (Starratt, 1995: 13).

3.7. Stratejik Liderlik

Gelecek iizerine diigiince sahibi olan, esnek yonetimdeki anlayisa hakim, paydaslariyla olan iligkileri
gelistiren, gevresel sartlar1 goz oniinde tutarak cesur olan kararlar verebilen, personeli ihya etme
politikalarini tatbik edebilen, kendine tarz vizyon olusturan, takip edenlerin diisiince ve duygularina etki
edebilen, kendine ait paradigmalari sorgulayip yenileyebilen, insan kaynaklart yonetimi mevzusunda
beceri sahibi olabilen ve tiim bu yetenekleri yardimiyla lazim oldugunda stratejik degisimleri yagama
gecirebilen liderlerdir (Ulgen & Mirze, 2010: 412-413).

3.8. Otokratik Liderlik

Hiikiimleri kendinde biriktiren, takip edenleri toplumsal yagamindan, devlete dek liderlik davranisi
gerektiren tiim vaziyetlerde, liderin yetkisinin biitiiniinii kullanacag1 noktasinda giivenli kilarak liderligi
hak ettigini tasarlamalarini1 saglamaktadir (Eren, 1998: 438).

3.9. Otantik Liderlik

Orgiitsel davranig alanindaki arastirmalarda, geleneksel liderlik yaklasimlarinin yerine personelin
pozitif taraflarina onem verilmesi gerektigini vurgulayan pozitif liderlik tarzlarina agirlik verilmektedir
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(Yesiltas, Kanten & Sormaz, 2013: 334). Pozitif liderlik tarzlarinin biri olan otantik liderlik, kiiresel
rekabet kosullar1 altinda drgiit gereksinimlerini cevaplayan, is yasaminda giiven saglayabilen, pozitif,
etik ve seffaf davranislar sergileyebilen, pozitif orgiitsel davraniglari temel alan bir liderlik tarzidir
(Wang vd., 2014: 5). Otantik liderler geleneksel yonetim yaklagimini modern yonetim yaklasimlar ile
harmanlayarak pozitif bir yonetim anlayigi benimsemektedir. Kesken ve Ayyildiz (2008: 736-738)’a
gore; otantik liderler kendi karakterlerine, 6z degerlerine, duygu ve tercihlerine bagli ise otantik
sayilmaktadir. Otantik liderler orgiitli belirlenmis olan hedefleri gergeklestirmede bircok 6zelligi
barindirabilir. Bu 6zelliklerden bazilar1 asagidadir:

e Aklin beraberinde merhamet, tutku benzeri davraniglar: kullanir.
*  Grup tyelerini giiclendirir ve onlara hizmet etmeyi ister.

*  Kendine kars1 diiriisttiir ve bagkalariin ne dediginden ¢ok kendi dogrularimi dikkate alir, dogrulari
vazgegilmezidir.

»  Otantik liderler liderlik 6zelliklerini devaml gelistirilebilir.
»  Otantik liderler 6zgilindiir, bagkalarini taklit etmezler.
»  Otantik lider sosyal menfaati, kigisel menfaatlerin {izerinde tutar.

Otantik liderlik yeni gelisen liderlik kuramlar1 arasinda yer alir, liderlik literatiiriinde genis yer verilen
bir kavramdir. Otantik liderlik, liderlik kurami igerisinde halen baslangi¢ sathasindadir (Billsberry
& North-Samardzic, 2016: 2). Firmalar otantik liderlik sayesinde rekabet yogun pazar kosullarinda
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir (Zubair & Kamal, 2015: 152). Otantik liderler firma biinyesinde lider-iiye
etkilesimini artirmaktadirlar (Hirst vd., 2016: 486). Otantik liderler; kendilerini grup iiyelerine acarlar
ve onlarla etkin is iliskileri kurmaktadirlar (Xiong & Fang, 2014: 923). Dijital diinyada ¢alisanlarin
elde kalmalarini isteyen isletmeler, onlar1 duygusal ve ahlaki olarak orgiite baglamay1 amaclamakta
olduklar1 géz oniine alindiginda bir sonraki asamada bu eylemin nasil ve ne sekilde gergeklestirildigi
ele alimmaktadir.

4. DIJITALLESEN IS ORTAMINDA YENI LIDERLIK UYGULAMALARI

Orgiitsel hedeflere 21. yiizyilda ulasmada liderlik esas araglardan biri olmustur. Liderler drgiitlere
olan yardimlar1 bakimindan su hususiyetlere sahip olmalidirlar; yonlendirme ve yol gdsterme, ¢alisan
basarimini yonetebilme, motive etme, Orgiit yapisini esnek tutabilme, orgiitsel bir kiiltiir olusturma
ve geligtirebilme, takim ¢aligmasini ilk planda tutabilme, ¢alisanlarin 6zel hayatlariyla is yagamlari
arasinda denge olusabilme, ¢alisanlari iyi tanima, dogru ve hizli kararlar alma, demokratik yonetim
unsurlarini uygulayabilmedir. Karsilastig1 zorluklar karsisinda lider umutsuzluga siiriikklenmemeli, takip
edenlerine giiven iletmeli, onlarin moralini yiiksek yapmalidir. Benzer sekilde zaman yonetimi uygun
olmali gerekirse risk almaktan kaginmamalidir (Bolat, Bolat & Erdem, 2008: 170-172). Diinyada,
is diinyasindaki gelismelerin olumsuz etkiledigi insan iligkileri s6z konusudur. Tiim degisimler ve
gelisimler de insan elinden ¢ikmaktadir. Tarihte bazi insanlar dne ¢ikarken bazilar1 kendine verilen
gorevleri yapmakla yetinmektedir. Ayn1 zamanda insanlar birbirlerine iistiinliik saglama miicadelesi
vermektedirler. S6z konusu iistiinliik savasi siyasi, askerl ve ekonomik alanlarda barizdir. Bu savasta
basar1 saglanmasinda rol sahibi olan miicadeleyi yonetenlerin liderlik basarisina baglidir. 21. yiizyil
insan hayatinda etken rol oynayan bilgi ve teknoloji ¢ag1, her gecen giin degisen, gelisen bir donemdir.
Bu degisim ve gelisimler grup iiyelerinin kendilerini takip ettikleri liderin 6zelliklerini etkilemistir.
Onceleri otokratik ve egemenlige dayali bir liderlik anlayist hakimken Birinci Sanayi Devrimi doneminde
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baslayarak “Endiistri 4.0” donemine kadar bilimsel bir liderlik anlayis1 benimsenmistir. Bu dénemde
liderlik tanimi bir¢ok degisikliklere ugrayarak, modern yonetim tarzlartyla birlikte seffaflagsarak daha
demokratik ve katilime1 hale gelmektedir.

5. LIDERIN ORGUTSEL MOTIVASYONA ETKIiSI

Motivasyon, bir kiginin faaliyette bulunmasina tesvik saglayan i¢sel faktorlerle faaliyete yonelten digsal
faktdrleri icerir. Bu agidan motivasyonla ilgili teorik bilgilerden bazilart motivasyonun var olmasini
saglayan digsal ve i¢sel faktorlerden bahsedilirken, diger kismiysa bu faktorlerin olugsmasinin siirecini
anlatmaktadir. (Turhan & Cetinséz, 2019: 272).

Yukarida belirtilen kuramlar dogrultusunda yapilan ampirik ¢alismalarin is¢i motivasyonuna dair
etkileri yapici olmustur. Fakat, Gallup’un ¢aligsmasinin sonuglar1 dogrultusunda uygulamadaki fayda
gosterecek olan personel motivasyon ile ilgili caligmalarinda alan yazisinda yetersiz kaldig1 gortilmiistiir
(Tag & Cetinkaya, 2019: 859).

Orgiitiin ve bireyin hedeflerine ulagmak iizere personelin motive edilmesi konusu énemli bir konudur.
Motivasyon kavramini, personelin belirli hedef ve ihtiyaglarinin gergeklestirilmesinde kullanma, hedef
belirleme ve sonuca ulasilincaya kadar gerekli cabanin siirdiiriilmesi siireci olarak ifade edilebilir.
Motivasyon siirecinde dis ve i¢ unsurlar etkili olmaktadir (Kose, 2019: 135). Endiistri 4.0 siirecinde
calisanlarin motivasyonun asil amaci, onlarin basari seviyelerini ylikseltmek ve makinelesmenin neden
olacag isteksizligi azaltmak, verimlilik ve etkinlik vasitasiyla orgiitsel hedeflerin gergeklesmesini
saglamaktir (Keser, 2012: 96). Liderlerin basarili olma ihtimali biiyiik oranla 6rgiitii, orgiit hedeflerine
uygun motive edilmesi ile baglantili oldugunu gostermektedir (Tag & Cetinkaya, 2019: 859). Hedeflenmekte
olan basarmin seviyesine ise gelinebilmesi i¢in is gorenlerin maddi ile manevi motivasyon araclariyla
baglantili oldugunu ortaya ¢gikarmaktadir(Giizel, 2010: 3416).

6. LIDERLIKTE ENDUSTRI 4.0°T UYGULAMASI

Otomatik sistemle ve esnek yapida calisarak daha hizli ve fazla liretebilen bunun yani sira insansiz
calisan makinelerle is gilicli maliyetinin en aza indirilmesi de hedeflenmistir. Almanya yaklasimi1
benimsemis olmakla makine imalatinda sagladigi rekabet giiciinii koruma gayretini “Endiistri 4.0”
kavramiyla kamufle etmistir. Propaganda aktiviteleri ile imalatta stiregelen doniistim akimini tetiklemis
ve biiyilik imalatgilari da bu yeni akima onciiliik edenler olarak takdim etmistir.

“Endiistri 4.0” akiminin farkina varan diger {ilkelerse gecikmeden gii¢lerini hissettirme ve gelecegin
diinyasinda 6nemli aktorler olmaya gayretleri artmistir. Japonya “Toplum5.0”, Cin “inovasyon liderligi”,
Ingiltere 4R, ABD “karanlik fabrika” gibi kavram ve tanimlar1 kullanarak bu siiregte kendilerinin de
oldugunu vurgulamstir. Halbuki, giintimiizde Dijitallesme ve “Endiistri 4.0” olarak taninan kavramlarin
¢ogu aslinda iki binli yillarin bagindan beri bilimsel anlamda ve endiistriyel kurumlarda {izerinde
yogunlasilan, prototipleri iiretilerek ve bilinen sistemler haline gelmislerdir. Uretim islerini yapacak
sekilde robot takimlar {iretilmesi, birbirleri ile iletisim kurmalar1 ve karsilikli ortak isler yapabilme
kabiliyetlerinin artirilmasina dair ¢aligmalar stirdiiriilmiistiir.

Esasen yeni olan o ¢alismalarin ¢iktilarinin imalat ortamlarinda uygulanabilirliklerinin saglanmis
olmasidir. Yani {ilkeler akademik bulgulara rekabet iistiinliigii saglayacak doniisiim i¢in arag olarak
bakmislardir. Daha hizli, daha fazla tiretme, kisiye 6zel daha ¢ok {iriin piyasaya sunma, {iriinlerinde
minimum servis hizmeti gereken kullanim saglama, daha saglikli yagsam ortam1 temin etme benzeri
misyonlarla rakiplerinden daha fazla tercih edilebilirligi artirmayi isterler.
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Akademik otoritelerce yapilan tanimina gore “Endiistri 4.0”, insan miidahalesini en aza indiren,
robotlarin karsilikli iletisimde imalat yaptiklar1 bir ortami ifade eder. Siber fiziki sistemlerin yani
sensorlerin ve robotlarin nesnelerin interneti kullanilarak birbirleriyle konusabildikleri, kendi kararlarini
kendileri alabilecekleri yani otonom davranislar sergileyebilecekleri ifade edilmektedir. “Endiistri
3.0” ile “Endiistri 4.0”m en 6nemli farki aslinda bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Sistemler insansiz
olarak, birbirleri ile konusup anlasabilmekte ve i¢inde bulunduklari duruma uygun kararlar1 kendi
kendilerine alarak uygulayabilmektedir. imalatcilarin da dikkat ettigi nokta tam bu kisimdir. “Endiistri
4.0” sadece otomasyon sistemleri sunmakla kalmaz, otomasyon, biligsim sistemleri ile beraber “Enddistri
3.0”1n temel bilesenidir. “Endiistri 4.0” ise otonom yani; birbiri ile haberlesen ve insansiz ¢aligabilen
sistemleri nitelemektedir (Stark, 2016).

7. ORGUTLERDE ENDUSTRI 4.0 DONUSUMUNUN ETKILERI

Isletmeleri dordiincii endiistri doniisiimiine hazirlamak isteyen kurumlar dikkat etmesi gereken cok
onemli bir nokta vardir. “Endiistri 4.0” bir dijital doniisiimii anlatir. Bu doniisiimiin temel bileseni
otonom makinalardir. Bu makinalar tam otomasyonla ¢alismaktadir. Ne var ki her otomatik makineyi
otonom makine gérmek dogru degildir. Otonom makinenin ¢evredeki olaylar algima 6zelligi vardr,
makine olaylar1 dnceliklendirmekte, degerlendirmekte, en uygun karari1 vererek uygulamaktadir.
Otomatik makine ise kendine verilen talimati tekrarlamaktadir. Yakin gelecekte “Endiistri 3.0” olarak
nitelendirilen bu otomasyon sistemlerinin yerlerine ayni isi yapan ancak kendi kendine karar veren
otonom sistemlerin gegmesi s6z konusudur. Bugiin alinan otomatik bir makine birka¢ y1lin ardindan
ayni isi yapan otonom rakibi ile yarisamayacak hale gelir. Ondan dolay1 yatirim yapilmadan 6nce
imalat¢ilarin konuyu ¢ok iyi incelemesi gerekmektedir.

Yukaridaki ifadesi ile gliniimiizde heniiz tam anlamu ile “Endiistri 4.0” ilkelerine uygun imalat yapan
isletmeler vardir denemez. Bazi1 biiyiik imalatgilar, tiniversitelerle isbirligi yapmakta, gelecegin fabrikasinin
prototip uygulamalarini ger¢geklestirmek amaciyla dnemli yatirimlar yapmaktadirlar. Calismakta
olan dijital makinelerin cogu esasen tam olarak “Endiistri 3.0”1n {irtinleridir. Bunlardan “Endiistri
4.0” toplumuna evrilmeleri gerekmistir. Bu otomasyon sistemlerinin iireticilerinin yapacaklar iki is
vardir. Bunlardan ilki ellerindeki sistemleri bu hali ile satmak (ki heniiz yeterli diizeyde otomasyona
sahip olmayan isletmelere kolaylikla hitap edebilir) ikincisi ise sistemleri satmadan otonom niteliklere
kavusturmaya yonelik yatirimlar yapmak ve makineleri otonom haliyle pazarlamaktir. ikinci tercih
heniiz yeterince pazarda gézlenmemistir.

Bugiin makinelerin yenilenmesini diisiinen imalatgilar bu gercegi goz ardi eder, “Endiistri 4.0”
toplumuna doniisiimii saglamak i¢in otonom makinalarin yerine otomatik makineleri segerlerse rakiplerin
kullanacag1 otonom sistemlerle rekabet edemez hale geleceklerdir. Ulkedeki tiim kurumlar dordiincii
donisiimiin gergeklestirildigi diislincesi ile “Endiistri 3.0” Girlinli otomatik makinelere yonelirlerse
iilke “otomasyon ¢dpliigii” haline gelebilir. Oniimiizdeki donemde gelismis diinyada insansiz, otonom
sistemlerin hakim olmas1 ve giiniimiiz otomasyon sistemlerinin onlara rakip olabilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Kisisellesen tiretim, zeki {irlin, etkin iletisim, kestirme temelli bakim, kendi kendini
onarma, kesintisiz iiretim benzeri tistiinliikleri ile rakiplerini imalat sahnesinden yavas yavas silecektir.

Endistriler, pazar gereksinimlerinin hizli, verimli ve esnek sekillerde karsilanmasini hedefleyen bir
diisiince anlayisina sahiptir. Hizla gelismekte olan teknolojik gelismeler yoluyla sanayiler devirler
atlamistir. Bu devirlerden sonuncusu Almanya’da 2011 yilinda Hannover Fuari’nda “Endiistri 4.0”
adiyla ortaya ¢ikmis ve glinlimiizde saglayacagi ekonomik ve sosyal kazanimlarin fark edilmesi
sebebi ile diinyada biiyiik bir yank1 uyandirmustir. Uriin ve iiretim sistemlerinin yasam dongiisiiniin
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biitiin deger zincirlerinin ydnetilmesi agisindan yeni bir seviye olmustur. Ozellikle 20. yiizyilin
ikinci yarisindaki teknolojik ilerlemeler, insan yasaminda 6nemli ve yasamsal bicimde etkilemisti. Is
yasaminda siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bu yonelimlerin gerektirdigi stratejik gelismelere ihtiyac
duyulur. Isletmeler bu stratejilerin gelistirilebilmesi igin degisim yoriingesine girmesi gerekmektedir.
Isletmeleri “Biz ne yapiyoruz? Nasil yapiyoruz? Nasil daha verimli olabiliriz?” sorularina cevap
bulmasi gerekir. Is yasaminda rakipler her giin daha hizla artmaktadir. (Ong & Nee, 2004).

SONUC

Bu calisma, Endiistri 4.0 ile orgiitsel liderlik iliskisi ele alinmustir. Etki giicline dayali olarak liderligin,
daha ileri tekniklerin tasarim, gelisim ve uygulanmasi noktasinda temel giidiileyiciler arasinda yer
alacagidir. Insan zekasinin gelisimiyle meydana gelen gereksinimlerin karsilanmasinda liderlik
onemli islev sahibidir. Yaratic1 bireylerin desteklenmesi, yaraticiligin canlanacagi uygun ortamin ve
¢evrenin saglanmasi, rol model olma, ddiillendirme, orgiitsel esneklik, yetki ve sorumluluk devri,
yatay iliskilerde giiclenmenin saglanmasi, katilimcilik, tatminkar ticret etkenlerinin biitiinlestirilmesi,
calisanlarin yaraticilikta ve yenilik¢ilikte daha ileri diizeye ¢ikmalarinda belirleyici unsurdur. Biitiin
bu anilanlar, orgiitsel liderlikle uyumlastirilarak ortak amaca ya da hedeflere yonlendirilebilir. Bu
yonde saglanan basari liderin etkililik diizeyinin de gostergesidir.

Endiistri 4.0 ad1 verilen giiniimiizde gerceklesen teknolojik devrimin orgiitsel yapi ile biitiinlestirilmesiyle
daha da ileri tasinmasinda orgiitsel liderlige ek olarak siyasal liderlik de 6nemli bir rol listlenmistir.
Uretimde yeni tekniklerin tasarimini saglayan yaratici bireylerin yetistirilmesi icin, egitim sisteminin
uygun politikalarla planlanmasi zorunluluk olmustur. Bireylerin, kiigiik yaslarda, yaratict becerilerini
gelistirebilecekleri, kendilerine giiven ve sorumluluk duygularini zirveye ¢ikarabilecekleri, katilimci
odakli ve yasayarak dgrenme esash bir egitim sistemi kurulmast siyasal liderlikle saglanir. Ote yandan,
liderlik, iiretim altyapisi olusturulmasinda uygulanan tercihler ve 6zel sektdriin yonlendirilmesi, ilgili
ekonomik yapinin olusumunda 6nemlidir. Endiistri 4.0, dort sanayi devrimi arasinda, bilginin en iist
birikimini yakaladig1 donemdeki iiretim sistemine verilen isimdir. Bilginin aktarimi, donemin gerektirdigi
coziimlerin kabul gormesi, yaraticiligin desteklenmesi, ortak orgiitsel ya da toplumsal amaclara
yoneltme, degisimin yoneticileri olan liderlerin takipgilerini ortak ideallere yonlendirebilmelerinin
temel boyutlaridir. Endiistri 4.0 ve 6tesi, liderlerin vizyon sorumlusu olarak varliklari ile dogrudan
iligkilidir. Endiistri 4.0 teknolojini kullanma kabiliyetine sahip olup kullanabilen sirketler ve iilkelerle
bu teknolojiyi kullanmayanlar arasinda yeni olan bir esitsizlik meydana gelmektedir. Toplumsal gelisme
ve insanligin daha {ist diizey refaha erigmesi, ortak hedeflerin gergeklesmesi, ufuk agma becerisine sahip
liderlerle miimkiin olacaktir. Ilerleyen dénemde yapilmasi dngoriilen galismalarda, liderlik, teknolojik
gelisme diizeyiyle iliskilendirilerek veriler toplanarak incelenmelidir. Hangi liderlik tarzlari teknolojik
gelismeyi daha ¢ok destekler bu arastirmalarla ortaya konmalidir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 Tiirkiye
gibi gelismekte olan tilkeler ve ekonomiler bakimindan ¢ok miihim firsatlar sunmaktadir. Akillanmayan
tiretici, sirket, ulus ve devlet rekabet i¢inde kaybedecektir. Endiistri 4.0’m en miihim avantaji olarak,
endiistri gelisimin siirecinde olan deneyimlere ihtiya¢c olmadan Endiistri 4.0 vizyonlu olmak {izere
yatirimlara olanak tanmimasidir. Tiirkiye, elinde bulundurdugu insan kaynagi varligi ile Endiistri 4.0
uygulamalarinin tam merkezinde yer alabilmelidir. Endiistri 4.0 inkilab1 bu konumlandirma i¢in uygun
bir yapisal nitelige sahiptir. Dolayisiyla kendi iradeleri disinda sermaye sahiplerinin gelisen bu vaziyet
karsisinda devamli biiyiime ve rekabette ilk ¢ikan yenilikler tiiretmek gerekmektedir.

66



Endiistri 4.0 Uygulamalar1 ve Orgiitsel Liderlik Uzerinde Olusan Etkilerinin incelenmesi

KAYNAKCA

Bakan, 1., Ersahan, B., Biiyiikbese, T., Dogan, 1. F. ve Kefe, 1. (2015). Déniisiimcii ve etkilesimci liderlik
ile 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski. International Journal Of Economic
and Administrative Studies, 1(14)

Billsberry, J. ve North-Samardzic, A. (2016). Surfacing authentic leadership: Inspiration from after
life. Journal Of Leadership Education, 15(2), 1-13.

Bolat, T., Aytemiz Seymen, O., Bolat, .0. ve Erdem, B. (2008). Yonetim ve Organizasyon. Ankara:
Detay Yayincilik.

Eren, E. (1998). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi (5. Baski b.). Istanbul: Beta Yayinlari.

Fernandez, J. ve Hogan, R. T. (2002). Values based leadership. The Journal for Quality and Participation,
25(4), 25-26.

Guinn, S. (1997). Change before you have to: for CEOs who recognize the need, the tools exist now
for organizational change. Career Development International, 5(2), 225-228.

Gil, H. ve Sahin, K. (2011). Bilgi Toplumunda Yeni Bir Liderlik Yaklagimi1 Olarak Transformasyonel
Liderlik ve Kamu Calisanlarinin Transformasyonel Liderlik Algis1. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 237-249.

Giilliice, A. C., Kaygi, E., Kafadar, S. B. ve Atay, M. (2016). The relationship between transformational
leadership and organizational commitment: A study on the bank employees. Journal of Service
Science and Management, 9(1), 263-275.

Giizel, O. F. (2010). Turizm &grencilerinin staj ddneminde edindikleri motivasyonun herzberg teorisine
gore degerlendirilmesine ydnelik bir arastirma. Yasar Universitesi Dergisi, 20(5), 3415-3429.

Hirst, G., Walumbwa, F., Aryee, S., Butarbutar, 1. ve Chen, C. J. (2016). A multi level investigation
of authentic leadership as an antecedent of helping behavior. J Bus Ethics, 139(1), 485-499.

Keser, A. (2012). Motivasyon: Calisma psikoloji (3. Bask1). Bursa: Ekin Yayinlari

Kesken, J. ve Ayyildiz, A. N. (2008). Liderlik yaklagimlarinda yeni perspektifier: pozitif ve otantik
liderlik. Ege Akademik Bakis, 8(2), 729-754

Kose, E. (2019). Calisanlarin is tatmini algilar1 ile ig motivasyonu diizeyleri arasindaki iligskinin
arastirilmasi. Bilecik Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(1), 131-148.

Lawson, R.B. ve Ventriss, C. L. (1992). Organizational change: The role of organizational culture and
organizational learning. The Psychological Record, 42(2), 205.

Maier, T., Bombard, P., Gentile, M. ve Tavanti, M. (2015). Millennial generation perceptions of value-
centered leadership. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 1(14), 382-397.

Mujkic, A., Sehic, D., Rahimic, Z. ve Jusic, J. (2014). Transformational leadership and employee
satisfaction. Econviews, God, 27(2), 259-270.

Oktay, E. ve Giil, H. (2003). Calisanlarin Duygusal Bagliliklarmin Saglanmasinda Conger Ve Kanungo nun
Karizmatik Lider Ozelliklerinin Etkileri Uzerine Karaman Ve Aksaray Emniyet Miidiirliiklerinde

67



Journal of Management Theory and Practices Research | 2021/2(2)

Yapilan Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi(10), 403-428.

Ozkan, M., Al, A. ve Yavuz, S. (Eyliil 2018). Uluslararasi politik ekonomi agisindan dordiincii sanayi-
endiistri devriminin etkileri ve Tiirkiye. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), 126.

Rua, O. M. ve Araujo, J. C. (2016). Linking transformational leadership and organizational trust:
Has organizational commitment a mediating effect on it. Cuadernos De Gestion, 16(1), 43-62.

Schwab, K. (2016), “The Fourth Industrial Revolution”, World Economic Forum,

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-industrial-re-volution-what-it-means-and-how-
to-respond/,indirilme tarihi: 15 Aralik 2016.

Starratt, R.J. (1995). Leaders With Vision. Corwin Press Inc

Tag, N. M. ve Cetinkaya, B. (2019). Oznel iyi olus hali, bagkasina giiven ve is motivasyonu arasindaki
iliski: Beklenti teorisi ¢ercevesinde ¢ok diizeyli analiz. Uluslararas1 Yonetim iktisat ve Isletme
Dergisi, 15(3), 857-884.

Tariyan, O. (2018, Subat 23). Inovasyon kiiltiiriiniin ve teknolojinin calisma hayati {izerinde etkileri.
The Deloitte Times, 1-76. https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/about-deloitte/topics/the-
deloitte-times-

Tunger, P. (2011). Orgiitsel Degisim ve Liderlik. Sayistay Dergisi(80), 57-83.

Turhan, M. ve Cetinsoz, B. C. (2019). Duygusal zeka ve motivasyon arasindaki iligki: turizm programi
Ogrencileri iizerine bir aragtirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 18(69), 268-287.

Ulgen, H. ve Mirze, K. (2010). Isletmelerde Stratejik Yonetim. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Wang, H., Sui, Y., Luthans, F. D., Wang, D. ve Wu, W. Y. (2014). Impact of authentic leadership on
performance: Role of followers’ positive psychological capital and relational processes. Journal
of Organizational Behavior, 35(1), 5-21

Xiong, H. ve Fang, P. (2014). Authentic leadership, collective efficacy and group performance: an
empirical study in China. Social Behavior and Personality, 42(6), 921-932.

Yesiltas, M., Kanten, P. ve Sormaz, U. (2013). Otantik liderlik tarzinin prososyal hizmet davranislari
lizerindeki etkisi: konaklama isletmelerine yonelik bir uygulama. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 42(2), 333-350.

Yildiz, M. (2002). Liderlik Yaklagimlar1 ve Tiirk Kamu Yo6netiminde Liderlik Arastirmalari. Tiirk
Idare Dergisi, 74(435), 221-246.

Yoriik, S. ve Sagban, S. (2012). Okul Miidiirlerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin Ogretmenlerin Orgiitsel
Baglilik Diizeyine Etkisi (The Effects of School Administrators’Cultural Leadership Roles on
Organizational Commitment Level of Teachers). Turkish Studies - International Periodical For
The Languages, Literature and History of Turkish or Turkic, 2795-2813.

Zubair, A. ve Kamal, A. (2015). Authentic leadership and creativity: mediating role of work-related
flow and psychological capital. Journal of Behavioural Sciences, 25(1), 150-171.

68



