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Hastanelerde Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi
The Importance of Corporate Social Responsibility in Hospitals

Ebru AYDEMIR GEDUK?*

OZET: Sosyal sorumluluk, kurumlarin belirli bir kamusal ¢abayr gerceklestirmek veya paydaslarin karlarmi
arttirmak i¢in temel hedeflerini yerine getirebilecegi, ancak ayn1 zamanda diger 6nemli hedefleri de yerine
getirerek, icinde yasadiklari toplumun memnuniyetine yonelik faaliyet gosterdikleri bir kavramdir. Kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS), mal ve hizmet dreten tim kurumlarin Gretimlerinin bitiin sireclerinde génallalik
esasiyla goz Oniinde bulundurmasi gereken Onemli olan bir konu haline gelmistir. Toplumdaki diger
organizasyonlar gibi saglik sektorii ve kurumlari da saglik hizmetleri sunma misyonuyla sosyal faaliyetlerde
bulunmali ve toplumsal sorumluluk almalidir. Bu baglamda saglik sektoriinde de hastanelerin KSS konusunda
yaptiklar1 faaliyetler artig gostermektedir. Hastanelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri sadece genel
etik ilkelere ya da yasalara uygun davranmalarin1 degil, topluma faydali goniillii faaliyetlerde bulunmalarin
gerektirmektedir. Bu derlemenin amact KSS’nin tarihsel gelisimine ve faydalarina bakilarak, KSS’nin saglik
sektorundeki ve dzellikle hastanelerdeki yeri ve 6nemi konusuna agiklik getirmektir.

Anahtar kelimeler: hastane, kurumsal sosyal sorumluluk, saglik sektorii.

ABSTRACT: Social responsibility is a concept in which corporations can meet its main goals of accomplishing
a particular public effort or of increasing shareholders’ profits, but at the same time fulfilling other important
objectives namely with public benefits. Corporate social responsibility (CSR), has become an important subject
which should be taken into consideration with the based on voluntariness in the whole production processes of all
enterprises producing commodities and service. Like other organizations in the society, health sector and its
corporations, with the mission of providing healthcare services, should engage in the social activities and take its
social responsibility. In this context, activities carried out on CSR by hospitals show an increasing trend in the
health sector as well. The fulfillment of hospitals' social responsibilities requires not only compliance with general
ethical principles or legislation, but also voluntary activities of collecting usefulness. The purpose of this
compilation is to clarify the place and importance of CSR in the health sector by looking at the historical
development and benefits of CSR.

Keywords: hospital, corporate social responsibility, health sector.

Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sanayi
devriminden giliniimiize siirekli gelisme gosteren
bir kavramdir. KSS, kurumlarin yalnizca
finansal faaliyetleriyle degil, ayrica sosyal
sorumluluk faaliyetleriyle de degerlendirilmeleri
gerektigini ortaya koymaktadir.'! Birlesmis
Milletler, Avrupa Birligi, OECD ve Diinya
Bankast1  gibi  uluslararas1  kuruluslarm
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavramina
onem vermelerindeki ana neden, kurumlarin
stirdiiriilebilir ekonomik gelisme
saglayabilmeleri i¢in ait olduklar1 topluma
iligkin  bilgi ve ilgilerini  gelistirmeleri
gerektigini diisiinmeleridir.?

Giiniimiizde kiiresel bir boyuta ulasan
KSS, artik kurumlar tarafindan genel kabul
gormektedir. KSS konusuyla kurumlarin tim
yonetim siireclerinde sosyal hedefler belirlemesi

ve uygulamaya koymasi, ayn1 zamanda karar
verme sireglerinde, kural belirlemede ve bu tir
faaliyetlerinde  etik  duyarliliga  ulagmasi
gerektigi vurgulanmaktadir.®
Isletmeler dort temel sorumlulugu
yerine getirmelidir:
e Ekonomik Sorumluluk; verimlilik ve
karhilik
e Yasal Sorumluluk; yasalara uygunluk
e Etik Sorumluluk; toplumsal kural ve
beklentilere uyumluluk
e Hayrseverlik/Goniilliliik Sorumlulugu;
toplumsal sorunlarin ¢éziimiine goniillii
katki seklindedir. 3
KSS konusunda kurumlar tzerinde en
onemli etki saglayan kesim tuketicilerdir.
[letisim araglarmin yayginlagmasiyla tiiketiciler,
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kurum faaliyetleriyle ilgili gelismeleri daha
yakindan takip edebilmektedir. Dolayisiyla bazi
kurum  faaliyetlerinin  cevre  (zerindeki
sonuglarinin  olumsuz etkilerinin ne boyuta
ulagtiginin farkindadirlar. Bu nedenlerden 6t
kurumlar tiiketicilere kars1 daha duyarli olmak
zorunda kalmislardir.*

William C. Frederick ise son elli yilda
KSS’nin  1950-1960 kurumsal sosyal idare,
1960-1970 kurumsal sosyal sorumluluk, 1980-
1990 kurumsal is etigi, 1990-2000 kurumsal
vatandasghik  gibi  asamalardan  gectigini
belirtmistir. Sonug olarak KSS, 21. Yiizyilda
stirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan
biri olarak kabul edilmektedir.>®

Dinya niifusunun artistyla dogal
kaynaklarin tiiketiminin gittikge artmasi ve
bununla beraber korunmasinin zorlagmasi, artan
enerji tiiketiminin karsilanmasi, giderek gelisen
teknolojiler gibi ekolojik dengeyi olumsuz
etkileyen sorunlarla karsi karsiya kalinmistir. Bu
durum, tim saghk kuruluslarinin kurum
faaliyetleri, teknik alt yap1 ¢aligmalar1 ve yeni
yatirim planlarinda ¢evre sagligina dost, dogal
ve ekonomik {rinler ile uygun teknolojileri
kullanmalarini gerektirmektedir. Dinyada ve
ulkemizde bu teknolojileri kullanan “Yesil
Hastane” sayis1 her gecen giin artmaktadir. Bu
da, KSS’nin saglik sektoriinde de giderek
yayginlagsmakta oldugunun gostergesidir.

Saglik  sektorii  diger  sektorlerle
kiyaslandiginda KSS’nin yayginlasmasi ve bu
bilincin yerlesmesinde 6ncii gorev Ustlenmelidir.
Ulkemizde c¢ok yeni, ancak hizla gelisen ve
etkinligi ¢ogalarak artan bir konu olan KSS’nin
saghk sektoriindeki yeri ©Onemle ortaya
konulmalidir. Ulkemizdeki hastaneler ve saglik
kurumlar1 politikalarinda KSS’ye mutlaka yer
vermelidir. Bu bilinci  ¢alisanlarina  ve
miisterilerine  acik¢a  aktarmalidir. Bu
derlemenin amacit KSS’nin tarihsel gelisimine
ve faydalarma bakilarak, KSS’nin saglik
sektorundeki ve ozellikle hastanelerdeki yeri ve
onemi konusuna agiklik getirmektir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimn
Tarihsel Gelisimi

Gunumuizde KSS yeni bir kavram gibi goriinse
de, is etigi ve kurumlarin ticari faaliyetlerinin
toplumsal ve ¢evresel boyutlar1 uzun siiredir
tartisilmaktadir.  Sanayi  devrimi  sonrasi
donemdeki gelismelere bakildiginda, 1900’lerde
ABD’de kurumlarin dev boyutlara ulagmasi
ancak, buna karsilik olarak Adam Smith’in
gorlinmez el teorisinde savunuldugu gibi
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toplumun refah  seviyesinin  ve  sosyal
beklentilerinin karsilanmamis olmasi diisiince
sistemini degistirmeye baslamistir. Sonug olarak
kurumlar, biiyiiyen yapilarmin topluma olan
etkileri ve faaliyetlerinin sonuglarindan dolay1
KSS kavramiyla kars1 karstya kalnuslardir.’

Avrupa’da dogan sosyal sorumluluk
kavrami tartigmalar1 ve KSS uygulamalari
Kuzey ABD’de daha da onemli gelismeler
gostermistir. KSS kavraminin ortaya ¢ikmasinda
en buyik rol Howard Bowen’e aittir. “Social
Responsabilities of Businessman” adli eserinde
kavramin bir anlamda temellerini atmis ve
sosyal sorumluluga yonelik teorik yaklagimlarin
yapilandirilmasini  saglamistir. Bowen’in bu
eseri, 1950’li yillarda ABD’deki yoneticilerin
uygulamalarina ve beyanatlarma genis Olglide
yer vermis ve kendinden sonra gelecek olan pek
¢ok arastirmaya oncii olmustur.’

1960’1 yillarda; calisan haklari, asgari
iicret, ¢evreye duyarli liretim, tiiketici haklari,
sigortali ¢aligma vb. birgok konu ele alinmstir.
Bu yillarda sivil toplum orgdtleri toplum iginde
daha aktif rol Ustlenmis, irk ayrimi, kadin haklari
gibi konularda Onemli adimlar atilmgtir.
Kurumlar 1960l yillar boyunca yasanan bu
degisimlere seyirci kalmamis ve KSS’ye yonelik
bir takim uygulamalar gelistirmislerdir.?

1970’lere  bakildiginda  kurumlarda
yapilan baglica KSS faaliyetleri; ortaklara bilgi
saglama, adaletli is verme, kar1 paylagma,
reklamlarm ahlaki olmasi, ¢evre saghgini
koruma ve faaliyetlerin topluma yapacagi
olumlu ve olumsuz etkileri diisiinme seklinde
siralanmaktadir.?

1980’lerde goriilen KSS uygulamalari
ise; atiklar1 azaltma, geri doniisiim, yardima
muhtaclara maddi yardim, toplum sagligina
hizmet, c¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi
seklinde siralanmaktadir. Bu yillarda KSS’den
kurumlarin saglayacagi faydalar net olarak
ortaya konulmamustir. Bu sebeple, kurumlar
genellikle ekonomik ve yasal sorumluluklarini
yerine getirmeye ¢alismislar, buna ek olarak da
bazi goniillii faaliyetlerde bulunmuslardir.
Gunumuzde ise kurumlar, KSS uygulamalariyla
ilgili bir plan dogrultusunda hareket etmekte ve
yeni stratejiler gelistirmektedir.?

1990’larda akademisyenler ve
arastirmacilar KSS tanimini bir temel olarak ele
alarak, daha bagka kavramlar tizerinde ¢aligmaya
baslamiglardir. Bu kavramlar; kurumsal sosyal
performans, paydas teorisi, i etigi ve kurumsal
vatandaslik (corparate citizenship) teorileridir.®®
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Ginimuzde kurumlar sosyal
sorumluluklart kapsaminda Kiiresel Ilkeler
So6zlesmesi gibi belli standartlar: benimsemekte,
daha seffaf bir yap1 kazanabilmek ve topluma ve
kamuoyuna karsi daha agik olabilmek igin
periyodik olarak “sosyal biitgeler” yaymlamakta,
diistik gelirli fakir ailelere karsiliksiz yardim
etmekte, toplumun gelecegini de diisiinerek
enerji vb. kaynaklarim kullanirken daha dikkatli
olmaktadir.®

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Faydalar ve
Onemi

KSS, giin gectikce gelisen bir kavramdir.
Dolayistyla kurum faaliyetlerinin gevre ve
toplum iizerinde yarattigi olumsuz etkiler
hakkinda miisteriler, hissedarlar ve kurumsal
paydaslarin giin gectikge biling diizeyi artmustir.
Is diinyass buna cevap olarak KSS
uygulamalarma o6nem vermektedir. Isletme
stratejisi acisindan bakildiginda KSS, olumsuz
etkileri azaltarak ticari faaliyetlerin bir glven
ortaminda, verimli, etkili, adil ve strddrulebilir
olmasim saglamaktadir.™

KSS temel insan ve ¢alisan haklar1 gibi
evrensel degerlere odaklanmaktadir. Kurumlar
bu dogrultuda bir takim sosyal, kulttrel ve yasal
diizenlemeleri  dikkate  almalidir.  Baz
aragtirmacilara gore, siirekli gelismeyi saglamak
ve desteklemek icin sadece standart ve yasalari
uygulamaktan 6te KSS uygulamalarini tesvik
etmek onemlidir.*

KSS kurumlarin ilk olarak marka
degerlerini ve dolayisiyla piyasa degerlerini
arttirmaktadir. Bundan oOtirld, KSS konusuna
ciddiyetle yaklasan kurumlar 6nemli kazanimlar
saglamaktadir. GUnimuzde tlketiciler daha
bilinglidir. Bir driin sadece kalitesi ve maddi
degeri ile degil, bu iirlinii {ireten kurumlarin
sosyal sorumluluk faaliyetleri ile birlikte
degerlendirilerek tercih edilmektedir.**

Kurumlarm sosyal sorumluluk
projelerinde katilimci olmasi ¢alisan Uzerinde
olumlu etki yaparak c¢alisan baglhiligim
arttirmaktadir. KSS ayn1 zamanda nitelikli
isglictinin  kuruma ¢ekilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ayrica KSS’ye Onem veren
kurumlarin marka degeri artmaktadir. KSS,
kurumlara yeni pazar alanlari, miisteri baglilig,
verimlilik ve kalite artiglar1 saglamakta, risk
yonetimini daha etkin hale getirmektedir.*?

Kefee  (2002) KSS’nin 6nem
kazanmasinda  bes  Onemli  gelismeden
bahsetmektedir. Bunlar; saydamlik, bilgi,
sirdiiriilebilirlik,  kiiresellesme ve  kamu
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sektorinin basarisizlig seklinde
siralanmaktadir. Bunlara ilaveten karhlik,
maliyetlerin azalmasi, kadro bagliligi, devlet
iligkileri, yenilik ve 6grenme, itibar gibi konular

KSS’nin  kurumlara  sagladign ~ faydalar
arasindadir. 2
Saydamlik: ~ Gilnumizde ekonomik

faaliyetleri bilgi sistemleri yonlendirmektedir.
Dolayistyla kurumlarin uygulamalar: seffaf bir
sekilde goriilmektedir. Kurumlarin
faaliyetleriyle ilgili iyi ya da kotii gelismeler
medya, ileri bilgi sistemleri ve iletisim
teknolojileri ile diinyaya daha kisa slrede
yayilmakta ve bilinmektedir. Bu gelismelerle
kurumlar bu yeni saydamlik caginda siirekli
izlenmektedir.

Bilgi: Bilgi temelli ekonomi dénemine
gecis, tlketici ve yatirimcilarm  yatirim
yaptiklar1 kuruluslar hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmas1 ve bildiklerini daha etkili
kullanmalar1 anlamina gelmektedir. Ornegin;
miisteriler aligveris tercihlerinde {iriiniin fiyat
politikalar1  disinda, kurumlarin ¢evredeki
sayginliklarma gore marka seg¢im politikasi
yurttebilirler. 2

Sardurulebilirlik: Sosyal, cevresel ve
ekonomik faaliyetler birlesimi, uzun dénemde
strdiirtilebilir ~ gelisme  saglanmasi  igin
gereklidir. Sanayi sektdriindeki gelismeler, hizla
artan atiklarin ¢evreyi daha fazla kirletmesi ve
ekonomik kaynaklarm smirsizca tiiketilmesi
ciddi kuresel sorunlar ortaya c¢ikarmaktadir.
Kurumlarm ekonomik faaliyetlerinden
kaynaklanan olumsuz etkilere yonelik artan
kaygi KSS’nin énemini arttirnustir. 3

Kiiresellesme: Isletmeler kiiresellesme
olgusuyla bir yandan sosyal sorunlari ¢dzme
konusunda 6nemli roller uUstlenirken, diger
yandan insan haklari, ¢evreyi koruma ve
gelistirme, saglik, is giivenligi ve is¢i sagligi gibi
alanlarda KSS  uygulamalarma ilgilerini
artirmuglardir.*?

Kamu Sektoriiniin Basarisizlig:
Devletin KSS konusunda basarisizligi, toplumun
piyasadaki diger kurumlara ve kar amaci
olmayan gonilli kuruluslara daha fazla giiven
duymasina sebep olmustur. Devletin toplumsal
fayda saglayacak KSS faaliyetlerinde basarisiz
olmast 6zel kurumlara ve gonulli kuruluslara
sosyal sorumluluk konusunda daha fazla gérev
yiiklemistir. ™

Karlhilhik: KSS ve karlilik arasmdaki
bagin ortaya c¢ikarilmasi i¢in bir¢ok arastirma
yapilmustir. Yapilan bazi arastirmalarin bir kism
ikisi arasinda iliski olmadigini, bir kismi ise
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kesinlikle iligki oldugunu sonug¢ olarak ortaya
koymustur. Birgok arastirmaci KSS, kurumsal
etik ve sosyal sponsorluk ile finansal performans
arasindaki  iliskiye  yonelik  caligmalar
gerceklestirmiglerdir. Caligmalarin biiyiikk bir
kismu finansal performans ile kurumsal sosyal
faaliyetler arasinda pozitif yonde dogrudan bir
iliski oldugu sonucunu ¢ikarmustir.***°

Maliyetlerin ~ Azalmasi: Isletmelerin
sosyal  sorumluluk  kapsaminda  yaptigi
caligmalar ve aldig1 Onlemler sonucu ortaya
cikan tasarruflar maliyetleri azaltir. Bu
tasarruflar; atiklarin azalmasi, daha az enerji ve
hammadde harcanmas1 ve kaynak kullaniminda
daha fazla verimlilik olarak siralanabilir.*®

Kadro Baglhihigi: KSS kapsaminda
uygun c¢aligma kosullari sunma yoluyla
¢alisanlarinin haklarinin karsilanmasini
saglayan kurumlar, verim ve kalite agisindan
uygun performans duzeyi elde ederek daha
yiiksek diizeyde iiretkenlige sahip olmaktadir.”

Devlet Iliskileri: Isletmelerin saglik,
egitim, c¢evre, paydaslar, is iliskileri, insan
haklar1, sponsorluklar ve kalite gibi pek cok
alanda duyarli davranarak topluma karsi olan
sosyal sorumluluklarmi yerine getirebilmeleri,
devletin denetim guctnun hafiflemesine olanak
saglamaktadir. Isletmeler topluma karsi olan
sosyal  sorumluluk  faaliyetlerini  yerine
getirmedikleri durumda kurum lisanslarinin
kaybedilmesi riskiyle karsi karsiyadir. Bu
davramglarm beraberinde getirecegi maliyetler
ise; kirliligi temizleme maliyetleri, para cezalari,
atik igsleme maliyetlerinde artig, hasar goéren
varliklarda deger kaybina bagl maliyetler, yasal
islemler, yoOnetmeliklerin neden oldugu
gecikmeler, kamunun gosterdigi saygida azalma
ve buna bagl satislardaki azalmalar, itibar kayb1
ve cevreyi kirleten kurum unvamyla anilmak
seklinde siralanmaktadir.®

Yenilik ve Ogrenme: Ogrenme ve
yenilik, faaliyetlerin uzun vadeli varligi
acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Kurumlarm
paydaslariyla iyi iliskiler kurarak seffaf
davranmalari, ¢aligma ortamlarinda daha hassas
olmalarmi ve daha kolay risk yOnetimi
gerceklestirebilmelerini saglar. Bunun
sonucunda kurumlarm oniindeki bir takim
engeller kalkarak, siiregler kolaylasir ve {riin
gelistirme artar.*®

Itibar:  Kurumsal itibar, kurumun
geemisteki  eylemlerinin @ ve  gelecekteki
goriiniimiiniin kalic1 temsilidir. Ayn1 zamanda
kurumun biitiinsel olarak sahip oldugu ¢ekiciligi
ifade  etmektedir. Isletmelerin ~ kurulus
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politikalar1  igerisinde ~KSS  stratejilerinin
bulunmasi uzun doénemde kuruma itibar
getirecektir.  Bu da  KSS  politikalarm
benimseyen kurumlar i¢in pazar payini
artiracaktir.  CUnki  kurum  KSS  projeleri
sayesinde pazar igerisinde iyi bir imaja
sahiptir.'®

Hastaneler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Saglik hizmetlerinde sosyal sorumluluk, yeni bir
sosyal bakim boyutunun yani sira, hastanelerin
ve diger saglik kuruluslarinin yeni kurumsal
modellerini de ifade etmektedir. Sosyal
sorumlulugun olmadigi bir yonetim sekli, bir
hastaneyi veya diger saglik kuruluslarim1 yok
edebilecek baslica faktorlerdendir. Kurumlarda
strdiirtilebilirligin  saglanmast igin iyi Dbir
kurumsal yonetisim ve etkili stratejik yonetimin
dengelenmesi gerekmektedir. Etkili kurumsal
sosyal sorumluluk igin farkl kiiltiirlerde farkli
anlamlara sahip olan insan haklari, toplumsal
cinsiyet esitligi, cocuk isciligi ve ¢evre koruma
gibi konular titizlikle diisiiniilmelidir.*®

Hastanelerin sosyal sorumlulugu iki
boyutludur. Bu boyutlara hizmet ve kérlilik
acisindan bakilabilir. Birinci boyut, toplumun
yararmi en st diizeye ¢ikarirken kurumun
varhklarini korumak ve gelistirmektir. Ikincisi
ise, kurumun genel anlamda halka agik hizmetler
icin yikiimliiliigiinii yerine getirmesinin yani
sira, daha kapsamli olarak, kaynaklarini ihtiyac
halindeki herkesin yararma olacak sekilde
kullanmas1 anlamina gelmektedir.? #
Hastaneler ve diger saglik kuruluslar1 sosyal
sorumluluklarimi yerine getirebilmek icin bazi
ortak etik ilkelere uymalidir: **#2

1. Calisanlarin saglkli, glivenli ve refah
ortaminda  c¢aligmalar1  i¢in  uygun
mekanizmalar1 planlamak ve uygulamak,

2. Farkli kategorilerde daha fazla egitim
kurslar1 diizenlenmek,

3. Oneri sistemi uygulamak ve daha fazla
personel katilimi saglamak,

4. Insan kaynaklarmin istihdam sistemlerini
gOzden gecirmek, Kkaliteli ¢aliganlar
kuruma kazandirma ve kurumda tutma
oranini arttirmak,

5. Aile birlik ve beraberligi programlarinin
uygulanabilirligini saglamak,

6. Cevrenin korunmasi i¢in gergeklestirilen

politika ve faaliyetlerin fayda ve
kazanimlariyla ilgili rapor hazirlamak ve
yayimlamak,

7. Yeni  Dbolimlerin  ve  hizmetlerin

faaliyetlerinin ¢evresel etkileri hakkinda
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aragtirmalar yapmak ve bilgi saglamak,

8. Cevreye en az zarar veren saglk
hizmetlerini sunmak igin yeni fikirleri
memnuniyetle karsilamak,

9. Tuketim giderlerini 1iyilestirmek
stratejiler gelistirmek ve uygulamak,

10. Yesil hastaneler icin uygun yonetim
seklini uygulamak,

11. Hastane atik yonetimine dikkat etmek,

igin

12. Hasta memnuniyeti ve  sadakatini
geligtirmek,

13. Hastane kaynaklarini daha etkili ve verimli
kullanmak,

14. Kurumlar aras1 rekabette sorumluluk
sahibi davranig gostermek,

15. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili

faaliyetlerinde devlet destegi saglamak.

Ulkemizdeki kurumlara KSS agisindan
bakildiginda, KSS bilinci ve uygulamalarmin
gelismesi i¢in ancak kamu, 6zel sektor ve toplum
arasinda giiclii bir ortakligin kurulmasi gerektigi
diigtintilmektedir. Ayrica, kurumlar uluslararasi
baglantilarin1  kullanmada yeterli Kkapasiteyi
sagladiklar1 durumda, KSS konusunda ilerleme
daha da izl bir sekilde meydana gelecektir. 2

Diinya niifusunun artisiyla ¢evrenin ve
dogal kaynaklarin kullaniminin artmast ve
bununla beraber korunmasinin zorlagmasi, artan
enerji tiiketiminin karsilanmasi, giderek gelisen
teknolojiler gibi ekolojik dengeyi olumsuz
etkileyen sorunlar ile karsi kargiya kalmmugtir.
Bu sorunlarin ¢oziimii ise toplumda ancak ¢evre
bilincinin olusturulmasr ile miimkiin olacaktir. %

Tiim saglik kuruluslarinin izerine diisen
gorev ise; gerek kurum faaliyetleri ve teknik alt

yap1 ¢alismalarinda, gerekse yeni yatirim
planlarmda ¢evre saglhigina dost, dogal,
ekonomik drdnler ile uygun teknolojileri

kullanarak hizmetlerini sunmaktir.?®?*

Yesil Hastaneler

Surdurdlebilir bir saghk altyapist kurmada en
blytk zorluk, saglik sektoriindeki ekonomik ve
ekolojik talepleri bir arada karsilayabilmektir.
Siirdiiriilebilirlik, musterilerin daha iyi segim
yapmalarmi saglamak, maliyetleri ve kaynaklari

daha etkin yoOnetmek, Grln Kkalitesinin
arttirilmasi ve uzun vadede kurumun karliligini
gelistirmek  Uzere maliyetlerin  azaltilmasi

demektir. Ayn1 zamanda kurumun drettigi tiriin
ve hizmetlerin  miisterilerin  ihtiyaglarmi
karsilamalar1 gerektigi anlamina gelmektedir.
Yesil Hastaneler, siirdiiriilebilir bir saglik
altyapisinin  kurulmasmi saglamak amaciyla

1.

2.
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enerji tasarrufu saglanmasi ve karbon gazi
emisyonlarimin  azaltilmasindan ¢ok daha
fazlasmi ifade etmektedir. Yesil Hastaneler ile
verimli, kaliteli ve gevre dostu bir kurum olarak
hastalara ve topluma en iyi hizmet sunulmus
olacaktir.**%

Enerji maliyetlerinde ylkselme ve daha
zorlu cevresel gereksinimlerin talep edilmesi
gibi kurumlar1 zora sokan durumlar arttik¢a
hastaneler cevre dostu teknolojileri tercih
etmeye baslamiglardir. Cevre dostu teknolojilere
yatirim yapmanin hastanelere maddi ve manevi

pek c¢ok faydalar1 bulunmaktadir. Maddi
faydalar, eneriji, malzeme  ve  siireg
maliyetlerindeki  biiylik  tasarruflar1  ifade

ederken, manevi faydadan kasit ise; hastanelerin
hastalar, ¢alisanlar ve genel kamuoyu goziindeki
imajinin olumlu yénde gelismesidir.?*?°

Sonug

Saglik sektoriindeki gelismelerin giinden giine
artiy gosterdigi bu doénemde, hastaneler icin
kaliteli, ekonomik, hastalara ve topluma fayda
saglayan  hizmetler =~ sunmak  kac¢imilmaz
olmustur. Tim saglik kuruluslarinin {izerine
diisen, gerek kurum faaliyetleri ve teknik alt yap1
caligmalarinda, gerekse yeni yatirim planlarinda
cevre sagligia dost, dogal, ekonomik iirtinler ile
uygun teknolojileri kullanarak hizmetlerini
sunmaktir. Saglik kuruluslar1  misyonlarmni
kiiresel bir toplumda anlamaya caligmali, yeni
yonetim modellerinde ortak degerler ve ortak
etik ilkeleri tesvik etmelidir.

Glnimiizde artik,  sirdirtlebilirlik
saghk kurumlarinda da enerji tasarrufu
saglanmast ve karbon gazi emisyonlarinin
azaltilmasi gibi faaliyetlerden ¢ok daha fazlasini
ifade etmektedir. Yesil Hastaneler ile verimli,
kaliteli ve gevre dostu bir kurum olarak hastalara

ve topluma en iyi hizmet sunmak
amaclanmaktadir.
Tim bu  gelismelerin  15181nda

Turkiye’de saglik sektoriinde KSS’nin hangi
diizeyde olduguna yonelik net bir veri yoktur.
Saglik sektoriiniin dnemli boliimiinii olusturan
hastanelerin KSS’ye olumlu bakis acis1
gelistirmeleri ve buna yonelik projeler yapmalari
onemlidir.

Kaynaklar
Lantos GM. Boundaries of strategic corporate
social responsibility. Journal of Consumer
Marketing 2001; 18(7): 596.
Aktan CC. Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk (Corporate

140



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ebru Aydemir Gedik

social responsibility, Organisations and social
responsibility). 4. Baski. Istanbul: igiad
Yaymlari; 2007. p.11-60.

Carroll AB. The pyramid of corporate social
responsibility: Toward the moral management of
organizational stakeholders. Business Horizons
1991; 7(8): 40-44.

Torlak O. (Perceiving the corporate social
responsibility of consumers). Aktan CC, editor.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmeler ve Sosyal
Sorumluluk. 4. Baski. Istanbul: Igiad Yaynlari;
2007. p. 85.

Lawrence AT, Weber J. How CSR began. Business
& Society- Stakeholders, Ethics and Public Policy.
Edition 12. New York: McGraw- Hill Companies;

2008. p.47-59.
Crane A, Matten D, Spence LJ. What is CSR?
Concepts and theories. Corporate  Social

Responsibility. Edition 1. New York: Routledge
London & New York; 2008. p.56.

Demir S. Turkiye’de kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin gelisimi ve Unilever 6rnegi (Corporate
social responsibility at Turkey and Unilever
model). (Yiksek Lisans Tezi). Canakkale 18 Mart
Universitesi ~ Sosyal ~ Bilimler  Enstitis,
Canakkale, 20009.

Carroll AB. Corporate social responsibility,
evolution of a definitional construct. Business
& Society 1999; 38(3): 268-295.

Carroll AB, Shabana KM. The business case
for corporate social responsibility: A review of
concepts, research and practice. International
Journal of Management Reviews 2010: 87.
Cozannet N, Rieper H, Gurgoz Y. Corporate social
responsibility in Turkey: Overview and
perspectives. Working Paper 2007; No:55: 9.
Gungér CR. Kurumsal sosyal sorumluluk
kampanyalarinin kuruma olan katkilart
(Contributions  of  corporate and  social
responsibility to the business). (Yuksek Lisans
Tezi) Istanbul Universitesi, Istanbul, 2010.

Aktan CC, Bori D. (The emergence and
development of corporate social responsibility
thinking). Aktan CC, editér. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk. 4.
Baski. Istanbul: Igiad Yayinlari; 2007. p. 28-29.
Fioravante PL. Corporate philanthropy: A strategic
marketing consideration. Journal of Applied
Business and Economics 2010; 11(3): 189-206.
Aupperle K, Carroll A, Hatfield J. An empirical
examination of relationship between corporate
social responsibility and profitability. Academy of
Management Journal 1985; 28(2): 446.
Becker-Olsen KL, Cudmore BA, Hill, RP. The
impact of perceived corporate social responsibility
on consumer behavior. Journal of Business
Research 2006; 59: 46-53.

Thomas G, Nowak M. Corporate social
responsibility: A definition 1. Curtin University of

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

HSP 2017;4(2): 136-141

Technology Working Paper Series 2006; No: 62:
11.

Ozyaral O, Yarar O, Tiikel A. Saglik kuruluslarinda
kurumsal  sosyal  sorumluluk,  surdarlebilir
kalkimma ve finansal boyutlar1 (Corporate social
responsibility,  sustainable  development and
financial dimensions in health organisations). VII.
Ulusal Saglik Kuruluglar1 Yonetimi Kongresi 2009.
p. 26.

Luetkenhorst W. Corporate social responsibility
and development agenda: Should SMEs care?
Working paper 2004; No:13: 164.

Brandao C, Rego G, Duarte I, Nunes R. Social
responsibility: A new paradigm of hospital
governance. Health Care Anal 2013; 21: 390-402.

Darr K. The social responsibility of hospitals.
Hospital Topics 1997; 75(1): 4-7.

Keyvanara M, Sajadi HS. Social responsibility of
the hospitals in Isfahan city, Iran: Results from a
cross-sectional survey. International Journal of
Health Policy and Management 2015; 4(8): 517-
522.

Tehemar S. Corporate Social Responsibility in
Healthcare. 13.08.2012. Erisim Tarihi:
05.03.2017.http://www.healthworkscollective.com
/drtehemar/43791/corporate-social-responsibility-

healthcare-sectors>

Ozdemir G. Ozel sektoriin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi: Tirkiye’deki ilk 10 sirket
Uzerine bir inceleme. STEP Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Calismasi. TUSEV  2005. Erisim
Tarihi: 01.12.2016.<http://www.step.org.tr/

images/UserFiles/Image/dokumanlar/STEPSonYanRapo
rlar/STEP%20Kurumsal%20Sosyal%20Sorumluluk%20

Calismasi.pdf>

Aydemir, E. Hastanelerde
sorumluluk raporlamasi: Bir vak’a ¢alismasi
(Corporate social responsibility reporting in
hospitals: A case study). (Yiksek Lisans Tezi)
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, 2012.

Deloitte Center for Energy Solutions. Her sirket bir
enerji sirketidir, Deloitte Tiirkiye 2011. p.2.
Siemens A.S. Yesilt hastaneler. 2011. Erisim
Tarihi:02.12.2016.
http://www.siemens.com.tr/i/AssetS/saglik/ye
sil_hastaneler/Binder_yesil.pdf>

kurumsal  sosyal

141



