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Ozet — Bu arastirmada, Kocaeli Merkez ilgedeki un ve unlu iiriin iiretimi
yapan firmalarin kuruluslari, sosyal, ekonomik yapilar1 ile iiretim ve
pazarlama yaklasimlar1 incelenmistir. Bu arastirma, Kocaeli ili Merkez
flgedeki 198 firmamin 93’ii ile yapilmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore; un ve unlu iiriin iretimi yapan firmalarin hukuki yapilart
agirhikl olarak %63 oraninda &zel kisi isletmesidir. Isletmelerin %70’
modern teknoloji kullanmaktadir. Uretimde dénemsel artism oldugunu
belirtenlerin %74’ii bu artisin kig aylarinda oldugunu belirtmektedir.
Isletmelerin %77’si iiretim planlamasi yapmaktadir. Tam kapasite iiretim Anahtar Kelimeler — Un

yapanlar ise %19’dur. Isletmelerin %96’s1, iiretim sistemini arz-talep ve Unlu Uriinler Sanayi,
dengesine gore belirlemektedir. Isletmelerin %87’si, hammadde temininde Yapisal Ozellikler,

fiyat yiiksekliginden dolay1 sorun yagamaktadirlar. Pazarlama konusunda, Pazarlama Sorunlari,
haksiz rekabet nedeniyle, isletmelerin % 79°u sikinti yasamaktadir. Kocaeli, Ki-Kare Analizi.

Isletmelerin devletten beklentileri arasinda egitim, biirokratik islemlerde
kolaylik saglanmasi ile kredi ve finans konular1 6ne ¢ikmaktadir.
Calismada, Kocaeli Merkez Ilgedeki un ve unlu iiriinler sanayisinde {iretim
yapan firmalarin ¢ogunun tam kapasite ile ¢alisgamadiklari, hammadde
fiyatinin yiiksekligi ve nitelikli ig giicii bulanamadigi goriilmiistiir. Bu
sorunlarin ¢oziimil igin egitim seviyesinin yiikseltilmesi, devletin gerekli
destekleri igletmelere saglamasi, un ve unlu iiriinler sanayisini tesvik edici
politikalar gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir
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Production and Marketing’s Problems, Structural Characters of Flour
and Flour Product Industry in the Region Central District of Kocaeli

Abstract — In this study, social and economic structure and the

manufacturing/marketing approach of flour and flour-based products

companies in Central District of Kocaeli have been researched. The scope

of the research comprises 93 of the 198 firms in the central county of

Kocaeli province. According to the results of the research, the legal status of

63% of these companies is that of private individual firms. 70% of them use

modern technologies. 74% of the companies report a seasonal increase in

production during the winter months. 77% engage in production planning,

19% of them at full capacity. Among these companies, 96% set their Keywords -
production system according to the principles of the balance of supply and ~ Flour and Flour Product
demand. The high costs involved in the procurement of raw material, Industry, Structural
adversely affects 87% of them. 79% of the companies researched; claim to Characters, Marketing
be affected by unfair competition in their marketing activities. Their ~ Problems, Kocaeli, Chi-
expectations from the State are: education/training, simplification and ease square Analysis.

in bureaucratic procedures and financial loans. As a result of this research, it

has been found out that the majority of the companies involved in the flour

and flour-based products sector in the central county of Kocaeli province,

are not operating at full capacity along with the findings that raw material

costs are high and that there is a lack of qualified labour. These problems

can be solved by generating State policies whereby the training/educational

level of the workforce is increased and the required incentives pertaining to

the flour and flour-based products sector are adopted.
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1. Giris

Tarim, insanin temel ihtiyaclarinin kaynagi olmasi, genis istthdam alanlar1 olusturmasi, pek
cok sanayi isletmelerine ham madde saglamasi nedeniyle, Tiirkiye ve Diinya ekonomisinde
onemini stirekli koruyan bir sektor haline gelmistir. Gelismis olan ABD ve AB {ilkelerinde
oldugu gibi, gelismekte olan iilkelerde de genellikle ilk kurulan sanayi tesisleri un
fabrikalaridir. Son zamanlarda, oOzellikle gelismis iilkelerde proteince zengin gida
maddelerine dogru gecis olmasina ragmen, undan yapilmis mamuller temel gida maddeleri
arasindaki onemli yerini korumaktadir. Tiirkiye’de ise un iiretimi ge¢misten giinlimiize
teknolojik olarak biiyiik degisiklikler gostererek bugilinkii durumuna gelmistir. Basta ekmek
olmak tizere ¢esitli gida maddelerinin ana maddesi olan un, giiniimiiz modern O6giitme
tekniginin gelismesi sonucu, belirli tip ve randimanlarindan degisik sanayi dallarinda uygun
nitelikte tretilmektedir [1]. Tarima dayali sanayi isletmelerinden un ve unlu {irlinler
sanayisi, lilke niifusunun zorunlu gida madde gereksinimini karsilamasi agisindan oldukga
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’de gida sanayisinde alt sektorler acisindan sayisal dagilima
bakildiginda; %56'lik oranla ilk siray1 un ve unlu iirlinlerin aldig1 goriilmektedir [2]. Artan
niifusun yeterli, dengeli ve saglikli beslenmesi, tarimsal iiretimin uygun sekilde
degerlendirilmesine bagli olmakta, bu da gida sanayisinin yapisinin saglikli sekilde gelistigi
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ve sorunlarmin ¢oziildiigii bir ortamda miimkiindiir. Ulkelerde tarimsal biiyiime ve
gelismenin saglanmasi tarim ile sanayinin entegrasyonu ve tarimin sanayiye itici glic olmasi
ile miimkiindiir [3]. Gelismis iilkelere bakildiginda, tarim sektoriiniin milli gelire oranlari
cok diisiik seviyelerde seyretmektedir. Tiirkiye’de bu oran 1960’11 yillarda %40, 1980’11
yillarda %20 ve 2000’li yillarda %11°dir. Bu oran Tiirkiye’de 2010 sonu itibari ile %5,3
olarak gergeklesmistir [4]. Un ve unlu iirlinler sanayisinin diinyadaki stratejik iiriinlerden
biri olan bugday hammaddesini kullanmasi, bu sektdre ayr1 bir 6nem ve ayricalik
vermektedir. Tiirkiye’nin son yillardaki artan bugday gereksinimini, mevcut bugday tiretimi
ile karsilanamamaktadir. Bu sebepten dolay1 eskiden bugday ihracatcisi lilke konumunda
olan Tiirkiye, gilinlimiizde ise bugday ithal eden {ilkeler arasindadir [5]. Bugday iiretimi
Tiirkiye’nin her bolgesinde yapilmakta olup tarla iiriinleri igerisinde ekilis alani ve iiretim
miktar1 bakimindan ilk sirayr almaktadir. Bugday ekili alanlarin ortalama 9%19’unda
makarnalik bugday yetistirilmektedir [6].Tiirkiye genelinde 2011 yili verilerine gore
8.100.000 hektar iiretim alaninda 21.800.000 ton bugday iiretimi gerceklestirilmistir [7].
Tiirkiye genelinde ki 8.100.000 hektarlik {retim alanimin 31.146 (% 0,4) hektar
Kocaeli’nde ekilmistir. Toplam iiretilen 21.800.000 ton bugdayin ise, 107.769 (%0,5) tonu
Kocaeli ilinde yetistirilmistir. Kocaeli Merkez Ilcede ise 3.210 (%10,5) hektarda, 10.272 ton
bugday hasat edilmistir. Bu rakamlar bugday veriminin birim alanda Tiirkiye ortalamasinin
iistiinde oldugunu gostermektedir [8]. Tarim sektdrii Kocaeli’nin toplam GSYIH iginde her
zaman onemli bir yeri olmustur. Tarimm ilin GSYIH’s1 igindeki payr genelde sabit olup
1987 yil1 sabit fiyatlari ile %3 liikk bir orana sahiptir. Tiirkiye’de sanayilesmenin en yiiksek
oldugu Kocaeli, cesitli kapasitelere sahip bir¢ok limanindan iilkenin 6nemli ithalat ve
thracatim1 karsilamaktadir [9]. Genel olarak, Tiirkiye nin yiizol¢limii bakimindan en kiiciik
illerinden ama kisi basina diisen gelirde Bolu’dan ve kilometre kareye diisen kisi sayisi
bakimindan da Istanbul’dan sonra ikinci siradadir. 1970°1i yillardan beri go¢ olan Kocaeli
halen biiyiik bir hizla go¢ almaya devam etmektedir. Bununla birlikte sanayilesmeye
baslayan ilin ekonomik refah seviyesi ylikselmis ve yerel halkin koylerden sehirlere
gelmesi, disaridan gelen goclerle birlikte sehirlesmeye baslamistir. Bu calismanin temel
amaci, Kocaeli Merkez Ilcede un ve unlu iiriinler sanayi isletmelerinin mevcut ve yapisal
ozelliklerinin ortaya konmasidir. Bu kapsamda isletmelerin, hukuki statiisii, liretim ve
isletme siirecinde kullanilan alet-makinenin teknoloji diizeyi, istthdam edilen kisi sayisi,
faaliyetlerin yil igerisindeki dagilimi, arastirma-gelistirme birimlerinin varligi, varsa
islevselligi, tiretim kapasiteleri ve hammadde temin Ozellikleri, pazarlama yapis1 ve
ozellikleri ortaya konmustur. Ayrica iiretim ve pazarlamaya iliskin sorunlarin belirlenerek
uygun ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi amaglanmaistir.

2. Materyal ve Yontem

2.1. Materyal

Bu calismanin ana materyalini, Kocaeli ili Merkez ilgesindeki un ve unlu iiriinler sanayinde
yer alan isletmelerden anket yoluyla toplanan veriler olusturmaktadir. Calismanin yorum ve
yazim asamasinda yapilan anketlerin yanmi sira Tirkiye’deki degisik bolgelerde yapilmis
olan arastirmalardan yararlanilmistir.
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2.2. Ornekleme ve Verilerin Analizi Asamasinda Izlenen Yontem

Kocaeli Gida Tarim ve Hayvancilik il Miidiirliigii’nden alman verilerden yararlanilarak
olusturulan 198 isletme i¢inden ikili 6rnekleme yontemi ile segilen 93 isletme arastirmanin
ana kitlesini olusturmustur. Isletmelerin yogunlugu ve ulasimi kolay bir alanda
bulunmasindan dolay1 Orneklemeye girmesi disiiniilen isletme oram1 %50 olarak
belirlenmistir. Ancak bazi isletmelerin verilerini paylasmak istememesi ilizerine zaman ve
maliyet kisidi da goz onilinde bulundurularak isletmelerin 93 adedi ile anket c¢alismasi
tamamlanmigtir. Ankete katilan isletmelerin demografik o6zellikleri, sosyo-ekonomik
yapisina iligkin bilgiler, isletme yapisina ait bilgiler, frekans ve yiizde degerleri
hesaplanarak analiz edilmistir. Isletme tiirlerine gore 3 ana grup olusturulmustur. Bunlar
firin, pastane ve diger alanlarda faaliyet gdsteren gruplardir. Diger grubunun igerisinde
pizza, borek, simit, yufka, kadayif, kurabiye, pide, lahmacun, lavas, pogaga iiretimi
gerceklestiren firmalar vardir.

Degiskenler arasindaki iligki varligi tespit edilmeye calisilmistir. Bu varligin tespiti icin
Khi-kare testi uygulanmistir. Degiskenler arasinda iligski olup olmadiginin incelendigi Khi-
kare testinin esasi, parametrik hipotez testlerinde oldugu gibi Hp hipotezini (iki degisken
grubu Dbirbirinden bagimsizdir) ileri siirerek bu hipotezin reddedilip edilemeyecegini
incelemektedir [10]. Bu yontem ile iki hipotez belirlenir ve bunlar arasinda iliski olup
olmadig: istatistiksel yOntemle test edilir. Bu iki hipotez Ho ve H; olarak gosterilir.
Bagimlilik vardir ve bagimsizlik vardir olarak asagidaki gibi ifade edilir.

Ho : 1ki degisken bagimsizdir.
Hi: Iki degisken bagimlidir.

Khi-kare tablosunda tespit edilen “P” degeri olarak P<0,05 Onem seviyesi alinmistir.
Yapilan test sonucunda P<0,05 6nem seviyesinden kiiciik olan degerler iligkili olarak
tanimlanmislardir.

3. Arastirma Bulgular1 ve Tartisma

3.1.isletmelerin Yapisal Baz1 Ozellikleri

Anket yapilan 93 isletmenin %56’s1 firin (52 adet), %141 pastanedir (13 adet). Isletmelerin
%30’u diger un ve unlu isletme (28 adet) gruplarindan olusmaktadir. Bu grupta pizza, borek,
simit, yufka, kadayif, kurabiye, pide, lahmacun, lavas, pogaca vb. unlu iirlinleri iireten
isletmeler yer almaktadir. Isletmelerin hukuki yapilarinin oransal dagilimi incelendiginde,
agirligin %68 ile 6zel kisi isletmesinde oldugu goriilmektedir. Bunu %29 ile limited sirket,
%3 ile anonim sirket takip etmektedir. Isletmelerin biiyiik bir kismi (%83,9) sehir
merkezinde bulunmaktadir. Kalan igletmeler ise, sanayi bolgelerinde yer almaktadir.
Isletmelerin fiziksel bazi1 6zellikleri Cizelge 1°de incelenmistir.
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Isletmelerin yarisindan fazlasmin toplam biiyiikligii 250 m®den azdir. Uretim alam
biiyiikliigiinde birbirine yakin oranlar géze carpmakta, pazarlama alani biiyiikliigiinde ise 50
m?’den az olan isletme orani yaridan fazladir. isletmelerin yeterli biyiikliikte olup olmadig
sorusuna verilen yanitlara gore, isletmelerin %801 yeterli biiyiikliigii sahip oldugunu,
%20’si yeterli biiylikliige sahip olmadigini diisiinmektedir.

Cizelge 1. Isletmelerin Fiziksel Ozellikleri

Degisken isletme Biiyiikliigii (m°) | Frekans* Oran (%)
250’den az 59 65,6
Toplam 250-1000 19 21,1
Biiytikliik 1001-2000 8 8,9
2000’den fazla 4 44
100°den az 28 31,1
. 100-150 16 17,8
gggﬁggm 151-250 21 233
251-500 10 11,1
501-2000 7 7,8
2000’den fazla 8 8,9
50’den az 58 64,4
Pazarlama Alam 50-100 16 17,8
Biiytkligi 101-200 10 11,1
200°den fazla 6 6,7

* Gortigiilen igletmelerden 3’1 yanit vermemistir.

Uretim ve pazarlama icin gerekli konuma sahip olduklarini diisiinenlerin oram %91,3 (84
isletme) iken, gerekli konuma sahip olmadiklarini diigiinenlerin orani ise %8,7°dir (8
isletme). Isletmelerin yer secimindeki Oncelikleri incelendiginde, gériisiilen isletmelerden
%20’ si bu konuda yanit vermemistir. Isletmelerin yer secimi dncelikleri soruldugunda,
%70’1 merkezi yer olmasina 6nem verdigini belirtmistir. Ekonomik olmas1 ve park yeri
olmasina 6nem verenlerin oran1 %8 iken, isletme biiylikliigline 6nem verenlerin orani
%2’dir. Isletmelerin en ¢ok yasadigi sorun; diger sorun baslhigiyla goriilmektedir ve orani
%64,6’dir. Diger grubunun igerisinde cevre diizenlemesi, belediyenin ¢evre kurallari,
otopark problemi yer almaktadir. Ulagimla ilgili sorun yasayanlarin oram1 %29,2 iken
kanalizasyonla ilgili sorun yasayanlarm orant %16,7 ve haberlesmeyle ilgili sorun
yasayanlarin oran1 %2,1 dir.

3.2. Isletmelerin Demografik Bazi Ozellikleri
Yoneticilerin demografik 6zellikleri Cizelge 2’de gortilmektedir.
Yoneticilerin egitim durumuna bakildiginda %32’si lise, %30 ilkokul, %26’s1 {iniversite,

%10 ortaokul mezunu ve %?2’lik kisim okuryazar grubunu olusturmaktadir. Isletme
yOneticilerinin yas dagilimi incelendiginde 38-43 yas grubunun %25, 50-55 yas grubunun
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%23, 32-37 yas grubunun %21, 44-49 yas grubunun %15, 55 den biiyiik olanlar %9, 25-31
yas grubu %8 oranindadir. Geng yoneticilerin oraninin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Yoneticinin Demografik Ozellikleri

46

Egitim Diizeyi Frekans* Oran (%)
Okur-yazar 2 2,2
Tlkokul 28 30,4
Ortaokul 9 9,8
Lise 29 31,5
Universite 24 26,1
Toplam 92 100,0
Yas Gruplar Frekans * Oran (%)
25-31 7 7,6
32-37 19 20,7
38-43 23 25
44-49 14 15,2
50-55 21 22,8
+55 8 8,7
Toplam 92 100,0

* Gortsiilen isletmelerden 1’1 bu soruya yanit vermemistir.

3.3. Isletmelerin Istihdam Ozellikleri

Isletmelerin istihdam 6zellikleri Cizelge 3’de incelenmistir.

Toplam istihdam edilen kisi sayisi 1226’dir. Bunun 541°i firinlarda, 145’1 pastanelerde,
540’1 diger isletmelerde istthdam edilmektedir. Firinlarda 58 teknik personel, 66 idari
personel ve 417 isci personel bulunmaktadir. Pastanelerde 24 teknik personel, 10 idari
personel, 111 is¢i personel mevcuttur. Son olarak diger grubunun iginde ise 55 teknik
personel, 39 idari personel, 446 is¢i personel vardir. Kocaeli ilinde isletmeler, ortalama

olarak 1,5 teknik personel, 1,2 idari personel ve 10,5 is¢i personel bulundurmaktadirlar.

Cizelge 3. Isletmelerin Istihdam Ozellikleri

Teknik personel

Idari personel

Isci personel

Toplam istihdam

Firin 58 66 417 541
Pastane 24 10 111 145
Diger 55 39 446 540
Toplam 137 115 974 1226
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Isletmelerin  isgiicii bulma konusunda, sorun yasaylp yasamamas: durumu
incelenmistir.Isgiicii bulmakta sorun yasadigim belirtenlerin orani, %61,3 (57 isletme),
sorun yasamadigini belirtenler ise %38,7’dir (36 isletme). Isletmeler bu sorunu daha ¢ok yaz
aylarinda yasamaktadir. Isletmesinde sorumlu ydnetici istihdam edenlerin oram %47,3
iken, etmeyenlerin orani %52,7°dir. Oranlarin birbirine yakin oldugu goriilmektedir.
Goériisiilen Isletmelerin 49’unda sorumlu yonetici istihdam etmezken 44 isletme ise,
bilinyesinde sorumlu yonetici isttihdam etmektedir. Sorumlu yoneticilerin ihtisas alani
dagilimi Cizelge 4’de incelenmistir.

Cizelge 4. Sorumlu Yénetici Istihdami

Ihtisas Alani Frekans* Oran (%)
Ziraat Mihendisi 10 22,7
Gida Mithendisi 31 70,5
Kimya Miihendisi 3 6,8
Toplam 44 100,0

Gida miihendislerinin %70,5 oranla kimya ve ziraat miihendislerine gore daha ¢ok istihdam
edildigi goriilmektedir. Cizelgede ziraat miihendislerinin %22,7 ve kimya miihendislerinin
%6,8 oraninda oldugu saptanmigtir.

3.4. Isletmelerin Sermaye Yapisi

Isletmelerin sermaye cesidi incelendiginde  %96,8’i 6z sermaye, %3,2’si  yabanci

sermayeye sahiptir.Isletmelerin sermaye miktarlar1 Cizelge 5°de goriilmektedir.

Cizelge 5. Isletme Sermaye Dagilin

Kurulus Sermayesi Frekans* Oran (%)
( Tirk Liras1)

10.000'den az 45 52,3
10.000-100.000 25 29,1
100.000-1.000.000 6 7,0
1.000.000’den fazla 10 11,6
Toplam 86 100,0
Isletme Frekans** Oran (%)
Sermayesi

10.000'den az 28 32,9
10.000-100.000 38 44,7
100.000-1.000.000 9 10,6
1.000.000’den fazla 10 11,8
Toplam 85 100,0

* Gortgtlen isletmelerden 7’si kurulus sermaye miktarini belirtmemistir.
** Gorugtlen isletmelerden 8’si kurulug sermaye miktarini belirtmemistir.
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Kurulus sermayeleri incelendiginde isletmelerin yarisindan fazlasinin (%52,3) 10.000°den
az sermayesi oldugu goriilmektedir. Isletme sermayeleri incelendiginde ise %44,7’sinin
10.000-100.000 arasinda oldugu goriilmektedir.

Sermaye olusumunda sorun yasayan isletmeler %15,1, sorun yasamayanlar %67,7 dir. Yanit
vermeyenler ise, %17,2°dir. Isletmelerin kredi kullanimi incelendiginde %46,2’si kredi
kullanmadigini, %38,7’si kredi kullandigin1 belirtmistir. Yanit vermeyenler ise %15,1dir.
Bir baska ifade ile incelenen 93 firmanin 43’1 kredi kullanmamis, 36°s1 kredi kullanmis
14’1 ise yanit vermemistir. Kredi kullanan 36 isletmelerin kredi tiirleri Cizelge 5.13.’de
incelenmistir. Kredi kullanan isletmeler, en fazla isletme kredisi kullanmaktadir (%78.9 ).
Yatirim kredisi kullanma orani %15,8, tarim kredisi ve ticari kredi kullanma orami %2,6’dur.
Tokat ilinde yapilan arastirmada ise isletmelerin %75°nin kredi kullanmadigi %25°nin
kullandig1 gozlenmistir [11]. Isletme kredisi; sanayi kuruluslariin isletme sermayesi temini
amaciyla alinan kredilerdir. Bu tiir krediler ticari krediler icinde degerlendirilir. Yatirim
kredisi; liretim yapacak isletmenin kurulusunda sabit degerlerin alimi ve yapimi i¢in agilan
kredi tiiriidiir. Isletmelerin fabrika, imalathane vb. yapimi i¢in bu kredi tiiriinii tercih ettigi
sOylenebilir. Tarim kredisi; iilke i¢indeki veya iilke disindaki pazarlarda, pazarlanma
imkanina sahip olan tarimsal {irlinlerin tretimi i¢in kullanilan kredidir. Ticari kredi;
isletmenin mal ya da hizmet alimlarinda, pesin 6deme yapmak yerine vadeli alis yapmalari
nedeniyle saticilar tarafindan saglanan kredi bi¢imidir [12]. Kredi alma konusunda sorun
yasayanlarin orani %12,9 sorun yasamayanlarin oran1 %66,7’dir. Yanit vermeyenlerin orani
ise, %20,4’tiir. Isletmelerin istihdam giderlerinde sorun yasama durumu ile istihdam
giderleri arasindaki iliski cizelge 5.14.’de incelenmistir.Isletmelerin %68’i istihdam
giderinde sorun yasamazken %32’si sorun yasamaktadir.Yillik istihdam gideri gruplara
ayrildiginda ise, ilk sirada bulunan grubun %53°1, 2.siradakinin %81°1, 3.siradakinin
%350’s1, 4.siradakinin %58’i son siradaki grubun ise tamami istihdam giderinde sorun
yasamamaktadir.

3.5. Isletmelerin Uretim Kapasitesi ve Teknolojik Diizeyleri

3.5.1. Isletmelerin Hammadde Temin Durumlan

Isletmelerin hammadde temin ozellikleri incelendiginde, yarisindan fazlasmin (%61,3)
hammadde teminini il disindan karsiladig1 goriilmiistiir. Tiirkiye’de un iiretimi en fazla i¢
Anadolu ve Karadeniz bolgesi ile Trakya oldugu igin il disindan temin orani, il i¢inden
temine gore fazla olmaktadir. Tokat ilinde yapilan bir arastirmada un ve unlu {iriin
isletmelerinin  %62,87°si  hammadde teminini il iginden gerceklestirmektedir [13].
Isletmelerin %76,3{i hammadde temini sirasinda bazi sorunlarla karsilastiklarmi, %23,7’si
ise herhangi bir sorunla karsilasmadiklarii bildirmislerdir. Gortistilen isletmelerden 71°1
hammadde temininde sorun yasarken 22 isletme ise herhangi bir sorun yagamadigini ifade
etmistir. Hammadde fiyatinin ytliksekliginin, isletmelerin en ¢ok karsilastiglr sorun oldugu
goriilmektedir (%88,7). Hammaddenin kalite yetersizligi ikinci sirada (%40,8), ve miktar
yetersizligi ise, son sirada (%7,0) gelmektedir. Isletmelerin cogu bir segenekten fazlasina
olumlu yanit verdigi i¢in, toplam oran 100°den fazladir.
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3.5.2. isletmelerin Uretim Teknolojileri

Isletmeler, imalat igin gerekli makinelerin tamamina sahipse modern teknoloji kullanimi,
degilse geleneksel teknoloji kullanimi olarak smniflandirilmistir. Buna goére yapilan
calismada, isletmelerin {iretim teknolojileri incelendiginde, modern teknoloji kullananlarin
orani %70 iken, geleneksel teknoloji kullananlarin oraninin %30 oldugu saptanmistir. Tokat
ilinde yapilan bir arastirmada ise, un ve unlu {irinler sanayisinde %91,7 modern teknoloji
kullanildig1 saptanmistir. Bunun nedeni Tokat’ta arastirmaya konu olan isletmelerin biiyiik
capta olmasidir [11]. Yapilan ¢alismada, isletmelerin yaklasik %95°1 {iretim teknolojisinin
yeterli diizeyde oldugunu diisiinmektedir. Teknoloji diizeyinin iyi olmasi daha seri ve
kaliteli iiretim yapmanin yani sira is¢i maliyetlerinden tasarruf edilmesine, iiretim
maliyetlerinin distiriiliip kar marjinin artmasini saglayabilmektedir. Modern teknolojisi olan
isletmelerin tamami, geleneksel diizeyde olan isletmelerin ise, %92,6° s1 teknolojisinin
yeterli oldugunu diisiinmektedir. Uretim sistemi %93,6 orani ile arz talep dengesine gore
belirlenmektedir. Daha sonra sirasiyla kapasite biiyiikligii (%4,2), hammadde olanaklar
(%1,1) ve sermaye biiyiikligi (%1,1) gelmektedir. Isletmeler iiretim sistemlerini
belirlerken genellikle arz talep dengesini gdz Onilinde bulundurmaktadirlar (87 isletme).
Hammadde ve sermaye konusunda genel olarak problem yasamadiklari gozlenmistir (1
isletme). Arz talep dengesinden sonra firmalar iiretim sistemlerini belirlerken kapasite
biiyiikliigiiniin etkili oldugu saptanmustir (4 isletme). Isletmelerin, %75’i belli donemlerde
iretimlerinde artisin oldugunu, %16’s1 iiretimin tiim y1l ayn1 oldugunu belirtirken, %9 yanit
vermemistir. Isletmelerin iiretiminin en ¢ok kis aylarinda (%74,3) arttigi goriilmektedir.
Ramazan aymnda %?21,4, yaz aylarinda %11,4, bayramlarda %10,0 yilbasinda %8,6 ve
kandillerde %7,1 iiretimlerinin arttigy saptanmustir. Uretim planlamasi; giinliik, haftalik,
aylik ve wyillik iretim diizeylerinin Onceden belirlenerek, buna uygun diizenli iiretim
yapilmasidir. Isletmelerin  %77’si iiretim planlamasi yapmakta, %23’ii ise, iiretim
planlamas1 yapmamaktadir. Dénemsel olarak {iiretiminde artis olan isletmelerin iiretim
planlamasi1 yapma durumlar1 incelendiginde, iiretimde dénemsel artis olmadigini belirten
isletmelerin  %69,6s1 {iretim planlamasi yapmazken %30,4’li planlama yapmaktadir.
Donemsel artisin oldugunu belirtenlerin ise %7,1°1 liretim planlamas1 yapmazken, %92,9’u
ise, planlama yapmaktadir. Donemsel artis olmasi durumunda da isletmelerin iiretim
planlamasi yapmasi uygun oldugu sdylenebilir. Ozellikle rekabet ortaminin fazla olmasi,
cevre kosullarinin da degisebilecegi gibi durumlar géz 6niinde bulunduruldugunda iiretim
planlamasi yapmamak isletmeler adina ciddi ekonomik kayiplara neden olabilir.

3.5.3. isletmelerin Uretim Kapasiteleri

Yapilan calismada, isletmelerin 37°si kapasitelerini arttirmayr diisiiniirken, 56’s1 ise
diisinmemektedir. Isletmenin biiyiimesi i¢in kurulus kapasitesini arttirmak isteyenlerin
orant %40, liretim kapasitesini arttirmay1 diisiinmeyen isletmeler %60°tir. Ayrica kurulus
kapasitesini arttirmak istemeyen isletmeler, en ¢ok ckonomik yetersizlik ve talep
yetersizliginden dolay1 boyle bir diisiinceleri olmamastir.

Isletmelerin faaliyet kollarina gore iiretim kapasitelerinin en az, en ¢ok, ortalama ve toplam
miktarlar1 Cizelge 6°da incelenmistir. Uretim kapasiteleri hakkinda sorulan soruya yanit



Gaziosmanpasa Bilimsel Arastirma Dergisi 2 (2013) 41-59 50

veren 52 fir, 10 pastane ve 27 diger isletme olmak iizere toplam 89 isletmenin verileri
kullanilmastir.

Kurulus kapasitesi firinlarda, en cok 6000 kg, en az 400 kg’ dir. Pastanelerde en az 80 kg en
cok 1300 kg, Diger unlu {iriin isletmelerinde ise, en az 100 kg en ¢ok ise 2100 kg’ dir.
Toplam kapasite de ise firinlar 107.120 kg, pastaneler 5500 kg, diger un ve unlu iirlinler ise
670 kg’ dir. Isletmelerin Cizelge 7°de fiili kapasite miktarlar1 verilmistir.

Cizelge 6. Isletme Tiirlerine Gore Kurulus Kapasite Miktarlar

Uretim Kapasitesi Firin (kg) Pastane (kg) Diger (kg)
Enaz 400 80 100
En ¢ok 6.000 1.300 2100
Ortalama 2.060 550 670
Toplam 107.120 5.500 18.090

* Gortigiilen isletmelerden 4’1 cevap vermemistir.

Fiili kapasite ¢izelgesinde, firinlarin en az 250 kg, pastaneler 50 kg, diger un ve unlu iiriin
iretimi yapan firmalar ise 80 kg’dir. Toplam fiili kapasitede ise firinlarda 64.480 kg,
pastanelerde 410 kg, diger grubunda ise 480kg’dir. Isletmelerin iiretim kapasite kullanim
oranlar1 tam kapasite, kapasitenin yarisi ve alti, kapasitenin yarisindan fazla seklinde
gruplandirilmistir. Her bir isletmenin kapasite kullanim orani hesaplanmistir. Genele
bakildiginda kapasite kullanim oraninin yaklasik %62 oldugu goriilmiistiir. 1996 yilinda
Tekirdag’da yapilan arastirmada, un ve unlu iirlin lireten firmalarin kapasite kullanim
oranlart %38 ¢ikmustir [14]. Ayrica 1996 yilindaki Tekirdag ilinin kapasite kullanim orani
2011 yilinda Kocaeli ilinin kapasite kullanim oranindan ¢ok diistiktiir. Tam kapasite iiretim
yapan isletmeler %19, liretim kapasitesinin yarisi ve altinda iiretim yapanlar %34, yarisinin
iizeride liretim yapanlar %47‘dir. Kapasite kullanim oranlarimin diisiik olmasi maliyetleri
arttirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yurt i¢i ve yurt disinda pazar alanlari bulmak i¢in de
caba gostermeleri atil kapasite oranini azaltacaktir. Isletmelerin kapasite durumlarina
isletme biiyiikliigiiniin yeterli olup olmamasinin ne kadar etkili oldugu incelenmistir. Uretim
kapasitesi hakkinda bilgi veren 89 isletme sahibinin, isletmelerinin yeterli biiyiikliikte olup
olmadigina dair diislinceleri ve fiili kapasiteleri ile iiretim kapasitelerinin ayni olup
olmamas1 durumu birlikte ele alinmis ve Khi-kare testi uygulanmistir ( Cizelge 8).

Cizelge 7. Isletme Tiirlerine Gére Fiili Kapasite Miktarlari

Uretim Kapasitesi Firin (kg) Pastane (kg) Diger (kg)
En az 250 50 80
En ¢ok 3600 1.000 1500
Ortalama 1.240 410 480
Toplam 64.480 4100 12.960

* Gorisiilen isletmelerden 4’i cevap vermemistir.
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Isletme biiyiikliigiiniin yeterli olmadigini diisiinen isletmelerin, %55,6’s1, yeterli oldugunu
diisiinenlerin ise %87,4’1i iiretim kapasitesinin altinda iiretim yapmaktadir. Yine yeterli
oldugunu diisiinen isletmelerden %12,6’s1, yeterli olmadigin1 diisiinenlerin ise %44,4’1
iiretim kapasitesini tam olarak kullanmaktadirlar. Yapilan Khi-kare analizine gore, isletme
biiylikliigiiniin yeterliligi ile tam kapasite iiretim arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir.

Cizelge 8. Isletme Biiyiikliigii ile Fiili Kapasite Arasindaki Iligki

Isletmenin —— - Fill kapaSit?- -
yeterli Uretim kap. ile aynm Uretim kap. Toplam
bityiikliik altinda
sahipligi Frekans Oran Frekans | Oran | Frekans Oran
(%) (%) (%)

Yeterli degil 8 44 4 10 55,6 18 100,0
Yeterli 9 12,6 62 87,4 71 100,0
Toplam 17 19,1 72 80,9 89 100,0
P=0,002
Sonug: P < 0,05 diizeyinde anlamhdir.Hy hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Isletme biiyiikliigiiniin yeterliligi ile tam kapasite {iretim arasinda iliski yoktur. (iki degisken birbirinden bagimsizdar.)
Hi: Isletme bityiikligiiniin yeterliligi ile tam kapasite tiretim arasinda iliski vardir. (iki degisken bagimlidir.)

Cizelge 9. Kurulus-Fiili Kapasite Durumu le Kurulus Kapasitesini Arttirma Diisiincesi iliskisi

Kurulus kapasitesini arttirma diislincesi
Toplam
Fiili kapasite Var Yok
Frekans Oran Frekans Oran Frekans* Oran
(%) (%) (%)

Kurulus

kapasitesi 13 76,5 4 23,5 17 100,0

ile ayni

Kurulus

kapasitesi 22 30,6 50 69,4 72 100,0

altinda

Toplam 35 39,3 54 60,7 89 100,0
P =0,00
Sonug: P<0,05 diizeyinde anlamhdir. H, hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

* Goriigiilen isletmelerden 4’1 yanit vermemistir.
Ho: Kurulus kapasitesi-fiili kapasite durumu ile tiretim kapasitesini arttirma diistincesi arasinda iliski yoktur (iki degisken bagimsizdur).
Ha: Fiili kapasite durumu ile iretim kapasitesini arttirma diisiincesi arasinda iligki vardir (Iki degisken bagimlidir).

Kurulus kapasitesiyle esit ve kurulus kapasitesinin altinda iiretim yapan isletmeler iki grup
olarak ayrilmistir. Kurulus kapasitesini arttirma diisiinceleri ile iliskisi Khi-kare testi ile
arastirtlmistir. Bu durum Cizelge 9°da gosterilmistir. Tam kapasite iiretim yapan
isletmelerin %76,5’nin kapasitelerini arttirma diislinceleri varken, {iiretim kapasitesinin
altinda {iretim yapan isletmelerin %30,6’sinin bdyle bir diisiincesi oldugu goriilmektedir.
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Uretim kapasitesinin altinda {iretim yapan isletmelerin % 69,4’niin kapasite arttirma
diisiinceleri yokken, tam kapasite ¢alisan isletmelerin %23,5’nin kapasite arttirma
diislincelerinin olmadig1 saptanmigtir. Yapilan Khi-kare analizine gore, tiretim kapasitesini
arttirma  diisiincesinin tam kapasite {iiretim yapilip yapilmamasiyla iligkili oldugu
belirlenmistir.

Teknoloji diizeyi ile kurulus kapasitesinin artirma diislincesi arasindaki iliski Cizelgel0’da
verilmistir.

Cizelge 10. Teknoloji Diizeyi ile Kurulus Kapasitesini Arttirma Diisiincesi

e e Kurulus kapasitesini arttirma diisiincesi
Teknoloji diizeyi Var Yok Toplam
Frekans | Oran(%) | Frekans | Oran(%) | Frekans | Oran(%)

Modern 23 35,4 42 64,6 65 100,0
Geleneksel 14 50,0 14 50,0 28 100,0
Toplam 37 39,8 56 60,2 93 100,0
P =0,187

Sonug : P < 0,05 diizeyinde anlamsizdir. H; red, Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Teknoloji diizeyi ile kurulus kapasitesini arttirma diisiincesi arasinda iliski yoktur (iki degisken bagimsizdir).
Hi: Teknoloji diizeyi ile kurulus kapasitesini arttirma diisiincesi arasinda iliski vardir (iki degisken bagimlidir).

Modern teknolojisi olan isletmelerin %35,4’i kurulus kapasitesini arttirmay1 diisiiniirken,
geleneksel iiretim diizeyi olanlarin yaris1 boyle diisiinmektedir. Modern teknolojiyi kullanan
isletmelerden %64,6’s1 kurulus kapasitesini arttirmay1 diisiinmezken, geleneksel teknolojiyi
kullanan isletmelerin %50’s1 iiretim kapasitesini arttirmayi diisinmemektedir. Yapilan Ki-
kare analizine gore, liretim kapasitesini arttirma diisiincesinin teknoloji diizeyi ile iligkisi
olmadigi belirlenmistir.

3.6. Arastirma-Gelistirme Kapsaminda Isletmelerin Uretimi Denetleme Yontemleri

Isletmelerin %97,8’i denetleme ile ilgili soruya yanit vermistir. Isletmeler bu denetlemeyi
bizzat kendileri gozlem yontemi ile veya aldiklari numuneleri laboratuar ortaminda
inceleterek yapmaktadirlar. Bazi isletmeler ise konusunda uzman kisilerce bu denetimi
gerceklestirmektedirler. Denetleme yontemi olarak en g¢ok (%71,4) gozlem yolu tercih
edilmektedir. Daha sonra numune alma (%25,2) ve en az uzman (%17,6) tarafindan
denetleme saglanmaktadir. Calismada isletmelerin belli zaman araliklariyla resmi kurumlar
tarafindan denetlendigi anlasilmistir. Denetleme araligin1 30 giin olanlarin oran1 %30, 1 dir.
Bunu %24,7 oraninda 15 giin ve %17,2 oraninda 90 giin izlemektedir. En son ise %14,0 ile
gerek goriildiigiinde ve diger secenekleri gelmektedir. Diger grubun i¢indeki denetim zaman
araliklar 1, 2, 3 ve 7 giindiir.
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3.7. Gida Giivenlik Belgesine Sahip Olma Durumu

Isletmelerin sahip oldugu gida giivenlik belgeleri Cizelge 11°de ele alinmistir. Goriisiilen
isletmelerden 62’sinde higbir belge olmadigindan dolay1r c¢izelge, 31 isletmeye gore
diizenlenmistir.

Gida giivenligi yonetim sistemi belgesi olan 1SO22000 %41,9’luk oranla en ¢ok sahip
olunan belgedir. ISO9001 kalite belgesine sahip olanlar %38,7, TSE belgesine sahip olanlar
i1se %19,4 tiir.

Cizelge 11. Sahip Olunan Gida Giivenlik Belgeleri

Gida giivenlik Frekans Oran(%)
IS_O22009 gida g@venlik 13 41,9
yOnetim sistemleri
ISO9001 kalite belgesi 12 38,7
TSE 6 19,4

Toplam 31 100,0

3.8. Isletmelerin Pazar ve Pazarlama Ozellikleri

Il igine pazarlama yapan isletmelerin oran1 %94, il disina pazarlama yapanlar %1, hem il
icine hem il disina pazarlama yapanlarin orani ise %5’tir. Goriisme yapilan isletmelerden
yurtdigina pazarlama yapan firma bulunmamaktadir. Tokatta yapilan aragtirmada ise, %41 il
icine, %51,1 il disma, %7,9° u ise yurt disina pazarlama yapmaktadir [13]. Yapilan
arastirmada, Isletmeler genel olarak il i¢i satiglarim yapmaktadir. 11 disina pazarlama
yapanlar ise ¢ok diisiik orandadir. Isletmelerin dagitim kanallari incelendiginde, toptan ve
perakende dagitim kanalini segen isletmelerin orant %73, sadece perakende %25, sadece
toptan satis ise %2’dir. Pazarlama konusunda karsilasilan sorunlar Cizelge 12°de verilmistir.

Cizelge 12. Pazarlamada Karsilagilan Sorunlar

Sorunlar Frekans* Oran(%)**
Talep yetersizligi 42 47,2
Haksi1z rekabet 70 78,7
Isletme fazlaligi 51 57,3
Hukuki sorunlar 3 3,4

* Goriisiilen isletmelerin 5°i higbir yanit vermemistir. ** Isletmelerin ¢ogu birden fazla sorun belirttigi i¢in toplam oran 100°den fazladir.

Haksiz rekabet sorunu ile karsilasma oran1 %78,7’dir. Isletme fazlalig1 ve talep yetersizligi
isletmelere gore daha sonra gelmektedir. Tokat ilinde yapilan arastirmada ise talep
yetersizligi %35, sermaye yetersizligi %30, nitelikli personel eksikligi %11 olarak
saptanmustir [3]. Pazar, benzer gereksinimlere sahip tiiketicilerden olusur [15]. Isletmelerin
daha fazla tiiketiciye ulasmak igin yeni pazar bulmasi gereklidir. Isletmelerin bu konuda
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sikint1 yasaylp yagsamama durumlari sorulmustur. Yeni pazar bulmada sikinti yagamayan
isletmeler %77,4, sikint1 yasayanlar ise %22,6 olarak saptanmustir. Talep yetersizligi ile
yeni pazar bulma konusunda sikintt duyan igletmeler arasinda bir iligkinin olup olmadig:
Cizelge 13’de incelenmistir.

Cizelge 13. Pazarlamada Talep Yetersizligi ile Yeni Pazar Bulmada Sikint1 Arasindaki iliski

Talep Yeni pazar bulmada sikinti Toplam
N Sikint1 yok Sikint1 var
yetersizligi Frekans | Oran(%) | Frekans | Oran(%) | Frekans Oran(%)
Talep yeterli 18 35,3 33 64,7 51 100,0
Talep yetersiz 3 7,1 39 92,9 42 100,0
Toplam 21 22,6 72 77,4 93 100,0
P=0,001

Sonug: P < 0,05 diizeyinde anlamhdir. Hy hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Pazarlamada talep yetersizligi ile yeni pazar bulmada sikinti arasinda iligki yoktur (iki degisken bagimsizdir).
Hi: Pazarlamada talep yetersizligi ile yeni pazar bulmada sikinti arasinda iligki vardir (iki degisken bagimlidir).

Pazarlamada talebi yeterli bulan isletmelerin %64,7’1 pazarlamada sikint1 yasarken, talebi
yetersiz bulanlarin %92,9’0 yeni pazar bulmada sikint1 yasamaktadir. Talebi yetersiz bulan
isletmelerden %7,1°i pazarlamada problem yasamazken, talebi yeterli bulan isletmelerin
35,3’ti sikintt yasamaktadir. Uygulanan Khi-kare analizine gore, pazarlamada talep
yetersizligi ile yeni pazar bulmada sikint1 arasinda iligski oldugu belirlenmistir.

Haksiz rekabet sorununun etkisi ile yeni pazar bulmada sikinti arasindaki iliski Cizelge
14°de gosterilmistir.

Cizelge 14. Haks1z Rekabet ile Yeni Pazar Bulmada Sikint1 Arasindaki iliski

Haks1z 5 Yeni pazar bulmada sikinti Toplam
rekabet ikint1 yok Sikint1 var
Frekans | Oran(%) | Frekans | Oran(%) | Frekans Oran(%)
Var 15 21,4 55 78,6 70 100,0
Yok 6 26,1 17 73,9 23 100,0
Toplam 21 22,6 72 77,4 93 100,0
P=0,643

Sonug: P<0,05 diizeyinde anlamsizdir. H; hipotezi red, Hy hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Pazarlamada haksiz rekabet ile yeni pazar bulmada sikinti arasinda iligki yoktur (iki degisken bagimsizdir).
Hi: Pazarlamada haksiz rekabet ile yeni pazar bulmada sikint1 arasinda iligki vardir (iki degisken bagimlidir).

Pazarlamada haksiz rekabet oldugunu diisiinen isletmelerin %78,6’s1 yeni pazar bulmada
sikint1 yagsamakta, haksiz rekabet olmadigini diisiinen isletmelerin %73,9’u pazar bulmada
sikint1 yasamaktadir. Yine pazarlamada haksiz rekabet oldugunu diisiinen isletmelerden
%21,4’ 1, haksiz rekabetin olmadigini diislinen isletmelerin ise %26,1°1 yeni pazar bulmakta
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problem yasamamaktadir. Yapilan Khi-kare analizine gore, pazarlamada haksiz rekabet ile
yeni pazar bulmada sikinti arasindaki iliski olmadigi belirlenmistir. Isletme sayisinin
fazlalig ile yeni pazar bulmada sikint1 arasindaki iliski Cizelge 15°de incelenmistir.

Isletme fazlah@ oldugunu diisiinen isletmelerin %88,2°si yeni pazar bulmada sikint:
yasamakta, isletme fazlaligi olmadigini diisiinen isletmelerin %64,3’1i yeni pazar bulmada
sikint1 yasamaktadir. isletme sayisinin fazla oldugu fikrindeki isletmelerden %11,8’i yeni
pazar bulmada bir sikint1 yasamazken, piyasada isletme fazlalig1 yok diyenlerin %35,7’ si
yeni pazar bulmada herhangi bir sikinti yasamamaktadir. Yapilan Khi-kare analizine gore,
pazarlamada isletme fazlaliligi ile yeni pazar bulmada sikinti arasindaki iliski oldugu
belirlenmistir.

Cizelge 15. Isletme Fazlalig1 Ile Yeni Pazar Bulmada Sikint1 Arasinda fliski

. Yeni pazar bulmada sikinti

Isletme Toplam

fazlahg! Sikint1 yok Sikint1 var

Frekans | Oran(%) | Frekans | Oran(%) | Frekans Oran(%)

Var 6 11,8 45 88,2 51 100,0
Yok 15 35,7 27 64,3 42 100,0
Toplam 21 22,6 72 77,4 93 100,0
P=0,006
Sonug: P<0,05 diizeyinde anlamhdir H hipotezi red, H; hipotezi kabul edilmistir.

Ho: Pazarlamada isletme fazlaligi ile yeni pazar bulmada sikint1 arasinda iligki yoktur (iki degisken bagimsizdir).
Hi: Pazarlamada isletme fazlaligi ile yeni pazar bulmada sikintt arasinda iliski vardir (iki degisken bagimlidir).

Isletmelerin kredi almada problem yasama durumlariyla yeni pazar bulmada sikinti yasama
durumlar1 arasinda iliski olup olmadig1r incelenmistir. Goriislilen isletmelerden 19’u
herhangi bir problem belirtmediginden ¢izelge, 74 isletmeye gore diizenlenmistir. Kredi
almada sorun yasayan isletmelerin %91,7°s1 (11 isletme) yeni pazar bulmada da sikinti
yasamakta, sorun yasamayan isletmelerin ise %71,0’1 (44 isletme) sikinti yasamaktadir.
Kredi alirken problem yasamayan isletmelerden 9%29,0’1 yeni pazar bulmada sikinti
cekmemektedir. Kredi alirken sorun yasamayan isletmelerin ise %8,3’li yeni pazar bulmada
sikinti  ¢ekmemektedir. Isletmelerin %67,7’s1  pazarlama arastirmasi yaparken
yapmayanlarin oranm1 %32,3’tiir. Pazar lama aragtirmasinin hangi konularda yapildigi
incelenmistir. Pazarlama arastirmasinda isletmeler en ¢ok mamul arastirmasi (%57,1) ve
tiiketici arastirmasi (%42,9) yapmaktadir. Daha sonra sirasiyla giidiisel arastirma (%11,1) ve
reklam arastirmasidir  (%6,3). Isletmelerin = %65,6’s1 (61 isletme) reklam kanali
kullanmazken,%34,4°1i(32 isletme) reklam kanali kullanmaktadir. Tokat ilinde 2006 yilinda
yapilan bir aragtirmada bu oran reklam kanali kullananlar % 77,5 kullanmayanlar ise %22,5
olarak saptanmistir. Tokat ve Kocaeli ili kiyaslandiginda Tokattaki igletmelerin reklam
kanalina daha ¢ok dnem verildigi anlasilmistir [11]. Isletmeler en ¢ok pano, katalog, brosiir
kanalin1 (%71) tercih etmektedirler.Tokat ilinde ise, yapilan bir arastirmada un ve unlu
driinler isletmelerinin, genellikle esantiyon dagitimi reklam kanalini kullandiklar
anlasilmistir [3]. Ayrica reklamin pazar alanimi arttirdigini diislinen isletmelerin orani
%96,8 dir.
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3.9. Damsmanhk Hizmeti Alminin Isletmelere Etkisi

Bir kurum veya kisiye uzmanlik alani ile ilgili yon verebilecek bilgi verme isidir.
Danigmanlik hizmeti ile isletmelerin kalite yonetimi, is gelistirme gibi konularda destek
verilmektedir [16]. Isletmelerden %17’si (16 isletme) damismanlik hizmeti almistir.
Danismanlik hizmeti alan isletmelerin %86’sinin sorumlu yoneticisi oldugu goriilmiistiir.
Diger bir dikkat ¢ekici konu ise danigmanlik hizmeti alan igletmelerin %93 liniin pazarlama
arastirmasi yapiyor olmasidir.

3.10. isletmelerin Devletten Beklentileri

Isletmelere faaliyetlerinin ydrenin gelisimine katkisini arttirabilmek igin devletten ne tiir
beklentileri oldugu sorulmus ve yanitlar analiz edilmistir. Isletmelerin gériisiinii bildiren
isletme sayis1 85°tir. Isletmelerin devletten beklentilerinde egitim %51,8 ile ilk sirada,
biirokratik islemler %49.4 ile ikinci sirada, kredi finans beklentisi %42,4 ile verilen tigiinci
sirada yer almaktadir. Daha sonra ise altyap:t %14,1 ve ulasim %11,8 oran ile gelmektedir.
Diger seceneginde aile yardimi, saglik hizmetleri alimin kolaylastirilmas: ve vergi
oranlarinin diisiiriilmesi hakkindadir.

3.11. Isletmelerin Yorenin Ekonomik Gelisimini Daha Fazla Arttirabilmesi i¢cin
Onerileri

Cizelge 16. Yorenin Ekonomik Gelisimi i¢in Oneriler

Oneriler Frekans Oran(%)*
Haksi1z rekabet 6nlenmeli 16 32
Denetim arttirilmali 4 8
Devlet finansal destek 6 12
Egitim 3 6
Devlet tesis destek 3 6
Kaliteli hammadde 5 10
Ucuz hammadde 5 10
Isgiicii artmas1 1 2
Biirokratik iglem kolaylik 2 4
Kendi sektoriinde is yapilmali 1 2
Kaliteli tiretim 5 10
Kamu binas1 artmali 5 10
Cevre diizenlemesi 1 2
Meslek odalarina bilgili yonetici 1 2
Trafik sorunu 2 4

* [sletmelerin gogu birden fazla konu belirttigi igin toplam oran 100’den fazladur.
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Isletmelerin yorenin ekonomik olarak daha da gelismesi igin ifade ettikleri dneriler Cizelge
16°da verilmistir. Goriisiilen igletmelerin 43’1 yorenin ekonomik gelisimi i¢in herhangi bir
oOnerisi olmadigini belirttigi i¢in ¢izelge, 50 isletmeye gore diizenlenmistir

Bu konuda isletmelerin %32’°si haksiz rekabetin dnlenmesi gerektigini diisiinmektedirler.
Devletin finansal destek vermesi gerektigini diisiinenler %12, kaliteli ve ucuz hammadde,
kaliteli iiretim ile kamu binalarinin artmasi gerektigi belirten isletmelerin oranlar1 %10’dur.
Kamu binalarinin artmasi ile isletmeler bdlgelerindeki insan yogunlugunun artacagini
disiinmektedirler. Bu artigi, potansiyel miisteri artisi olarak goriip, bolgenin ekonomik
gelisimi i¢in etkili olacagini ifade etmislerdir.

4. SONUC VE ONERILER

Isletmelerin sosyal dzellikleri ele alindiginda sorumlu yonetici istihdammin yarisindan az
oldugu goriilmiistiir. Isletmenin gelistirilmesinde, biiyiimesinde, karliligim1 arttiracak
fikirlerin hayata gecirilmesinde yoneticilerin etkinligi biiyiiktiir. Sorumlu yonetici istihdami
arttirilip egitim diizeyi 6nemsenmesi isletmeler agisindan olumlu sonuglar olusturabilir.
Uretim agisindan ele alindiginda, isletmelerin iiretim planlamasi yapma konusunda eksik
oldugu goriilmiistiir. Diger unlu {iriin liretimi yapan isletmelerin tamami iiretim planlamasi
yapmakta, firmlarm ise %68’i iiretim planlamasi yapmaktadir. Uretim planlamasinin
yapilmasi eksik veya fazla bir iiretimin neden olacagi dengesizlikleri baslangigta ortadan
kaldirilabilir. Uretimle ilgili bir diger konu olan denetlemede isletmelerin yaklasik %71 inin
gozlem yoluyla denetleme yaptigi, denetleme araliklarinin da 90 giin ya da gerek
goriildiiginde yapildig1 ortaya konulmustur. Denetimlerin bir uzman tarafindan ve en
azindan 30 giinli asmadan yapilmas1 daha dogru olabilir. Gida giivenlik belgesi sahipligi ile
ilgili alman yanitlar igletmelerin bu konuda pek duyarli olmadiklarini gostermistir. Gida
giivenliginin benimsenmesi kalite standartlarin1  arttirmaktadir. Uriin  kalitesindeki
standartlara yeterince uyulmamas: rekabeti engelleyici rol iistlenebilir. Pazarlama
konusunda isletmelerin pazarlama arastirmas1 yapma oram1 %68’dir. Isletmenin biiyiimesi
icin pazarlama faaliyetlerinin artmasi buna bagli olarak pazar arastirmasinin yapilmasi
yararlt olacaktir. Pazar arastirmasi yapan isletmelerin yaklasik %57°si mamul arastirmasi,
%4311 tiiketici arastirmas1 yapmaktadir. Isletme fazlahigi (%57), talep yetersizligi (%47)
gibi konularda sikint1 yasayan isletmelerin tiiketici arastirmalar1 konusuna 6nem verebilirler.
Isletmelerin iireticilerin talepleri dogrultusunda iiretim yapmalar1 sonucunda, pazarlama
oranlarinin arttirmalar1 saglanabilir. Kocaeli ili merkez ilgesinde faaliyet gdsteren un ve unlu
tirlinler sanayi isletmeleri genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin sosyo-ekonomik
ozellikleri ile {iretim ve pazarlama arasinda iliski oldugu sonucuna varilmistir. isletmelerin
yaklagik %88’inin karsilastigt sorun hammadde fiyatlarinin yiiksekligidir. Bu nedenle,
fiyatlarin daha makul seviyelere getirilmesi isletmelerin korunmasi i¢in onemlidir. Bu
konuda meslek odalarinin ve kooperatiflerin ortak bir ¢aligma yiiriitmesi yararl olabilir.
Bugday fiyatinin diismesi bugday {ireticilerini ekonomik olarak zarara ugratacaktir. Fakat
gelistirilecek yeni tarim politikalar1 ve devlet desteklemeleri ile bu zarar telafi edilebilir.
Isletmelerin %781 haksiz rekabetten yana sorun yasamaktadir. Bu sorunun ¢dziimii igin,
denetleyici birimlerin daha sik araliklarla kontrollerini yapmasi haksiz rekabetin Oniine
gecebilir. Reklam kullanim oraninin arttirilmasi, daha ¢ok tliketiciye ulasilmasini ve
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markalagmay1 saglayabilir. Gereksiz yere firin acilmasi rekabeti kalitede degil, fiyatta
olusturabilir. Isletmelerin yaklasik %63’ii is giicii bulma konusunda sorun yasamaktadir. Bu
nedenle nitelikli is giicii i¢in isletmelerin yaklagik %52’si devletten egitim konusunda destek
beklemektedir. Uygulamali meslek ytliksek okullariin agilmasi ara eleman ihtiyacini biiytik
Olciide azaltacagi disiintlebilir. Yeni pazar bulma sorununu isletmelerin %77’si
yasamaktadir. Bu sebeple isletmelerin %94’{iniin pazar alani il icindedir. Il digina toptan
satiglar arttirilarak pazar bulma problemine ¢6ziim olabilir. Genel olarak pazarlama sistemi
konusunda igletmelerin profesyonel kisilerden destek almalar1 yararl olacaktir. Danismanlik
hizmeti alma oran1 %15 gibi olduk¢a diisiik bir orandir. Degisen sartlara uyum
saglayabilmek i¢in damigsmanlik hizmeti almak yararli olabilir. Kisa adiyla KOSGEB’in
genel destek programi kapsaminda 15.000 TL’ye kadar destek vermektedir. Isletmelerin
ekonomik sorunlari arasinda istihdam gideri sorunu %31, sermaye olusumu sorunu %15,
kredi alimi1 sorunu %13 ’tiir. Bu problemin ¢6ziimii i¢in KOSGEB’in kredi faiz destegi
kapsaminda isletmelerin {iretim, kalite ve standartlarini arttirmalari, finansal sorunlarinin
¢coziimi, istthdam olusturmalarini, uluslar arasi diizeyde rekabet etmelerini saglamak i¢in
destekleri vardir. Fakat isletmelerin bu desteklemelerden yeteri kadar yararlanamadig
goriilmustlir. Ayrica biirokratik  islemlerin = yogunlugundan sikayet¢i  olmuslardir.
Isletmecilere bu konularda saglanacak kolayliklar ve iiretilecek yeni politikalar ile bu
sorunlara ¢6ziim bulunabilecektir.

Kaynaklar

[1] Aktas, E., Yurdakul, O. Tiirkiye’de Un Sanayi Sektoriiniin Analizi, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt
no: 8, Say1 no: 8, Adana , 2001.

[2] Anonim. www.istekobi.com.tr/sektorler/gida-s14/sektore-bakis/gida-b14.aspx, , 2010a.
Internet erisim adresi (16.10.2012).

[3] Esengiin, K. ve Akay, M. Tokat [li Merkez Ilgedeki Tarima Dayali Sanayi, Isletmelerm Yapisal
Ozellikleri, Faaliyetleri ve Sorunlar1 Uzerine Bir Arastirma, Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Yayinlar1, No:22, Arastirma Serisi:2, Tokat ,1997.

[4] Anonim. http://haber.tobb.orq.tr/ekonomikraporZOll/er/2,4,l.pdf, 2010b.Internet Erisim
Adresi (16.10.2012).

[5] Anonim. Tiirkiye Istatistik Kurumu internet Sitesi, 2009 (16.10.2012).

[6] Anonim. Tarim Gida Tarim ve Havyacilik Il Miidiirliigii Kayitlari, Kocaeli, 201 1a.

[7]1 Anonim. www.tuik.gov.tr , 2011b. Internet Erisim Adresi (11.09.2012).

[8] Anonim. www.kocaelitarim.gov.tr, 2011c. Internet Erisim Adresi (09.08.2012).

[9] Anonim. izmit Ticaret Odas1 Kayitlari, Kocaeli, 2011d.

[10] Serper, O. Uygulamali Istatistik, Filiz Kitabevi, Istanbul. 1986.

[11] Cinpolat, F. Tokat ili Sanayi Isletmelerinin Mevcut Durumu, Faaliyetleri ve Sorunlar1 Uzerine
Bir Arastirma, Gaziosmanpasa Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Tarim Ekonomisi Ana
Bilim Dal1, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tokat. ,2006.

[12] Anonim.Genel isletme, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayinlari, Anadolu Universitesi, Unite 10-11-12,
Eskisehir. , 2012c.

[13] Karkacier, O. Tokat ili Tarima Dayali Sanayi Sektdriiniin Yapisal Analizi, Gaziosmanpasa
Universitesi Ziraat Fakiiltesi Yayinlari, No:57, Arastirma Serisi No:18, Tokat. , 2001.

[14] Baltaci, S., Tekirdag Ilinde Un Sanayinin Ekonomik Yapisi ve Sorunlari, Trakya Universitesi,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Tekirdag. , 1996.

[15] Anonim. http://hulyakilic.wordpress.com/pazarlama/, Internet Erisim Adresi, 2012d,
(15.10.2012).



http://haber.tobb.org.tr/ekonomikrapor2011/er/2,4,1.pdf
http://www.tuik.gov.tr/
http://www.kocaelitarim.gov.tr/
http://hulyakilic.wordpress.com/pazarlama/

Gaziosmanpaga Bilimsel Arastirma Dergisi 2 (2013) 41-59 59

[16] Anonim. http://www.forprocon.com/SertifikaPage.aspx? AK=67&S=, Internet Erisim Adresi ,
2012e. (15.10.2012).



http://www.forprocon.com/SertifikaPage.aspx?AK=67&S=,

