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Ozet —Son yillarda mobil telefon ve internet kullanimi hizla artmaktadir. Bu
nedenle internet servisi saglayan firmalar ile mobil hizmet veren firmalar
birlesmektedirler. Sabit-mobil iletisim yakinsamasinin  6n plana ¢iktig
bugiinlerde Tiirkiye’de de sabit ve mobil hizmet iletisim veren firmalar tek bir
cat1 altinda toplanmustir. Sabit ve mobil pazarin i¢ ige gegmesiyle kullanicilarda
tek bir marka algist olusmaya baglayacaktir. Kullandigi mobil hizmetten memnun
olmayan bir kullanici sadece mobil aboneligini tasimakla kalmayip internet
servis saglayicisimi da degistirmeyi diigsiinecektir. Bunun tam tersi durum da
miimkiin olacaktir. Bir kisinin kullandig1 internet hizmeti, mobil operatdr
tercihine de yon verebilmektedir. Bu ¢aligmada mobil operator ve internet servis
saglayicisi tercihlerinin analizi igin 790 kisiye anket diizenlenmistir. Ankete
katilan kisilere su anda ve bir onceki miisterisi olduklart mobil operatdr ve
internet servis saglayicisi tercihleri sorulmustur. Tercihlerin analizi i¢in Markov
zincirlerinin temeli olan gegis olasiliklari matrisi ve uzun donem denge
vektorlerinin hesaplanmasina yonelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Markov
gecis olasiliklart matrisleri herhangi bir mobil operatdr-internet servis saglayicisi
kullanimindan diger bir mobil operator-internet servis saglayicist kullanimina
gecis sayilart dikkate alinarak hesaplanmistir. Gegis olasiliklari  durumu
saptanarak marka bagimliliklarinin analizi gergeklestirilmistir. Markov Zincirleri
analizi sonuglar1 ile mevcut Pazar paylari karsilastirilarak yorumlar yapilmistir.
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Analysis of Preferences of GSM Operators and Internet Service
Providers By Using Markov Chain

Abstract — Mobil telephone and internet usage have been increasing in recent

years. Thus companies that provides internet services and mobile services,

merges. Nowadays Fixed-Mobile communication services convergence is much

more important, thus companies that provide internet services and mobile

services merge in Turkey. Customers will have just one brand perception for

fixed and mobile services along with market of mobile and fixed services

merged and become a single market. Customer that is not satisfied from mobile

services, will not only change the preference of mobile service subscription but Keywords—
also change internet service provider of same company or vice versa. This study Markov chain, Steady
aims to analyze customer’s brand preferences of mobile operator and internet state vector,
service provider by conducting a survey to 790 people. Participants are asked Internet service
about their current and previous brand preference of the mobile operators and provider, GSM
internet service providers. To analyze the preferences, transition probability operators
matrix which is the basis of Markov chains analysis and long term steady state

vectors are calculated. Markov transition probability matrices are calculated with

the basis of current and the previous, mobile operators and internet service

providers and choices of the participants are taken into considerations. To

analyze brand loyalty, transition probability matrices are calculated. The

findings of Markov Chains analysis and real market shares data are compared

and interpreted.
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1. Giris

Artan internet kullanimimin ve gelisen teknolojinin sonuglarindan biri olan sabit-mobil
iletisim yakinsamasi, bu konuda hizmet veren firmalarin politikalarina etki etmektedir.
Olusan yeni yap1 sabit ve mobil iletisim pazar1 da i¢ ice ge¢gmesine neden olmaktadir.
Tiirkiye’de Mobil operatorlerin (MOP) Internet Servis Saglayicilart (ISS) ile birlesmesi bu
durumun en glzel 6rneklerinden biridir. Bu birlesmeler sonucunda miisteride tek bir marka
algis1 olusturulmaya caligilarak her iki servis i¢in de ayni firmanin miisterisi olmasi i¢in
cesitli stratejiler gelistirilmektedir. Sabit ya da mobil abonesi olan kullanicinin firmadan
memnuniyet derecesine gore diger abonelik tercihi de sekillenecektir. Bu durum da ilgili
firmalarin hizmet stratejilerini ve fiyat politikalarin1 dogrudan etkileyecektir.

Caligmada MOP ve ISS kullanicis1 abonelerin mevcut aboneliklerinde yapmis olduklari
degisiklikler yani abonesi olduklar1 firmalar1 degistirmeleri bir durumdan diger duruma
gecis olarak degerlendirilmis ve Markov Zinciri Yontemi ile analiz edilebilecegi
belirlenmistir.

Pazar yapisinin de8ismesiyle ve tek marka vurgusunun 6n plana ¢ikmasiyla beraber iletisim
firmalar1 miisterilerin sadece mobil veya internet hizmeti almalariyla ilgilenmeyecekler
kendi hizmetlerini kullanan abonelerinin markalarina ne kadar sadik oldugunun analizini de
yapmak isteyeceklerdir. Kullanicilarin her iki hizmet i¢in de miisterisi olmas1 i¢in
caligmalar gergeklestireceklerdir. Bunun ilk asamasi olarak mevcut kullanicilarin hangi
hizmetten yararlandi@inin tespit edilmesi ve gecis olasiliklarmin tespit edilmesi
gerekmektedir.
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MOP ve ISS tercihlerinin analizi i¢in 790 kullanictya anket diizenlenmis ve katilimcilara su
anda ve bir dnceki abonesi olduklar1 MOP ve ISS firmalar1 sorulmustur. Tercihlerin analizi
icin ge¢is olasiliklar1 matrisi olusturulmus ve uzun donem denge vektorii hesaplanmistir.
Markov gegis olasiliklart matrisi herhangi bir MOP ve ISS kullanimindan diger bir MOP ve
ISS kullanimina gecis sayilari dikkate alinarak belirlenmistir. Daha sonra uzun dénem
denge durumu olasiliklar1 ve ilk gegis zamanlar1 hesaplanmistir. Firmalarin mevcut pazar
paylar1 goz oniinde bulundurularak analiz sonuglar1 hakkinda yorumlar yapilmistir.

Markov suregleri sistemin belli bir anda bulunacagi durumu tahmin etmesinin yani sira,
sistemin uzun donemde bulunacagi durumu tahmin etme yetenegi de vardir. Bu yoniiyle
Markov suregleri bir optimizasyon aracindan ¢ok, bir agiklama ve tahmin aracidir (Alp ve
Oz, 2009). Markov Zinciri Yonteminin gelisim siireci 20.yiizyllin basinda A. A.
Markov’un, kendi adiyla anilan yeni bir stokastik siire¢ {iizerine olan c¢aligmasi ile
baslamistir. Markov’un ¢alismasi kapali bir kutu igerisindeki gaz molekiillerinin yapisini ve
davraniglarini matematiksel olarak betimlenmesine dayanmaktadir. Markov siirecinin
matematik yapist N. Wiener tarafindan 1923 yilinda olusturulmus, genel teorisi ise 1930 ve
1940’11 yillarda gelistirilmistir. Markov siiregleri ileride ortaya ¢ikmasi olasi durumlarin
gerceklesme olasiliklarinin, ge¢mis verilere degil, sadece su andaki verilerden
yararlanilarak bulundugu siireclerdir (Levin vd., 1982).

Markov zinciri yontemi ile uzun dénem denge olasiliklart ve ilk geg¢is zamanlari tespit
edilerek ileriye yonelik strateji ve pazarlama yontemleri gelistirilebilir. Markov zinciri
miisterilerin MOP ve ISS tercihlerinde uzun donemde nasil olabileceginin belirlenmesinde
kullanilabilecek bir yontem oldugu icin tercih edilmistir. Miisterilerin mevcut durumu ve
kullanma ihtimalleri olan durum, ortalama gecis siiresine gore miisteriler kategorilere
ayrilabilmektedir. Potansiyel miisteriye ulasma konusunda bir ara¢ olabilecektir. Yapilmis
bu calisma gerekli analizler i¢in uygun bir kaynak olusturacaktir.

2. Literatir

Yapilan ¢alismalar incelendiginde birgok farkli alanda Markov stireglerinin uygulanabildigi
acik bir sekilde goriilmektedir.

Ekonomi Alanindaki Calismalar: Bairagi ve Kakaty (2015), menkul kiymetler piyasasinda
fiyat davranisim1 Markov Zinciri analizi ile incelemislerdir. Ornek olarak Hindistan Devlet
Bankasinin 1035 giinliik hisse senedi fiyatlarindaki degisim kullanilmis ve fiyattaki artis ve
azalis durumlar ile olasiliklar ortaya konulmustur. Ozdemir ve Demirelli (2014), Markov
zincirleri analizi yaklasimi ile BIST Teknoloji Endeksi’nde islem goren hisse senetlerinin
fiyat verileri igerisindeki 252 is giinli i¢in incelenmis, gilinliik fiyatlardaki degiskenlik
yapist belirli olasiliklar dahilinde hesaplamiglardir. Calisma sonucunda hisse senedi
fiyatlarinin giinliik degisimlerine iliskin olasilik dagilimlar1 elde edilmis ve buradan
hareketle hisse senetlerinin uzun dénemli beklenen getirileri hesaplanmistir. Akyurt (2011)
calismasinda iilke derecelendirme sisteminin Markov zinciri ile ifade edilebilirligini
gostermis ve gecis olasiliklarin1 hesaplamistir. Ulkelerin Markov zinciri ¢ergevesinde
derecelendirme notu degisimi, kararli hal analizi ile incelemistir. Ulkelerin yatirrm
seviyesine gelebilmesinin ¢esitli olasiliklar altinda ne kadar bir siire gegmesinin tahmini
ortalama ilk gecis zamanlari analizi ile ortaya konmustur. Soykan (2010) caligmasinda
otomobil lastigi pazarinda pazar pay1 tahminlerinin elde edilmesinde Markov zincirlerinin
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nasil kullanilabilecegini gostermistir. Dura (2006), Markov zincirlerini kullanarak
pazarlama tahminleri (zerine c¢alisma gergeklestirmistir. Aytemiz ve Sengoniil(2004)
yaptiklar1 calismada perakende aligverislerde bireysel olarak kullanilan madeni para
stratejilerinin karsilastirmali analizini Markov zinciri yontemi ile gergeklestirmistir. GUrbuz
ve Kose (2002) calismalarinda; Oncelikle alacaklar ve siipheli alacak zararlariin
biiyiikliiklerinin hesaplanmasindaki yontemleri incelenmis ve Markov zinciri kullanilarak
uygulamasim1  gergeklestirmislerdir.  Gelir  dagilimi  konusundaki  galismasinda
Dardanoni(1995) Markov zincirinin igerisinde yer alan monoton Markov tekniginden
yararlanmistir.

Yer Bilimi Alamindaki Calismalar: Ozel ve Solmaz (2012) calismalarinda, Kandilli
Rasathanesi kayitlarina dayanan 108 yillik deprem verisine Markov zinciri yaklagimini
uygulamiglardir. Calismada, deprem biiyiikliiklerinin ve tekrarlanma yillarinin tahmini
yapilmigtir. Gevrek ve Sengiiler (1992) yaptiklari c¢alismada, linyit iceren Zirnak
Formasyonunun litofasiyeslerine Markov zinciri analiz yontemi uygulanmustir. Elde edilen,
degerlerden, incelenen sondajlarda kesilen, litofasiyeslerin birbiri ile olan iligkileri ve
gecisleri belirlenmistir.

Egitim Alamindaki Calismalar: Adam (2015), Markov Zinciri analizi ile Sudan’daki 2000-
2011 willart arasindaki lisansiistii 6grenci sayilarini kullanarak gelecekteki 6grenci sayisini
tahmin etmislerdir. Alp (2007), Tiirkiye Egitim Istatistikleri 2005-2006 verilerini
kullanarak egitime baglayan Ogrencilerin egitimlerinin hangi asamasina kadar devam
edebilecegi olasiligmim belirlenebilmesi icin  Markov analizinden faydalanmistir.
Ogrencinin bulundugu egitim asamasindan sonraki egitim asamalarma gecis olasiliklarini
belirlenmis, kiz ve erkek 6grenciler arasindaki egitim siireglerinin farkina ulagilmistir.

Meteoroloji Alanindaki Calismalar: Ozgiirel ve Kilig (2003), 1960-2001 yillar1 arasindaki
yagis verilerinden yararlanarak izmir ili i¢in gelecege yonelik yillik yagis olasiliklarinin
tahmin edilmesi amaciyla bir Markov zinciri modeli kurmuglardar.

Saghk Alamindaki Calismalar: Sit vd. (2007) calismalarinda, karar siirecinde Markov
modelinin  kullanilabilecegini gostermislerdir. Markov modelleri yardimiyla klinik
stratejilerin maliyet, etkinlik ve yasam kalitesi ol¢iitlerini girdi olarak kabul ederek bunlar
ile yasam beklentisi ve yasam maliyetinin hesaplanabilecegi sonucuna varmiglardir.
Romagnuolo vd. (2002) ¢alismalarinda, Kanada saglik sistemi igerisinde yer alan bir ilacin
kullanim yilina gore fayda ve maliyetini Markov zinciri kullanarak analiz etmistir.

Hukuk Alamindaki Calismalar: Stander vd. (1989) yaptiklart ¢alismada erkek
mahklmlarin sug isledikten sonra tekrar sug isleme olasiliklarini ve gegis stirelerini Markov
zinciri ile analiz etmistir.

Tercih Analizifle Iigili Calhsmalar: Alp ve Oz (2009) tasinabilir bilgisayar markasi
tercihleri analizi i¢in ge¢is olasiliklari matrisi ve uzun doénem denge vektorlerinin
hesaplanmasina yonelik olarak bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Ertugrul ve Aytag (2007)
calismalarinda, olasilik ve gecis matrislerini kullanarak otomotiv sektdriinde otomobil
sahiplerinin isteklerine yonelik otomobil tasarimi igin kalite fonksiyon gdogerimi
uygulamasi gerceklestirmislerdir. Bu calismadaki amac¢ miisteri gereksinimleri ile teknik
gereksinimler arasindaki iliskiyi belirlemektir. Poore vd. (2000) yaptiklari ¢aligmada
kullanicilarin yazilim tercihlerini kullanarak Markov zinciri yontemi ile gegis olasiliklarini
ve uzun donem denge vektorlerini hesaplamiglardir.
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TelekomUnikasyon Alanmindaki Calismalar: Oyatoye vd. (2015) ¢alismalarinda Nijerya'da
faaliyet gosteren dort biiyiik mobil telekomiinikasyon sebeke servis saglayicilar1 arasinda
cep telefonu abonelerinin davranislart incelemislerdir. Anket yoluyla elde edilen veriler
Markov Zinciri yontemiyle analiz edilmistir. Datong (2011), c¢alismasinda bir
telekomiinikasyon firmasi i¢in en Onemli pazarlama stratejileri degiskenlerinin sebeke
kapsama gucu, tarife, Ucretsiz SMS, baglant1 kalitesi ve miisteri hizmetleri oldugunu
belirlenmistir.

3. Yontem

3.1. Stokastik Suregler

Stokastik Siire¢ teoremi fiziksel olaylarin zaman igerisinde degisen rassal olaylar olarak
tanimlanmasi ile baglamistir. Stokastik silire¢, zaman boyunca devam eden ve olasiligin
kurallarina uyan bir olasilik siirecidir. Stokastik siireg, tekrarlanabilen bir gézlem dizisidir.
Ortaya ¢ikan iki ya da daha fazla sonug, olasilik kanunlari ile belirlenir. a, S kiimesinin bir

parametresi olarak varsayilirsa, X, her ae S icin rassalya dastokastik degiskeni ifade eder.
{X,,aeS}rassal degiskenler ailesine stokastik siire¢ denir. Zaman parametrelerinin rassal
degiskenlerden olustugu goriilmektedir. X,, a zamanindaki sonucu, S ise zaman araligini
ifade etmektedir. X, igin slirecin a zamanindaki durumu denilebilir. Lineer kime olan S,

sayilabilir ya da sayilamaz seklinde iki alternatiften olusabilir. {X,,a e S} stokastik streci,

parametreleri sayilabilir ise kesikli parametreli siireg, eger parametreler bir aralik ifade
ediyorsa da sirekli-parametreli siireg olarak adlandirilir. Stokastik siire¢lerde parametre
zaman olarak ifade edildiginden; S, sirali a olarak tanimlandiginda kesikli-zaman sureci bir
aralik olarak tanimlandiginda siirekli-zaman siirecini olusturur. Bir stokastik sirecin
parametre uzayi ve durum uzayi olmak tizere iki temel 6gesi vardir. Parametre uzayi, bir
stokastik siiregte, rassal degiskenin bagli bulundugu a‘larin aldigr biitiin degerler S
parametre uzayint meydana getirir. Durum uzay1 ise bir stokastik siirecte, rassal degiskenin
a’lar igin alabilecegi degerler K durum uzayini meydana getirir (Ross, 2007; Medhi, 2003).

3.2.Markov Zincirleri

Markov siireci, su anda meydana gelen bir faaliyetin gelecekteki durumu hakkinda bilgi
edinmeyr miimkiin kilan bir yoneylem arastirmasi teknigidir.Markov siirecleri ileride
ortaya ¢ikmasi olast durumlarin ger¢eklesme olasiliklarinin, gegmis verilere degil, sadece
su andaki verilerden yararlanarak bulundugu siireclerdir (Levin vd., 1982).

Markov zincirleri, dinamik ve stokastik sistemlerin analizinde ve 0zellikle bir sistemin
zaman boyunca i¢inde bulunabilecegi farkli durumlar arasinda yaptigr hareketlerin
incelenmesinde yaygin olarak kullanilan modellerdir (Dagdeviren vd., 2007).Markov
zinciri, Markov strecinin 6zel bir durumudur ve belirli stokastik sistemlerin uzun ve kisa
donemdeki davraniglarint modellemek i¢in kullanilir (Wu ve Shieh, 2006). Uygulamada
bircok siire¢, bu modele uymakta ve dolayisiyla da Markov analizi, olasilik modelin 6nemli
bir tiirlinii olusturmaktadir. Bu anlamda Markov siireci, bir olasilik siirecidir ve gelecekteki
olaylarin bir durumunu igerir.
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Markov surecini temsil eden modellerin kurulabilmesi ic¢in, incelenen sistemin icinde
bulunabilecegi farkli durumlarin ve bu durumlardan birinden digerine gecis olasiliklarinin
bilinmesi gerekir.Markov zincirlerinin en Onemli elemani, sistemin zaman igerisinde
bulunabilecegi tim olast durumlarin listesidir. Markov zincirlerinde, bir sistemin sonlu
sayida olmasi durumu olasidir (Fung vd., 2005). Bir durumdan diger duruma gegis,
sistemin daha onceki durumlarina degil, sadece bir 6nceki durumuna baglidir. Bu sebeple,
Markov siireci i¢in bir dnceki durum harig, sistemin daha 6nceki durumlarin ne oldugunun
bilinmesine gerek yoktur. S6z konusu bu oOzellige Markovyen Ozellik denilmektedir.
Markovyen 6zelligi olan bir sistemde, bir durumdan diger duruma gegis, sadece bir dnceki
duruma bagli olan kosullu olasiliklar ile ifade edilir (Alp ve Oz, 2009).

Sistemin belli bir t aninda i¢inde bulunabilecegi tim durumlara ait olasiliklar, boyutlu bir
vektor ile gosterilir. Bu vektore, durum olasilik vektorii adi verilir (Aytemiz ve Sengoniil,
2004).

Markov ozelligi gosteren bir stokastik siirecteki rassal degiskenlere ait degerlere durum
denilmektedir. Bir siire¢ i¢inde olusabilecek tiim miimkiin sartlar durum olarak ifade edilir.
Burada olaylarin birbirinden ayrik olmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile durumlardan
biri olustugu anda diger durum olusamaz.Sureg zincire ait durumlardan herhangi birinden
baslayarak ardisik olarak tekrar ayni veya diger durumlardan birine hareket eder. Her bir

harekete adim denir (Grinstead ve Snell, 1997). Diger bir ifadeye gore t, <t <t, <..<t,
ve (n = 0,1,2...), zaman eksenindeki noktalar1 gostermek ﬁzere,{é} rastgele degiskenler
ailesi, & 186, g, “nin tim miimkiin degerleri icin,
P{gﬁn =X, & = Xogren &y, = XO} = P{gﬁn =X & = Xn_l}seklinde verilen siiregler; Markov

ozelligine sahip olmasi halinde, ayrica durum uzay1 kesikli ve parametre uzay1 kesikli veya
strekli olabilen markov surecleridir. Burada, bir sonraki zamanda olusacak durum, yalnizca
simdiki zamandan yani"&" durumundan etkilenecektir, gegmis zamanlardaki durumlardan

tamamen bagimsiz olacaktir. £’ in i durumunda oldugu bilindiginde; X, ,, *de j durumunda
olma olasiligi tek-adimli gegis olasiligi olarak adlandirilir ve B, | = P{§tn =X, 1& = XH}
seklinde gosterilir (Ross, 2007).

Tek-adimli gegis olasiligl zaman parametresinden bagimsiz oldugundan, Markov zincirinin
duragan gegis olasiligina sahip oldugu belirlenir ve P(&,, =j|& =i)=p; Vi, jeS sekilde

yazilabilir. p; olasiliklara tek adim gegis olasiliklar1 adi verilir. Bu ifadeye gore (t)
aninda (i) durumunda olan sirecin (t+1) aninda (j) durumunda olmasi 01as111g1(pij)ile

gosterilir (Grinstead ve Snell, 1997). Sistemin t zamanindaki i durumundan, (t+1)
zamanindaki J durumuna gegisinin olasiligim P, ile ifade ettigimizden otiirii p; ’ler Markov

zincirinde gegis olasiliklar1 olarak adlandirilir. P (0<p; <1, i, j>0)gecis olasihigr tek-

adimli ge¢is olasiligidir.

Buradan ¢ikan bagka bir varsayim ise gecis olasiliginin zamandan etkilenmeden duragan
oldugudur yani p;’ler sabittir, buna kesin olasiliklar denmektedir. Ayrica asagidaki

varsayimlar da kabul edilir:
0<p, <1 i,j>0 1)
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Sip =1 =012 @)
j=0

Yukaridaki bigimde tanimlanan (pij) gecis olasiliklarinin olusturduklart matris Markov

zincirinin gegis olasihiklar matrisidir ve P = p; ]ile gosterilir (Fung vd., 2005).

pll e pln
P=| : . (3)
pml b pmn

Bu matris sabit ve zamandan bagimsiz p; ge¢is olasiliklarini icerdiginden, P matrisi
homojen ge¢is matrisi ya dastokastik matris adi ile anilir.

Her adimda zincir, bir durumdan digerine verilen gecis olasiliklari ile gegebilir. Bu yiizden
stire¢, adim adim belirli durumlar boyunca yayilir. Bazi sistemlerde belli bir andan sonra
durum olasilik vektoriiniin artik degismedigi goriilmektedir. Sistemin uzun dénem
analizlerine olanak saglayan bu duruma denge durumu denir (Aytemiz ve Sengdniil, 2004).
Ozetlemek gerekirse Markov zincirinin yalnizca bir énceki zamandaki rassal degiskenle
kosullu olasiligi olan rassal degiskenin varliginda olusan bir stokastik siire¢ oldugunu
sOylenebilir. Siireg bu sekilde Markov ozelligi gosterir. Markov siirecinin durum uzayi
kesikli oldugunda bu o6zel hale Markov zinciri denir. Markov =zinciri de zaman
parametresine gore kesikli ve sirekli hal alabilir (Akyurt, 2005).

(4) numarali denklemde(t) aninda (i) durumunda olan sirecin (t+1) aninda (j) durumunda
olmasi olasiligi( p; ) gosterilmektedir. Sistemin (m) amnda (i) durumunda iken(n) adim

sonra (j) durumunda olmasi olasilig ise (pi?)ile gosterilir ve bu ifadeye adim gecis olasilig
denir. Tum (n=0,1,2,...) i¢in (n) adim gegis olasilig: asagidaki bicimde ifade edilir.

P_n:p(xmm:j|xm:i):P(Xn:j|X0:i) i,je$S 4)

ij

Yukarida verilen (n) adim gegis olasiliklarini hesaplamak i¢in Chapman—Kolmogorov
(P(”):P(”“)XP:P”)denklemi kullanilir. Bu ifadeye gore, (n) adim gegis olasiliklari

matrisi matrisinin kendisi ile (n) defa ¢arpilmasi ile elde edilir.

Markov Zincirlerinde baslangic durumu bilinmediginde yerine baslangi¢c durumlarinin
dagilimini gosteren, baslangi¢ olasilik vektorii (q :[qo,ql,...,qn]) kullanilabilir. Bu vektor ve

gecis matrisi kullanilarak zincirin n-adimli geci olasiliklari bulunabilir. Béylece nperiyot
sonra sistemdeki istenilen durumun (ylizdesel) dagilimlar1 asagidaki denklem yardimi ile
bulunabilir (Ross, 2007).

P{X, = J}=qR" (5)

S
i=0
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4. Uygulama

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) 2015 yili 2. Ceyrek pazar verileri
raporuna gore Tirkiye’de yaklasik 9,1 milyon sabit genis bant internet kullanicis1 ve
yaklasik 27 milyon mobil abone sayis1t mevcuttur (BTK, 2015). Gelisen teknoloji ve altyapi
sayesinde internet mobil ve sabit olarak geliserek sunulmakta ve bu gelisim sabit ve mobil
pazar1 birlestirmektedir. Bu yasanan gelismeler sebebiyle Tiirkiye’de mobil operator
hizmeti ve sabit genis bantinternet hizmeti veren firmalar ortak yapida bulusmaktadir.
Superonline ile Turkcell, Turkcell Grup olarak, Ttnet ile Avea ise Turk Telekom olarak
hizmet vermeye baslamistir.

Ortak yapilar miisterilerin tercihlerine de yon vermeye baglamistir. Tek marka algist
olusmaya baslamistir. Bir firmanin mobil hizmetinin olusturdugu algi sabit genis
bantinternet saglayicisi tercihine de yansiyacaktir. Bu calisma ile tek marka algisinin
gelecek durum analizi yapilacaktir. Elde edilen veriler kullanilarak markov zinciri
yontemiyle sistemin uzun donemde ulasacagi durum analiz edilerek miisterilerin ne yonde
hareket edecegi saptanmistir. Calismada, miisterilerin markalara olan bagliliklar1 da tespit
edilmistir. Bu sonuca gore ortak yapilarin marka tercihlerine etkisi de gdzlemlenebilecektir.

4.1 Verilerin Elde Edilmesi ve Siniflandirilmasi

Calismada kullanilan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Anket cevaplayan kisilere su
an ve bir 6nceki kullandiklar1 MOP ve ISS sorulmustur. Bu kisilerin hem mobil abone
olmasi ve sabit internet kullanmasi sart kosulmustur. Hem mevcut durum hem bir dnceki
durum icin bu sart1 saglamayan kisilerle anket gergeklestirilmemistir. Mobil operatorler
“Turkcell”, “Vodafone” ve “Avea”dan olusmaktadir. Sabit genisbant internet saglayicilari
ise “Superonline”, “Ttnet” , “VodafoneNet” olarak ve bu firmalarin disinda yer alan
firmalar “diger” kategorisinde toplanmistir.

Calismadaki hedef kitle, istanbul’da yasayan iiniversite ogrencileri ve ailelerinden
olusmaktadir. Ana kiitle biiyiikliigliniin 1 Milyondan fazla oldugu durumlarda %95 giiven
duzeyinde 0,03 6rneklem hatasi igin 1067 anket, 0,05 6rneklem hatasi i¢in 384 anket ve
0,10 orneklem hatasi icin 96 anket gerekmektedir. Bu calismada 0,05 6rneklem hatasi
hedeflenmistir. Buna bagli olarak elde edilen 790 adet anket sonucunun, ana kiitleyi temsil
glvenirligi agisindan yeterli oldugu kararina varilmistir. Ankette yer alan MOP ve ISS’naait
sira numaralar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Mobil operator-internet Servis Saglayicilarina ait sira numaralari

Sira No | MOP-ISS Sira No | MOP-ISS
1 Turkcell-Ttnet 7 Vodafone-VodafoneNet
2 Turkcell-Superonline 8 Vodafone-Diger
3 Turkcell-VodafoneNet 9 Avea-Ttnet
4 Turkcell-Diger 10 Avea-Superonline
5 Vodafone-Ttnet 11 Avea-VodafoneNet
6 VVodafone-Superonline 12 Avea-Diger
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4.2 Gecis Matrisinin Olusturulmasi

Anket verileri kullanilarak MarkovGegis Matrisi olusturulmustur Bu matriste siitunlar
gosteren sayilar Tablo 1°de yer alan MOP-ISSolup su anda kullanilan markalari, satirlart
gosteren sayilar ise yine Tablo 1’de yer alan MOP-ISSmarkalar1 olup bir dnce kullanilan
markalar temsil etmektedir. Boylece herhangi bir satir ile siitunun kesistigi nokta bir 6nce
kullanilan MOP-ISS’dansu anda kullanilan MOP-ISS’nivermektedir.

Tablo 2. Gegis Matrisi

Mevcut Durum

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 | 124 | 28 2 12 92 18 4 8 53 18 4 6

2 9 3 0 2 5 1 1 1 4 2 1 1

3 2 2 1 0 3 0 0 0 0 4 0 0

= 4 10 2 2 2 8 2 1 1 5 0 0 2
§ 5 54 13 2 3 41 5 3 6 30 6 0 1
@) 6 5 2 0 2 3 1 1 0 6 1 2 1
% 7 3 1 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0
2 8 5 1 0 0 5 0 0 0 3 0 1 2
O 9 36 10 3 3 18 4 0 1 24 3 0 5
10 5 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0
11 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
12 3 0 0 0 2 1 0 0 5 1 0 0

Bu matris durumlar olarak kabul edilen her bir MOP-ISS sahipliginden diger MOP-ISS
sahipligine gecis miktarlarin1 géstermektedir. Markov gegis olasiliklart matrisi, Tablo 2’de
verilmig olan ve herhangi bir MOP-ISS’dan diger mobil MOP-ISS’na gecis sayilar1 dikkate
alinarak hesaplanmustir.Mobil operatér ve Internet servis saglayicilarina gore gegcis
miktarlarininayri ayr1 gorebilecegi Gegis MatrisleriTablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir. Tablo
3, her bir MOP sahipliginden diger MOP sahipligine gec¢is miktarlarini Tablo 4 ise, her bir
ISS sahipliginden diger ISS sahipligine ge¢is miktarlarini géstermektedir.

Tablo 3. Mobil operatérler aras1 gegisler

Mevcut Durum
Turkeell Vodafone | Avea
< £ Turkeell 201 145 100
& 3 | Vodafone 91 69 54
S A | Avea 61 28 41

Tablo 4. Internet servis saglayicilar arasi gegisler

Mevcut Durum
Superonline | VodafoneNet Ttnet Diger
_ Superonline 12 5 38 8
% 5 [VodafoneNet 7 2 13 1
S A | Ttnet 105 18 472 45
Diger 7 4 46 7
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4.3 Gegis Olasihiklar1 Matrisinin Olusturulmasi ve Sonug¢larin Degerlendirilmesi

Tablo 2’deki matristen yararlanarak elde edilen markov gegis olasiliklar1 matrisi EK-A’da
verilmigtir. Markov gecis olasiliklar1 matrisi olusturulurken, satirlarin her bir hiicresindeki
deger, o satirin toplam degerine boliinmiistiir. Gegis olasiliklar1 matrisinde yer alan MOP-
ISS aboneleri i¢in uzun donemde olusacak gercek denge durumu olasiliklar
hesaplanmistir. EK-A’da verilmis olan Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisi, her bir MOP-ISS
abonelerinin bir sonra tercih etmis olduklart MOP-ISS oranlarint gostermektedir. Ayrica,
Markov Gegis Olasiliklar1 Matrisinin kosegen elemanlart MOP-ISS abonelerinin markalara
olan bagliliklar1 gostermektedir. Diger bir ifade ile kdsegen elemanlar1 bir 6nce kullanilan
MOP-ISS ile su anda kullanilan MOP-ISS ayni oldugunu gostermektedir. Kosegen
elemanlar igerisinde sifirdan biiyiik olan degerler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5.MOP-ISS abonelerinin marka bagliliklar

Durum | Marka Ylzde(%)

1 Turkcell-Ttnet 33,60

5 VVodafone-Ttnet 25,00

9 Avea-Ttnet 22,43

7 Vodafone-VodafoneNet 11,11
10 Avea-Superonline 11,11

2 Turkcell-Superonline 10,00

3 Turkcell-VodafoneNet 8,33

4 Turkcell-Diger 5,71

6 Vodafone-Superonline 4,16

Tablo 5’¢ gore kullanicilarin yeni bir MOP-ISS i¢in ayni markayi tercih olasiliklari
sirastyla Turkcell-Ttnet, Vodafone-Ttnet, Avea-Ttnet, Vodafone-VodafoneNet, Avea-
Superonline, Turkcell-Superonline, Turkcell-VodafoneNet, Turkcell-Diger ve Vodafone-
Superonlineoldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde, ayn1 gruba ait hizmetlere gore
marka tercih olasiliklar1 siralandiginda Avea-Ttnet (%22,43) , Vodafone-VodafoneNet
(%11,11) ,Turkcell-Superonline(%10,00) oldugu goriilmektedir. Bu durum Avea-Ttnet
birlikteliginin daha ¢ok goriildiigii anlamina gelmektedir. Yani Avea MOP kullanicist ayni
firmanin diger markasi1 olan Ttnet ISS’1 tercih diizeyi Turkcell-Superonline ve VVodafone-
VodafoneNet, birlikteliklerinden daha yuksektir. Bu durumAvea-Ttnetfirmasimin birlikte
satig stratejisinin daha iyi oldugunu gostermektedir.

MOP-ISS’larina gore ayri ayri marka bagliliklar1 incelendiginde Tablo 6 ve Tablo7’deki
durumlar elde edilmistir. Kosegen elemanlarin ilgili satirdaki degerlerin toplamina

boliimiinden elde edilen deger marka bagimliliklarini géstermektedir.

Tablo 6. Mobil operatér abonelerinin marka bagliliklari

Marka | Yizde (%)
Turkcell 45,07
Vodafone 32,24
Avea 31,54

Tablo 6’ya gore kullanicilarin yeni bir MOP i¢in ayn1 markayi tercih olasiliklari sirasiyla
Turkceell, Vodafone ve Avea olarak bulunmaktadir. Turkcell kullanan bir MOP abonesinin
marka baglilig1 yani Turkcell markasi ile devam etme olasilig1 %45’in biraz {izerinde iken,
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Vodafone ve Avea’da marka baghligi birbirine yakin ve %32 ve %31 olarak
gozlenmektedir. Bu durum MOP aboneleri arasinda Turkcell kullanicilarinin Turkeell
markasina bagliliklarinin diger markalara gore yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir.

Tablo 7. internet servis saglayicisi abonelerinin marka bagliliklari

Marka YUzde(%0)

Ttnet 73,75
Superonline 19,05
Diger 10,94

VodafoneNet 8,70

Tablo 7’ye gore ise kullanicilarin yeni bir ISS igin ayn1 markay1 tercih olasiliklari sirasiyla
Ttnet, Superonline, Diger, olarak bulunmaktadir. ISS saglayicilar1 agisindan bakildiginda
Ttnet markast abonelerinin %73’ten fazlasiin yine Ttnetkullanmaya devam edecegi
goriilmektedir. Bu degerin 3 markanin (Superonline, Diger ve VodafoneNet) degerlerinden
cok yiiksek oldugu gozlenmistir. Bu durumda Ttnet digindaki markalarin ISS konusunda
heniiz bir marka baglilig1 saglayamadigi ifade edilebilir. Bu markalarin bu konuda farkli
hizmet kalitelerini arttirmalar1 ya da farkli satis stratejileri belirlemeleri gerekmektedir.

4.4 Denge Durumu Olasihiginin Belirlenmesi ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

Gegis olasiliklar1 matrisinde yer alan MOP-ISS aboneleri igin gelecekte (uzun ddénemde)
olusacak ger¢ek denge durumu olasiliklar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Denge durumu olasiliklar

Marka Denge Durumu | Marka Denge Durumu
Olasil181(%) Olas1l181(%)
Turkcell-Tttnet 32,62 \odafone-VodafoneNet 1,43
Turkcell-Superonline 7,63 \odafone-Diger 2,17
Turkcell-VodafoneNet 1,24 Avea-Ttnet 17,73
Turkcell-Diger 3,53 Avea-Superonline 4,68
\Vodafone-Ttnet 21,24 Avea-VodafoneNet 1,09
Vodafone-Superonline 4,25 Avea-Diger 2,38

Tablo 8’e gore MOP-ISS tercihlerinde herhangi bir digsal etki olmadigi durumda gelecekte
kullanicilarin %32,62°s1 Turkcell-Ttnet, %21,24°1i Vodafone-Ttnet, %17,73°1 Avea-Ttnet,
%7,63’1i  Turkcell-Superonline, %4,68’1 Avea-Superonline ve %4,25’1 Vodafone-
Superonline marka MOP-ISS abonesi olacaktir.

Ayni1 firmaya ait kullanicilarin yiizdesi degerlendirildiginde: Avea-Ttnet (%17,73),
Turkcell-Superonline (%7,63), Vodafone-VodafoneNet (%1,43) olarak gorilmektedir. Bu
degerlerde MOP-ISS marka birlikteliginin Avea-Ttnet ortakliginda gorece yiiksek goriilse
bile genel olarak heniiz diisiik seviyelerde oldugunu gostermektedir.

EK-A’da verilen MOP-ISS 06rnekleminin onceki-mevcut ve denge durumu olasilik
yiizdeleri grafigine gore uzun donem denge olasilig: ile yiizdesel farklar incelendiginde
Avea-Ttnet kullanicilarinin %0,93 Vodafone-VodafoneNet kullanicilarinin %0,03 daha
fazla oldugu Turkcell-Superonline kullanicilarinin ise %0,22 azaldig1 goriilmektedir.
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Analiz icin tablolar MOP-ISS igin ayr1 ayri sadelestirildigin su sonuglar ortaya konur.

Tablo 9. Mobil operatér tercihlerinin denge durumu olasiliklart

Marka Denge Durumu olasilig1 Yiizde (%)
Turkeell 45,02
Vodafone 29,09
Avea 25,89

BTK’nin agikladigi 2015 2. Ceyrek raporuna gére MOP abone sayisina gore paylari
Turkcell % 47,06, Vodafone % 29,73, Avea %?23,21°dir.Bu veriler uzun dénem denge
olasilig1 ile karsilastirildiginda Pazar paylarmin uzun dénemde Avea i¢in %2,68 arttidi,
Turkcell’in %2,04, Vodafone un %0,64 azaldig1 goriilmektedir.

Mobil operatérlerin pazar paylari ile Denge
durumu olasiliklarinin karsilastiriimasi

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Turkcell Vodafone Avea
W Pazar Payi 47,06% 29,73% 23,21%
W Denge Durumu olasihg 45,02% 29,09% 25,89%

m Pazar Payr  m Denge Durumu olasiligi

Sekil 1. Mobil operatorlerin pazar paylari ile denge durumu olasiliklarinin karsilagtirilmasi

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore yani 6rneklemden elde edilen degerlere gore
mobil operatorler igin inceleme yapildiginda ise Sekil 4.2°deki grafik elde edilir.

Mobil operatér drnekleminin dnceki-mevcut ve denge durumu
olasilik yizdeleri

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00%
Turkcell Vodafone Avea
m Onceki durum 56,46% 27,09% 16,46%
B Mevcut durum 44,68% 30,63% 24,68%
Denge durumu olasilig 45,02% 29,09% 25,89%
m Onceki durum m Mevcut durum Denge durumu olasilif

Sekil 2. Orneklemden alinan verilere gére Mobil operatdr tercihlerindeki énceki, meveut durum ve denge
durumu olasiliklari
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Tablo 10. internet servis saglayici tercihlerinin denge durumu olasiliklart

Marka Y Uzde(%0)
Ttnet 71,59
Superonline 16,56
Diger 8,08
VodafoneNet | 3,77

BTK’nin agikladigi 2015 2. Ceyrek raporuna gore ISS’larinin pazar paylari sirastyla; Ttnet
%74,3, % Superonline %16,5, Diger %7,9, VodafoneNet %1,3 olarak gortilmektedir. Uzun
donem denge olasiliklari ile farklar incelendiginde Ttnet ’in %2,71, Superonline’in %0,06
azaldign VodafoneNet’in %2,45 ve Diger 1SS lerin %0,20 arttig1 gézlemlenmektedir.

internet Servis Saglayicilarinin pazar paylari ile Denge
durumu olasiliklarinin karsilastiriimasi

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . . — - --
Ttnet Superonline  VodafoneNet Diger
W Pazar Payl 74,30% 16,50% 1,30% 7,90%
B Denge durumu olasihg 71,59% 16,56% 3,77% 8,08%

W Pazar Payi  m Denge durumu olasihgi
Sekil 3. internet Servis saglayicilarmin pazar paylari ile denge durumu olasiliklarinin kargilagtiriimasi

Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore yani 6rneklemden elde edilen degerlere gore
internet servis saglayicilari i¢in inceleme yapildiginda ise Sekil 4’deki grafik elde edilir.

internet Servis saglayicisi 8rnekleminin dnceki-mevcut ve denge
durumu olasilik yazdeleri

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
wlll ___ mm
Ttnet Superanline VodafoneNet Diger
H Onceki durum 81,01% 7,97% 2,91% 8,10%
H Mevcut durum 72,03% 16,58% 3,67% 7.72%
Denge durumu olasiligi 71,59% 16,56% 3,77% 8,08%
m Onceki durum m Mevcut durum Denge durumu olasilig:

Sekil 4. Orneklemden alinan verilere gore internet servis saglayicist tercihlerindeki énceki, meveut durumu
ve denge durumu olasiliklari

145



Gaziosmanpagsa Bilimsel Aragtirma Dergisi 13(2016) 133-151

Mobil operatér ve internet servis kullanicilarinin ortak olarak degerlendirildigi 6rneklem
verilerinden elde edilen sonuglara gore olusturulan tablo EK-B’de verilmistir.

Omeklem icin degerlendirme yapildiginda mevcut durumun neredeyse denge durumuna
ulastigi sonucuna varilabilir. Mobil operatorler temel alindiginda Turkcell ve Avea

kullaniminda artigin ger¢eklesecegi Vodafone *da azalmanin olusacagi goziikkmektedir.

Internet servis saglayicilar1 temel alindiginda diger 1SS’lerin kullaniminin artacagi Ttnet’in
ise azalacagi sonucuna varilabilir.

EK-B’deki grafik incelendiginde Turkcell-Diger ve Avea-Ttnet kullaniminin artacagi
Vodafone-Ttnet kullaniminin ise azalacagi goriilmektedir. Diger MOP-ISS’larinin mevcut
durumunun neredeyse denge durumu olasiligina eristigi gozlemlenmistir.

4.50rtalama i1k Gecis Zamanlarmin Bulunmasi

Geri doniilen zamana gore tablo asagidaki gibi olusur:

Tablo 11. Geri doniis zamanlar

Marka Geri donilen | Marka Geri Donllen
zaman(adim) zaman(adim)
Turkcell-Ttnet 3,0653 Vodafone-VodafoneNet | 69,7964
Turkcell-Superonline 13,1056 VVodafone-Diger 46,1609
Turkcell-VodafoneNet 80,8784 Avea-Ttnet 5,6395
Turkcell-Diger 28,3227 Avea-Superonline 21,3541
Vodafone-Ttnet 4,7075 Avea-VodafoneNet 91,8933
Vodafone-Superonline 23,5034 Avea-Diger 42,0246

Yukaridaki tabloya gore kullandigi MOP-ISS tekrar geri donme siiresi en kisa Turkcell-
Ttnet markasina aittir. Bunu sirasiyla Vodafone-Ttnet, Avea-Ttnet, Turkcell-Superonline,
Avea-Superonline, VVodafone-Superonline, Turkcell-Diger, Avea-Diger, Vodafone-Diger,
Vodafone-VodafoneNet, Turkcell-VodafoneNet, Avea-VodafoneNet izlemektedir. Ayni
firmaya ait gecisler incelendiginde ise Avea-Ttnet en kisa geri doniis zamanina sahiptir.
Ardindan Turkcell-Superonline en son olarak da VVodafone-VVodafoneNet gelmektedir.

5. Sonu¢ ve Degerlendirme

Calismada, mobil operator ve sabit genisbant internet servis saglayicisi tercihlerinin analizi
yapilmistir. MOP-ISS arasindaki gecis diger bir ifade ile Mobil ve sabit abonelerinin bir
sonraki agsamadaki tercihleri incelenmistir. Her bir MOP-ISS‘dandiger MOP-1SS’lere tercih
oranlar1 (gecis oranlar1) ve her bir mobil operator ve ISS icin marka bagimliliklari
hesaplanmistir. Ayrica, firmalar i¢in olduk¢a onemli olan gelecekteki pazar paylar1 (uzun
donem denge durumu) da tahmin edilmistir. Ayni firmalara ait mobil hizmet ve internet
hizmet tercihleri de ayrica ele alinmistir. Uzun dénem denge durumunun olugmasinda
mobil ve sabit pazarin birlesmesinin etkisinin olup olmadigi konusunda yorumlar
yapilacaktir.

Analiz i¢in 790 kisiye anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen sonuglar kullanilarak
Markov gecis olasiliklar1 matrisi ve uzun donem denge vektorii hesaplanmis, gecis oranlari,
marka bagimliliklar1 hakkinda bilgilere ulasiimistir.
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Kullanicilarin MOP-ISS abonelikleri i¢in ayn1 markayi tercih olasiliklari sirasiyla Turkcell-
Ttnet, Vodafone-Ttnet, Avea-Ttnet, Vodafone-VodafoneNet, Avea-Superonline, Turkcell-
Superonline,  Turkcell-VodafoneNet,  Turkcell-Diger =~ ve  Vodafone-Superonline
bulunmustur. Ayn1 gruba ait hizmetlere gore marka tercih olasiliklar1 siralandiginda ise
Avea-Ttnet, Vodafone-VodafoneNet,Turkcell-Superonline siralamasi gozlenmistir. Bu
durum Avea-Ttnetbirlikteliginin daha ¢ok goriildiigii anlamina gelmektedir. Diger bir ifade
ile Avea MOP kullanicis1 ayn1 firmanin diger markasi olan TtnetISS’1 tercih diizeyi
Turkcell-Superonline ve VVodafone-VodafoneNet, birlikteliklerinden daha yuksektir. Bu da
Avea-Ttnetfirmasinin  MOP-ISS icin birlikte satis stratejisinin daha iyi oldugunu
gOstermektedir.

Sadece MOP aboneligi gz oniinde bulunduruldugunda yeni bir MOP igin ayn1 markayi
tercih olasiliklart sirasiyla Turkcell, Vodafone ve Avea siralamasi belirlenmistir. . Turkcell
kullanan bir MOP abonesinin marka baglilig1 %45’in biraz {lizerinde iken, Vodafone ve
Avea’da marka baglilig1 birbirine yakin ve %30’larin bira {izerinde oldugu gozlenmistir.
Bu durum MOP aboneleri arasinda Turkcell kullanicilarinin  Turkcell markasina
bagliliklarinin diger markalara gore yiiksek seviyede oldugunun gostergesidir.

Ayni firmaya ait gegislerin ne yonde degistigini gozlemlemek icin ilk durumdaki gecis
olasiliklar1 matrisi incelendiginde abonelerin Avea-Ttnet kullanicilarinin %0,93, Vodafone-
VodafoneNet kullanicilarmin %0,03 arttigi, Turkcell-Superonline kullanicilarinin oraninin
ise %0,22 azalmigtir. Bu durum firmalarin su anda daha iyi bir duruma gelebilmeleri igin
MOP-ISS ortak aboneligi konusunda farkli stratejilere yoOnelmeleri gerektigini
gOstermektedir.

Firmalarin mobil ve sabit kullanicilarinin hangi oranda yeniden kendi firmalarini, hangi
oranlarda diger firmalar1 ve diger firma abonelerinin daha sonraki tercihlerinde firmalarini
tercih ettiklerinin bilinmesi, firmanin pazarlama stratejisini belirlemesi siirecinde 6nemli
bilgiler saglayacaktir. Sabit ve mobil pazarin i¢ ice gegmeye basladig gliniimiiz pazarinda
firmalar sabit ve mobil hizmetler i¢in ayr1 ayr1 pazarlama stratejisi belirlemekten ziyade
mobil ve sabit hizmetleri tek bir noktada birlestirip stratejilerini belirleyeceklerdir. Bu
calismamada da bu nokta temel alinarak gerekli degerlendirmeler yapilmistir.
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EK-A : GECIS OLASILIKLARI MATRISi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 0,3360 | 0,0759 | 0,0054 | 0,0325 | 0,2493 | 0,0488 | 0,0108 | 0,0217 | 0,1436 | 0,0488 | 0,0108 | 0,0163
2 0,3000 | 0,1000 | 0,0000 | 0,0667 | 0,1667 | 0,03833 | 0,0333 | 0,0333 | 0,1333 | 0,0667 | 0,0333 | 0,0333
3 0,1667 | 0,1667 | 0,0833 | 0,0000 | 0,2500 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,3333 | 0,0000 | 0,0000
4 0,2857 | 0,0571 | 0,0571 | 0,0571 | 0,2286 | 0,0571 | 0,0286 | 0,0286 | 0,1429 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0571
5 0,3293 | 0,0793 | 0,0122 | 0,0183 | 0,2500 | 0,0305 | 0,0183 | 0,0366 | 0,1829 | 0,0366 | 0,0000 | 0,0061
6 0,2083 | 0,0833 | 0,0000 | 0,0833 | 0,1250 | 0,0417 | 0,0417 | 0,0000 | 0,2500 | 0,0417 | 0,0833 | 0,0417
7 0,3333 | 0,1111 | 0,0000 | 0,0000 | 0,2222 | 00000 | O,1111 | O,1111 | O,1111 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
8 0,2941 | 0,0588 | 0,0000 | 0,0000 | 0,2941 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1765 | 0,0000 | 0,0588 | 0,1176
9 0,3364 | 0,0935 | 0,0280 | 0,0280 | 0,1682 | 0,0374 | 0,0000 | 0,0093 | 0,2243 | 0,0280 | 0,0000 | 0,0467
10 0,5556 | 0,0000 | 0,0000 | O,1111 | 0,0000 | 0O,1111 | 0O,0000 | O,0000 | O,1111 | 0O,1111 | 0,0000 | 0,0000
11 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,5000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,5000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000
12 0,2500 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,1667 | 0,0833 | 0,0000 | 0,0000 | 0,4167 | 0,0833 | 0,0000 | 0,0000
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EK-B: ORNEKLEM ICiN PAZAR PAYLARI GRAFIGi

50,00% Mobil Operatér-internet Servis saglayicisi
45,00% . e . . .. .
20.00% 6rnekleminin énceki-mevcut ve denge durumu olasilik ytizdeleri
35,00%
30,00%
25,00% B Onceki durum
20,00%
15,00% B Mevcut durum
10,00% I m Denge durumu olasihig
5,00% II
0.00% . . ... ... - [ 1 I | —.. J—— =1 I |
Turkeell- Turkcell.— Turkcell- Turkeell-  Vodafone- Vodafonn.e— Vodafone- Vodafone- Avea- . Avea- N
Superonlin VodafoneN . Superonlin VodafoneN . Avea-Ttnet Superonlin VodafoneN Avea-Diger
Ttnet Diger Ttnet Diger
e et e et e et
B Onceki durum 46,71% 3,80% 1,52% 4,43% 20,76% 3,04% 1,14% 2,15% 13,54% 1,14% 0,25% 1,52%
B Mevcut durum 32,41% 7,85% 1,27% 3,16% 22,78% 4,18% 1,39% 2,28% 16,84% 4,56% 1,01% 2,28%
W Denge durumu olasiigi 32,62% 7,63% 1,24% 3,53% 21,24% 4,25% 1,43% 2,17% 17,73% 4,68% 1,10% 2,38%
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