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Sinif Yonetimi Baglaminda Ogretmenlerin Ogrencilerine
Yonelik Kullandiklar1 Hitaplar: Tiirkiye'de Ogretmenler
Ogrencilerine Nasil Sesleniyor?

Addresses Used by Teachers to Their Students in the Context of Classroom
Management: How Do Teachers Address Their Students in Turkey?

Ali CULHA"

Oz

Ogretmenlerin dgrencilerine yonelik tercih ettikleri hitap bigimleri sinif yénetiminde dikkate alinan
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin
6grencilere nasil hitap ettiklerini ortaya ¢ikarmak ve bu hitaplari tercih etme gerekgelerini anlamaktir.
Temel nitel aragtirma deseniyle gerceklestirilen arastirmanin verileri 58 ilkokul ve ortaokul
ogretmeniyle yapilan birebir goriigmelerle toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde igerik analizi
teknigi tercih edilmistir. Ogretmenlerin 6grencilerine hitap ederken anne, baba, abla ve agabey
sefkatiyle, biraz da 6grencinin ismini bilmemenin verdigi refleksle oglum, kizim ve evladim gibi
ebeveynlik hitaplarini sik sik tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica 6gretmenlerin 6zellikle isimlerini
bilmeleri halinde 6grencilere daha ¢ok isimleri, nadiren de soy isimleri ile hitap ettikleri belirlenmistir.
Son olarak da bu hitaplarin diginda yakisikly, giizelim, tatlim, aslanim, bebegim ve ¢igegim gibi iltifat
hitaplarinin tercih edildigi gortilmustiir. Bu bulgular ve literatiir dogrultusunda en dogru yaklagimin
dgretmenlerin, dgrencilere isimleriyle hitap etmeleri oldugunu séylemek miimkiindiir. Oncelik olarak
isim kullanimini daha dogru bulmakla birlikte, Tiirk kiiltiiriiniin 6zelliklerinden kaynaklanan oglum/
kizim, yavrum ve evladim gibi ebeveynlik hitaplari nispeten kabul edilebilmektedir. Ancak iltifat
hitaplarini kullanmanin hem 6gretmen hem 6grenciler i¢in sakincali ve riskli oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hitap, Okul, Ogrenci, Ogretmen, Sinif Yonetimi, Seslenme

Abstract

The forms of address preferred by the teachers towards their students are accepted as an element taken
into consideration in classroom management. The purpose of this research, to reveal how teachers
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address students in primary schools and to understand the reasons for preferring these addresses.
With the basic qualitative research pattern, the data of the research carried out with 58 primary and
secondary school teachers were collected through interviews. Content analysis technique was preferred
in the analysis of the obtained data. While addressing the students of the teachers with the compassion
of mother, father, older sister and brother, a little too it has been revealed that they often prefer
parenting addresses such as my son, daughter and son, due to the reflex of not knowing the student’s
name. In addition, it has been determined that teachers often address students by their first names
and rarely by surnames, especially if they know their names. Finally, it was seen that complimenting
addresses such as handsome, beautiful, sweetheart, lion, baby and flower were preferred apart from
these addresses. In line with these findings and the literature accurate it is possible to say that the
approach is for teachers to address students by their names. Although I find the use of the name more
correct as a priority, parenting addresses such as my son/daughter, my baby and my child, which stem
from the characteristics of Turkish culture, are relatively acceptable. However, using compliments is
thought to be inconvenient and risky for both teachers and students.

Keywords: Address, School, Student, Teacher, Classroom Management, Call

Giris

Sinif yonetimi, sinif i¢i etkinlikleri 6grenme odakl: olarak etkili bir bigimde diizenleyip stirdiirme
ve 0grenci davranislarina rehberlik etme stirecidir (Turan, 2020). Bu siirecteki iletisim ve etkilesim
stratejileri 6grencilerin egitim ve 6grenme deneyimlerini etkilemektedir (Youssef, 2003). Bu noktada
bir iletisim 6gesi olarak hitaplar 6ne ¢ikmaktadir. Simif yonetimi ile ilgili literatiir 6gretmenin
ogrenciye Ozellikle ismi ile hitap etmesi gerektigini ve bunun olumlu etkilerini vurgulamaktadir
(Bagar, 2016; Ada, 2019; Biiyiikalan Filiz, 2017; Canel, 2020). Ancak 6grenci sayilarini goz oniine
alindiginda, 6grencilerin isimlerini 6grenmenin kolay olmadigi ve 6gretmenlerin farkli hitaplar
kullandiklar1 bilinmektedir. Bu galisma da Ogretmenlerin Ogrencilerine nasil hitap ettikleriyle
ilgilidir. Ogretmenlerin dgrencilerine yonelik tercih ettikleri hitap bigimleri istenmeyen 6grenci
davransglar: ile miicadele etmede ve sinif yonetiminde dikkate alman bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Hitaplarla ilgili egitim alanindaki ¢aligmalar incelendiginde oldukga sinirli sayida
olduklarini sdylemek miimkiindiir. Afful (2006), iiniversite 6grencileri arasindaki hitap kelimelerini
aragtirirken, Ozbay ve Ipek (2015), ortaokul égrencilerin birbirlerine hitaplarini, Aktas ve Yilmaz,
(2017) Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin birbirlerine hitaplarini konu edinmislerdir. Karadiiz ve Sayin
(2015) 6gretmenlerin derste konusurken kullandiklar: dil ve bu dilin 6grenciler tizerindeki etkisini
aragtirmuglardir. Ogretmenlerin 6grencilerine hitap bigimlerini sinif yonetimi baglaminda ele alan
herhangi bir arastirmanin 6ne ¢ikmadigr goriilmiistiir. Bu caligma, literatiirdeki bu a¢ig1 kapatmaya
giden yolda bir adim atmak hedefiyle tasarlanmistir.

Stnif Yonetimi

Sinif yonetimi temel bir 6gretmen becerisi olarak yaygin bir bicimde ele alinir ve tartisilir.
Genel olarak, smifta pozitif bir 6grenme iklimi olusturma, 6grencilerin kendilerini 6zgiirce ifade
edebilmelerine ve potansiyellerini ortaya koyabilmelerine firsat saglama stireci olarak tanimlanabilir.
Bu siirecin temelinde etkili zaman y6netimi ve iletisim vardir (Turan, 2020). Basarili sinif yonetimi
oncelikle iyi bir 6gretmen 6grenci iletisimi gerektirir. Bu ylizden 6gretmenlerin iletisim becerilerine
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sahip olmalar1 ve bunlari sinifta uygulamalar: gerekir (Biiytikalan Filiz, 2017). Eger 6gretmen bunda
bagarili olursa sinifta olumlu iligkilerin gelismesi muhtemeldir. Ogretmenlerin 6grencilerine yonelik
hitap bi¢imleri, soru sorma amaglar1 ve bicimleri, 6grencilerden beklentilerini ifade etme sekilleri
gibi hususlar g6z ardi edilmemelidir (Sabanci, 2014).

Hitaplar

Hitaplar yer, zaman, durum ve miktar bakimindan farkli dillerde farkli bigimlerde yer almaktadur.
Bir dilin ifade giiciinii ve iletisimin kiilttirel kimligini yansitirlar (Alkan Ataman, 2018). Hitap,
konusmada veya yazmada birisine seslenirken kullanilan kelime veya kelime gruplaridir (Longman
Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics, 2010). Bir konusma ya da yazili bir metnin
girisinde aliciya iligkin seslenme bigimleridir (Oguz, 2011). Hitaplar, seslenen tarafindan alicinin
dikkatini uyandirip konugmaya gekmek, onun konusmaya olan ilgisini devam ettirmeyi saglamak i¢in
kullanilan, i¢inde hitap eden kisinin duygu, diislince ve maksadini barindiran genellikle tiimce bas1
vurgulu kelime tiirleridir (Alkan Ataman, 2018). Hitaplar, konugsmalardaki baslangi¢ sozctiklerini
teskil eden dil birimleridir. Genellikle bir konusmay: baslatma islevine sahip olan hitaplar, giinlitk
yasamda iletisim agisindan son derece énemlidir (Aktag ve Yilmaz, 2017). Insanlarin birbirlerine
hitap etme bigimleri genellikle yaslarina, cinsiyetlerine, sosyal gruplarma ve kisisel iliskilerine
baglidir (Longman Dictionary of Language Teaching and Applied Linguistics, 2010).

Hitap bigimleri, etkili iletisgim icin 6nemlidir ve gegmisten beri ilisgki durumunun bir géstergesi
olarak kabul edilmektedir (Yang, 2010). Insanlar, iletisim siirecinde birbirlerine seslenirken hitap
ifadeleri kullanirlar (Ozbay ve Ipek, 2015). Kullanilan bu ifadeler, bir toplumun davranslarinin,
normlarinin ve uygulamalarimin tanimlanabilecegi sozel davranigin 6nemli bir bolimiini olusturur
(Afful, 2006). Bu nedenle hitap ifadelerinin toplum dilbilimsel (sociolinguistic) bir olgu oldugunu
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla iginde bulunulan topluma, kiiltiire, cografyaya, sosyal sinifa,
yasa ve cinsiyete gore degisen hitap ifadeleri tercih edilebilmektedir (Aktas ve Yilmaz, 2017; Alkan
Ataman, 2018; Ozbay ve Ipek, 2015). Degisen kiiltiir ve dillerde gorgii, saygi, ve nezaket kurallari
cercevesinde hitap ifadeleri de farklilasmaktadir (Keser ve Pachulia, 2021). Dolayisiyla formal ve
informal iletisim siirecinde kullanilan bu hitap ifadelerinin ortam ve sartlara uygun olmas: gerekir
(Ozbay ve Ipek, 2015). Ornegin iletisim siirecinde yer alan kaynak ve alicinin yakinlik durumu,
yaslari, cinsiyetleri, sosyal statiileri, riitbeleri, egitim durumlari, meslekleri, mesleki hiyerarsileri ve
amaglarina gore farklilik gosterebilir (Aktas ve Yilmaz, 2017; Alkan Ataman, 2018; Yang, 2010).

Bu aragtirmada 6gretmenlerin 6grencilerine yonelik hitap bigimleri gibi her bireyin okul yasaminda
yagamast muhtemel bir olgu sinif yonetimi baglaminda konu edinilmistir. Aragtirmanin problem
durumu, verilerin nitel yontemlerle toplanmasini gerekli kilmustir. Arastirmada ilkogretim okullarinda
ogretmenlerin 6grencilere nasil hitap ettiklerini ortaya ¢ikarmak ve bu hitaplari tercih etme gerekgelerini
anlamak amaclanmistir. Buamag dogrultusunda aragtirmanin alt problemleri asagidaki gibi sekillenmistir:

o  Ilkégretim okullarinda gorev yapan dgretmenler dgrencilerine seslenirken hangi hitaplar:
tercih etmektedirler?

«  Ogretmenlerin bu hitaplari tercih etme gerekgeleri nelerdir?
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Yontem

Bu aragtirma, nitel bir aragtirmadir. Arastirmanin tasarlanma siirecine iligkin desen, verilerin
nasil toplandig1 ve nasil analiz edildigi, katihmcilarin 6zellikleri, gegerlik ve giivenirligi arttirma

¢abalar1 ve aragtirmanin sinirliliklar: agagida agiklanmustir.

Arastirmanin Deseni

Bu aragtirma, egitim alaninda tercih edilen en yaygin arastirma bigimlerinden biri olan temel
nitel aragtirma deseni ile tasarlanmistir. Bu desenle tasarlanan aragtirmalarda insanlarin hayati ve
diinyay: nasil anlamlandirdiklar1 ortaya ¢ikarilir ve yorumlanir (Merriam, 2018). Arastirmada,
ogretmenlerin 6grencileri i¢in kullandiklar: hitap bi¢imlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve yorumlanmast

s6z konusu oldugundan temel nitel arastirma deseni benimsenmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siirecinin basinda arastirmanin amaci dogrultusunda gériismelerde sorulmasi
istenen sorular ve yar1 yapilandirilmis goriigme formu hazirlanmigtir. Hazirlanan form egitim
bilimleri alaninda uzman bir akademisyen ile bir lisede gorev yapan Tiirk Dili ve Edebiyati
ogretmenine goriis ve elestirileri alinmak iizere sunulmustur. Oneriler dogrultusunda gériisme
formu yeniden sekillendirilmistir. Goriisme formunun kigisel bilgilerle ilgili béliimiinde
6gretmenlerin yas, brang, okul gorev yapilan kademesi, mesleki kidem ve 6grenim durumu gibi
sorular yer almigtir. Formun ikinci béliimiinde 6gretmenlerin 6grencilerine yonelik tercih ettikleri
hitap ifadelerinin neler oldugu ve bu hitap ifadelerini tercih etme gerekgelerini a¢iklamalarina

yonelik sorular yer almistir.

Arastirmanin verileri ilkogretim okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlerle yiiz yiize
goriismeler yapilarak elde edilmistir. Ogretmenlerin égrencilerine hitap bigimleri kendilerinin
distince ve yagantilariile ilgili oldugu i¢in bireysel ve yiiz ylize goriismeler tercih edilmistir. Bireysel
goriismeler daha ¢ok duygular, diisiinceler ve yasantilar gibi durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda
daha ¢ok tercih edilir (Merriam, 2018). Arastirmanin verileri, iki ilkokul ve iki ortaokulda
toplanmustir. Okullarin belirlenmesinde arastirmacinin bélgeye hakim olmasi etkili olmustur.
Ayni merkez ilgede yer alan ve benzer sosyoekonomik diizeye sahip okullar tercih edilmistir. Okul
yoneticileri ile gortsiilerek o6ncelikle arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Okul yoneticilerinin
tamami arastirmaya destek vermeyi kabul etmislerdir. Okul yoneticilerinden onaylarinin ardindan

goriigmeler yapilmistir.

Verileri toplamak tizere yapilmasi planlanan goriigmelerin tamaminin gonillilik esasl
gerceklesmesine 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin tamaminin rizast alimmistir. Goriismelerde egitim
faaliyetlerinin aksamamasina 6zen gosterilmistir. Gorlismeler sessiz ve 6gretmenlerin kendilerini
rahat hissedecekleri ortamlarda (6gretmenler odasi, rehberlik servisi veya miidiir yardimcist odasi)
yapilmistir. Yapilan goriismelerin tamami yazili olarak kaydedilmistir. Gortismeler, ortalama 20

dakika stirmiistir.
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Arastirmanin verileri ierik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Igerik analizinde kapsamli nitel
veriler anlaml bir bigimde daha 6z ifadelere indirgenir (Patton, 2014). Arastirmada 6gretmenlerin
tercih ettigi hitap ifadeleri kod olarak kabul edilmistir. Ardindan bu kodlar anlamli yakinlik gésterecek
sekilde kiimelenmis ve temalar olusmustur. Bulgular béliimiinde detayl: bir bicimde aktarilan bu kod
ve temalar, dogrudan alintilarla zenginlestirilmistir.

Katilimcilar

Aragtirmanin katilimcilar: Sanlrfa/Karaképriide yer alan iki ilkokul ve iki ortaokul olmak tizere
dort okulda gorev yapan 6gretmenlerden olusmustur. Katilimeilar maksimum gesitleme stratejisiyle
olusturulmustur. Katilimcilar arasinda hem sinif hem brans 6gretmeni olmasina, hem gen¢ hem
de tecriibeli 6gretmenlerin yer almasina ve hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin yer almasina
Ozen gosterilmistir. Arastirmaya katilmasi ongoriilen 6gretmenlere oncelikle aragtirma hakkinda
bilgi verilmistir. Bu bilgilendirici konusmanin ardindan arastirmanin etik prosediirii ¢ercevesinde
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 6gretmenlerden 6nceden hazirlanan onam formunu imzalamalar
istenmistir. Bu baglamda katilimcilara iliskin kisisel verilerin giivenligine 6zen gosterilecegi ve
aragtirma bulgularinin bilimsel amag disinda kullanilmayacag belirtilmistir. Bu formu imzalayarak
aragtirmaya katilmayi kabul eden 58 Ogretmen arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.
Katilimcilarin gergek isimleri yerine aragtirmada her birine rumuz verilmis, dogrudan alintilar
yapilirken rumuz kullanilmistir. 27’si kadin, 31’1 erkek olan 6gretmenlerin 26’1 ilkokullarda, 32’si
ortaokullarda gorev yapmaktadir. Mesleki kidemleri 2 yil ile 26 yil arasinda degismektedir. 21
6gretmen sinif 6gretmeni, diger 37 6gretmen brang 6gretmenidir.

Inanilirhik

Aragtirmanin tiim agamalarindan etik ilkelere 6zen gosterilmistir. Verilerin analizinde ayrintili
betimlemelere ve dogrudan alintilara sik yer verilmesi nitel verilerin giivenirligine katki sagladigindan
(Creswell ve Miller, 2000) bulgular béliimiinde dogrudan alintilara yer verilmistir.

Swmrliliklar

Aragtirmanin verileri ayni okul bolgesinde, sosyoekonomik agidan orta diizey sayilabilecek
benzer yapidaki okullardan toplanmustir. Farkli sosyoekonomik yapiya sahip okul bélgelerinde
benzer aragtirmalar yapilabilir. Ayrica aragtirma verileri ilkokul ve ortaokullardan toplanmuistir.
Liselerde 6gretmenlerin 6grencilerine yonelik hitaplar: farklilagabilir.

Bulgular

Aragtirma verileri, 6gretmenlerin tercih ettikleri hitap ifadeleri ve bu hitaplarin tercih edilme
gerekgesi olmak iizere iki bolimde sunulmustur. flk olarak 6gretmenlerin tercih ettikleri hitaplar
birer kod olarak kabul edilmis, bu kodlar anlaml biitiinliik olusturacak sekilde temalar seklinde
kiimelenmistir. Katilimcilarin birden fazla hitap ifadesi kullandiklarini ifade etmeleri, ortaya ¢ikan
kodlarin sayisini arttirmustir. Sekil 1'de aragtirmanin ilk sorusuna yonelik bulgular verilmistir.
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Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Hitaplar

Sekil 1. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Hitaplar

Sekil 1'de arastirmaya katilan ogretmenlerin tercih ettikleri hitaplar frekanslariyla birlikte
verilmistir. Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4de bu hitaplarin kiimelendigi temalar ve kullanilma gerekgeleri

paylasilmigtir.
Ofrenciyikendi cocugu  Odrencilere anne-baba  Bu hitaplarla 6drencinin ~ Aile ortaminin olugmasi Ogrencinin kendini Odrencinin isminin
gibi gorme edilimi gibiyakin olma cabasi kendini degerli gormesi icin guvende hissetmesiicinbilinmedidi durumlarda

0glum/Kizim, Evladim, Yavrum, Cocugum

Ebeveynlik Hitaplari ve Kullaniima Gerekgeleri
Sekil 2. Ebeveynlik Hitaplar ve Kullanilma Gerekgeleri

Sekil 2'de goriildiigii iizere ebeveynlik hitaplar1 kapsaminda 6gretmenler oglum/kizim agirlikli
olmak tizere evladim, yavrum ve gocugum gibi hitaplar1 kullanmaktadirlar. Daha ¢ok bu hitaplar:
tercih eden ortaokulda gérev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmeni O4, “Ogrencilerimi kendi 6z
evladim, ¢ocugum gibi gordiigiimden bu hitaplar: tercih ediyorum, onlarla arkadas olmay:, onlara
anne-baba gibi yakin olmayr istiyorum...”, gen¢ Matematik Ogretmeni O13, “...Bu hitaplarla 6grenci
kendini daha degerli hissediyor...”, O34, “..Giiniin biiyiik bir béliimiinii birlikte gegiriyoruz, bir
aile ortami olusunca ¢ocuk kendini daha giivende hissediyor, 6gretmenini anne-baba gibi gormeye
baslyor...”, 6 yillik deneyime sahip ve bir ortaokulda gorev yapan 09, “Ogrencilere oglum/kizim gibi
hitaplarla seslenince Ogrenciler kendilerini daha yakin ve giivende hissediyorlar, ayrica ogrencileri ilk
etapta tammak zor ve isimlerini 6grenmek zaman aliyor, isimlerini 6grenene kadar da bu tiir hitaplar
kurtarici oluyor.” seklinde diigiincelerini dile getirmislerdir. Ogretmenlerin yogun olarak kullandiklar:
bu hitaplarin temelinde 6grenciye anne, baba, abla ve agabey gibi bir biiytigiiniin sosyal roli ile
yaklasma diisiincesi, cocugun kendini giivende hissetmesini saglamak oldugu soylenebilir. Ayrica
Ogrencinin ismini bilmemek de bu hitaplarin kullanilmasinda rol oynamaktadir. Zaten bu hitaplar
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yaygin olarak ortaokul 6gretmenlerinin tercih ettigi goriilmektedir. Zira brang 6gretmenlerinin
birden fazla sinifin dersine girmeleri bunda rol oynayabilir.

Ogrencilerin herhangi

Saglkh bir iletisim Ogrencilere bir birey Ogrencilere degerli )
. . . 4 bir ayinmcilk
kurma cabasi olduklarini hissettirmek olduklarini hissettirmek : i
hissetmemeleri igin
isim, Soyisim

Resmi Hitaplar ve Kullanilma Gerekgeleri
Sekil 3. Resmi Hitaplar ve Kullanilma Gerekgeleri

Sekil 3, resmi hitaplar ¢ercevesinde 6gretmenlerin yaygin bir bigimde 6grencilere hitap ederken
isimleri ve nadiren de soyisimleri ile seslendiklerini gostermektedir. Ogrencilere daha ¢ok isimleri
ile hitap eden geng sinif 6gretmeni 024, “..Ogrencilere isimleri ile hitap ederek kendisinin bireysel
kimligi ile bagdastirmaya ve daha saglikli bir iletisim siirecinin gerceklesmesine 6zen gosteriyorum’,
deneyimli siif 6gretmeni O32, “Onlarin bir birey olarak degerli olduklarini onlara hissettirmek,
onlara yakin oldugumu ve aramizdaki bagin giiclii oldugunu yansitmak icin hepsinin ismini bilir ve
isimleri ile seslenirim. Isimlerini dgreninceye kadar her soz aldiklarinda énce isimlerini séylemelerini
isterim. Bu sekilde zaten kisa siirede isimlerini 6grenebiliyorum.”, goreve yeni baglayan ve heniiz 3
yildir gérev yapan O44, “Her dgrenciye ismi ile hitap ederek ayirimcilik gibi olumsuz bir diisiincenin
akillarina bile gelmesini engellemeye ¢calisiyorum.”, Fen ve Teknoloji 6gretmeni O55, “Ogrenciye ismi
ile hitap etmek ve ismini unutmamak kendisini degerli hissetmesini saglayabilir. Ogrencilere yonelik
en uygun hitabin isimleri ile seslenmek oldugu kanaatindeyim?, 26 yillik simif 6gretmeni 016, ..
Ayni ismi tasiyan Ogrenciler olabiliyor. Bu durumda onlara soyisimleri ile sesleniyorum.” ifadelerini
kullanmiglardir. Bu 6gretmenlerin 6grenciye ismi ile hitap etmeye 6nem verdikleri ve bunun i¢in
caba gosterdikleri sdylenebilir. Bu 6gretmenler 6grencilerle olan yakinliklarini isimlerini bilerek ve
isimleriyle hitap ederek saglamaya ¢aligmaktadirlar.

Benlik gelisimine oclumlu
katki yapacag:
dustncesi

Ogrencinin hosuna Ogrencinin sevildigini
gitmesi hissetmesi

Aile ortaminin olusmasi
icin

Canim, Yakigikh, GlUzelim, Tathim, Aslanim, Bebegim, Cicegim, Aslan Parcasi, Ask bécegim

iltifat Hitaplar ve Kullaniima Gerekgeleri

Sekil 4. ltifat Hitaplar1 ve Kullanilma Gerekgeleri

Son olarak Sekil 4de ise iltifat hitaplar1 kapsaminda, 6gretmenlerin diger hitaplardan daha seyrek
ancak daha cesitli olarak canim, yakigikli, giizelim, tatlim, aslanim, bebegim, ¢icegim, aslan parcasi ve
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ask bdcegim gibi hitaplar1 kullandiklar goriilmektedir. Tiirkge 6gretmeni O35, “..Bazen égrencilere
yakisikl, giizelim veya aslanim gibi sifatlarla hitap ederim. Bu sifatlar: kullamrken rencide olmamalarim
ve hoslarma gitmesini dikkate alirim. Ogrenci sevildigini hissettiginden, benlik gelisimine de olumlu katk:
yapacagim diisiiniiyorum.”, geng Sosyal Bilgiler gretmeni O26, “..Isimlerden ziyade giizelim, aslanim gibi
ifadeler kullantyorum. Onlar: ailemden bir parca olarak goriiyorum. Ayrica bu ifadelerin onlar: mutlu ettigi
kanaatindeyim. Yani bu ifadeleri kullaninca ben de mutlu oluyorum, onlar da.”, 6 yillik deneyime sahip Sinif
Ogretmeni O39, “..Bu tiir hitaplarin égrencileri mutlu ettigini diisiiniiyorum. Bu hitaplar: kullanmanin
hep faydalarini gordiim. lerleyen yaslarda sorun olabilir ama ilkogretim doneminde sorun olacagin
zannetmiyorum.” gibi climlelerle goriislerini agiklamiglardir. Bu tiir hitaplar: tercih eden 6gretmenlerin

ogrencilerin mutlu oldugunu ve daha sicak bir iletisim kurduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

Tartisma

Bu arastirma, 6gretmenlerin 6grencilerine yonelik kullandiklar: hitap bigimlerini ve bu hitaplar1
kullanma gerekgelerini ampirik olarak ortaya ¢ikarmak tizere tasarlanmistir. Arastirmada ilk olarak
Ogretmenlerin yogun olarak ebeveynlik hitaplar1 seklinde kategorize edilebilecek oglum, kizim,
evladim, yavrum ve ¢ocugum gibi hitaplar: tercih ettikleri ortaya ¢tkmustir. Bu hitaplar 6gretmenlerin
ogrencileriyle iletisimlerinde onlar1 kendilerine yakin gormelerinden ve motive etmeye ¢alismalarindan
kaynaklanabilir (Karadiiz ve Sayin, 2015). Arastirma bulgular1 da 6gretmenlerin 6grencileri kendi
¢ocugu gibi gormesi, aile ortami olusmasi, 6grencinin kendini degerli gérmesi, yakinlik hissetmesi ve
glivende hissetmesi gibi gerekeelerle bu tiir hitaplar: tercih ettiklerini gostermektedir. Bu tiir hitaplar
Tirk toplumunda eski metinlerde evlatlara yonelik kullanilan hitaplardandir. Ayrica tanmidik ve
yasca kiiciik kimseler igin kullanilan hitaplar arasinda yer alir (Ozbay ve Ipek, 2015). Ogretmenlerin
6grenciye bu tiir ebeveynlik hitaplar: ile seslenmelerinin ardinda yakinlik, sefkat gosterisi, aile
olma ve Ogrencinin kendisini degerli hissetmesi gibi etmenlerin oldugu anlagilmaktadir. Bu da simif
yonetiminde dgretmenlerin islerini kolaylastirabilir. Bu tiir hitaplar 6zellikle Tiirk kiiltiirti baglaminda
anlagilabilirdir. Ancak bu tiir hitaplarin olumsuz yansimalarinin olmasi miimkiindiir. Bu noktada yas,
ogrenci kisiligi, aile yapisi, okul gevresi vs. gibi hususlarda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ilk tercihin
6grencinin ismi ile hitap etme olarak belirlenmesi daha dogru bir yaklasim olarak goriilmektedir. Zira
sinif ydnetiminin ilkelerini g6z 6niine aldigimizda 6grenciye ismi ile hitap edilmesi konusunda bir gériis
birligi vardir (Bagar, 2016; Ada, 2019; Biiytikalan Filiz, 2017; Canel, 2020). Bulgulara gore, 6grencilerin
isimlerinin bilinmedigi durumlarda égretmenler bu hitaplar1 kullanabilmektedirler. Ozellikle brang
6gretmenlerinin birden fazla sinifin dersine girmesi nedeniyle kalabalik 6grenci gruplariyla iletisim
halinde olmalari, isim yerine farkli hitaplari tercih etmelerine neden olabilmektedir. Bu durumda
6gretmenlere isim kartlar1 kullanmalar1 veya 6grencilerin fotograflarindan yararlanarak en kisa siirede
isimlerini 6grenmeleri 6nerilmektedir (Biiyiikalan Filiz, 2017; Sabanci, 2014). Isimler &grenilene kadar,
konugma esnasinda 6grenciye 6nce ismi sorularak, ismiyle hitap edilebilir.

Ebeveynlik hitaplarinin ardindan ikinci olarak 6gretmenlerin 6grencilere daha ¢ok isimleri,
nadiren de soy isimleriyle hitap ettikleri belirlenmistir. Karadiiz ve Sayin (2015) de arastirmalarinda
ogretmenlerin, 6grencilerine daha gok isimleri ile hitap etmeye galistiklarini tespit etmislerdir. Isim
asinalik, samimiyet ve sosyal yakinlik varsayimini temsil eder (Alkan Ataman, 2018; Sebastian ve
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Bristow, 2008). Sinif ydnetimi agisindan en dogru hitap égrencinin ismidir. Ogrenciye ismi ile hitap
etmek ona verilen degerin gostergesi ve 6grenci igin gurur kaynagi olabilir (Ada, 2019; Basar, 2016).
Ogretmenlerin grencilerine isimleri ile hitap etmesi bir yakinlik gostergesi (Frymier ve Houser,
2000) ve sinif yonetiminin 6nemli ilkelerinden biri olarak kabul edilir. Aragtirma bulgularina gore
de 6grenciye 6zellikle ismi ile hitap etmenin ardinda saglikli iletisim kurma ¢abasi, 6grencinin bir
birey oldugunun ve degerli oldugunun hissettirilmesi, herhangi bir ayirimcilik algilanmamasi gibi
gerekeeler yer almaktadir. Bu nedenle 6grenciye ismiyle hitap etmek, 6gretmen-6grenci iliskileri
bakimindan istenen ve olumlu bir tercihtir. Bu tercih giivene dayali yakin iletisimin kurulmasina
ve ogrencilerin derse yonelik motivasyonlarinin artmasina zemin hazirlayabilir. Ogrenci derse ve
ogretmene yakin ilgi duyabilir (Can ve Arslan, 2018; Glindiiz ve Bozkus, 2016). Arastirma bulgularina
gore bazen Ogretmenlerin 6grencinin ismini bilmedigi durumlarda diger hitap bigimlerini tercih
etmektedirler. Bu durumda o6gretmenlerin, &grencilerin isimlerini 6grenerek &grencilerine
isimleri ile hitap etmeleri daha istenen bir davranis olarak vurgulanabilir (Can ve Arslan, 2018).
Ayrica 6grenciye ismiyle hitap etme istenmeyen davranislarla basa ¢ikma stratejileri arasinda yer
aldig1 (Bozdemir, 2022; Ozer vd., 2014) dikkate alinirsa olumlu sinif ikliminin olusumuna katkida
bulunabilir. Soy isim ise statii farkliliklarini, gii¢ farkini ve boyun egmeyi ima eden bir hitaptir
(Sebastian ve Bristow, 2008). Hitap olarak ¢ok az kullanilan soy isimler bazi spesifik durumlarda
tercih edilebilmektedir. Sinifta ayni isimli 6grencilerin bulunmas: tizerine karisikligi olmamas: i¢in
soy isim kullanilabilmektedir (Keser ve Pachulia, 2021). Arastirmada yer alan katilimcilardan biri de
sinifta ayni isimli iki 6grencinin bulunmasi durumunda soy isimle hitap etmeyi tercih ettigini dile
getirmistir. Ancak giinimiizde Tirk kiiltiiriinde 6gretmenin 6grenciye soy ismi ile hitap etmesinin
pek tercih edilmedigini sdylemek miimkiindiir (Keser ve Pachulia, 2021). Ozetle 6gretmenlerin
ogrencilerine isimleri ile hitap etmelerinin daha istenen bir tercih oldugunu belirtmek gerekir.
Kendisine ismi ile hitap edilen kisi, kendisini bagimsiz bir birey olarak goriir, degerli oldugunu, kabul
edildigini ve benimsendigini diisiinebilir. Bu anlamda bireyin gelisimine de olumlu katki yapabilir.

Son olarak bazi 6gretmenlerin diger hitaplarin disinda camim, yakigikli, giizelim, tatlim,
aslanim, bebegim, ¢igegim, aslan parcasi ve agk bocegim gibi iltifat hitaplar: diye adlandirilabilecek
hitaplar1 kullandiklar1 belirlenmistir. Onceki literatiir bu konuda ¢ok sinirli olsa da Karadiiz ve
Sayin (2015), arastirmalarinda 6gretmenlerin kullandiklar: hitaplar arasinda canim ve tathm gibi
hitaplarin yer aldigini belirtmislerdir. Bulgular1 géz éniine alindiginda 6gretmenlerin bu hitaplari
6grencinin hosuna gitmesi, sevildigini hissetmesi, olumlu benlik gelisimi ve aile ortam1 olugmast gibi
gerekeelerle tercih ettikleri goriilmektedir. Bu tiir hitaplarin 6grenciler tarafindan yanlis anlagilma
riski barindirdigini, suiistimal edilerek baska konularda kullanilma veya alan agma gibi davranislar
beraberinde getirebilecegini, hatta &grencilerin kendi aralarinda bir ayirimcilik kaynagi olarak
algilanabilecegini soylemek gerekir. Bu tiir hitaplarin bir birey olarak 6grencinin psikolojik ve sosyal
gelisimine negatif etki yapma potansiyeli tasidiginin altini ¢izmek gerekir.

Sonug ve Oneriler

Ogrencilerin birer birey olduklar1 gergeginden hareketle dgrencilere yonelik tercih edilecek
hitaplarda 6zenli olunmasi énemlidir. Ogrencilerin gelisimsel ozellikleri ve siif yonetimindeki
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olumlu etkileri dikkate alindiginda, 6grencilere isimleri ile hitap etmenin daha dogru bir yaklagim
olacag1 diisiiniilmektedir. Bu noktada kalabalik siniflarin varligi ve haftalik ders saati az olan brang
Ogretmenlerinin ¢ok sayida sinifa ve 6grencinin dersine girmesi nedeniyle 6grencileri tanimanin kolay
olmadig anlagilabilmektedir. Ancak yine de 6gretmenlerin, 6grencilerin isimlerini 6grenme ¢abalarin:
arttirarak olabildigince onlara isimleriyle hitap etmeleri daha uygun gériilmektedir. Ayrica Tiirk
kiiltiirtinde biiytiklerin yasca kii¢iik olanlar icin tercih ettikleri oglum/kizim ebeveynlik gibi hitaplarini
da kiiltiirel 6zellikler ¢ercevesinde kabul edilebilirdir. Ancak oncelikli olarak 6grenciye ismi ile hitap
etmeyi tavsiye edilmektedir. Fakat, aragtirma bulgularinda yer alan ve aragtirmaciy1 bu aragtirmay:
tasarlamaya iten iltifat hitaplar1 kullanirken 6gretmenlerin daha dikkatli olmalar1 gerektiginin alt:
gizilmektedir. Bu hitaplarin yanlis anlasilma, 6grenciler arasinda ayirim yapildigi diisiincesi veya
suistimal edilebilme gibi birtakim riskleri barindirdigini diisiiniilmektedir. Arastirmanin bulgularindan
hareketle sonraki ¢aligmalarda, 6gretmenlerin hitap bi¢imlerinin 6grencilerdeki izlenimlerini ortaya
¢ikarmaya yonelik calismalar yapilabilir, 6gretmenlerin hitap bicimleri ile 6grencilerin 6gretmene,
derse ve okula yonelik tutumlar: arasindaki iligkiler arastirilabilir. Ayrica 6gretmenlerin hitap bicimleri
ile sinif yonetimi arasindaki iligkileri konu edinen ¢alismalar yapilabilir.
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