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ABSTRACT

Technological developments show their effects in all areas of life such as education, health,
entertainment, shopping, culture and art activities. With the penetration of the Internet into all
areas of life, the trading and shopping methods of societies, businesses and individuals have
changed. With e-commerce environments instead of physical merchandising, the shopping
models and behaviors of consumers have changed. The competition of e-commerce sites in the
global market is increasing day by day. In this study, it is aimed to evaluate the website
performance of these companies by determining the most visited e-commerce companies in
Turkey. Multi-criteria decision making (MCDM) techniques were used in the website
performance evaluation of e-commerce companies. In the study, website performances were
determined by 8 performance criteria. The weight values of the criteria used in the evaluation
were calculated with the AHP (Analytic Hierarchy Process) technique. TOPSIS (Technique for
Order of Preference by Similarity to Ideal Solution) technique was used to rank the websites
according to the determined criteria. Evaluation of continuously developed and improved e-
commerce platforms is important for companies to improve their services in terms of both due
diligence and competitive advantage.

E-Ticaret Firmalarinin Web Site Performanslarinin
Cok Kriterli Karar Verme Teknikleriyle
Degerlendirilmesi

074

Teknolojik gelismeler egitim, saglik, eglence, aligveris, kiiltiir sanat etkinlikleri gibi hayatin her
alaninda etkilerini gdstermektedir. Internetin hayatin her alanina girmesiyle toplumlarin,
isletmelerin ve bireylerin ticaret ve aligveris yontemleri farkhilagmustir. Fiziksel magazacilik yerine
e-ticaret ortamlari ile tiiketicilerin aligveris modelleri ve davranislari degismistir. Kiiresel pazarda
e-ticaret sitelerinin rekabeti her gecen giin daha da artmaktadir. Bu galigmada Tiirkiye’de en gok
ziyaret edilen e-ticaret firmalar1 belirlenerek, bu firmalarin web sitesi performanslarinin
degerlendirilmesi  amaglanmaktadir.  E-ticaret firmalarmin web sitesi performans
degerlendirmesinde ¢ok kriterli karar verme (CKKV) tekniklerinden yararlanilmistir. Calismada
web site performanslar1 8 adet performans kriteri ile belirlenmistir. Degerlendirmede kullanilan
kriterlerin agirlik degerleri, AHP (Analytic Hierarchy Process) teknigiyle hesaplanmustir. Web
sitelerin saptanmig olan kriterlere gore siralanmasi ise TOPSIS (Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution) tekniginden yararlanilmustir. Siirekli gelistirilen ve
iyilestirilen e-ticaret platformlarmin degerlendirilmesi, hem durum tespiti hem de rekabet
avantaji saglamasi agisindan firmalarin hizmetlerini iyilestirmesinde 6nem arz etmektedir.
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1. Gll‘l§ (Introduction)

Cok kriterli karar verme (CKKV) teknikleri son yillarda yoneylem arastirmas: kapsaminda siklikla kullanilan
tekniklerden biridir. CKKV c¢alismalar1 karar vericinin karsilagtigi problemleri yapilandirabilmesini ve
¢oztime ulagtirabilmesini kolaylastirmistir. Giintimiizde bir karara varabilmek ozellikle karar: etkileyen ¢cok
sayida kriter varsa, olduk¢a zorlagmaktadir. Bir karar probleminde birden ¢ok alternatifin bulundugu
durumlarda bunlar birbirleriyle celisen kriterlere gére siralanmasi igin birgok CKKV teknigi mevcuttur.
CKKYV teknikleri, isletmelerin karsilagtiklar: karar problemlerinde tanimlanmis olan kriterlerin agirhiklarini
hesaplamada ve alternatiflerin siralanmasinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Uriin, konum, strateji, dagitim
kanali, tedarikgi, lojistik firmasi, proje, ve personel se¢imi gibi bir¢ok isletme problemlerinin ¢oziimiinde
CKKYV tekniklerinden yararlanilabilir.

Teknolojik gelismelerle birlikte egitimden ticarete kadar birgok alanda islemler dijital ortamlarda
gerceklesmektedir. E-ticaret ya da elektronik ticaret, kisaca ¢evrimici gerceklesen ekonomik faaliyetler olarak
tanimlanmaktadir [1]. Mobil uygulamalar ya da web siteleri araciligiyla yiiriitiilen e-ticaret, hem bireyler hem
de kurumlar tarafindan islem kolaylig1, zaman tasarrufu, diisiik maliyet gibi nedenlerle tercih edilmektedir.

Elektronik ticaret platformlarinin kullanimi zellikle COVID-19 pandemi déneminde artmigtir. Pandemi ile
sosyal ve ticari hayat etkilenmis, eglence, egitim, saglik, bankacilik gibi tiim hizmetler internet ortamina
tasginmugtir. Misteriler fiziksel temastan kaginmak amaciyla aligverislerini elektronik ortamdan yapmaya
yonelmistir. Bu donemde miisteriler aligverislerini fiziksel magazadan yapmak yerine e-ticaret sitelerini tercih
ettiklerini belirtmis, e-ticaret web sitelerinde ziyaret¢i ve satis sayisinda artiglar gorillmiistiir. Pandemi
doneminde e-ticaret hacminde Tiirkiye, en biiytik artiglarin gériildiigii tilkeler arasinda yer almigtir. E-Ticaret
web sitelerinin kullanilmasinda artis goriilmesi sebebiyle bu web sitelerinin sayfa agilma siiresi, sayfa hizi ve
boyutu gibi web site performans 6zellikleri nemli hale gelmistir. Miisteriler tarafindan tercih edilmek isteyen
isletmeler web sitesinin teknik 6zelliklerine 6nem vermek zorundadir. Miisterinin web sitesinde gecirdigi
ortalama siire, hemen ayrilma orani, ziyaret bagina gérintiiledigi sayfa sayisi, web sitesin toplam ziyaretgi
sayist gibi ozellikler web sitesinin performans ve kullanim istatistiklerini etkilenmektedir. Web sitesinin
performansi, isletmelerin daha ¢ok miisteriye ulasabilme ve satiglarini artirabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir

[2].

Literatiirde web sitesi performans degerlendirmesine iligkin ¢aligmalar bulunmakta olup, bu ¢alismalarin
siklikla yenilenmesi 6nem arz etmektedir. Degisen toplumsal ve teknolojik gelismeler e-ticaret hizmeti sunan
isletmeleri de etkilemekte ve isletmeler rekabet avantaji ile siirekli iyilestirmeye yonelik yeni ¢alismalar
yapmaktadir. Bu nedenle web sitesi performans degerlendirmesi ¢aligmalarinin isletmelerin giiglii ve zayif
yonlerini tespit edebilmesi, rakiplerine goére durum tespiti yapabilmesi, yapilan iyilestirmelerin
degerlendirilmesi gibi nedenlerle literatiire kazandirilmas: 6nemlidir.

Bu ¢alismada Tirkiye’de en c¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin, web site performansini belirleyen
kriterler, bu kriterlerin agirlig1 ve e-ticaret web sitelerinin performans siralamasinin belirlenmesi
amaclanmaktadir. E-ticaret web sitelerinin performans kriterleri uzman gorisiiyle belirlenmis olup, web
sitelerinin kargilastirlmasinda CKKV tekniklerinden AHP ve TOPSIS tekniklerinden yararlanilmigtir. AHP
teknigiyle belirlenen kriterlerin agirhk degerleri tespit edilmis, TOPSIS teknigi ile de e-ticaret web siteleri
belirlenen kriterlere gore siralanmasi saglanmustir. Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri
www.similarweb.com sitesinden Ekim 2022’de alinan verilere gore belirlenmistir.

Bu ¢aligmada kapsamindaki arastirma sorular1 sunlardir:

e Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin web site performansini belirleyen kriterler
nelerdir?

e Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin web site performansini etkileyen kriterlerin
onem/agirlik degeri nedir?

e Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin web sitesi performans siralamasi nasildir?

2. Kavramsal Cergeve (Conceptual Framework)

Bu béliimde CKKV, AHP ve TOPSIS teknikleriyle ilgili kavramsal bilgiler ve literatiirde yer alan ¢aligmalar
sunulmaktadir.
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2.1. Cok kriterli karar verme (CKKV) teknigi (Multi-criteria decision making technique)

Cok kriterli karar verme (CKKV); birok kriterin birlikte degerlendirilmesi ile alternatiflere degerler atayan
bir siireg olarak tanimlanmaktadir. CKKV, ayn1 anda birden ¢ok uygulanan kriterler arasindan en iyi se¢imin
yapilmasint miimkiin kilan bir tekniktir. Rasyonel bir karara varilmasinda siklikla segilen bu teknik, teknigin
amaglar1 ve kisitlar ¢ercevesinde sinirlanmaktadir. CKKV teknikleri, karar vericilerin alternatiflerini birgok
kritere gore tanimlar, siralar, degerlendirir, derecelendirir, seger veya reddeder [3]. Bu sebeple bir problemin
CKKYV problemi sayilabilmesi i¢in en az 2’ser tane gelisen kriter ve alternatif ¢oziime ihtiyaci vardir [4].

CKKYV, teorik gelisimiyle beraber uygulama agisindan da karar analizlerinde olduk¢a hizli bir gelisim
gostermistir. Kuvvetli bir mantik yapisina sahip olup, karar tespitlerinde gostermis oldugu basarili ¢oziimler
ile karmasik problem ¢oziimiinde bir¢ok uygulama alaninda kullanilmaktadir [5].

CKKV Kkarar vericilerin onceliklerini de dikkate alarak ayn: 6lgiilere sahip olmayan ve birbirleriyle ¢elisen
kriterleri karakterize eden karmagik yapidaki problemlerin ¢oziimiinde de kullanilmaktadir. Yoéneylem
aragtirmasi altinda hizla gelisen CKKV, problemin ¢oziimlenmesinde kriter se¢imi, ¢ok disiplinli olma ve
bilimsel yaklasim gibi 6zellikleriyle yenileyen bir alani da betimlemektedir [6]. CKKV problemlerinin ana
amact tanimlanan bitiin kriterleri dikkate alarak en yiiksek diizeyde memnuniyeti saglayan en iyi
alternatifleri/¢coziimleri belirlemektir [7].

2.2. AHP tekni8i (AHP technique)

1968’de Myers ve Alpert tarafinda ortaya atilan analitik hiyerarsi teknigi (AHP), 1970]i yillarda Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilmis, cok kriterli karmagsik problemlerin ¢6ziimiinde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslamistir. AHP, 6zel bir hiyerarsik toplamsal agirliklandirma siirecidir ve ¢ok nitelikli karar problemleri
i¢in bir 6l¢tim, yapilandirma ve sentezleme teknigidir [8].

AHP ile baz: kisisel degerlendirme problemlerinde sayisal bir degerlendirme gergeklestirmek miimkiindiir
[9]. Bu teknige bagvuran birey sezgileriyle ve/veya deneyimleriyle alternatifleri degerlendirebilmekte ve her
bir alternatif i¢in rakamsal bir sonug elde edebilmektedir. AHP karar vericilerin kriter 6nceliklendirmesine
olanak taniyan ve olas: alternatifler {ireterek, karmagik problemlerin ¢6ziilmesini miimkiin hale getiren bir
modeldir. Ayrica bilgilerde degisiklik yapildiginda, ¢6ziim veya sonu¢ duyarliligs karar verici tarafindan test
edilebilmektedir. AHP, ¢ok girdili ve karmagik durumlarda, insan beyninin problem ¢ozme ve diigiinme
bicimini zorlamak yerine, bu karmasik problemlerin ¢éziimiinde kullanilan giiclii bir tekniktir. AHP, kisilerin
kendi karar verme mekanizmalarini tanimlamalarini miimkiin hale getirir ve daha iyi bir kararlarin
iiretilmesini saglar. Insanin tamamen iggiidiisel olarak gerceklestirdigi, gercek hayatta bilingli 6grenilmemis
karar mekanizmasina dayanmaktadir. Bu modelde, tecriibe ve egitim 6nem arz etmemektedir [10].

AHP, karar alternatiflerini siralarken ikili karsilagtirma matrisleriyle goreceli agirliklandirma yapmaktadir
[11]. Nitel ve nicel faktorlerin bir arada degerlendirilmesini miimkiin kilan AHP teknigi, bireylere karar
verirken, ikili karsilastirmalarla, biiyiik 6lctide destek saglamaktadir [12]. Bir¢ok uygulamaya esas olusturan
AHP’nin uygulama asamalar1 agagida verilmistir [11,13-16]:

Asama 1 - Problemin tanimlanmasi ve amacin belirlenmesi: [lk olarak karar verme problemi tanimlanarak
amacin belirlenmesi gerekmektedir.

Asama 2 - Karar alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi: Problemde kullanilacak olas1 karar alternatiflerin
belirlenmesi gerekmektedir. Hangi alternatifin secilecegine iliskin karar etkileyen, karar kriterlerinin de
belirlenmesi gerekmektedir.

Asama 3 - Hiyerarsik yapmin olusturulmasi: AHP tekniginde problemin hiyerarsik yapisinin
gorsellestirilmesi olduke¢a 6nemlidir. Burada karar problemi hiyerarsik olarak diizenlenerek daha anlagilir ve
degerlendirilebilir hale getirilmesi amaglanmaktadir. Hiyerarsik yapiya iliskin 6rnek bir gorsel Sekil 1’de
verilmistir.
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KRiTERLER| ‘ ’ | | ‘ | ‘

ALTERNATIFLER | | ‘ | | |

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Modeli (Analytical Hierarchy Model)

Asama 4 - Onceliklerin belirlemesi: Saaty (1987), éncelikleri belirlemek amaciyla bir 6lgek gelistirmistir. Bu
olgek karar kriterlerinin ikili kargilagtirlmasinda kullanilmaktadir. Olgege gore karar kriterleri ve her bir
kriterine gore karar alternatifleri ikili karsilagtirmalarla 1 ile 9 arasinda degerlendirilir. Degerlendirme skalas:
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Ikili kargilagtirma skalasi [11] (Pairwise comparison scale)

Dereceler Onem Diizeyi Dereceler Onem Diizeyi

1 Esit 6 Giiglii Dereceden Daha Fazla Onemli

2 Zayif veya Biraz Daha 7 Cok Kuvvetli veya Kanitlanmig Derecede Onemli
3 Orta Derecede Fazla 8 Cok ok Giiglii Derecede Onemli

4 Orta Dereceden Fazla 9 Agirt Derecede Onemli

5 Giiglii

Olgekte karar vericiler, kriterleri ikili kargilagtirarak, her kriter icin en uygun énem derecesini belirlemektedir.
Saaty, 1-9 Olgegi ile karar vericilerin iki seenek arasindaki kargilastirma yapmalarinin kullanim agisindan
kolaylik sagladigini 6ne slirmiistiir. Bu olgekte Ornegin bir nitelik agisindan degerlendirdigimizde,
“Alternatifl'in Alternatif 2'ye, Alternatif 1'in Alternatif 3'e ve Alternatif 2'nin Alternatif 3'e hangi oranda tercih
edildigi yani bu alternatiflerin birbirlerine gére ne kadar 6nemli oldugu” sorusunun yanit: belirlenmektedir

[9].

Asama 5 - Ikili kargilastirma matrisinin belirlenmesi: Burada iki kriter kendi aralarinda karsilastirilir. Bu
karsilastirma karar vericinin degerlendirmesidir. AHP tekniginde oncelikler dikkate alinarak, nitel ve nicel
degiskenler beraber degerlendirmektedir. Hiyerarside olusturulan elemanlar ikiserli olarak ele alinip,
belirlenen kriterlerden birine gore karsilastirilir ve bu islem gerceklestirilirken diger kriterler isleme dahil
edilmeden tiim kriterler hakkinda teker teker degerlendirme saglanmaktadir.

Kriterlerin ikili karsilastirma matrisi Tablo 2’de sunulmugtur. Bu matriste n sayida kriter, i = 1,2, ... n sayida
kritere kadar ve j = 1,2, ... n’ye kadar olmak {izere satir ve siitunlarda siralanarak karsilagtirma matrisi
olusturulmustur. Matriste bulunan W; / W; terimleri, kargilagtirma matrisinde hedefe ulasmada i. kriterin j.
kriterine gore ne kadar daha anlamli, yani 6nemli oldugunu belirtmektedir. Kriter sayisina gére toplamda
n(n-1)/2 adet ikili kargilagtirma yapilmaktadir. Ornegin 4 kriterin taniml oldugu bir uygulamada toplamda
6 adet ikili kargilastirma yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kriterler i¢in ikili kargilagtirma matrisi (Pairwise comparison matrix for criteria)

Kriterler Kriter 1 Kriter 2 cen Kriter n
Kriter 1 Wy I Wy Wy I W, . Wy I W,
Kriter 2 W, | Wy W, | W, Wy I W,
Kriter n W, | Wy W, | W, . W, I W,

Matematiksel acidan; W_i/ W_j = aij (i,j = 1,2,...,n)

W_i -> i.nci alternatifin agirhgini

W_j -> j.nci alternatifin agirligini
ifade etmektedir. Bu asamada olusturulan karsilagtirma matrisi (nxn) boyutunda bir kare matristir. Késegen
tizerinde bulunan matris bilesenleri 1 degerini almaktadir. A ikili karsilagtirma matrisi asagida yer almaktadur:

A= |1 @y o Gy o 1o Lo 1.
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Asama 6 - Oncelik vektériiniin olusturulmast: Bu asamada vektérlerin agirlik degerlerinin hesaplanabilmesi
i¢in ilk olarak ikili kargilagtirma matrisi normallestirilmelidir. Burada 6ncelikle n adet ve n bilegenli B siitun

vektorii olugturulmaktadir. B stitun vektor agagida verilmistir:
B = [byy byy...bp ]
B siitun vektori (1) formiili ile belirlenir:

b (1)

U B

Yukarida bahsedilen adimlar her degerlendirme kriteri igin tekrarlandiginda belirlenen kriter sayis1 kadar B
stitun vektorii olusturulacaktir. Kriter sayisi kadar olusan B siitun vektorii bir matris seklinde birlestirilerek
normalize olmus ikili karsilastirma matrisi (C Matrisi) elde edilmis olunur. C matrisine iligkin matematiksel
ifade soyledir: C = [C11 C1p « C1p €21 €22 wr Coperenvernnnnnn Cn1 Cnz - Cm |-

Normalize edilmis matris ile kriterlerin birbirilerine gére 6nem degerleri, yani agirlik degerleri elde edilir.
Onem degerlerin elde edilmesi igin normalize matrisinin satir bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir. Buna
iligkin formil (2) de verilmistir:

n
X1 Cij
n

w; 2)
Hesaplamalar sonucunda asagida yer alan oncelik vektorii (W siitun vektoril) elde edilmektedir. W =

Wy wy .oowy, |

Asama 7 - Tutarlilik oraninin hesaplanmasi: AHP tutarlilik orani (consistency ratio -CR), oncelik vektorii ve
kriterler arasinda gergeklestirilen karsilastirmalarin tutarlhliginin test edilmesini saglamaktadir. Tutarlilik
orani, kriter sayisinin Temel Deger (A) katsayisi ile karsilastirilmasini ifade etmektedir. Temel degerin
hesaplanabilmesi i¢in bir 6nceki adimda olusturulan A karsilagtirma matrisi ile W 6ncelik vektori ile
carpilarak D siitun vektorii elde edilmektedir. D=

[A11 Q1p oo Qip A1 Qo oo oy eeeinnnnnnnn Api Apy e G | X [Wy Wy oWy ]

Degerlendirme kriterlerinin her biri i¢in elde edilen D siitun vektorityle W siitun vektoriiniin karsiliklt
elemanlarinin bélinmesiyle, E degeri elde edilir. Buradaki D degerinin aritmetik ortalamasi alinarak,
karsilastirmaya bagli temel deger (A) elde edilmektedir (Formiil 3). Temel degerin elde edilmesinden sonraki
islem ise tutarliik gostergesinin (CI) elde edilmesidir. CI degerini elde etmek i¢in formiil (4)ten
yararlanilmaktadir. Son olarak ise tutarlilik oram1 (CR) hesaplanir. Bu adimda elde ettigimiz tutarlilik
gostergesi (CI), rassallik gostergesine (RI) boliinerek CR degeri elde edilir (Formiil 5).

1= H=b (3)

Ccl = g (4)
CI

CR= — (5)

Tutarhilik oranini elde edebilmek i¢in RI degerine ihtiyag vardir ve bu deger, rastgele indeks tablosundaki
kriter sayisina (n) gore belirlenmektedir. Tablo 3’te rastgele indeksler yer almakta olup, bu tabloda 1 ile 15
arasinda bulunan kare matrisler icin rastgele degerler bulunmaktadir.

Tablo 3. Rastgele indeks (RI) tablosu (Random index (RI) table)

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rassallik

. . 0 0,58 09 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45 1,51 1,48 1,48 1,56 1,57 1,59
Gostergesi

Karar verici degerlendirme asamasinda tutarliik oranini her kritere dayali olarak kullanabilmektedir.
Tutarlhilik orani son karari verirken kalite ve gegerlilik acisindan olduk¢a 6nemlidir. AHP teknigi tutarliigin
test edilmesini sagladig i¢in diger CKKV tekniklerinden daha ¢ok giiven olusturmaktadir. Hesaplamalar
sonucunda karar matrisinin tutarliginin saglanabilmesi i¢in tutarlilik orani 0,10°dan kii¢lik olmasi istenir
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(CR< 0,10). Tutarlilik orani sifira ne kadar yakin ise daha tutarl bir karsilagtirma sonucu elde edilecektir.

Sonucun belirlenmesinden sonra, karsilagtirma isleminin tutarlilik oranini saglayip saglanmadiginin kontroli
yapilmalidir. Eger tutarlilik orami saglanmazsa, karar vericinin karari gézden gecirmesi ve diizeltmesi
beklenir. Daha sonra ikili karsilagtirma matrislerinden agirliklarin hesaplama islemi gerceklestirilmektedir.
Boylece her kriterin ¢oziimdeki agirlig1 belirlenmis olur.

2.3. TOPSIS teknigi (TOPSIS technique)

Hwang ve Yoon'un 1980 yilinda gelistirdikleri teknigi giiniimiizde organizasyonlarda performans
degerlendirme kriteri olarak siklikla kullanilmaktadir. Bu nedenle TOPSIS teknigi ile birgok alanda
uygulamalar yapilmakta ve giin gegtik¢e de 6neminin arttig1 goriilmektedir [17].

TOPSIS teknigindeki temel mantik, secilmis olan alternatifin pozitif ideal ¢6ziime (PIS) miimkiin mertebe
yakin ve negatif ideal ¢oziim (NIS) icin ise olduk¢a uzak olmast istenir. Dolayisiyla teknik, ideal ¢oziime en
fazla benzerlikte olan bir alternatif segmektedir [18].

Her bir kriterin ayni sekilde degisen (artan/azalan) bir fayda egilimine sahip oldugu varsayilmaktadir [19] ve
bu nedenle pozitif ve negatif ideal ¢oziimlerin tanimlanmasi oldukea kolaydir. TOPSIS tekniginde elde edilen
degerlerin en iyileri pozitif ideal ¢6ziimii, en kotiileri ise negatif ideal ¢6ztimii ifade etmektedir. Alternatifin
degerlendirirmesinde pozitif ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢6ziime en uzak olan secenek, en iyi
alternatif kabul edilmektedir [20]. TOPSIS tekniklerinde uygulanan agamalar asagida verilmistir [21-22];

Asama 1 - Problemin tanimlanmasi ve amacin belirlenmesi: [lk olarak karar verme problemi tanimlanarak
amacin belirlenmesi gerekmektedir.

Asama 2 - Karar alternatiflerin ve kriterlerin belirlenmesi: Problemde kullanilacak muhtemel karar
alternatiflerin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi alternatifin segilecegine iliskin karari etkileyen karar
kriterlerinin de belirlenmesi gerekmektedir.

Asama 3 - Karar matrisinin olusturulmasi: Karar matrisi satirlarinda tstiinliiklerine gore siralanan karar
alternatifleri, stitunlarinda ise karar vermede karari etkileyen kriterler yer almaktadir. Karar matrisi, karar
verici tarafindan olusturulan (mxn) boyutundadir ve A matrisi ile ifade edilmektedir [23]. A;; =

[A11 Q1p oo Qip A1 Qo oo Aoy veevnenaenns A1 Az o A |-

A matrisi baglangi¢ matrisi olarak da ifade edilmektedir ve burada m problemin ¢oziimiinde kullanilacak
alternatiflerin sayisini ve n degeri degerlendirmeye alinacak kriterlerin sayisini ifade etmektedir.

Asama 4 - Karar matrisinin normallestirilmesi: Bu siireg, gesitli nitelik boyutlarini benzer sekilde boyutsuz
niteliklere doniistiirmeye ¢aligir. Karar matrisinin olusturulmasindan sonra matristeki her bir 4;; degeri
asagidaki formiilden (6) yararlanarak normalize edilmektedir [24].

aji
r; I (6)

j = >
She1 A

Bu formiil ile her bir degerin, bulundugu siitundaki degerlerin kareler toplaminin karekokiine boliinerek
normalize edilmesi saglanmaktadir [23]. R ile gosterilen normallestirilmis karar matrisi ifade etmektedir.

Rij = [11Ti2 e Tin 121 Tag o Tapeeenennnnnn Tt Ymz o Tmn |

Asama 5 - Agirhiklandirilmis normalize matrisin elde edilmesi: Degerlendirmeye alinacak kriterlerin agirlik
degerleri (w;) belirlenmesi bu agamanin ilk adimidir. Karar verici tarafindan belirlenen kriter atanan agirlik
degerlerin toplamini 1 olmasi gerekmektedir. Asagidaki sekilde formiiliize edilir;

?;1 VI/l-]- =1
(7)

Bu agirlik degerleri (w;) bir 6nceki adimda elde edilen normalize matrisin (R Matrisi) her bir siitunda yer
alan elemanlari ile garpilmaktadir ve béylece Agirlikli Standart Karar Matrisi (V) elde edilmektedir[23];V;; =
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[WiTyq Wal g oo Wyl WiTaq WoTho oo WTop eennennnn. Wi Tt Walmz - WyTmn |-

Asama 6 - Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimlerin belirlenmesi: Karar vericinin amaci biiyiikleme ise; her
stitunda en biyiik deger bulunur ve ideal ¢6ziim olarak tanimlanir. Her stitundaki en kiigiik deger
belirlenerek, negatif ideal ¢6ziim tanimlanir. Karar vericinin amaci kiigitkleme ise; her bir stitunda en kiigtik
deger bulunur ve ideal ¢6ziim olarak tanimlanir. Sonrasinda her siitundaki bityiik deger bulunarak negatif
ideal ¢6ztim tanimlanir [24].

Pozitif ideal ¢ozim (AY) = {maxl-vl-jU € ]), (min;v;j|j €J'} (8)

Formiil 8'den hesaplanacak set A* = {v{,v5, ..., v} seklinde gosterilmistir. Burada her bir siituna ait en
biiyiik deger ifade edilmektedir.

Negatif ideal ¢ozim (A7) = {minivij lj € )), (max;vj|j €J'} 9)

Formiil 9°dan hesaplanacak set A~ = {vy,v;, ..., v; } seklinde gosterilmistir. Burada her bir siituna ait en
kiigiik deger ifade edilmektedir. Yani, karar verici fayda kriterini degerlendirdiginde en biiyitkk degeri
secerken, maliyet agisindan baktiginda ise en kiigiik degeri sececektir. Amaci en biiyiikleme olan bir

problemin pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimiin elde edilmesi Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlerin elde edilmesi [Obtaining positive 1deal and negative 1deal solutions)

Kriterler
Alternatifler

C, c, C,
Ay Vig = wy.my Vig = wy.1, Vin = Wy .T1p
Ay Va1 = wy .1y Vaz = Wy Ty
Am Vi1 = Wy Ty Vina = Wz .1z Vinn = Wn T
A* (Pozitif ideal) V, = Maks v, V, = Maks v;, V,, = Maks v,
A~ (Negatif ideal) V, = Min vy, V, = Min v, V, = Min v,

Asama 7 - Ayirma 6l¢iimiiniin hesaplanmasi: Degerlendirmeye alinacak kriter degerlerinin pozitif ideal ve
negatif ideal ¢oziim setinden sapmalari bu asamada elde edilmektedir. Bunun igin Oklid Uzaklik
yaklagimindan yararlanilabilir [25]. Bu yaklagim ile elde edilen sapma degerleri pozitif ideal ayrim (S;") ve
negatif ideal ayrim (S;) olarak ifade edilmektedir. Sapma degerlerinin belirlenmesinde, formiil (10) ve
(11)’den yararlanilmaktadir;

SH= Xy — vh)? i=12,...,m (10)

ST= |Em iy — v))? i=12,...,m (11)

1

Bu formiiller ile hesaplanacak (S;") ve (S;) sayilari, dogal olarak problemde belirlenmis alternatif sayisi kadar
olmasi gerekmektedir.

Burada (S;") her bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziimiinden Oklid mesafesine olan uzakligidir. (S;") ise her bir
alternatifin negatif ideal ¢6ziimiinden Oklid mesafesine olan uzakligidir [19].

Asama 8 - [deal ¢oziime gore goreli ¢oziimiin hesaplanmast: Bu adimda her bir alternatifinin ideal ¢ziime
goreli yakinlig1 (C;*) hesaplanmaktadir. Bunun igin adim 8’de elde edilen pozitif ideal ve negatif ideal ayirim
dlgiilerinden yararlanilmaktadir. Burada (C;") degeri negatif ideal ayrim 6l¢iisiiniin toplam ayirim él¢iisiine
boliinmesi ile edilmektedir ve formiil (12) ile hesaplanmaktadir [26];

C'=—== i=12..m (12)

Burada (C;*) degeri, 0 < (C;*) < 1 araliginda bir deger alir.
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(C}) = 1ilgili alternatifin pozitif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini gostertmektedir.
(C}) = 0ilgili alternatifin negatif ideal ¢oziime mutlak yakinligini gostertmektedir.

Son olarak her bir alternatif i¢in elde edilen (C;") degerleri biiyiikten kiigiige siralanir ve burada en biiyiik
(C{*) degerine sahip olan alternatif en iyi veya optimal alternatiftir.

2.4. Literatiirde AHP, TOPSIS ve web sitesi performansi (AHP, TOPSIS and website performance in the literature)

Literatiirde CKKV tekniklerinden olan AHP ve TOPSIS teknikleriyle gerceklestirilmis ¢aligmalarin bazilari
Ek-3’te sunulmustur [12, 13, 15, 16, 27-36]. CKKV teknigi ¢ok girdili karar siireglerinde siklikla kullanilan bir
tekniktir. Literatiirde yer alan e-ticaret web sitelerin performans degerlendirmelerini iceren ¢aligmalarin
bazilar ise soyle 6zetlenebilir:

Sulova, web sitesi temel performans gostergelerini ziyaret bagina goriintiillenen sayfa sayisi, web sitesinin
ziyaretci sayisi, kullanicinin web sitesinden hemen ayrilma oranlar ve web sitesinde gecirilen ortalama siire
oldugunu vurgulamustir [37]. Elisa ise web sitesinde sayfanin acgilma siiresinin performans
degerlendirmesinde temel kriter oldugunu ifade etmistir [38].

Maruf, CKKV tekniklerinden olan SWARA ve WASPAS kriterlerini kullanarak Tiirkiye’de en ¢ok ziyaretgi
sayisina ulagan 10 e-ticaret web sayfasini performanslarina gore degerlendirmistir. Calisma Gtmetrix ve
Similarweb’den 2021 yii Ocak ay1 verilerine gore degerlendirmistir. SWARA kriteri ile web sitesi
performansini performans katsayisi (%), agilma siiresi, hemen ayrilma orani, toplam ziyaretci sayisi, diinya
siralamas, Tiirkiye siralamasi, sayfada gegirilen ortalama siire ve goriintiilenen ortalama sayfa sayisi kriterleri
ile belirleyip, bu kriterlerin agirliklarini tespit etmistir. En yiiksek agirlikli performans kriterini web sitesinin
acilma siiresi olarak belirlemistir. En diisiik agirlikli performans kriterleri ise web sitesinin Tiirkiye’de ve
diinyada yer aldig1 siradir. WASPAS kriteri ile web sitelerin performans kriterlerine gore siralanmasinda ilk
siray1 Trendyol almaktadir. En iyi performanstan diisitk performansa Trendyol’'u, Ciceksepeti, Sahibinden,
Hepsiburada, Amazon, Gittigidiyor, N11, Morhipo, Idefix ve ePttavm igletmeleri izlemektedir [39].

Maruf ve Ozdemir, CKKV tekniklerinden olan SWARA ve ARAS kriterlerini kullanarak Tiirkiye'de
kullanilan 15 ticari banka web sitesi performanslarina gore degerlendirmistir. Veriler 2021 yili Ocak ayina ait
olup, veri kaynag: olarak Gtmetrix ve Similarweb’den yararlanilmistir. Web sitesi performansi performans
(%), hiz indeksi (s), agilma siiresi (s), boyut (mb), hemen ayrilma orani (%), toplam ziyaretci sayisi, diinya
siralamasi, Tiirkiye siralamasi, gegirilen ortalama siire (s) ve goriintiilenen ortalama sayfa sayisi kriterleri ile
belirlenmistir. SWARA Kkriteri ile elde edilen kriter agirlik degeri azalan sirayla performans, agilma siiresi, hiz
endeksi, boyut, goriintiillenen ortalama sayfa sayisi, toplam ziyaretci sayisi, hemen ayrilma orani, gegirilen
ortalama siire, diinya siralamasi ve Tiirkiye siralamasi kriterleridir. Secilen banka web sitelerinin ARAS kriteri
ile performans siralamalari ise azalan sirada HSBC, Fiba Bank, Seker Bank, Yap1 ve Kredi Bankasi, Is Bankast,
OdeaBank, Vakifbank, Garanti BBV A, Ziraat Bankasi, Halkbank, QNB Finans Bank, Deniz Bank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, ING Bank ve Akbank’tir. Calisma kapsaminda HSBC en iyi web site performansina
sahiptir [40].

Nacar ve Ozdemir (2021), e-ticaret web sitelerine iliskin degiskenlerin arasinda bulunan iliskileri ve pandemi
déneminin (COVID-19) bu iliskilere olan etkisi farkli dénemlerde arastirmustir. Bu ¢aligmada 2020 yili subat,
may1s ve ekim aylarina ait verilerle (veriler aylik olarak sunulmaktadir), Tiirkiye’de en gok ziyaret edilen 16
e-ticaret web sitesini acik erigimle veri paylasan Similarweb ve Gtmetrix veri kaynagindan elde etmistir. Web
sitesinin teknik ozellikleri, web sitesine giris kaynaklar1 ve web sitesi i¢in yapilan aramalar ile web sitesi
kullanim istatistikleri incelenmistir. Bu degisken setleri arasinda giiglii bir iliskinin oldugu ve incelemeye dahil
edilen aylarda farkli web site 6zelliklerinin 6ne ¢iktigini, degiskenler arasinda bulunan iliski yapisinin
pandemi doneminde degistigi gozlemislerdir. Ek olarak web sitesi agilma siiresi, diisiik sayfa boyutunun
diinya ve Tiirkiye siralamasini etkiledigini vurgulamiglardir [2].

Naheem (2016), ticari web trafigi verileri saglayan Amazon.com'un bir yan kurulusu olan Alexa Internet'i
kullanan Malayalam gazete web sitelerini webometrik kriterler kullanilarak degerlendirmistir. Bu ¢aliymada
Kerala'daki 6nde gelen 13 Malayalam gazetesi web sitesi degerlendirmeye alinmistir. Calismaya dahil edilen
gazete web siteleri sunlardir; Chandrika, Deepika, Deshabhimani, Janayugom, Janmabhumi, Kerala
Kaumudi, Madhyamam, Malayala Manorama, Mangalam, Mathrubhumi, Siraj, Thejas ve Veekshanam.
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Burada her bir web sitesi Alexa veri bankasinda aratilarak trafik siralamasi, gortntiilenen sayfalar, hiz,
baglantilar, hemen ¢ikma yiizdesi, sitede gegirilen siire, arama yiizdesi ve Hintli/yabanci kullanicilar (Kitle
cografyasi) gibi veriler elde edilmistir. Calisma sonucunda, yiiksek trafik siralamasina sahip bazi gazeteler bazi
ozelliklerde zayif performans gosterirken, diisitk trafik siralamasina sahip bazi gazeteler iyi performans
gostermistir. Diger gazetelerle karsilastirildiginda Malayala Manorama hem kiiresel hem de Hindistan'da en
yiksek trafik siralamasina sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Malayala Manorama en yiiksek
sayida baglantiya sahiptir. Siraj gazetesinin web sitesi, en yiiksek giinliik goriintiilenen ortalama sayfa sayist
ve ziyaretgiler tarafindan sitede gegirilen tahmini giinliik siireye sahip oldugu belirlenmistir. Madhyamam en
yiiksek indirme hizina sahiptir. En diisiik hemen ¢ikma yiizdesi ise Veekshanam gazetesinin web sitesinde
ol¢tlmiistiir. Arama motorlarindan gelen ziyaretlerin en yiiksek yiizdesine Janayugom; en yiiksek yabanci
kullanic1 sayisina Chandrika'nin sahiptir. Burada Malayalam gazetelerinin yabanci kullanicilarinin gogu
Katar, BAE, Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi Korfez tilkelerinden geldigi gozlemlenmistir [41]. Bu sonuglar
Malayalam’da ¢evrimici gazetelerin performans degerlendirmesi ile rekabet avantaji saglamasi icin
gelistirmesi gereken yonleri hakkinda bilgi vermektedir.

Gymera ve Jah (2020), Kipfashion adinda bir Afrika moda giyim firmasinin e-ticaret magazasini analiz ederek,
optimize etmiglerdir. Caliyma arama e-ticaet magazasini arama motoru goriiniirliigiine gore optimize etme
ve magazayl e-doniisiim i¢in optimize etme hedeflenmistir. Google analytics araciliyla, SEO ve diger
optimizasyon siirecleri uygulanmistir. Caligma sonucunda isletmenin basarisini etkileyen (doniisiim oranini
en {st diizeye ¢ikaran) kriterler belirlenerek, basartyr artirmak amaciyla yeni stratejiler belirlenmistir. Web
sitesi performansi, kullanic1 deneyimi, arama motorlarindaki goriiniirliik ve sosyal medya platformlarindaki
varlik, isletmenin basarisini etkileyen kriterlerdir. Gymera ve Jah web sitesi hizinin, miisterinin magaza
hakkindaki ilk izlenimi verdigini vurgulamislardir. Web sitelerin yiiksek bir performansa sahip olmasi
durumunda, yiiksek geri doniis ziyaretleri, diisiik hemen ¢ikma oranlari, daha yiiksek dontistimler, katilim,
organik aramada (arama motoruna girilen anahtar kelimeler) daha yiiksek siralarda yer alma ve daha iyi
kullanict deneyimi sagladigini belirtmislerdir. Web sitesi hizinin yavas olmasi, maddi olarak magazay:
olumsuz yonde etkiledigi ve magazanin itibarina zarar verdigi belirtilmistir. Pazarlama ve satig siireglerini
olumlu yonde degistirmek ve miisteri sayisini artirmak icin, e-ticaret olarak hizmete sunulan ¢evrimigi
magazanin web sayfasi ylikleme siiresinin azaltilmasi onerilmislerdir [42].

3. Yontem (Method)

Bu boliimde arastirma yontemi, 6rneklem, web sitesi performans kriterlerinin se¢imi ve bu kriterlerinin
agirhiklandirmasina iligkin ayrinti bilgi sunulmaktadir.

3.1. Arastirma yontemi (Research method)

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de satis yapan isletmelerin e-ticaret web sitesi performansi degerlendirilmistir. Tarama
tiirinde gergeklestirilen bu ¢alismada, ticretsiz ve acgik olarak erigsim saglanan veriler analiz edilmistir. E-
ticaret web sitelerinin performanslarina gore siralanmasinda CKKV tekniklerinden olan AHP ile TOPSIS’ten
yararlanilmigtir. Degerlendirme kriterlerinin agirlik degerlerinin elde edilebilmesinde AHP teknigi, web
sitelerinin bu kriterlere gére siralanmasi ise TOPSIS tekniginden yararlanilmistir. Her iki teknik igin
hesaplamalar Microsoft Excel uygulamasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada karsilastirilan e-ticaret siteleri
verileri ise acik ve ticretsiz olarak veri paylagimi yapan Similarweb.com ve https://gtmetrix.com adresinde elde
edilmistir.

3.2. Orneklem (Sample)

Tirkiye’de en ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri, 2022 yil1 Ekim ay1 Similarweb.com tarafindan yayinlanan
listedeki ilk 15 web sitesi olarak secilmistir. Bu listeye gore en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret firmasi web siteleri
siralamas1 azalan sirayla Trendyol.com, Al0l.com.tr, FLO.com.tr, Hepsiburada.com, DeFacto.com.tr,
Ciceksepeti.com, Turkcell.com.tr, Dolap.com, Karaca-home.com, Sahibinden.com, Amazon.com.tr,
Letgo.com, n11.com, Migros.com.tr ve Mavi.com’dur [43].

3.3. Web sitesi performans kriterlerinin se¢imi ve agirliklarinin belirlenmesi (Selection and weighting of website
performance criteria)

Web site performansi belirlenirken diinya siralamasi, tilke siralamasi, toplam ziyaretgi sayisi, ziyaret bagina
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sayfa sayisi, ortalama ziyaret siiresi, hemen ayrilma orani, performans katsayis: ve hiz endeksi kriterleri
siklikla kullanilmakta olup, bu ¢alismada bu kriterler ile analiz yapilmistir. Bu kriterlerin belirlenmesinde
uzman goriisiinden yararlanilmistir. Performans kriterlerinin yer aldig1 anket, e-ticaret ve web teknolojileri
hakkinda bilgi sahibi olan 10 uzmana iletilmis ve yanitlar1 degerlendirilmistir.

Aragtirmada karsilagtirilan e-ticaret sitelerine iligkin performans verileri ise agik ve icretsiz olarak veri
paylasgimi yapan Similarweb.com ve https://gtmetrix.com adresinden elde edilmistir. Similarweb.com
sayfasindan diinya siralamasi, iilke siralamasi, toplam ziyaretci sayisi, ziyaret basina sayfa sayisi, ortalama
ziyaret siiresi ve hemen ayrilma orani; Gtmetrix.com adresinden ise web sitesi performans katsayisi ve hiz
indeksine iliskin veriler elde edilmistir. Bu performans kriterlerine iliskin aciklamalar 6yledir.

Diinya Siralamasi: Aragtirilan web sitesinin, diinyadaki e-ticaret web siteleri arasinda hangi sirada oldugunu
gosterir.

Ulke Siralamasi: Web sitesinin Tiirkiye’deki e-ticaret web siteleri arasinda kaginci sirada oldugunu gosterir.

Toplam Ziyaretci Sayis1 (Milyon): Web sitesini ziyaret eden aylik tahmini toplam miisteri sayisini ifade
etmektedir.

Ziyaret Basina Sayfa Sayis:: Web sitesinde ziyaret bagina goriintiilenen toplam sayfa sayisini ifade etmektedir.
Aylik olarak ziyaret bagina goriintiilenen toplam sayfa sayist toplam ziyaretgi sayisina boliinerek, ortalama
deger olarak ifade edilmektedir.

Ortalama Ziyaret Siiresi (Dk.): Miisterilerin web sitesinde gecirdigi ortalama siireyi dakika cinsinden ifade
etmektedir.

Hemen Ayrilma Orani (%): Hemen ¢itkma irani (Bounce Rate) olarak da ifade edilir. Web sitesi ziyaretgisinin,
acilis sayfasi haricinde bagka bir sayfayi ziyaret etmeden siteden ayrilma yiizdesini gosteren bir metriktir.

Performans (%): Performans puani/katsayisi, kullanict web sayfasini performans degerlerini ifade eder ve %
olarak tanimlanir. Performans puanini, %45 ‘lik etki ile yiikkleme performansi, %40 ile etkilesim ve %15 ile
gorsel stabilite olusturmaktadir. Bu performans metrikler ile GTmetrix testleri tarafindan elde edilen
Lighthouse Performans Puanidir. Lighthouse, Google tarafindan yayimlanan bir performans analiz aracidur.

Yiikleme performansi; ziyaretcilerin web sayfasindaki gercek icerigi (metin, resim, video vb.) goriintiilleme
hizi, web sayfasinin ekranda gorsel olarak tamamlanma hiz1 ve web sayfasindaki en biiyiik "igerik 6gesinin”
(ana resim, video, baslik metni vb.) ziyaret¢inin ekraninda tamamen goriiniir hale gelmesi icin gegen siireyi
kapsamaktadir. Etkilesim ise sayfanin kullanici etkilesimi i¢in giivenilir bir sekilde en kisa hazirlanma siiresi
ve kullanicinin sayfayla etkilesim kurmasini engelleyen etkenlerle ilgili bir metriktir. Gorsel stabilite sayfa
yiklenirken web 6gelerinin beklenmedik sekilde kaymasi durumunu icermektedir.

Hiz Indeksi (s): Bir web sayfasinin 8gelerinin gériiniir hale gelme siiresini saniye (s) biriminde tanimlayan
“web sayfas1 ylikleme performansi” metrigidir [44].

Yukarida agiklamasi verilen web sitesi performans kriterlerinin agirliklar1 uzman goriisii ile belirlenmistir.
Agirliklarin belirlenmesinde literatiirde siklikla kullanilan Saaty (1987) tarafindan gelistirilmis ve 1 ile 9
arasinda puanlandirilan Saaty 6l¢eginden yararlanilmigtir. Ankette uzmanlardan e-ticaret web sitelerin
performansini etkileyen kriterleri karsilastirmali puanlandirmasi istenilmistir. Performans kriterlerinin
agirlig1, uzmanlarin anket sorularma kargilastirmali olarak verdigi yanitlarin toplamimin katilimer sayisina
boliinmesiyle, yani aritmetik ortalamasinin alinmasiyla elde edilmigtir. Anket formunda web site
performansin etkileyen kriterlerin aciklamalarina da yer verilmistir. Performans kriterleri diinya siralamasi,
tilke siralamasi, toplam ziyaretci sayisy, ziyaret basina sayfa sayisi, ortalama ziyaret siiresi, hemen ayrilma
orany, performans katsayist ve hiz endeksi olmak tizere 8 adettir. Ankette aciklama metni, ikili kargilagtirma
puanlama Ornegi ve belirlenen kriterler i¢in puanlama tablosu yer almaktadir. Puanlama degerlerine iliskin
aciklama Tablo 1’de sunulmustur. Ikili karsilagtirma tablosunda, performans kriterinin énem derecesi yani
agirligini belirlerken; 1 esit 6nem durumu olan en diigitk 6nemi, 9 ise agir1 6nem durumunu temsil etmektedir.
Anketin tamam1 Ek-1 olarak sunulmustur (Puanlanmis 6rnek bir anket Ek-2’de verilmistir). Uzmanlarin
verdikleri yanitlar dogrultusunda kriter agirliklar: belirlenmistir. Kriter agirliklar1 bulgular boliimiinde Tablo
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5 olarak sunulmustur.
4, Bulgular (Findings)
4.1. Web sitesi performans kriterlerine iligkin bulgular (Findings regarding website performance criteria)

Caligmada degerlendirilen e-ticaret web sitelerin performans kriter degerlerinin veri seti Kasim 2022°de
olusturulmus olup web sitelerin Ekim 2022’ye ait performans degerleri Sekil 2’de gosterilmistir.

Kriterler
- Toplam Ziyaret .
. Ulke R R Ort. Ziyaret| Hemen . .
Diinya Ziyaretgi Bagina . Performans | Hiz indeksi
Siralamsi Siiresi Ayrilma
Siralamasi . Sayisi Sayfa (%) (s)
—_ (Tiirkiye) . (Dk.) Orani1 %
= (Milyon) Sayisi
% Trendyol.com 159 7 179,1 6,97 6,55 36,11 56 2,9
-‘é A101.com.tr 4476 96 14,11 3,48 2,25 52,36 32 4,4
ﬁ FLO.com.tr 4304 95 8,69 9,82 4,48 38,65 53 2,9
e
K ; nil.com 1354 31 35,2 4,62 3,59 46,59 37 6,4
:T-, o |Hep iburada.com 369 15 94,77 5,75 5,23 41,63 33 5
g o |DeFacto.com.tr 7854 180 6,58 5,48 3,42 37,09 67 2,5
& zn Ciceksepeti.com 2505 54 22,96 3,62 4,13 56,85 43 2,9
2 E Turkcell.com.tr 4729 104 12,55 3,88 3,11 51,8 39 10,5
° Dolap.com 12751 256 3,19 9,35 5,48 36,73 65 1,3
e
8 Karaca-home.com 64579 1219 0,74 4,64 3,03 51,04 34 7
i; hibinden.com 160 6 122,7 16,07 9,37 27,33 52 9,4
Y |Amazon.com.tr 916 22 42,97 6,34 4,16 42,9 73 4,7
Letgo.com 4616 207 5,57 6,33 4,33 36,2 35 2,9
Migros.com.tr 3864 87 11,65 6,79 3,4 51,65 13 12,2
Mavi.com 10957 244 4,06 7,37 4,2 43,61 17 5

Sekil 2. Alternatifler, kriterler ve performans degerleri (Alternatives, criteria and performance values)
4.2. AHP teknigi bulgular1 (AHP technique findings)
AHP teknigi asamalarina iligkin bulgular sirasiyla s6yledir.

Asama 1 - Problemin Tanimlanmasi ve Amacin Belirlenmesi: Giiniimiizde gelisen teknoloji ve rekabet ortami
e-ticaret firmalarinin sunduklar1 hizmetleri siirekli iyilestirmesine ve gelistirmesine neden olmaktadir. Bu
calismada Tirkiye'deki e-ticaret firmalarmin web site performanslarini etkileyen degiskenler, bu
degiskenlerin agirlik degerleri ve isletme performansinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir. AHP teknigi ise e-
ticaret firmalarinin web sitelerin performans kriterlerinin agirliklarini (6ncelik vektorii) belirleme amaciyla
kullanilmistir.

Asama 2 - Karar Alternatiflerin ve Kriterlerin Belirlenmesi: Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret siteleri,
2022 yili Ekim ay1 Similarweb.com tarafindan yayimnlanan listedeki ilk 15 web sitesi olarak segilmistir. Bu
listeye gore en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret web siteleri siralamasi azalan sirayla Trendyol.com, A101.com.tr,
FLO.com.tr, Hepsiburada.com, DeFacto.com.tr, Ciceksepeti.com, Turkcell.com.tr, Dolap.com, Karaca-
home.com, Sahibinden.com, Amazon.com.tr, Letgo.com, n11.com, Migros.com.tr ve Mavi.com’dur [43].

Web sitesi performans kriterleri diinya siralamast, iilke siralamast, toplam ziyaretci sayisi, ziyaret bagina sayfa
sayisl, ortalama ziyaret siiresi, hemen ayrilma orani, performans katsayisi ve hiz endeksi olmak tizere 8 adettir.
Uzman goriisiinden yararlanilarak kriterler belirlenmis olup, kriterlere iliskin aciklamalar Bolim 2.3’te
sunulmustur.

Asama 3 - Hiyerarsik Yapinin Olusturulmas:: Belirlenen e-ticaret sitelerinin web sitesi performanslarinin
siralanabilmesi i¢in problemin hiyerarsik yapist olusturulmus ve Sekil 3’te sunulmugtur.
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E-Ticaret Sitelerin Web Site Performanslarina

Gore Siralanmasi

/ / - \

Toplam . Ortalama Hemen
Ulke Siralamasi | | Ziyaretgi Sayisi AT Ziyaret Sresi Ayrilma Orani

Diinya Hiz indeksi

Siralamasi

Sekil 3. Problemin hiyerarsik yapist (Hierarchical structure of the problem)

Asama 4 - Onceliklerin Belirlemesi: Web sitesi performans kriterlerinin agirliklarinin belirlenmesinde uzman
goriisiinden yararlanilmigtir. Performans kriterlerinin 6nem diizeyi Saaty (1987)'nin gelistirdigi ikili
karsilastirilma ile belirlenmigtir. Uzman goriisii dogrultusunda belirlenen ikili karsilastirma sonuglar: Tablo
5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ikili karsilagtirma uzman goriisii sonuglar1 (Pairwise comparison expert opinion results)

Tkili Tkili
Kriterler Karsilastirma Kriterler Karsilastirma

Degerleri Degerleri
Diinya Siralamast - Ulke Siralamast 1,91 Hemen Ayrilma Oran: - Ziyaret Basina 3,55

Sayfa Sayis1

Toplam Ziyaretgi Sayisi - Diinya Siralamasi 3,60 Performans - Diinya Siralamas: 5,90
Toplam Ziyaretgi Sayisi - Ulke Siralamast 4,40 Performans - Ulke Siralamasi 5,20
Ziyaret Bagina Sayfa Sayisi - Diinya Siralamas: 4,00 Performans - Toplam Ziyaret¢i Sayist 4,30
Ziyaret Bagina Sayfa Sayist - Ulke Siralamasi 4,00 Performans - Ziyaret Bagina Sayfa Sayis1 5,00
?g::let Bagina Sayfa Sayist - Toplam Ziyaretci 2,25 Performans - Ortalama Ziyaret Siiresi 3,50
Ortalama Ziyaret Siiresi - Diinya Siralamasi 4,80 Performans - Hemen Ayrilma Orani 2,90
Ortalama Ziyaret Siiresi - Ulke Siralamasi 4,40 Performans - Hiz Indeksi 1,38
Ortalama Ziyaret Siiresi - Toplam Ziyaret¢i Sayis1 3,50 Hiz Indeksi - Diinya Siralamast 6,00
Soal;?slfma Ziyaret Siresi - Ziyaret Bagina Sayfa 212 Hiz indeksi - Ulke Stralamast 5,60
Ortalama Ziyaret Siiresi - Hemen Ayrilma Orani 1,61 Hiz Indeksi - Toplam Ziyaretgi Sayist 4,70
Hemen Ayrilma Orani - Diinya Siralamas1 4,00 Hiz Indeksi - Ziyaret Bagina Sayfa Sayist 4,30
Hemen Ayrilma Oran - Ulke Siralamast 4,40 Hiz Indeksi - Ortalama Ziyaret Siiresi 3,55
Hemen Ayrilma Orani - Toplam Ziyaretgi Sayisi 2,85 Hiz Indeksi - Hemen Ayrilma Orant 3,20

Tablo 5’e gére performans kriterinden “Hiz indeksi - Diinya Siralamas:1” ikili karsilagtirmasi (6,00) en yitksek
degeri, “Performans — Hiz Indeksi” ikili kargilagtirmasi (1,38) deger almistir. “Performans — Hiz Indeksi”
kriterlerinin birbirlerine gore dnemi yaklasik olarak “esit” seviyedeyken, “Hiz Indeksi - Diinya Siralamasi”
ikili karsilastirmasi “gliclii dereceden daha fazla 6nemli” seviyesine yakindir (Tablo 1).

Asama 5 - Ikili Kargilastirma Matrisinin ve Oncelik Vektoriiniin Olusturulmast: Kriter ikili kargilagtirma
degerlerinden (Tablo 5) vyararlanarak,  kriterlerin kendi aralarindaki ikili kargilagtirma matrisi
olusturulmustur (Tablo 6).
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Tablo 6. Ikili kargilastirma matrisi (Pairwise comparison matrix)

.. Ulke T?p lam . Ziyaret O'r v Hemen Perfor Hiz
Diinya Ziyaretgi Bagina Ziyaret : .
Siralamasi L Ayrilma mans Indeksi
Siralamasi (Tiirkiye) Sayisi Sayfa Siiresi Orani (%) (%) )
4 (Milyon) Sayisi (Dk.) ? ’ s
Performans
Kriteri C1 C2 C3 C4 C5 Cé6 Cc7 C8
Cl1 1,00 1,91 0,28 0,25 0,21 0,25 0,17 0,17
C2 0,52 1,00 0,23 0,25 0,23 0,23 0,19 0,18
C3 3,60 4,40 1,00 0,44 0,29 0,35 0,23 0,21
C4 4,00 4,00 2,25 1,00 0,47 0,28 0,20 0,23
C5 4,80 4,40 3,50 2,12 1,00 1,61 0,29 0,28
Cé6 4,00 4,40 2,85 3,55 0,62 1,00 0,34 0,31
C7 5,90 5,20 4,30 5,00 3,50 2,90 1,00 1,38
C8 6,00 5,60 4,70 4,30 3,55 3,20 0,72 1,00
Toplam 29,82 30,91 19,11 16,91 9,86 9,82 3,15 3,76

Tablo 6’ya gore ziyaret bagina sayfa sayis1 (C4), diinya siralamasi (C1) kriterinden 4 kat daha 6nemlidir, yani
orta dereceden fazla 6nemlidir (Tablo 1). Diinya siralamasi (C1) kriteri ise ziyaret basina sayfa sayist (C4),
kriterinden 1/4 oraninda tercih edilir ve matriste 0,25 degerini almustir. Tablo 6’da yer aldig1 iizere en 6nemli
kriter tilke siralamasi (C2) 30.91 ile en yitksek 6neme sahiptir. Diinya siralamasi (C1) 29.82; toplam ziyaretci
sayist (C3) 19.11, ziyaret basina sayfa sayisi (C4) 16.91; ortalama ziyaret siiresi (C5) 9.86; hemen ayrilma orani
(C6) 9.82; performans (C7) 3.15 ve hiz endeksi (C8) 3.76 olarak azalan sirayla izlemektedir.

Asama 6 - Oncelik Vektoriiniin Olusturulmast: Bu kisimda TOPSIS tekniginde kullanilacak agirlik degerleri
elde edilmistir. Kriter agirlik degeri ikili karsilagtirma matrisindeki (Tablo 6) her bir degerin bulundugu
siitunda her bir hiicre degeri siitiin toplamu ile béliinerek hesaplanmigtir. Ornegin C3-C1 hiicresinde bulunan
deger; 3,60/29,82=0,1207 seklinde elde edilmistir. Matriste yer alan degerler siitun toplamina boliinerek
oncelik vektorii olugturulmustur. Her kritere ait degerler, satir kapsaminda toplanarak kriter sayisina (n)
boliinerek agirlik degerleri elde edilmistir ve Tablo 7’de sunulmugtur. Performans kriterleri Tablo 6 ‘da ve
ilerleyen tiim tablolarda yer alan kisaltmalar (C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8) ile ifade edilmistir.

Tablo 7. Oncelik vektoriiniin olusturulmasi (Creating the priority vector)

Kriterler
Kriterler Cl1 C2 C3 C4 C5 Cé6 C7 C8 Agirlik Degeri
Cl1 0,0335 0,0618 0,0145 0,0148 0,0211 0,0255 0,0538 0,0443 0,0337
C2 0,0176 0,0324 0,0119 0,0148 0,0230 0,0231 0,0611 0,0474 0,0289
C3 0,1207 0,1423 0,0523 0,0263 0,0290 0,0357 0,0738 0,0565 0,0671
C4 0,1341 0,1294 0,1178 0,0591 0,0478 0,0287 0,0635 0,0618 0,0803
C5 0,1609 0,1423 0,1832 0,1253 0,1014 0,1640 0,0907 0,0748 0,1303
Cé6 0,1341 0,1423 0,1492 0,2099 0,0630 0,1018 0,1095 0,0830 0,1241
C7 0,1978 0,1682 0,2251 0,2956 0,3548 0,2953 0,3175 0,3666 0,2776
C8 0,2012 0,1812 0,2460 0,2542 0,3599 0,3259 0,2301 0,2656 0,2580

Tablo 7’de her bir kritere ait agirlik degeri elde edilmistir, ancak bunlarin TOPSIS tekniginde kullanilmasinin
miimkiin olup olmadigin: tespit edebilmesi igin tutarlilik oraninin hesaplanmasi gerekmektedir.

Asama 7 - Tutarliik Oranmnin Hesaplanmasi: Her bir siitiin oncelik vektoriiyle carpildiktan sonra, her bir
satirda bulunan degerler toplanarak “Toplam” siitunu olugturulmustur (Tablo 8).
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Tablo 8. Temel degerin elde edilmesi (Getting the core value)

Kriterler Toplam/ Ortalama
Kriterler Toplam  Agirhk  Agirhik (Landa

c1 c2 c3 c4 C5 C6 c7 c8 Degeri max)
C1 0,0337 0,0552 0,0186 0,0201 0,0272 0,0310 0,0471 0,0430 0,2758 0,0337 0,1934
Cc2 0,0176 0,0289 0,0152 0,0201 0,0296 0,0282 0,0534 0,0461 0,2391 0,0289 0,2725
C3 0,1212 0,1272 0,0671 0,0357 0,0372 0,0435 0,0646 0,0549 0,5514 0,0671 0,2186
C4 0,1347 0,1156 0,1510 0,0803 0,0615 0,0350 0,0555 0,0600 0,6935 0,0803 0,6387

0,6765

Cs5 0,1616 0,1272 0,2348 0,1702 0,1303 0,1998 0,0793 0,0727 0,1759 0,1303 0,0221
Cé6 0,1347 0,1272 0,1912 0,2850 0,0810 0,1241 0,0957 0,0806 0,1194 0,1241 0,0203
C7 0,1986 0,1503 0,2885 0,4014 0,4562 0,3599 0,2776 0,3560 0,4885 0,2776 0,9639
C8 0,2020 0,1619 0,3153 0,3452 0,4627 0,3971 0,2012 0,2580 0,3434 0,2580 0,0827

Elde edilen toplam siitun tablosundaki degerler 6. adimda elde edilen agirlik degerlerine boliinerek
“Toplam/Agirlik Degeri” siitunu olusturulur. Sonrasinda ise bu stitundaki degerler toplanarak n (kriter)
say1sina boliiniir ve boylece temel deger (A - Landa max) elde edilir. Temel degerin elde edilmesinden sonraki
islem ise tutarlilik gostergesinin (CI) elde edilmesidir. Bunun i¢in (A-n)/(n-1) formiili uygulanarak CI =
0,096643 degerine ulasilmistir. Son olarak ise tutarlilik gostergesinin (CI) rassallik gostergesine (RI)
boliinmesiyle tutarlilik orani (CR) elde edilmistir. Burada RI degeri problemde tanimlanan kriter sayisina
gore Rastgele Indeks tablosundan alinmistir (Tablo 3).

Caligmada kriter sayis1 8 oldugu igin, tutarlilik orani CI degeri olan 1,41 degerine boliinerek elde edilmistir.
CR degeri 0,068543 (CI/RI = 0,096643/1,41) olarak elde edilmis olup, 0,10’dan kii¢iik oldugu i¢in tutarliligin
saglandig1 sonucuna varilmigtir. Tutarlilik orani sifira ne kadar yakin ise daha tutarli bir karsilagtirma sonucu
elde edilecektir. Bu dogrultuda AHP teknigi ile elde edilen agirlik degerleri TOPSIS uyulmasinda kullanilmasi
uygun gorillmiistiir. AHP ile performans kriter agirliklari azalan sira ile performans katsayist (C7: 0,27), hiz
indeksi (C8: 0,25), ortalama ziyaret siiresi (C5: 0,13), hemen ayrilma oran: (C6: 0,12), ziyaret bagina sayfa
sayist (C4: 0,08), toplam ziyaretci sayist (C3: 0, 06), diinya siralamast (C1: 0,03), tilke siralamasi (C2: 0,02)
olarak belirlenmistir.

4.3. TOPSIS teknigi bulgular1 (TOPSIS technique findings)

Bu béliimde AHP teknigi ile elde edilen agirlik degerleri dikkate alinarak TOPSIS teknigi ile e-ticaret
firmalarinin web site performanslarina gore siralanmistir. Uygulamada gergeklestirilen asamalar s6yledir.

Asama 1 - Problemin Tanimlanmasi ve Amacin Belirlenmesi: Bu ¢aliymada Ttirkiye’de hizmet veren e-ticaret
sitelerinin performanslar1 arastirilmaktadir. Aragtirilan e-ticaret web sitelerinin  performansinin
belirlenmesinde AHP yontemi ile elde edilen kriter agirhiklar dikkate alinarak, alternatif performanslarin
siralanmasi amaglanmaktadir.

Asama 2 - Karar Alternatiflerin ve Kriterlerin Belirlenmesi: Belirlenen 15 e-ticaret isletmesine ait web sitesi
performansini belirlemek icin AHP tekniginde belirlenmis olan kriterler, TOPSIS tekniginde de
kullanilmigtir. Bu kriterler diinya siralamast, iilke siralamasi, toplam ziyaretgi sayisy, ziyaret basina sayfa sayisi,
ortalama ziyaret siiresi, hemen ayrilma orani, web sitesi performans (%) ve hiz indeksi kriterleridir.

Asama 3 - Karar Matrisinin Olugturulmasi: TOPSIS karar matrisinde kullanilan performans kriterlerinden
diinya siralamasi, tlke siralamasi, hemen ayrilma orani ve hiz indeksi kriterleri minimizasyon yonli
kriterlerdir. Minimizasyon y6nlii olmalari, bu degerlerin miimkiin mertebe kiigiik olmasini ifade etmektedir.
Ornegin diinya siralamast degerinin kiigitk olmast onun diger alternatiflerden daha én sirada olmasini ifade
eder veya hiz indeksinin saniye cinsinden kii¢iik olmasi web sitesinin hizli bir sekilde gériiniir hale geldigini
belirtir. Toplam ziyaretgi sayisi, ziyaret basina sayfa sayisi, ortalama ziyaret siiresi ve performans kriterleri ise
maksimizasyon yonliidiir. Bu degerlerin yiiksek olmast tercih edilir. Ornegin web sitesini ziyaret eden
miisterilerin sayisinin fazla olmasi istenilen bir durumdur. Bu nedenle kriter siitununun altinda ilgili
kriterlerin maksimizasyon ve minimasyon durumu max ve min olarak tabloda belirtilmistir (Tablo 9). Tablo
9’da AHP tekniginden elde edilen agirlik degerleri de eklenerek karar matrisi olusturulmustur.
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Tablo 9. Karar matrisi (Decision matrix)

Kriterler

Cl1 Cc2 C3 C4 C5 Ceé C7 C8
Alternatifler min min max max max min max min

Kriter Agirhgt

0,0337 0,0289 0,0671 0,0803 0,1303 0,1241 0,2776 0,2580

Kriter Degeri
Trendyol.com 159 7 179,1 6,97 6,55 36,11 56 2,9
Al10l.com.tr 4476 96 14,11 3,48 2,25 52,36 32 4,4
FLO.com.tr 4304 95 8,69 9,82 4,48 38,65 53 2,9
N1l.com 1354 31 35,2 4,62 3,59 46,59 37 6,4
HepsiBurada.com 369 15 94,77 5,75 5,23 41,63 33 5
DeFacto.com.tr 7854 180 6,58 5,48 3,42 37,09 67 2,5
Cigeksepeti.com 2505 54 22,96 3,62 4,13 56,85 43 2,9
Turkeell.com.tr 4729 104 12,55 3,88 3,11 51,8 39 10,5
Dolap.com 12751 256 3,19 9,35 5,48 36,73 65 1,3
Karaca-Home.com 64579 1219 0,74 4,64 3,03 51,04 34 7
Sahibinden.com 160 6 122,7 16,07 9,37 27,33 52 9,4
Amazon.com.tr 916 22 42,97 6,34 4,16 42,9 73 4,7
Letgo.com 4616 207 5,57 6,33 4,33 36,2 35 2,9
Migros.com.tr 3864 87 11,65 6,79 34 51,65 13 12,2
Mavi.com 10957 244 4,06 7,37 4,2 43,61 17 5

Tablo 10. Normallestirilmis karar matrisi (Normalized decision matrix)

Kriterler
Alternatifler c1 c2 c3 c4 cs Cé c7 cs
Trendyol.com 0,002339  0,005326 0728775  0,243760 0355766  0,211480 0311193  0,121421
A101.com.tr 0065844  0,073039  0,057415  0,121705  0,122210  0,306648  0,177824  0,184225
FLO.com.tr 0063314  0,072278 0035360  0,343432  0,243333  0,226355  0,294522  0,121421
Nll.com 0019918  0,023585  0,143232  0,161574  0,194992 0272856  0,205610  0,267963

HepsiBurada.com 0,005428  0,011412 0,385628 0,201093 0,284069 0,243808 0,183381 0,209346

DeFacto.com.tr 0,115537  0,136947 0,026775 0,191650 0,185759 0,217219 0,372320 0,104673
Cigeksepeti.com 0,036850  0,041084 0,093426 0,126601 0,224323 0,332944 0,238952 0,121421
Turkcell.com.tr 0,069566  0,079125 0,051067 0,135694 0,168921 0,303369 0,216724 0,439627
Dolap.com 0,187574  0,194770 0,012980 0,326995 0,297648 0,215111 0,361206 0,054430

Karaca-Home.com  0,949992  0,927438 0,003011 0,162273 0,164576 0,298918 0,188938 0,293085

Sahibinden.com 0,002354  0,004565 0,499278 0,562011 0,508935 0,160059 0,288965 0,393571
Amazon.com.tr 0,013475  0,016738 0,174849 0,221727 0,225952 0,251245 0,405662 0,196785
Letgo.com 0,067904  0,157489 0,022665 0,221377 0,235186 0,212007 0,194495 0,121421
Migros.com.tr 0,056842  0,066191 0,047405 0,237465 0,184672 0,302490 0,072241 0,510805
Mavi.com 0,161183  0,185640 0,016521 0,257749 0,228125 0,255404 0,094469 0,209346

Asama 4 - Karar Matrisinin Normallestirilmesi: Karar matrisin normallestirilmesi i¢in, 3. agamada
olusturulan karar matrisindeki degerler, bulundugu stitundaki degerlerin karelerinin toplaminin karekdkiine
boliinmistiir. Boylece normallestirilmis karar matrisi elde edilmis ve Tablo 10’da sunulmugtur.

Asama 5 - Agirhklandirilmis Normalize Matrisin Elde Edilmesi: Bu asamada normallestirilmis karar
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matrisindeki her bir deger ilgili stitundaki kriterlere ait agirliklar ile ¢arpilarak agirliklandirilmig normalize
matris olusturulmugtur (Tablo 11).

Tablo 11. Agirliklandirilmis normalize matris (Weighted normalized matrix)

Kriter Agirlig:
1 2 4 5 7

Alternatifler ¢ ¢ e ¢ ¢ c6 ¢ cs

0,0337 0,0289 0,0671 0,0803 0,1303 0,1241 0,2776 0,2580

Kriter Degeri
Trendyol.com 0,0000788  0,0001539  0,0489008  0,0195739  0,0463563  0,0262446  0,0863871  0,0313266
A101.com.tr 0,0022190 0,0021108 0,0038525 0,0097729 0,0159239 0,0380551 0,0493641 0,0475300
FLO.com.tr 0,0021337  0,0020888  0,0023727  0,0275776  0,0317063  0,0280907  0,0817592  0,0313266
Nll.com 0,0006712 0,0006816 0,0096109 0,0129744  0,0254075 0,0338614 0,0570772 0,0691345

HepsiBurada.com 0,0001829  0,0003298  0,0258757  0,0161478  0,0370143  0,0302565  0,0509067  0,0540113
DeFacto.com.tr 0,0038936  0,0039578  0,0017966  0,0153895  0,0242043  0,0269569  0,1033560  0,0270057
Cigeksepeti.com 0,0012418  0,0011873  0,0062689  0,0101661 0,0292292  0,0413184  0,0663330  0,0313266
Turkeell.com.tr 0,0023444  0,0022867  0,0034266  0,0108962  0,0220104  0,0376480  0,0601625  0,1134238
Dolap.com 0,0063212  0,0056288  0,0008710  0,0262577  0,0387836  0,0266952  0,1002708  0,0140429
Karaca-Home.com 0,0320147  0,0268029  0,0002020  0,0130305  0,0214442  0,0370957  0,0524493  0,0756158
Sahibinden.com 0,0000793  0,0001319  0,0335016  0,0451295  0,0663143  0,0198633  0,0802166  0,1015413
Amazon.com.tr 0,0004541 0,0004837  0,0117324  0,0178047  0,0294415  0,0311796  0,1126118  0,0507706

Letgo.com 0,0022884  0,0045514  0,0015208  0,0177766  0,0306447  0,0263100  0,0539919  0,0313266
Migros.com.tr 0,0019156  0,0019129  0,0031809  0,0190684  0,0240628  0,0375390  0,0200542  0,1317876
Mavi.com 0,0054319  0,0053650  0,0011085  0,0206972  0,0297246  0,0316956  0,0262247  0,0540113

Asama 6 - Pozitif [deal ve Negatif ideal Céziimlerin Belirlenmesi: Bu agamada ise agirliklandirilmis normalize
matrisindeki her bir siitundaki en yiiksek ve en disiik degerler belirlenmistir. Degerlendirilen kriter
minimizasyon yonliiyse (diinya siralamas, hiz indeksi gibi) siitundan pozitif ideal ¢6ziim (V+) igin en diisiik
olan deger, negatif ideal ¢6ziim (V-) igin en yiiksek olan deger secilmistir. Eger ilgili kriter maksimizasyon
yonliiyse tam tersi uygulanmustir, yani pozitif ideal ¢oziim (V+) i¢in en yiiksek olan deger, negatif ideal ¢c6ziim
(V-) i¢in en diisiik olan deger secilmistir. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziim degerleri asagida Tablo 12°de yer

almaktadir.
Tablo 12. Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimler (Positive ideal and negative ideal solutions)
Kriterler
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8
Goziimler min max max max min max min
V+ 0,0000788 0,0001319 0,0489008 0,0451295 0,0663143 0,0198633 0,1126118 0,0140429
V- 0,0320147 0,0268029 0,0002020 0,0097729 0,0159239 0,0413184 0,0200542 0,1317876

Asama 7 - Ayirma Olgiimiiniin Hesaplanmasi: Burada pozitif ve negatif ideal ¢6ziimlerin elde edilmesinde
sonra ayirim uzakligi 6l¢timii yapilmustir ve Tablo 13’te sunulmustur.

Asama 8 - Ideal Coziime Gore Goreli Coziimiin Hesaplanmasi: TOPSIS tekniginin son agamasinda ideal
¢oziime gore goreli ¢oziimlerin (Ci+) degerleri elde edilir. Ci+, bir 6nceki agamada yer alan pozitif ideal ve
negatif ideal ayirim olgiilerinden yararlanilarak elde edilmistir. Ci+ degerleri, her bir alternatif i¢in ideal
negatif ayirim ol¢imii, negatif ve pozitif ideal ayirim olgiilerin toplamina béliinerek hesaplanmis ve Tablo
14’te sunulmugtur.
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Tablo 13. Ayirma dlgiimleri (Separation measurements)

Alternatifler Ayirma Degeri Alternatifler Ayirma Degeri

Si+ Si- Si+ Si-
Trendyol.com 0,0455915 0,1408671 Dolap.com 0,0607380 0,1497184
A101.com.tr 0,1062060 0,0973647 Karaca-Home.com 0,1218777 0,0652965
FLO.com.tr 0,0706894 0,1270802 Sahibinden.com 0,0945650 0,1078148
Nll.com 0,1027948 0,0848833 Amazon.com.tr 0,0704626 0,1315386
HepsiBurada.com 0,0879866 0,0999103 Letgo.com 0,0898128 0,1145894
DeFacto.com.tr 0,0721784 0,1397858 Migros.com.tr 0,1652403 0,0412466
Cigeksepeti.com 0,0855480 0,1185381 Mavi.com 0,1160865 0,0875025
Turkeell.com.tr 0,1347449 0,0590716

Tablo 14. Ideal ¢bziime gore goreli ¢oziimler (Separation measurements)

Alternatifler Ci+ Sira Alternatifler Ci+ Sira
Trendyol.com 0,7554872 1 Dolap.com 0,7113986 2
A101.com.tr 0,4782846 10 Karaca-Home.com 0,3488541 13
FLO.com.tr 0,6425669 5 Sahibinden.com 0,5327349 8
Nll.com 0,4522813 11 Amazon.com.tr 0,6511774 4
HepsiBurada.com 0,5317292 9 Letgo.com 0,5606074 7
DeFacto.com.tr 0,6594782 3 Migros.com.tr 0,1997539 15
Cigeksepeti.com 0,5808240 6 Mavi.com 0,4297996 12
Turkeell.com.tr 0,3047811 14

Tablo 14’teki ideal ¢oziime gore goreli ¢oziime gore en iyi web sitesi performansina sahip e-ticaret sitesi
Trendyol.com’dur. Azalan sirayla Dolap.com, defacto.com.tr, Amazon.com.tr, FLO.com.tr, ciceksepeti.com,
letgo.com, sahibinden.com, hepsiburada.com, Al0l.com, nll.com, mavi.com, karaca-home.com,
turkcell.com ve migros.com.tr web sitesi performansina sahiptir.

5. Sonuglar ve Tartisma (Results and Discussion)

Teknolojik gelismelerle birlikte e-ticaret kullaniminda her gegen giin artig gériillmektedir. Isletmeler daha iyi
hizmet tiretebilmek icin ve rekabetin tistesinden gelebilmek i¢in degisime uyum saglamalar1 zorunlu hale
gelmistir. Isletmelerin e-ticarete olan ihtiyaglar1 artmis ve ¢evrimigi satig platformlari énemli kazanmugtir.
Ozellikle COVID-19 doéneminde birgok faaliyet internet ortamina taginmigtir. Bu donemde miigteriler
miimkiin oldugunca fiziksel temastan kaginma ve satin alma davranislarini e-ticaret iizerinden
gerceklestirmeye yonelmisleridir. COVID-19 pandemisi déneminde e-ticaret web sitelerinin ziyaretgi sayilari
ve satiglarinda artiglar gortilmiistiir. E-ticaret kullaniminin artmast nedeniyle isletmeler web sitelerinin
performanslarini artirmaya 6nem vermislerdir.

Bu calismada Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen 15 aligveris e-ticaret web sitesinin performanslari analiz edilmis
ve swralanmigtir. E-ticaret web sitelerin performans kriterlerine gore siralanabilmesi i¢in CKKV
tekniklerinden olan AHP ve TOPSIS’ten yararlanilmistir. Arastirma sorulari yonelik sonuglar séyledir:

Aragtirma sorusu 1. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin web site performansini belirleyen
kriterler nelerdir?

E-ticaret firmalarinin web sitelerin siralanmasinda kullanilan kriterler belirlenirken, web siteleri hakkinda
daha 6nce gerceklestirilmis literatiirlerden yararlanilmistir. Kriterlerin belirlenmesinden uzman goriisiinden
yararlanilmistir. Web sitesi performans kriterleri diinya siralamasi, iilke siralamasi, toplam ziyaretci sayisi,
ziyaret bagina sayfa sayisi, ortalama ziyaret siiresi, hemen ayrilma orani, performans katsayis: ve hiz endeksi
olmak iizere 8 adettir.

Alan uzmanlari tarafindan 1-9 skalali Saaty 6lgegine gore degerlendirilen ikili karsilagtirma ile kriter 6nem
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derecelerinde “Hiz Indeksi - Diinya Siralamasi” ikili kargilagtirmasi (6,00) en yiiksek degeri, “Performans -
Hiz Indeksi” ikili kargilagtirmast (1,38) deger almistir (Tablo 5). “Hiz Indeksi - Diinya Siralamasi” ikili
kargilagtirmasi “gii¢lii dereceden daha fazla 6nemli” seviyesine yakinken; “Performans - Hiz Indeksi”
kriterlerinin birbirlerine gére 6nemi yaklagik olarak “esit” seviyededir (Tablo 1).

Aragtirma sorusu 2. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret isletmelerinin web site performansin etkileyen
kriterlerin 6nem/agirlik degeri nedir?

AHP teknigi ile performans katsayisi (0,2776) ve hiz indeksinin (0,2580) en yiiksek kriter agirliklarina sahip
oldugu goriilmiistiir. Sonrasinda ise azalan sirayla hemen ayrilma orani (0,1303), ortalama ziyaret siiresi
(0,1241), ziyaret bagina sayfa sayis1 (0,0803), toplam ziyaretci sayis1 (0,0671), diinya siralamast (0,0337) ve
tilke siralamasi (0,0289) yer almaktadir. Analiz sonucu olarak en 6nemli 2 gosterge, performans katsayisi ve
hiz indeksidir. Deger olarak birbirine ¢ok yakin olan bu kriterler uzmanlar tarafindan da “esit” diizeyine yakin
derecede 6nemli bulunmustur.

Calismamizda elde ettigimiz bulgulara gore web sitesi performans katsayisi ve hiz indeksi yiiksek olan e-ticaret
sitelerinin #st siralarda yer aldigi gozlenmistir. Benzer sonuglar, Maruf (2020)’un gerceklestirmis oldugu
caligmada iist sirada olmayi etkileyen kriterler, performans katsayisi ve web sitelerin agilma siiresi olarak ifade
edilmistir. Hiz indeksi ve web sitesinin agilma siiresi ayn1 6zelligi 6l¢mektedir. Maruf (2020)’un Tiirkiye’deki
10 e-ticaret sitesini web site performanslarina gore siraladig1 ¢aligmasinda en yiiksek agirlik degerine sahip
web sitelerinin performans katsayis1 (0,343) ve web sitelerinin agilma siiresi (0,215)’dir. Nacar ve Ozdemir
(2021) de web sitesi agilma hizinin belirleyici oldugunu belirtmistir [2]. Bu ¢aligma, Maruf (2020) ile Nacar
ve Ozdemir (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarda performans katsayisi en belirleyici kriterken, Elisa
(2017)’nin yaptig1 caligmada web sayfasinin agilma siiresinin performans degerlendirmesinde temel kriter
oldugunu ifade edilmistir [38].

Aragtirma sorusu 3. Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen e-ticaret igletmelerinin web sitesi performans siralamasi
nasildir?

Belirlenen ve agirliklandirilan web sitesi performans kriterleri dogrultusunda 15 e-ticaret web sitesi
performanst TOPSIS teknigi ile siralanmigtir. TOPSIS siralamasinda gore en iyi performansi gdsteren web
sitesi Trendyol.com ’dur. Trendyol.com’u azalan siralamada Dolap.com, DeFacto.com.tr, Amazon.com.tr,
FLO.com.tr, Ciceksepeti.com, Letgo.com, Sahibinden.com, Hepsiburada.com, Al0l.com.tr, nll.com,
Migros.com.tr, Karaca-home.com Turkcell.com.tr ve Migros.com.tr takip etmektedir. Maruf (2020)’un
Tiirkiye’deki 10 e-ticaret sitesini web site performanslarint karsilagtirdigr ¢alismasinda Trendyol.com en
yiksek performansa sahiptir. Maruf (2020) ve bizim yaptigimiz ¢aligmalarda e-ticaret web sayfasi
performansina gore Trendyol.com’un ilk sirada yer almasi, teknik olarak Trendyol.com’un dogru stratejiler
dogrultusunda rekabet avantaji sagladigini gostermektedir. Buna ragmen Trendyol.com Tiirkiye genel
siralamasinda 2. Sirada, diinya siralamasinda birinci siradadir. Bu durum sadece teknik performans
kriterlerinin diginda, misteri ihtiyaclari, rekabet ortami, degisen ihtiyaclar gibi farkli faktérlerin de 6nemli
oldugunu, siralama belirlenen ¢er¢evenin iyi tanimlanmasi gerektigini gostermektedir. Ayrica Tiirkiye veya
diinyada siralamasinda yiiksek sirada olma her isletme i¢in 6nemli olsa da bu kriterlerin disinda web sayfast
performansini etkileyen diger kriterlere de dikkat edilmelidir. Maruf (2020) ikinci sirada Sahibinden.com
sitesinin performansinin oldugunu belirtirken, bizim ¢aliymamizda bu isletme 8. siradadir. Bu durum
firmalarin  web siteleri performanslarini iyilestirmeleri, satin alma trendleri gibi etkenlerden
etkilenebilmektedir.

E-ticaret sitelerinin performansini etkileyen performans kriterlerini, bu kriterlerinin agirliklarini belirleyerek,
e-ticaret web sitelerinin siralamasini yapan bu caligma ve literatiirdeki ¢alismalar e-ticaret siireglerinin
iyilestirilmesi, trendlere yonelik ¢oziimler tiretme gibi siireglerde isletmelere katk: saglamasi beklenmektedir.
Toplumsal ve kiiresel olaylar, tiim yasamu etkiledigi icin e-ticareti de etkiyecektir. Bu nedenle bu tiir calismalar
isletmelerin gii¢lii ve zayif performans kriterlerini belirleyerek, hem yeni karar, strateji ve yatirimlariyla
rekabet avantaj1 yakalamasina hem de piyasada arz-talep dengesini saglamasina katki saglayacaktir.

Hem bireyler hem de igletmeler siirekli degisen ve gelisen diinyamiza uyum saglayarak var olmaya devam
etmektedir. Bu ¢alismada 2022 yilinin Ekim ayina ait veriler Similarweb ve GTmetrix sitelerinden elde edilmis
olup, bu veriler dogrultusunda degerlendirmeler yapilmistir. Farkli dénemlerde yapilacak olan ¢alismalar
trendleri belirleme ve iyilestirmeleri izleme igin literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Farkli zaman
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dilimlerinde gerceklestirilecek c¢aligmalar ile performans kriterleri ve siralamalar ile yeni yaklagimlar
gelistirilebilir.

Bu ¢aligma sonucunda problemde tanimlanmig olan kriterlerin web siteleri i¢in ne derecede 6nemli olduklar:
ortaya konulmustur. Ancak burada dikkat edilmesi gereken temel husus, web sitesi performanslarinin
belirlenen kriterler dogrultusunda siralanmasidir. Farkli kriterler ile farkli siralamalar gerceklesebilir. Bu
calismada e-ticaret web sitelerin siralanmasinda hizmet veya iiriin kalitesi gibi kriterler dikkate alinmamugtir.
Dolayistyla siralanan isletmeler veya markalar degil, yalnizca e-ticaret web siteleridir. Performans
degerlendirmede daha fazla kriter kullanarak daha kapsayici arastirmalar yapilmas: literatiire katk:
saglayabilir.
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Ekler (Appendicess)

Ek-1 Ikili kargilagtirma i¢in anket formu (Appendix1 Survey form for pairwise comparison)
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websitelerin diinyadaki E-Ticaret web| s s 5 s s N s R . N 5 A s s 5 s s Ulke (E-Ticaret itelerin Tiirkiy i E-Ticarst web
sitelerine kryasla kagno sirada sitelerine kryasla kagno sirada olduunu géstermesidir.)
oldufunu gostermesidir. )
pinyaswalamast| ¢ | 5 | 7 | s | s | a3 | 2| |2 3| a|s || 7| s | o |Topamzyaretsasimiyon) Webstesnizyarstedenayik
tahmini toplam mister sayisn fade )
Ziyaret Bagina Sayfa Saywsi (Web stesinde Ziyaret bagna
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Hemen Ayrima Orani % | Femen Gkma Oran [BoUnce Rate], sienie |
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etmeden siteden aynima yiizdesini gésteren bir metriktir. )
Performans (%) (Yikieme fyaretgienn web say
gergek igengi (metin, resim, video vb.) gdrintileme ha, web
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sayfasindaki en biiyik “igerk dZesinin® (Gmedin, ana resim, baghk
_ metni vb. ) ziyaretgini ‘gdriiniir hale zelmesiigin
Dinya siralamast| - 8 8 7 s s 4 2 2 : 2 3 4 s s 7 8 g gegen siireler kapsamaktader. Etkilegim ise sayfann kullanic
etkilegimi icin glivenilir bir sekilde en kisa haziianma siresi ve
sayfayla etkilesim k geley iigili bir
metriktr. Gorsel stabiite sayfa yiklenirken web GZelerinin
bekienmedik sekilde kaymasi durumunu icermektedir.
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Toplam Ziyaretg Sayisi (Milyon)| o 8 7 6 5 a 3 2 1 2 3 | a 5 5 7 8 3 |ziyaret Bagina Sayfa Sayist
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Toplam Ziyaretg Sayisi (Milyon)| 2 8 7 6 5 a 3 2 1 2 3 | a 5 6 7 8 5 |Hemen Ayrima Oram %
Toplam ziyaretgisaysi(miyon)| 2 [ 8 [ 7 [ s [ s [ a | 3 2 s [ 2 [ s3] al s s] 7] s ] 2 [performans(x)
Toplam Ziyaretgi Sayis (Milyon)| o 5 7 5 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 7 B 2 |speed Index (s)
Ziyaret Bagina SayfaSayis| 2 8 7 6 5 a | 3 2 1 2 3 | a 5 5 7 8 o |ort. Ziyaret Siiresi [Dk.}
Ziyaret Bagina SayfaSayis| @ 5 7 5 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 7 5 2 |Hemen Ayrdma Oram %
Ziyaret Bagina Sayfa Sayisa| 2 8 7 6 5 a 3 2 1 2 3 | a 5 5 7 8 5 |performans (%)
Ziyaret Bagina SayfaSayis| @ 5 7 5 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 7 5 2 [speed index s)
Ort. Ziyaret Siiresi [Dk.)| 2 8 7 6 5 a 3 2 1 2 3 | a 5 6 7 8 5 |Hemen Ayrima Oram %
ort. ziyaretsiresijpk.)| @ [ 8 [ 7 [ s [ s [ a ] 3 2 s [ 2 [ s3] al s s] 7] s ] 2 [performans(x)
ort, Ziyaret Siiresi [Dk.)| 2 5 7 5 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 7 5 2 |speed Index (s)
Hemen Ayrima Orani %| 2 8 7 6 5 4| 3 2 1 2 3 | a 5 5 7 8 o |performans (%)
Hemen Ayrima Orani %[ 2 5 7 5 5 4 3 2 1 2 3 4 5 B 7 5 2 |[speed Index (s)
Performans (¥)| o 8 7 6 5 a 3 2 1 2 3 | a 5 5 7 8 5 |Speed Index [s)
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Ouops Sodamae| 9 8 ? & S B 3 2 1 2 3 4 S [ ? 3 9 |oipeivie, apln sepfos baiciede Baka
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B.S. Kutlu, 2012

oldugu toplam miilk sayisi, Ogrencinin calisma durumu

Yazarlar Amag Kriterler Bulgular
‘Ailenin bakmakla yiikimlii oldugu gocuk sayist, Ailenin  Burs verilecek 3 dgrenci arasindan listedeki 1. 5grenciye verilmesi yoninde sonuca ulasilmistr. Segimi etkileyen en énemli
T.Eren, Y. A. Abal & " o i, e RN iri 4
Bursiyer segimi toplam aylik geliri, Anne-baba durumu, Ailenin sahip  kriterlerin ailenin toplam aylik geliri ve anne-baba durumu (Sag beraber, sag ayri, Baba vefat, Anne vefat veya Anne baba

vefat durumu) olarak gériilmiistiir.

R. Goral, 2015

E-WOM'a dayalt en
uygun otelin
belirlenmesi

Uyku Kalitesi, Konum, Odalar, Hizmet, Fiyat/ Fayda,
Temizlik

Konya ilinde bulunan ve TripAdvisor internet sitesinde en fazla yorum almas ilk 9 otel degerlendirmeye dahil edilmis olup,
nemli kriterlerin fiyal ve fayda oldugu sonucuna ulagilmistir. Gahsma kapsaminda C oteli en uygun otel olarak
belirlenmistir.

N. Omiirbek, Y. Makas
& V. Omiirbek, 2015

Kurumsal proje
ydnetim yazilimi
segimi

Tedarikgi Firma ve Satin Alma Kriterleri, Kullamm
Kolayhg Kriterleri, Uyarlama ve Teknik Altyapt
Kriterleri, Destek

Tsletmeler icin hakstz rekabete yol aglmamast sebebiyle program isimleri A, B, C ve D olarak tammlanmis olup, en uygun
EPM yazilimi A programi olarak belirlenmistir. Burada A programunin ilk sirada olma sebebi; maliyetin diisiik olmasi,

kullanim: kolay olmasi ve aigl in daha gorsel sonucuna

Z. Giinay & O. F.
Unal, 2016

Tedarikgi segimi

Fiyat, Kalite, Yonetim, Teknoloji, Esneklik, Teslimat,
Yenilik

“Tedarikgi segiminde alitenin en onemli faktor oldugu sonucuna ulagilmustir. Kaliteden sonra ise sirastyla yenilik,
i, yonetim, teslimat, esneklik ve fiyat yer almistir. Tedarikgilerin siralanmasinda ise 4 firma arasindan en iyi
tedarikinin Firma 1 oldugu gérillmiistiir.

T. Eren & 8. Giir, 2017

Online ahigveris
siteleri igin 3PL

Esneklik, Gavenirlik, Teknolojik Kullanim, Maliyet,
Kapasite Yeterliligi, Teslimat Hizy, Yerlesim, Yonetim,
Tecritbe

Uzmanlarin gorislerine dayanarak isletmeler bir 3PL firma secimi yaparken en gok dikkate aldiklart kriter maliyet oldugu
tespit edilmistir. Bu dogrultuda A, B, C ve D firmasindan A firmast aranan kriterlere en gok uyum gosteren firma olarak

firma segimi

M. Yilmaz, A. Eroglu,
M. L. Erdas, 2017

Tsletme
kredibilitesinin
degerlendirilmesi

Likidite Oranlan, Mali Yap: Oranlary, Faaliyet Oranlars,
Karlilik Oranlary, Bityiime Oranlary

Kredi skoru siralamasina en yiiksek agirlik degerine kir marju sahip olmustur. Kredi skoru siralamasina dahil edilen
isletmeler arasinda ise Konfrut Gida igletmesi ilk sirada yerini almistir.

C.Tag, N. Bedir, T.

Hastalarin hastane segiminde dikkate aldiklar: kriterler literatiir incelemeleri ve uzman gorisleri sonucunda belirlenerek

personel segim

Sosyal Yeterlilik

Poliklinik Hastane hekim bilgisi, Temizlik ve fiziki kosullar, Genel ~ de Arastirma da dncelikli in Ankara Tiirkiye Yiiksek htisas Egitim ve Arastirma
Eren, H. M. Alagas & 2 o . RS 2 . = f 5 g i 5 R 5 i s e
A degerlendirilmesi  hastane bilgisi, Hastane imaji Hastanesi oldugu sonucuna Kriterlerin hastane hekim bilgisinin en onemli kriter
5. Getin, 2018 R
olarak belirlenmistir.
Personel segimini etkileyen kriterler arasinda en yiksek agirlik degerine mesleki yeterlilik kriter sahip olmugtur. Mesleki
Lojistik sektériinde  Teknik Yeterlilik, Mesleki Yeterlilik, Fiziksel Yeterlilik, e e R R S R A B
Tigaz, 2018 yeterllik kriterleri arasinda nem diizeyi en yiksek kriteri ise mesleki eitim olarak gorilmiistiir. Bu dorultuda 5 aday

arasinda A5 alternatifi ilk sirada yer almigtir.

2021

Tedarikgi Segimi

oncelik

= Ring Araglarmin Motor Ozelligi, Donanim, Estetik Gériiniim, Maliyet, Uygulama sonucunda kampiis igin ilk sirada Teknoloji-1 yer alarak en uygun arag olarak énerilmistir. Bu alternatif;
N. 1. Siit, M. Hamurcu bt & s e R T R S e denivleilk
&T. Eren, 2019 Segimi (Kampiiste  Enerji Verimliligi, Harcket Kabiliyeti, Engelsiz Erisim,  engelsiz erisim, gevre ve enerji ig biiyik olgide sirada oldugu sonucuna

i Yesil Ulagim) Cevre ulasilmistir.
_— e i Boyatlan: Ekonomik Boyut,Sogyal _ Ga1Ma sonucunda ana Kriterler arasinda en yiksek ik deerine sahip olan kriter ekonomik boyut larak espit
C. Oral &S. e e edilmistir. Ekonomik boyut kriteri diginda sosyal ve gevresel boyut da igin
Gegdogan, 2020 5: u:: e oyut, Gevresel Boyul nemli oldugu gorilmistir. Tim yillarim puanlart i diginde; ekonomik boyut 2013 verilerine gore
& birinci sirada AKBNK yer almugtir. 2014-2018 yillardaki degerlendirmelere gore de AKBNK ilk sirada yer almustir.

T O3 . Tk, A e VAl Tl T Al Gl 5 tedarikgi arasindan ilk sirada D1 tedarikgisi yer almistir. Tedarikei seqimini etkileyen kriterlerin degerlendirilmesinde

kalite kriteri en yiiksek 3neme sahip olmustur. Kalite kriterinden sonra ise sirasiyla maliyet, teslimat ve tedarikgi profili yer
almistir.

Y. Ersoy, 2021

personel se¢imi

Hetisim becerisi, Takim gahgmasina yatkinlik, Ogrenme
ve gelisme istegsi, Yabana dil bilgisi

M. E. Bulak, O.
Kozanoglu, §. N. E-Ticaret Sitelerini Bilgi Kalitesi, U Site Tasarimy, ~ Kullanilabilirlik performansini etkileyen en dnemli faktor site olarak Kull ik agisindan
Aydogduoglu, F. Kullonlabililigs | S Navigasyonu, Hizmet Kalitesi, Migteri AHP yontemi sonucuna gore en iyi performans degerine sahip olan e-ticaret platformlari N11 ve Hepsiburada olarak elde
Gaoger & R. Goger, = gl Memnuniyeti edilirken, TOPSIS yontemine gore ise Sahibinden ve Amazon web siteleri yer almaktadar.
2021

e 15 deneyimi, Bilgisayar becerisi, Analitik disiinme, Galisma sonucuna gore degerlendirmeye dahil edilen kriterler arasinda is deneyimi en yiiksek agirlik degerine sahiptir.

Stralama analitik diisiinme ve bilgisayar becerisi olrak devam etmistir. Isletme igin en uygun alternati M3 aday: olarak
belirlenmistir.

M. Yorulmaz & B.
Tongug, 2022

Gemi brokerlerinin
mesleki etik

ilkelerinin

Diirisstliik, Hukuka Uygunluk, Sir Saklama, Tarafsizhk,
Seffaflik, Haksiz Rekabet Yapma, Bilgi Paylasma,
Sorumluluk, Bagamsizhk

Galigma sonucunda kriterleri arasinda diriistliik, hukuka uygunluk ve tarafsizlik ilk 3 sirada yer almigtir. Bu dogrultuda
‘mesleki etik ilkeler agisindan en uygun gemi brokeri tiirii “bagimsiz” calisan B kisisi olarak tespit edilmistir.
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