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Teknolojinin insan yasamina sundugu farkliliklar ve yeni iletisim yontemleri sosyal hayat kavramini yasama
bicimini de degistirmistir. Sosyal medya araglari igerisinde son donemlerde ¢ok yaygin olarak kullanilan WeC-
hat uygulamasu, kigisel dzelliklere gore farklilasan toplumlarin ortaya ¢tkmasinin yani sira iletigim ve etkilegim
icerisinde bulunmalarini saglayarak kamusal alanm dijital ortama tasimaktadir. Calismanin amaci, Cin’de ¢ok
yaygin sekilde kullanilan sosyal ag sitesi WeChat iletisim platformunu, kamusal alan baglaminda grup iletisi-
minin énemi ve kullanim amaglari agisindan incelemek ve sosyallesmedeki etkisini ortaya ¢tkarmaktir. Calig-
mada, grup iletisimi ve dijital kamusal alan iizerine literatiir arastirmasi ile birlikte aktif olarak WeChat gru-
bunda yer alan iiyeler ile derinlemesine miilakat gergeklestirilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Grup Iletisimi, Digital Kamusal Alan, WeChat

Abstract

Technological differences in human life and new communication methods have changed the way of living the
concept of social life. The WeChat application, which has been widely used in social media recently, is a free,
is carrying digital public space by providing communication and interaction as well as the emergence of dif-
ferentiated societies according to personal characteristics.

Purpose of the study examines the communication platform in terms of the importance and use of group com-
munication in the context of public space and to reveal its social effect, the social networking site WeChat,
which is used extensively in China. In the study, with literature research on group communication and digital
public space, in-depth interviews conducted with the members of the WeChat group actively and the obtained
data were evaluated.

Keywords: Social Media, Group Communication, Digital Public Space, WeChat

1. Giris

Giindelik hayattaki iletisim ortamlarinin teknoloji ile birlikte degismesi sonucunda ortaya
cikan sosyal ag kavrami iletisim bicimlerini de degistirmistir. Birbirlerinde farkli olmasina
ragmen ortak ilgi alanlar1 veya meslek gruplarinda yer alan insanlarin sanal topluluklar olustu-
rarak iletisim kurduklart sosyal aglar, duyuru veya bilgi aligverisine dayal: iletisim yontemleri
temelinde gerceklesmektedir. Zamansiz ve mekansiz iletisim olanaginin oldugu sosyal aglar hem
mevcut iletisimi devam ettirmekte hem de yeni ortamlarin ve kanallarin olusmasina olanak sagla-
maktadir.
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Kiiresellesmeyle birlikte gelisen ve degisen ve bu siiregte yeni olma 6zelligini devam ettiren
iletisim ortamlar1 kurallar, yasaklar ve engellerden bagimsiz, herkese agik ve kolay erisebilir or-
tamlar yaratmasi agisindan katilim odakli yeni alanlar yaratmaktadir. Bu baglamda kamusal alan
kavramina da yeni ve farkli bir boyut kazandirmaktadir.

Teknolojinin gii¢ haline geldigi yeni toplumlarda bilgi odakli toplumsal degisimler yasanmak-
tadir. Bilgiye sahip ve bilgiyi yoneten toplumlar iletisim kanallarmni ve kullanimini da belir-
lemektedir. 2000”li yillardan sonra sosyal medya, internet ve akilli telefon teknolojilerinin
gelismesiyle birey ve gruplarin internet {izerinden birbirleriyle ger¢cek zamanli diyalog kurmasi,
cift yonlii veri ve enformasyon paylasimi yayginlagmistir. Yeni medya ortamlari farkli toplumsal
mubhalefet odaklarinin, kurumlarin ve gruplarin bir araya gelerek orgiitlenebildikleri ve fikirlerini
rahatca duyurabildikleri bir mecra durumuna gelmistir (Sayimer, 2014, s. 97-98).

Teknoloji ile birlikte sosyal hayatin her alaninda yasanan degisiklik devrimi neticesinde top-
lumsal kamusal alan degismis ve dijital ortamlar yeni kamusal alanlar olmaya baslamistir. Sanal
ortamlarda gergeklesen bilgi ve igerik paylagimlart ve bunlarla ilgili olusan tartisma ortamlari
sanal ortamda giin gegtik¢e daha etkili ve genis bir alanda var olmaktadir. Geleneksel medyanin
temsil ettigi kamusal alan iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizli ilerlemeler sonucunda
yeni bir boyut kazanmigtir.

2. Kamusal alan

Kamusal alan, farkli bireylerin, farkli toplumsal kesimlerin, farkl: fikirlerin medeni ve demok-
ratik bicimde bir arada bulunmalarina ve yarigmalarina imkan veren bir alandir. Ozgiirliiklerin ve
haklarin hayata gecirildigi ve yasandig1 bir alan olmasi nedeniyle 6zgiirliikklerin yok edildigi bir
alan degildir. Insanlarin birlikte etkilesim halinde yasadig1, her tiirlii farklihgin var oldugu bir
alandir. Devlet kamusal alanin igindeki aktorlerden biri olmasina ragmen kamusal alan, devlete
ait alan/olan degildir (Ercins, 2013, s. 311).

Habermas kamusal alani, 6zel sahislarin kendilerini ilgilendiren ortak bir sorun etrafinda akil
ylriiterek, ussal bir tartisma icine girerek elde ettikleri, ortak bir kan1 ve kamuoyu olusturduklari
siire¢, ara¢ ve mekanlarin tanimlandig1 yasam alani (Yavasgel, 2014, s. 69) olarak tanimlamakta-
dir. Ayrica Habermas, toplantilari, kapali toplumlarinkinden farkli olarak herkese acik oldugunda
“kamusal” olarak adlandirmaktadir. Devletin sahip oldugu “kamu erki” kendi hukukuna tabi
olanlarin ortak kamusal selametini saglama gorevine sahip olmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Kamu kendisini 6zel alandan ayr1 bir alan olarak ortaya koymakta ve bazen devlet organlar1 bazen
de halka iletisim hizmeti veren basin gibi medya unsurlar1 “kamusal organlar” olarak goriilmek-
tedir (Habermas, 2003, s. 58-59).

Habermas'in kamusal alan tanimindan ¢ikan 6zellikler su sekilde siralanabilir:

1. Katilim herkese agiktir. "herkesce erigebilirlik" ilk temel sarttir.

2. Katilimda yer alan herkes esit ve 6zgiirdiir.

3. Konugmalar "alenidir".

4. Yurttaslarin katiliminin 6niindeki engellerin kaldirilmis olmasi ve bu alana erigimin garanti
altina alinmis olmasi gerekir.

5. Kamu alani, devlet kurumlarinin disinda yer alir.

6. Genel yarara iliskin olmasi1 disinda bir giindem kisitlamasi1 yoktur. Ayrica bir konunun genel
yarara iliskin olup olmadig1 da bu tartigmalarda tayin edilebilir (Yiikselbaba, 2008, s. 251).
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2.1. Kamusal alan ve ézel alan iliskisi

Kamusal ve 6zel alan ayrimi arasinda bir karsitlik iligkisi vardir ve bu iki kavrami ayirt etmek
icin iki kriter belirlenebilir.

Birinci kriter “goriiniirliik” tiir. Gizli olanla agik olan, ortaya ¢ikarilan ya da erisilebilir olan
ifade edilmektedir. Tkinci kriter “kolektiflik”tir. Bireysel olan ya da bireye iliskin olanla, toplum-
sal olan ile toplumsal yarara yonelik olan arasindaki ayrimi belirtir.

Bu kriterler; kamusal alanla 6zel alan ayrimini netlestirmenin yani sira, kamusal ile 6zel alanin
zaman zaman i¢ i¢ce gegme durumunu ya da iki birbirinden farkli boyutlara ve anlamlara gore
degerlendirilecegini belirtmektedir. Bu durum kamusal ve 6zel alan ayriminda ¢ok ¢esitli kriterler
bulundugunun gostergesidir (Yiikselbaba, 2008, s. 76).

Kamusal alan tartismasinda, ortaya ¢ikan en 6nemli unsurlardan biri de “6zel alan” kavrami-
dir. Bu ayrim daha ¢ok, “kamusal alan” ne degildir sorusuna istinaden verilen bir cevap olarak,
Habermas’in da belirttigi gibi, kamusal olan ve 6zel olan ile iliskisi i¢inde belirlenir (Saribay,
2000, s. 3).

2.2. Sosyal medya, ag toplumu, kamusal alan doniistimii

Web 2.0 kullanicilarin diger kullanicilarla igerik yayinlama ve degisim olanagi saglayan siteler
ve programlar olarak tanimlanirken; sosyal medya bu teknoloji iizerine kurulan sosyal etkilesimi,
topluluk olusumunu ve isbirligi projelerini gergeklestirmeyi saglayan siteler olarak tanimlanmak-
tadir (Hazar, 2011, s.154). Sosyal medya web 2.0 sayesinde gelistirilmis, kullanicilara igerik
yaymlama ve degisim olanag1 saglayan yeni bir internet inovasyonu siireci olarak tanimlamak
icin olusturulmus bir dénem olarak tanimlanmistir. Sosyal medya; forumlar, icerik bloglari,
mikrobloglar (Twitter), sosyal ag siteleri (Facebook), is aglar1 (LinkedIn), video paylasim siteleri
(Youtube), isbirligi sonucu olusan web siteleri (Wikipedia) ve sanal diinyalar (Second Life) gibi
cok genis bir alan1 kapsamaktadir (Kwon&Sung, 2011, s. 5).

Sosyal medya; katilimcilarinin dijital ortamlarda kendilerini ifade etme, sosyal ¢evre edinme,
gruplara katilma ve bu ortamlara fikir ve goriisleriyle yorum ve paylasim yaparak katkida
bulunma imkan1 saglayan sosyal icerikli web siteleri olarak tanimlanabilir (Kéksal & Ozdemir,
2013, s. 325).

Sosyal medyanin diinyas1 igerisinde, i¢inde bulundugumuz toplumu ifade eden diger bir
tanimlama da ag toplumudur. Cagimiz toplumu artik, herkesin her yerde ve her zaman istedigi
yere baglanabildigi cagdir ve ‘ag toplumu’ olarak tanimlanmaktadir. Ag toplumununa etkinlik
kazandiran en 6nemli 6zellik iki yonlii iletisim ve etkilesimdir (Kesim, 2008, s. 5-6).

Jan Van Dijk’e (2016, s. 40-41) gore ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan olusan bir
yapimin toplumun her seviyesindeki orgiitlenme bicimini belirledigi modern bir toplum tiirii
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim toplumdaki tiim faaliyetlerin yiiksek enformasyon yogun-
luguna sahip belirli bir 6z ile belirtilen enformasyon toplumuyla karsilastirilabilir. Ayrica gruplar,
orgiitler ve topluluklar altyapisina sahip modern toplumlarin daha dnce ortaya ¢ikmis bir tiirli olan
kitle toplumu ile de kiyaslanabilir. Gruplar, topluluklar, orgiitler gibi her tiirli kiime icerisinde
diizenlenmis yerel bireysel birimlerin biiyiik bir cogunlugunu birbirine baglayan uzak mesafeli
baglantilardan olugsmaktadirlar. Boylece giderek azalan sayida ayrilik dereceleri ve daha yiiksek
baglanabilirlik sayesinde giderek artan sayida “kiiclik diinya” olusturmaktadir.
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Jirgen Habermas’in ortaya attig1 kamusal alan kavrami; insanlarin fikirlerini paylasabildigi
bir ortam olarak ifade edilirken, devlet ile ekonomiden ayr1 olarak kararlari degistirme veya etki-
leme olanagina sahip olundugunu da vurgulamaktadir. Ge¢cmis yillarda bireyler yiiz yiize iletisim
kurmay1 tercih ederek, fiziksel olarak bir arada oldugu sohbetlerde fikir alis verisi gergeklestir-
mekteydi. Bu karsilikli etkilesimden sonra da ortaya ¢ikan fikirlerin genis kitleler tarafindan kabul
gormesi ise kamusal alanin olugmasini saglamaktaydi. Giiniimiizde fiziksel topluluk alanlar ola-
rak kabul edilen kahvehanelerde gerceklesen sohbetler artik zamandan ve mekandan bagimsiz
hizli ve etkilesimli ¢evrimici platformlarda ger¢eklesmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte bireyler giincel, sanatsal, ekonomik,
egitimsel ya da siyasal konularda sanal ortamlarda bir araya gelerek mekansiz ve kimliksiz olarak
fikirlerini 6ne stirmekte, gruplar olusturabilmektedir. Bloglar, sosyal aglar gibi sanal olusumlar
bireylerin bir araya geldigi, tartisma ortami olusturduklar: yerlerdir. Habermas kamusal alan ta-
nimlamasinin 6zellikle kitle iletisiminin gelisimiyle doniisiim yasadigini belirtse de giiniimiizdeki
sanal kamusal alan, salon kamusal alaniyla benzerlik gostermektedir (Varol, 2010, s. 126-127).

3. Sanal ortamda grup iletisimi ve WeChat

Toplum i¢inde bulundugumuz iliskiler biitiintidiir. Bu iliskiler, ¢ogunlukla bir toplumsal yap1
icinde toplumsal gruplar araciligiyla gerceklesir. Her birey degisik kosullarda farkli gruplar i¢inde
bulunur. Toplumsal gruplar, bireylerin bir ama¢ dogrultusunda karsilikli etkilesimde bulunmasi
ile gergeklesir. Gruptaki her bireyin, 6teki insanlara goére belli bir yeri ve bu yerin gerektirdigi bir
rolii vardir (Megep, 2012, s. 5). Insan iliskileri toplumsal gruplarin iginde kurulur. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte fiziksel olarak gergeklesen iletisim ortamlari sanal ortamlarda gerceklesmek-
tedir. Sanal ortamlarda bireyler sosyal aglarla tercih ettigi bir veya birden fazla grubun iiyesi ola-
bilir ve bu grupta yer alan insanlarla etkilesim haline gecebilir. Bu noktada baglayici olan 6zellik
kisinin ilgi alanlar1 ve tercihleri dogrultusunda katilimci1 olmasi ile ilgilidir.

Bu baglamda sosyal ortamlarda grup iletisiminde dnemli bir yere sahip olan Wecaht uygula-
mast etkin bir kullanim alanina sahiptir. Kiiresel en biiyiilk mobil mesajlasma uygulamalar1 ve
sosyal aglar arasinda yer alan Cin merkezli iicretsiz mesajlasma uygulamalarindan birisi olan
WeChat uygulamas1 I0S ve Android tabanli cihazlarda kullanilan bir yazilimdir. WeChat 2011
yilt ocak ayinda Teng Xun tarafindan yayinlanmistir. 200 den fazla tilkede aktif kullanicisi olan
uygulamanin 2016 verilerine gore yaklasik 700 milyon aktif kullanicis1 bulunmaktadir ve 17 dilde
kullanilabilmektedir. Yeni ve giiglii bir mobil iletisim araci olan WeChat ses, goriintii, fotograf
ve metin mesajlart gondermeyi desteklemektedir (www.wikipedia.com, erigim tarihi:
05.03.2017).

WeChat Ozellikleri:

e Coklu platform destegi

e  Sesli notlar, resimler, videolar, konum bilgisi ve cok daha fazlasini paylasma
e  Grup mesajlasma 6zelligi/ grup iiyeleri arasinda canli sohbet

e  HD kalitesinde iicretsiz goriintiilii arama

e Mesaj gecmisini ¢cevrimdist olarak goriintiileme

e Reklamsiz

e Kisisel fotograf alblimii olugturma ve paylasma

¢ QR kod tarama

e  Telefon kisilerini otomatik eslestirme
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e  Telefon numaraniza 6zel kayit islemi

e  Web’de sohbet 6zelligi

e (Coklu dil destegi

e  Begenen link deposu yapma

o Ucretsiz telefon aramas1 yapma, kamerali konusma

e  Sallama ve arkadas bulma 6zelligi

e  Etraftakini bul 6zelligi ile yiiz metre civarinda WeChat kullananlar1 bulma
e Ucretsiz kullanim

4. Arastirma
4.1 Arastirmanin amaci ve onemi

Calismanin amaci Cin’de ¢ok yaygin kullanilan sosyal ag uygulamasi WeChat iletisim plat-
formunda grup iletisiminin 6nemini ve kullanim amagclarini inceleyerek, yeni medyanin yeni bir
kamusal alan insa etme potansiyeli dogrutusunda WeChat grup iletisiminin dijital kamusal alanin
bir pargas1 olup olmadigin1 tartigmaktir.

Cin merkezli WeChat iletisim platformunda grup iletisiminin ¢ok yaygin kullanildig: ve gru-
plarin belli konular {izerinde toplanarak c¢esitli tartisma, 6neri ve paylasimlarla diger insanlara
bilgi saglamaya yardimci1 olmakta, baz1 gruplar insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla ku-
rulmaktadir. Grup kullanim 6zelliklerinde sesli mesaj ile sohbet yapilmaktadir. Insanlar grup
iletisimi ile cesitli organizasyonlar diizenleyerek bunu acik alanlarda gergeklestirmektedir. Grup
iletisimi WeChat kullanicilari icin ¢ok 6nemlidir ve digital ortamda olusturulan grup iletisiminde
kullanicilar arasinda dijital kamusal alan olusturmasi dogrultusunda bir c¢aligma
gergeklestirilmigtir.

4.2. Arastirmanin yontemi

Calisma sosyal platformlardan biri olan WeChat uygulamasinin dijital kamusal alanda grup
iletisimini anlamak amaciyla yiiriitiilen nitel arastirma yontemlerinin kullanildig: fenomonolojik
bir aragtirmadir. Bu yaklagimda bireylerin daha ¢ok dijital kamusal alanda grup iletisimi ve bu
stirecin bireylerdeki etkilerini ve davranislarini anlamak agisindan uygun oldugu goriilmiistiir. Bu
calismanin evreni 16-66 yas arasindaki bu platformda deneyime sahip kulllanicilar olarak belir-
lenmistir.

Calismada veri aragtirma yontemi olarak yar1 yapilandirilmig gériisme formlari kullanilmistir.
Katilimcilar arastirmalarin gizliligi esasina uyularak isimleri verilmemis ve katilimeilar K1, K2,
K3 gibi kodlarla tanimlanmistir.

Goriisme Formu: “Dijital Kamusal Alanda Grup lletisimi" seklinde belirlenmis ve bu yéntem
esas alinmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara dijital kamusal alan nedir diye kisa agik bir
tanim yapilmistir. Gérlisme formu iki baslik altinda yer alan sorulardan ve bu dogrultuda ortaya
cikan goriislerden olusmaktadir. Goriisme formlarinda yer alan degerlendirme alanlari su
sekildedir:

A-) Dijital kamusal alana iliskin goriisler

1) Dijital kamusal alan faaliyetine katilmak bireyleri mutlu eder.
2) Dijital kamusal alan yalnizlasmanin 6niine gecer.
3) Dijital kamusal alan yeni iliski aglar1 kurmaya yardimci olur.
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B-) Dijital kamusal alanda grup iletisimine iligkin goriisler

1) Dijital kamusal alan sundugu ortamda kullaniciy1 yalnizlastirir

2) Dijital kamusal alan katilimeinin katilim seviyesini arttirir.
3) Dijital kamusal alan toplumsal katilim1 saglar.

4) Dijital kamusal alanda grup iletisimi performansini artirir.
5) Dijital kamusal alan grup iletisiminde yeni medya algisiyla geleneksel grup iletisim

algisini degistirerek yalnizlastirir.

4.3. Arastirmanin bulgular

4.3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve goriisleri

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Katilimc1 Cinsiyet Yas Medeni Du- | Egitim Meslek
rum
K1 Erkek 26 Evli Lisans Dis doktoru
K2 Erkek 66 Evli Yiiksek Lisans Emekli Ogretmen
K3 Kadin 34 Evli Yiiksek Lisans Ogretmen
K4 Kadin 30 Evli Yiiksek Lisans Ogrenci
K5 Kadin 31 Evli Lisans Ozel Sektodr
K6 Kadin 16 Bekar Lise Ogrenci
K7 Erkek 41 Evli Lisans Serbest Meslek
K8 Kadin 29 Bekar Lisans Ogrenci
K9 Erkek 33 Evli Lisans Uzman
K10 Erkek 26 Bekar Lisans Serbest Meslek

Calismada 5

kadin ve 5 erkek olmak iizere toplamda

10 katilmci ile goriisme

gerceklestirilmistir. 16-66 yas araliginda yer alan katilimcilarin 7’si evli, 3’ii bekardir. Egitim

diizeylerine gore degerlendirildiginde 1 lise mezunu, 6 lisans ve 3 yiiksek lisans diizeyinde
katilimer yer almaktadir. Meslek 6zelliklerine gore 1 dis doktoru, 2 6gretmen, 3 6grenci, 1 6zel

sektor ve 2 serbest meslek ¢alisan1 bulunmaktadir.

Tablo 2. Dijital kamusal alana iliskin gorisler

Dijital kamusal alana iliskin goriisler

Katihi
mcl

Dijital kamusal alan faali-
yetine katilmak bireyleri
mutlu eder.

Dijital kamusal alan yal-
nizlasmanin oniine gecer.

Dijital kamusal alan yeni
iliski aglann  kurmaya
yardimei olur.

K1 Evet mutlu eder. saniyeler
icinde istedigimiz kisiyle
iletisim kurariz.

Evet, dijital kamusal alanda
birgok kisi ile aninda ko-
nusur, tartisir, mesgul
oluruz, sosyallesiriz.

Evet, ben kamusal alanda
akrabalarimi ve mes-
lektaslarimi bir araya toplay-
abilirim ve burdan birbirimizi
buluruz.

K2 Mutlu edebilir ama sanal bir
mutluluktur.

Hayir insani daha da yalniz
kilar.

Sanal  ortamda  kurulan
iligkiler — gercek  degildir.
fliskin ne kadar iyi olabilir
ki?
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Tablo 2. Dijital kamusal alana iliskin goriisler (Devam)

Dijital kamusal alana iliskin goriisler

Katih | Dijital kamusal alan faali- | Dijital kamusal alan yal- | Dijital kamusal alan yeni
mc1 yetine katilmak bireyleri | mizlasmanin éniine gecer. iliski aglann  kurmaya
mutlu eder. yardimei olur.

K3 Evet mutlu eder. Sanal da | Bence yalnizlagmayi arttirir. | Yardimer olabilir ama bu
olsa paylasimdir. Ayrica her iliskiler yiizeysel kalir.
yerde her zaman Kkatila-
biliriz.

K4 Evet mutlu eder. Ciinkii di- | Evet, bence herkes sanal or- | Evet katiliyorum, ben bu di-
jital kamusal alan faali- | tamda cok sosyallesmis ama | jital kamusal alanda kendi
yetlerinde herkes kendi | gergek hayatta birer yalniz | eski arkadaglarimu,
meslegine hobisine ve ken- | insandir. tanidiklarimi1  buldum, yeni
dini en yakin hisettigi gru- insanlarla tanigtim, ayn ilgi
plara katilabilir, iliskilerini alanin1 paylasarak burdan
uzun siireler siirdiirebilir, dost ve tanidik edindik.
bilgi edinebilir, seving,
tecriibe, paylasabilir.

K5 Duruma gore degisebilir, | Yanlizlasma bence goreceli | Yeni iliski aglart kurmaya
mesala uzak mesafedeki | bir kavram, kimi digital | yardimeci olur tabiki de ¢iinkii
iligki anlaminda mutluluk | alanda kendini sosyallestiri- | artik insanlara ulasmak g¢ok
verici. Mutsuz  yoniide | yor, arkadaslik ediniyor, iyi | kolay, is ariyorsunuz, bir
herseyi paylastigimiz igin | ortam kuruyor, kimi kendini | oyun arkadasi istiyorsunuz
gercek O6zlemeyi ve kiymet | kaybediyor. ister istemez bir ag kurmus
vermeyi unutuyoruz. oluyorsunuz.

K6 Evet ¢ok mutlu eder. Internet ve sosyal medya ol- | Kesinlikle katiliyorum. Ayni
masayd1 istedigimiz her an | gruplarda  yazinca  zev-
istedigimiz kisiyle sohbet | klerimizin de ayni oldugunu
edemez, iletigim ku- | fark edip konusmaya
ramazdik. Uzak olanlart | basladik.
goremezdik ve yal-
nizlagirdik.

K7 Mutlu eder, ben burdan her | Insan ile insan arasindaki | Katiliyorum. sanal ortamda
tirlii  bilgiden yararlana- | gergek mesafeyi yok eder | ayni ilgi alanindakiler birbi-
bilirim sanal kalir, gergekei degil o | rini bulurlar.

yiizden yalnizlastirir.

K8 Evet eder ama gegici bir | Sanal ortam oldugu i¢in | Evet yeni iligki aglan

stire. gercekligi yoktur yanhizligin | kurmaya yardimci olur ama
Oniline gegmez. sanal ortam oldugu igin pek
saglikli iligkiler olusmaz ve

kisa siireli olur.

K9 Evet. Bilgi paylagsmak i¢in | Evet. Farkli insanlarla farkli | Evet. Farkli insanlarla yeni
genis bir ¢evreye ulagiliyor. | konularda iletisime | iligkiler de kurulur.
gegmemizi saglar.

K10 Evet mutlu eder ¢iinkii in- | Evet Oniine geger. Insanlar | Evet yeni iliskiler ku-

sanlar rahat bir
iletisim kurabilirler.

sekilde

diledigi saatte iletisim ku-
rabilirler.

rabilirler. Bir ¢ok insan bu
alanda aktif.
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Tablo 3. Dijital kamusal alanda grup iletisimine iliskin goriisler

Dijital kamusal alanda grup iletisimine iliskin goriisler

Katih | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamu- | Dijital kamusal

mc1 alan sundugu | alan alan toplumsal | sal alan grup | alan grup
ortamda katihmcinin katilmi saglar. | iletisimi per- | iletisiminde
kullaniciyr yal- | katihm se- formansim yeni medya al-
nizlastirir. viyesini arttirir. arttirr. gisiyla gele-

neksel grup
iletisim algisim
degistirerek
yalnmizlastirir.

Kl Evet, sanal or- | Evet. Sanal or- | Evet saglar. Ben | Evet ben dis | Evet bence
tam gercek or- | tamda bir c¢ok | sanal ortamda | doktoru olarak | higbir sey somut
tamdan farklidir. | bilgi ediniliyor, | bir¢ok arka- | dis doktorlar1 | olmaya yetmez.

bu bir ¢ok in- | dasimla grup | grubuna

sanin katitlimini | iletisimi katildim mes-

saglar. stirdiiriiyorum, legimizle ilgili
onlarla disarida | birgok  bilgi
siirekli bulusuy- | paylasiyoruz
orum.

K2 Evet yal- | insan hi¢ olma- | Evet. Toplum | Grup icinde | Tabii ki
nizlastirir. Insan | dign  bir  kisi | sosyal medyada | kisi dijital or- | degistirir ve
disartya  ¢ikip | olarak katilir | daha kolay bir | tamda daha ak- | kisiyi yal-
sosyallesmedigi | gruplara. araya gelir. Daha | tiftir ¢linkii yiiz | nizlastirir. Giilen
stirece yalnizdir. ¢ok insana daha | ylizeyken yliiz  simgeleri

kolay  wulagila- | sGylemekten gercek

bilir. ¢ekindigi, kahkahalarin
birgok seyi | yerini tutabilir
daha rahat ve | mi?
kolay soyleye-
bilir.

K3 Evet yal- | Evet katilim se- | Evet. Yiiz yiize | Artitirir  ama | Kensinlikle
nizlagtirir.  Bi- | viyesini arttirir | ve  hizli  bir | ylizeysel bazen | katiliyorum. Ge-
reyseldir, grup | ¢iinkii yiiz ylize | sekilde orgiitlen- | yapmaciktir. leneksel samimi
halinde iletisim | olmayinca kisi | melerde  fazla ve ¢ogulcuydu,
olsa da yal- | daha Ozgiivenli | kisiye ulasmak dijital soguk ve
nizsindir. ve aktif olur. pek kolay bireyseldir.

degildir.

K4 Evet, eskisi gibi | Evet Toplumsal Evet Evet yal-
insanlar kamusal | katiliyorum. katilmi  saglar. | katiliyorum, nizlastirir, beden
alanda top- | WeChat ile in- | Ben bir ¢ok | birgok insan | diliyle bir in-
lanmaz oldu, | sanlar olup | gruba iiye oldum | kendi ilgi | sanin karekterini
arkadaslar sanal | bitenlerden, ve bazi organi- | alaninda, arka- | hislerini anlaya-
ortamda ¢ok | bulusma- zasyonlara das akraba, | biliriz ama sanal
ama yanimizda | lardanorgani- katildim dag | meslek ve ho- | ortamda gergek
yoklar. zasyonlardan, tirmanma grub- | bilerine  gore | ifadelerde sahte

diigiin davetleri
ve bir ¢ok davet-
ten haberdar ol-
uyor.

unu faaliyetine,
yabanct  Ogren-
cilerin sdlenine.

farkli gruplara
tiye oldular ve
paylasimlarda
bulundular.

simgeler ile
ifade ederek
farkli bir

diisiince yaratir.
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Tablo 3. Dijital kamusal alanda grup iletisimine iliskin goriisler (Devam)

Dijital kamusal alanda grup iletisimine iliskin goriisler

Katih | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamu- | Dijital kamusal

mc1 alan sundugu | alan alan toplumsal | sal alan grup | alan grup
ortamda katihmcinin katilmi saglar. | iletisimi per- | iletisiminde
kullaniciyr yal- | katihm se- formansim yeni medya al-
nizlastirir. viyesini arttirir. arttirr. gisiyla gele-

neksel grup
iletisim algisim
degistirerek
yalnmizlastirir.

K5 Grup icinde aktif | Katilim se- | Toplumsal Evet grup | Tutamaz ama bu
bir  kulanimda | viyesini artirir. katilim iletisim perfor- | durum artik
olursam yalniz keskinlikle manst artirir. sinmis durumda
hissetmem ama saglar, bir hasta hayatimiza. An-
higbir fikre ¢ocuk vardi kim- neme bir ¢icek
sosyal etkinlige senin haberi yok, alamasamda bir
katilmadigim sii- digital ortamda cicek simgesiyle
rece tabiki yal- haberdar oluruz mutlu  edebili-
niz hissederim. yardim ederiz. yorum.

K6 Hay1r yal- | Tabiki arttirir. | Toplumsal Evet  arttirir. | Hayr
nizlagtirmaz. Yiiz yiizeyken | katilm internet | Grup iletisimi | katilmiyorum.
Grup icinde | sdyleyemedigim | sayesinde ¢ok | daha ko- | Geleneksel olan
oldugunuz igin | birgok seyi inter- | daha fazlalasti | laylagir. iletigim belki
daha sosyal | netten soOyleye- | ve  kolaylagti. daha gercek ve
olursunuz. Hep- | biliyorum. Haberler hemen daha kalici
siyle bir seyler | Boylece de | yayilabiliyor ve olabilir ama o
paylastyorsunuz | herseye daha ko- | insanlar yardim zaman insanlar
bu sosyalliktir. lay katilip dahil | konularinda daha  yalmzdi.

olabiliyorum. hemen katilimda Simdi daha
bulunabiliyor. sosyal ve aktif.
Yash kisiler in-
ternet  kullanip
birgok  seyden
haberdar olabili-
yor, etkinliklere
katilabiliyor.
Yani aktif ve
sosyal oluyor.

K7 Katilmiyorum, Katilmiyorum. Katiltyorum. Katiliyorum Kesinlikle
¢linkii orda da | Bence bireysel | Sanal ortamda | ben sanal or- | katiliyorum. Ge-
her tiirlii insan | katilimi za- | her topluma | tamda  daha | leneksel bire bir
var, sirekli | yiflagtirir, aktif | katilir fikirlerini | ok  konusu- | ve gergekci
iletisim  igeris- | insan her yerde | soyler. rum ¢ekinmem | canlidir. Dijital
indeyiz ko- | aktiftir. ,cunki ise soyut ve
nusuruz, hatta goriinmiiyoruz | uzaktir.
oyun oynariz.

K8 Yalnizlagtirir Arttirabilir Evet daha hizli | Katiliyorum Evet geleneksel-
¢linkii ¢linkii sanal or- | sekilde olusur ve | arttirir kist | likten uzaklasir
sosyallesme tamda  gergek | ¢ok sayida | daha rahat bir | ve degistirir.
olmaz. hayata gore daha | katilim saglana- | sekilde kendini

kolay olur. bilir. 1fade edebilir.
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Tablo 3. Dijital kamusal alanda grup iletisimine iligskin goriisler (Devam)

Dijital kamusal alanda grup iletisimine iliskin goriisler

Katih | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamusal | Dijital kamu- | Dijital kamusal
mc1 alan sundugu | alan alan toplumsal | sal alan grup | alan grup
ortamda katihmcinin katilmi saglar. | iletisimi per- | iletisiminde
kullaniciyr yal- | katihm se- formansim yeni medya al-
nizlastirir. viyesini arttirir. arttirr. gisiyla gele-
neksel grup
iletisim algisim
degistirerek
yalnmizlastirir.
K9 Hayir. Insan | Evet. Cok fazla | Cok fazla insana | evet, bir cok | Evet insanlar bi-
sosyal bir | insana  katilim | katitlhm olanag:1 | farkli  grupla | reysel olarak
canlidir  dijital | olanag saglar. sagladigi  igin | 1letigime yalniz kal-
olarak bile olsa performanst da | gecilen  alan | miyorken ken-
kurdugu iliskiyi yiiksek olur. gruplarin dini gruplara
sosyal alana iletigim perfor- | katildiginda
tagir. manslarint art- | farkli  gruplarla
tirnr. iletisime kapali
hale gelebilirler.
K10 Hayir Evet artirir | Evet ¢iinkii in- | Evet bir ¢ok in- | Hayir yal-
yanlizlagtirmaz ¢linkii insanlar | sanlarin  ortak | sanla iletisim | nizlagtirmaz
aksine bir¢ok in- | bu alanda | paydada halinde ¢linkii bu alan
sanla tanigip | simursiz  bilgiye | bulusabilecegi olundugu i¢in | hem bireysel
kaynasmasini bircok  goriise | bir alandir. insanlarin hem grup
saglar. ulasabilir. iletisim perfor- | iletisimi icin
mans! artar. oldukca miisait
bir alandir.

4.3.2. Dijital kamusal alana iligkin goriisler
1) Dijital kamusal alan faaliyetine katilmak bireyleri mutlu eder.

Tiim katilimcilar bireyleri mutlu ettigini ifade etmektedir. Istenilen kisilerle iletisim kurmanin,
her yerde ve her zaman katilimda bulunmanin, kendi mesleklerine ve ilgi alanlarina yonelik gru-
plara katilim olanaginin olmasinin ve paylasimda bulunabilmenin ve her tiirlii bilgiden faydalan-
manin bireyleri mutlu ettigini belirtmektedirler. Katilimcilardan 1 tanesi yasanilan bu mutlulugun
sanal bir mutluluk oldugunu, diger bir katilimci uzaklik ve yakinlik durumuna gore degise-
bilecegini ve yine 1 katilimci da bu mutlulugun gegici bir mutluluk oldugunu belirtmektedir.

2) Dijital kamusal alan yalnizlagmanin éniine geger.

Katilimcilardan 4’1 yalnizlagmanin 6niine gegtigini, 5 katilimci ise aslinda insanlar1 daha ¢ok
yalnizlagtirdigini, 1 katilimer ise yalnizlasmanin goreceli bir kavram oldugunu ifade etmektedir.
Yalnizlagmanin dniine gegtigini belirten katilimcilar bu durumu farkli alanlarda bir¢ok insanla
istedikleri zamanda iletisim kurma, vakit gegirme, mesgul olma ve sohbet etme Ozellikleri ile
iliskilendirmektedir. Olumsuz goriis bildiren katilimcilar yalnizlagmay arttirdig1 ve sanal ortamin
gercekei olmadigl icin gergek hayatta insanlarin yalniz oldugunu belirtmektedir.

3) Dijital kamusal alan yeni iligki aglar: kurmaya yardimct olur.

8 katilimer dijital kamusal alanin yeni iliski aglari kurmaya yardimci oldugunu, 1 katilimer
sanal ortamda kurulan iligkilerin gerceke¢i olmadigini ve 1 katilimer da iliskilerin yiizeysel
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kaldigini belirtmektedir. Olumlu goriis bildiren katilimcilar ardaglar, akrabalar ve meslektaslar ile
bir arada olduklariny, ilgi alanlarina yonelik yeni insanlarla tanistiklarini ve iletisime devam etti-
klerini belirtmektedir. Olumsuz goriis bildiren katilimer ise iligkilerin ger¢cek olmadigini, sanal
ortam oldugu i¢in sagliksiz ve kisa siireli iligkiler oldugunu ifade etmektedir.

4.3.3. Dijital kamusal alanda grup iletisimine iligkin goriisler
1) Dijital kamusal alan sundugu ortamda kullaniciyr yalnizlastirir.

5 katilimer dijital kamusal alanin bireyi yalnizlastirdigini, 5 katilimei ise yalnizlastirmadigini
belirtmektedir. Yalnizlagtirdigini belirten katilimcilar gercek hayatta sosyallagme olmamast ve
sanal bir ortam olmasindan dolay: bireyin aslinda yalniz oldugunu ifade etmektedir. Diger
katilimeilar grup i¢inde aktif kullanim, paylasim ve iletisim olmasi durumunda ve yeni insanlarla
tanigildiginda bireyi yalnizlastirmadigini belirtmektedir.

2) Dijital kamusal alan katilimcinin katilim seviyesini arttirir.

9 katilime1 katilim seviyesini arttirdigini, 1 katilimer ise katilimi zayiflattigini belirtmektedir.
Olumlu goériis bildiren katilimeilar kisilerin yiizyiize iletisime gore daha kolay iletisim kurabild-
iklerini, bilgi aligverisinde bulunduklarini, ¢esitli sosyal aktivitelere katildiklarini, ger¢cek hayata
gore daha kolay ve daha fazla katilim inkan1 sagladigini belirtmektedir. Olumsuz gériis bildiren
katilime ise, bireysel katilimi zayitlattigini, aktif olanlarin her yerde ayni 6zelligi gdsterdigini
ifade etmektedir.

3) Dijital kamusal alan toplumsal katilimi saglar.

Tiim katilimcilar dijital kamusal alanin toplumsal katilimi sagladigini ifade etmektedir. Sanal
ortamda bircok kisi ve arkadasla iletisim kurduklarini, grup iletisimlerinin devam ettigini, daha
kolay bir araya geldiklerini ve kisilere ulasabildiklerini, daha hizli 6rgiitlendiklerini, daha fazla
sosyal ortamlara ve etkinliklere katildiklarini, kolay ve hizli haberlesme imkanina sahip
olduklarini, bilgi aligverisi ve paylasimi ile fikirlerini ifade ettiklerini, ortak ilgi alanlarmna gore
iletisim kurduklarini ve birbirlerine yardimda bulunduklarini belirtmektedir.

4) Dijital kamusal alan grup iletisimi performansint artirir.

Tiim katilimcilar dijital kamusal alanin grup iletisimi performansini arttirdigini belirtmektedir.
Dijital kamusal alandaki grup iletisiminde daha aktif, rahat ve kolay sekilde kendini rahat ifade
edebilediklerini belirtmektedirler. Katilimcilar akrabalari, arkadaslar1 ve kendi meslek gru-
plarinda olan kisilerle rahat bir sekilde iletisim kurduklarini, gercek hayatta ¢ekindikleri bazi du-
rumlarin aksine sosyal gruplarda daha rahat davranabildiklerini ve grup iletisimi arttik¢a iletisim
performansininda arttigini belirtmektedirler. Bir katilimer iletisim performasini arttirdigini fakat
bu ortamin sanal bir ortam oldugunu ifade etmektedir.

5) Dijital kamusal alan grup iletisiminde yeni medya algisiyla geleneksel grup iletisim algisini
degistirerek yalnizlastirir.

7 katilimer dijital kamusal alanin grup iletisiminde yeni medya algisiyla geleneksel grup
iletisim algisini degistirerek yalnizlastirdigini, 2 katilimer yalnizlastirmadigini, 1 katilimei ise
gercekle ayni olmamasina ragmen bu durumun hayatimiza ¢ok fazla yerlestigini ve insanlarin
kabullendigini belirtmektedir. Olumlu goriis bildiren katilimcilar somut ve ger¢cek duygularin ol-
mamasl, soguk ve bireysel olmasi, ger¢ek duygularin yerine sanal ifadelerin kullanilmasi, soyut
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ve uzak olmasi, sadece kendi ilgi alanlarina ait gruplara katilim olmasi ve gelenekselden uzak
olmas1 nedeniyle bireyleri yalnizlastirdigini belirtmektedir.

5. Sonug¢

Habermas kamusal alan olmas1 i¢in kamu, ortak alan ve ortak tartismanin olmazsa olmaz
ogeleri oldugunu sdylemektedir. Sanal ortamda kamu olarak katilimeilar, grup iletisim platform-
lar1 ve ¢evrimici topluluklardaki ortak tartigmalarda bireylerin kendi goriis ve fikirlerini, sikayet
ve elestirilerini rahatlikla paylasabildikleri bir ¢ok konunun tartigsmaya acik oldugu bir alan olarak
gostermektedir (Zhu& Hong, 2013, s.3).

WeChat kullanimi ile ilgili yapilan derinlemesine miilakat sonucunda dijital kamusal alan
faaliyetine katilmak bireyleri mutlu eder degerlendirmesinde, katilimcilar dijital kamusal alandaki
faaliyetlere katilma eyleminin, paylasima ve etkilesime dayal: iletisim ortamlarinin sanal veya
gerceklik boyutunda farklilik gosterse de katilimer ve paylasimei kamusal alan olusturdugunu ve
bireyleri mutlu ettigini ifade etmektedirler.

Dijital kamusal alanin yalnizlasmanin 6niine gegmesi ile ilgili katilimcilarin cogu bireysel ve
gercek paylasim agisindan bireyi yalnizlastirdigini ifade etmektedirler. Katilimcilarin deger-
lendirmelerinde gercek kamusal alan ve dijital kamusal alan karsilastirmasinda fiziksel gergeklik
boyutu 6ne ¢ikmaktadir.

Dijital ortamin yeni iliski aglar1 kurmaya yardimci olmas1 goriisii ile ilgili katilimcilarin ¢ogu
ozellikle ilgili duyduklari konular ve sosyal iliskiler kurmay1 sagladigini, WeChat 6zelinde dijital
kamusal alanin kullanicilara avantajlar sagladigini ve sosyallik saglayarak yeni iliski aglar1 kur-
duklarini belirtmektedir. Olumsuz anlamda iliskilerin ger¢ek olmadigi, sanal ortam oldugu icin
sagliksiz ve kisa stireli iligkiler oldugu belirtilmektedir.

Dijital kamusal alanda grup iletisimi baglaminda katilimecilar tarafindan yapilan degerlendir-
melerde;

Dijital kamusal alan sundugu ortamda kullaniciyr yalmzlastirir degerlendirmesinde
katilimcilarin yarisi bireyi yalnizlastirdigini, diger katilimeilar da yalnizlastirmadigini ifade et-
mektedir. Olumsuz goriis bildiren katilimcilar gercek hayatta sosyallagme olmamasi ve sanal bir
ortam olmasindan dolay1 bireyin aslinda yalniz oldugunu ifade etmektedir. Diger katilimeilar grup
icinde aktif kullanim, paylasim ve iletisim olmasi durumunda ve yeni insanlarla tanisildiginda
bireyi yalnizlastirmadigini belirtmektedir.

Dijital kamusal alan katilimcinin katilim seviyesini arttirir degerlendirmesinde katilimeilarin
cogu katilim seviyesini arttirdigini1 belirtmektedir. Kisilerin yiizyiize iletisime gore daha kolay
iletisim kurabildiklerini, bilgi aligverisinde bulunduklarini, c¢esitli sosyal aktivitelere
katildiklarini, gergek hayata gore daha kolay ve daha fazla katilim imkan1 sagladigini belirtmekte-
dir.

Dijital kamusal alan toplumsal katilimi saglar degerlendirmesinde tiim katilimcilar dijital
kamusal alanin toplumsal katilimi sagladigini ifade etmektedir. Sanal ortamda birgok kisi ve arka-
dasla grup iletisimi kurduklarini ve daha fazla kisiye ulasabildiklerini, daha hizli 6rgiitlendikle-
rini, sosyal ortamlara ve etkinliklere katildiklarini, kolay ve hizli haberlesme imkanina sahip
olduklarin, fikirlerini ifade ettiklerini ve birbirlerine yardimda bulunduklarini belirtmektedir.
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Dijital kamusal alan grup iletisimi performansini artirir degerlendirmesinde tiim katilimeilar
dijital kamusal alanin grup iletisimi performansini arttirdigini belirtmektedir. Grup iletisiminde
daha aktif ve kendini daha rahat ifade edebildiklerini belirtmektedirler. Bulunduklar1 gruplarda
gercek hayatta cekindikleri bazi durumlarin aksine daha rahat davranabildiklerini ve grup iletigimi
arttikca iletisim performansininda arttigini belirtmektedirler.

Dijital kamusal alan grup iletisiminde yeni medya algisiyla geleneksel grup iletisim algisini
degistirerek yalnizlastirir degerlendirmesinde katilimecilar ger¢ek duygularin yerine sanal
ifadelerin kullanilmasi, soyut ve uzak olmasi, sadece kendi ilgi alanlarina ait gruplara katilim
olmas1 ve gelenekselden uzak olmasi nedeniyle bireyleri yalnizlastirdigini belirtmektedir.

WeChat uygulamasinin kullanim alanlar1 ve ¢alismanin Cin’de yasayan bireylerle
gerceklestirilmesi noktasindan hareketle, katilimcilar WeChat uygulamasini ¢ok etkin sekilde
kullanmaktadir. Kullanicilar bireysel gelisimleri ve toplumsal iligkilerinin stirekliligi agisindan
hayatlarinda 6nemli bir sosyal ortam, dnemli bir kamusal alan olusturdugu ve bu kamusal alanin
cok etkin bir sekilde kullanildig1 sonucuna ulasilmaktadir. Geleneksel ortamlardan ayiran 6zel-
likleri olmasina karsin dijital ortamlarin kamusal alan yaratmasi ve bu katilimin siirekli olmasi
kamusal alanin etkinligini arttirmaktadir. Bu nedenle WeChat grup iletisiminin sanal kamusal
alanin parcgasi yada 6zel bir kamusal alan olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Extended abstract in English

Technological differences in human life and new communication methods have changed the
way of living the concept of social life. Social media environments one of the new forms of so-
cialization, create common and virtual environments in which disparate people in common inter-
ests or professions can communicate through announcement or exchange of information without
having to recognize each other. It is an innovation provided by the communication technology
that social media can create individual media, create their own media and share them on the social
media by means of photographs, videos, written texts of an individual or group.

Habermas says that public space is an indispensable element of public space, common space
and common debate. Participants in the public environment in the virtual environment represent
an area where group discussions of communicative platforms and online communities are open
to debate about many of the topics for which individuals can easily share their views and opinions
with their complaints and criticisms (Zhu& Hong, 2013, s.3).

The WeChat application, which has been widely used in social media recently, is a free, next
generation mobile communication tool that combines text, voice and video chat features, with
more than 700 million users worldwide, based in China. Providing the public space among the
participants, WeChat is carrying digital public space by providing communication and interaction
as well as the emergence of differentiated societies according to personal characteristics.

Purpose of the study examines the communication platform in terms of the importance and
use of group communication in the context of public space and to reveal its social effect, the social
networking site WeChat, which is used extensively in China. The study is a phenomological study
using qualitative research methods. The universe of this work was identified as users with expe-
rience in this platform between 16 and 66 years of age.

In this study a semi-structured interview forms were used as data research methods. Partici-
pants were not given their names by observing the confidentiality of the research and participants
were identified with codes such as K1, K2, K3. Interview form has been determined as "Digital
Public Domain Group Communication" and this method is taken as the basis. Before the inter-
view, there was a brief description of the participants' digital public space. The interview form
consists of the questions under the two headings and the opinions emerging in this direction. The
evaluation fields included in the interview forms are as follows:

A-) Visions related to digital public site

1) The individual is happy to participate in the digital public space activity.

2) Digital public space leads to isolation.

3) Digital public space helps to establish new relationship networks.

B-) Digital public opinions about the group contact

1) Digital public space isolated participation in the environment where digital media is present.
2) Increase the participation level of the digital public space participant.

3) Digital public space provides social participation.

4) Digital public domain improves group communication performance.
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5) Digital public space loses communication in group communication by changing traditional
group communication perception by new media sense.

Participants use WeChat very effectively, moving from the point of use of the WeChat appli-
cation and the realization of the work with individuals living in China. Users create an important
social and public space in their lives in terms of their individual development and the continuity
of their social relations, and they use this public space very effectively. Participation in this group
communication, independent of time and space is evaluated positively by participants as they
participate according to their specific areas of interest, professional groups and kinship relations.
In group communications, information exchange is intense, communicating between groups in-
dicates that they both participate in activities and help people who need help. With these views,
the participants state that the individual is actually in individual communication in the virtual
environment, and that the socialization in these environments isolates the person. Contrary to the
fact that they do not alone, according to the real life, it is expressed by the participants that they
make the person more social because of the ability of the individuals to be more courageous and
active. As a result of the evaluations carried out on the participants in the interview, it is revealed
that the WeChat group communication constitutes part of the virtual public space or constitutes a
private public space, the participants are happy to be in this public space, and they provide a
public social space because they are in constant communication and sharing.
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