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Ozet

Enformasyon, glinimizde medya olarak adlandirdigimiz kitle iletisim araglarinin temel 6gesidir ve gerek segim, gerek hazirlanis
gerekse yayilim slreglerinde yeni diinya diizenine paralel bir degisim géstermektedir. Bu ¢alisma, kiresellesen medya anlayisinda
aktliel enformasyonun degisim sorunsalini ele almakta ve 6zellikle savas ve kriz dénemlerinde enformasyondan dezenformasyona
ybnelis sorununu medya etigi ve medya politikalar agisindan incelemeyi amaglamaktadir. Calisma sirasinda betimsel yontem
kullanilmis, ayrica kiiresel medyada genis ve etkin yer almis olan Korfez Krizi, Balkanlardaki ¢atismalar ve 11 Eylil teror saldirilarn
medya etigi ve medya politikalari agisindan incelenmistir. Sonug olarak kiresellesen medya igeriginde degisen iletisim anlayisinda,
propaganda ve imaj olusturma adina dezenformasyona yogun bir yonelis oldugu saptanmistir. Calisma sonucunda uluslararasi
medya alaninda dezenformasyonu 6nlemeye yonelik bir takim 6neriler ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Enformasyon, Aktiiel Enformasyon, Dezenformasyon, Medya ve iletisim Etigi

From Actual information to disinformation in Globalizing Media and Communication

Abstract

Information, as one of the basic elements of the means of mass communication which is called media, shows a paralled change
with the world order in selection, preparation and expansion periods. This research takes on the change problematic of the actuel
information in globalizing media perception and aims to examine the problem of departure from information to disinformation
from the viewpoint of media ethics and media policies, especially in war and crisis periods. Methodology of description is used in
the research and also Golf Crisis, conflicts in Balkans and September 11 terrorist attacks which have been extensively and activelly
appeared in the global media, have been examined from the viewpoint of media ethics and media policies. As a result, it has been
established that there is an intensive towards disinformation on bahalf of creating image and propaganda in the changing
communication understanding in globalizing media content. As a consequence of the research, some offers have been put forth for
avoiding disinformation in the international media area.
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1. Girig

insanlar ve hayvanlar yasamlarini siirdiirebilmek ve nesillerini devam ettirebilmek igin genetik kodlardan olusan
kahtimla ilgili enformasyonlara sahiptirler. Ancak insanlari hayvanlardan ayiran en biyik fark onlarin enformasyonel
olusumlandir. Enformasyonel olusum yiiksek ayriml konusma, bilingli olma, dis diinyay algilama, gelismis isbdlim,
klltir, tecriibelerin diger nesillere aktarimi (sozli ve sozstiz kodlama), egitim ve geleneklere sahip olunmasi anlaminda
kullanilmaktadir.

Birey ve halkin enformasyonel olusum hakkinin temelleri sosyal enformasyon giidiisiiniin icinde yer almaktadir. Buna
gore prensipte glinUmuiz insani Descartes‘in “Cagito ergo sum“ (dusinilyorum, dyleyse varim) mantigini takip ederek
kesin bilgiye giris yolu olan stipheyi arag olarak kullanarak diinyayi yeni formatlara sokabilecek bilgilere sahip, degerli
bir vatandas konumunda bulunmay istemektedir. Ayni zamanda kisisel ve toplumsal yasaminin olusumu igin 6nemli,
glncel dokiimanlari elde etmesini garanti eden yasal bir silaha sahip olmay! talep etmektedir. Bu silah enformasyon
hakki ve ifade 6zglrligldir. 4 Temmuz 1776 tarihinde yayinlanan “Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi“nde, insanlk
tarihinin en ®&nemli olaylarindan biri olan 1789 Fransiz Devrimi sonucu aciklanan “insan ve Vatandas Haklari
Bildirgesi“nde ve 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Orgiitii insan Haklari Komisyonunca hazirlanip kabul
edilen “insan Haklari Evrensel Bildirgesi“nde serbest diisiince ve ifade &zgiirligiiniin insanin en degerli hakki oldugu
belirtiimektedir. Buna gore her vatandasin, serbestce yazma, konusma ve basma hakkina sahip olmasi ve higbir
kanunun bu 6zgurligiin kotlye kullanimini tanimamasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Gunumuzde modern teknolojik iletisim araglari ve bilgi transferi sonucu bireyler yalnizca devletin sinirladigi bilgilerle
yasamamaktadirlar. Artik diinya ¢apinda bir bilgi akisi ve buna bagimli bireylerden s6z edilmektedir. Ustelik bu bilgi
akisi yalnizca kltirel gelisme ile ilgili olarak degil, diinya ¢apinda ekonomik ¢evre yonetimiyle de ilgilidir. Kiiresellesmis
diinya dizeninin gorinen aktorleri, ulus-6tesi medya girisimcileridir ve onlar bilgi adina hareketlilik veya duraganlik
olusturmaktadirlar. Bacon’un soyledigi gibi bilginin glic oldugu ve bilgiyi elinde bulunduranin hakimiyetinin, daha fazla
hissedildigi glinUmiizde gergek ve objektif bilgiye daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Clinki kiiresel diinya diizeninde artik
daha cok tek yonli segicilik, dezenformasyon ve manipilasyon tehlikesi yasanmaktadir.

Medya ve iletisim alanindaki dezenformasyon sorununa dikkat ¢ekmek icin yazilan bu makalenin birinci kisminda genel
olarak Enformasyonun o6nemi, tanimi ve temel Ozelliklerine deginilmistir. Sonra aktliel enformasyon ve aktuel
enformasyonun gercgeklik ve objektiflik olgulari vurgulanmistir. Daha sonra dezenformasyon konusu 11Eylul ve
Balkanlardaki ¢atisma ornekleri altinda medya etigi agindan incelenmis, makalenin sonug bélimiinde dezenformasyon
sorununun ¢oziimine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

2. Enformasyon Kavrami ve Temel Ozellikleri

Latince informatio kelimesinden tiiretilen kavram eski Roma’da Cigero gibi felsefi disinirler tarafindan bilinen ve
kullanilan bir kavramdir (Seiffert, 1970: 24). in-forma-tio kelimelerinin birlestirilmesiyle olusturulmustur. "forma” bir
bicim, “tio” bir faaliyetin sonucunu bildirmek amaciyla kullanilan bir ektir. Kelime ve ekler birlestirildiginde bir diizene
sokma, bigimlendirme, ortaya gikarma, birsey sunma gibi anlamlara gelmektedir. Ancak Enformasyonun tasidigi anlam,
kelime anlamindan daha genistir. Ornegin, eski Roma’da Enformation kavrami, bir &gretmen tarafindan ders
aracihgiyla verilen egitimi anlatmak veya pedegojik egitim ve yontemlerinin agiklanmasi ve bildirilmesi biciminde
verilen egitimi ifade etmek igin kullanilmistir (Seiffert, 1970: 26).

Enformasyon kavraminin Tirkge karsihgl olarak, danisma, tanitma veya haber alma, haber verme, haberlesme
kavramlar kullanilmaktadir. Ancak enformasyon kavraminin bitin anlamlarini tek bir terim altinda karsilayan Tiirkge
bir karsilik bulunmamaktadir. Bu nedenle bu galismada “enformasyon” kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir.

Gegmisten glinimiize kadar olan siireye bakildiginda, enformasyon kavrami kullaniminin zamana bagli olarak modern,
teknik ve ticari gelismelerden etkilendigi ve sirekli bir gelisme gosterdigi gorilmektedir. Enformasyonun, kisaca
tanitma, agiklama, aydinlatma anlamlarinda kullanilis bigimi gliniimuzde kullanilan haber, bildiri, duyuru, ileti anlamiyla
daha ¢ok ortismektedir. Bu baglamda Tokgdz’e (2000) gore enformasyon, “kisinin bir durum karsisinda vaziyet alacagl
ortam hakkinda kosullari kurup, diizenlemesine yarayan herhangi bir igeriktir’. Tokgdz gibi kitle iletisim agisindan
kavrama yaklasan Diesbach’a (1977: 63) gore enformasyon kavrami altinda 6zel faktorlerden, etken faktorlere kadar
bircok uyarimlar, bulgular, 6zel simgeler, bazi olaylara ait gecmis bilgilerle baglantilara dayanilarak g¢ikarilan yeni
benzerlikler, durumlar ve gergekler yer almaktadir.

Hagen (1995) enformasyonun temel 6zelliklerini; dnem, nicelik, gerceklik, agiklik, seffaflik, objaktiflik, gesitlilik, akttellik
olarak siralamaktadir.

3. Aktiiel Enformasyon Kavrami ve Temel Ozellikleri
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Enformasyonun 6nemli 6zelliklerinden biri olan aktlellik 6zelligi simdiki zamana ait bir haber igeriginde, bir gergegin,
bir durumun, bir disiincenin ve bir ifadenin yer almasiyla ilgili bir 6zelliktir (Clausse, 1962: 16). Bir olayin aktiel olmasi
o olaya dikkat cekilmesi, ilgilerin o olaya yonlendirilmesi anlamina gelmektedir. Aktliel enformasyon asagidaki
bolimlerden olusur:

Kamuoyunu ilgilendiren ve devlet goérevlileri tarafindan duyurulan enformasyonlar: Bunlar genel olarak herkesi
ilgilendiren veya &zel olarak belirli bir kesimi ilgilendiren, bilgi verici enformasyonlardir. Ornegin hava durumu, ya da
yol durumunu bildiren haberler bu kapsam iginde degerlendirilir.

Muhabirler tarafindan verilen, giincel olaylar iizerine olan haber icerikleri: Ornegin parlamento haberleri, resmi agilis
ve kutlama haberleri gibi.

Kitle iletisim Araglari kanalyla verilen, uzmanlk gerektiren alanlarda problem ¢é6ziimiine yardimci haber igerikleri.

Karisik haberler diye adlandirilan, kaza, skandal gibi haber igerikleri: Bu tip enformasyonlar, genellikle gazetelerin ilk
sayfalarinda yer alirlar ve vurucu bir etki yaparlar.

3.1. Aktiiel Enformasyonda Gergeklik Olgusu

Gergeklik kavrami iginde gesitli unsurlar bulunur. Ornegin yasadigimiz diinya ve ginlik hayatin gercekligi,
yasamadigimiz ama ikinci ve Uglincli elden edilen bilgilendigimiz gergeklik, algilanan gergeklik, konusulan gergeklik ve
medya gergekligi olarak siralanabilirler.

Medya gercgekligi kavrami sozi edilen bitlin bu unsurlari kapsayan ama Uzerinde diinya politikalarinin etkisi
gorilebilen, segicilik ve kurgulama uygulamalarini da igine alabilen bir kavramdir (Werner, 2001: 21). Medya
gercgekliginde diinya sanki kumanda digmeleriyle yonetilmekte ve insanlar hoslarina gitmeyen ortamlari bile uzaktan
kumanda aleti ile degistirebileceklerine inanmak istemektedirler.

3.2. Aktiiel Enformasyonda Objektiflik Olgusu

ilk kez 1861-1865 vyillari arasinda Amerikan i¢ Savasi sirasinda gazetecilerin haber verme konusunda karsilastiklari
sorunlari gidermek amaciyla ortaya konulan ve haberin 6zI{ olarak verilmesini saglayan 5 N ve 1 K ile ters piramit kurali
gibi kurallarin uygulanmasi sonucu ortaya c¢ikan objektif haber verme anlayisi enformasyonun bir meta olarak
degerlendirildigi glinimuzde Gzerinde en gok tartisilan konulardan biri olmustur.

Bu tartismalarin odaginda, “Gercek nedir? Onemli olan nedir? Gergek ve énemlilik birbirinden ayrilabilir mi?“ gibi
sorulara verilen farkh cevaplar bulunmaktadir. Burkard’a (2002) gére “bir yazi isleri midirinin haber segimi kararinin
arkasinda kisisel kararlari yatar. Ama ona gore, o 6nemli olani se¢mistir”. O halde objektiflik nedir? Objektif olarak
haber vermenin temelinde haberin taraf tutmadan, dengeli bir bicimde sunulmasi yatmaktadir. Objektif habercilik
anlayisli, subjektif olmayan, olgulara dayal bir habercilik anlayisini tanimlamak igin kullanilmaktadir. Buna gore objektif
haber verme anlayisinda bes temel 6geden s6z edilmektedir (Siegfried, 1994):

Bir konunun miimkiin oldugunca karsi bakis agilariyla birlikte sunumu,

Séylemlerin gergege dayali sunumu,

Haberin tiim ana gegerli noktalarinin sunumu,

Yorum ve olgularin birbirinden kesinlikle ayrilmis sunumu,

Yazarin kendi tutum, yorum ve katiiminin etkisini miimkiin oldugunca azaltarak sunumu.

Objektif haber vermenin 6nde gelen savunucularindan sayilan Samuel Bowles, yorumlayici habercilige (interpretative
reporting) dikkati ¢ekerek, haber ve yorumun mutlaka birbirinden ayrilmasi gerektigini belirtmektedir (Tokgoz, 2000,
310). “Haber mi, yorum mu 6nde gelmeli?“ tartismasi glinimuzde objektiflik olgusunun yalnizca ideal bir olgu mu,
yoksa Tuchman’in (Schmidt, 1994) belirttigi gibi rutin bir kural mi olduguna dair tartismalari da beraberinde getirmistir.

Bu konuda Lippman, gazetecinin tam olarak objektif kalamayacagini soylerken, haber (izerinde hiikiim verme siirecine
dikkati gekmektedir (Schmidt, 1994: 226). Bu goriislere benzer gorisler, haber ajanslarinin verdigi dis kaynakli haberler
icin de ileri strilmekte, uluslararasi medya organizasyonlarinin az gelismis veya gelismekte olan ulkeler hakkindaki
olumsuzluklari sirekli haber malzemesi yaparak tarafli bakis agisi sunduklari belirtilmektedir (Rigel,2000).

4. Dezenformasyon Kavrami ve Kiiresellesen Medya igeriginde Dezenformasyonun Yeri

Dezenformasyon kavrami, genel olarak bilimin bittun dallarinda kullanilan bir kavramdir. Clinkli burada bir bilginin
kasith veya kasitsiz olarak yanlis sunulmasi, deforme edilmesi s6z konusudur. Konuya kitle iletisim agisindan bakilacak
olursa, dezenformasyon enformasyonun degistirilmesi, cevrilmesi, carptiriimasi, saptiriimasi, suiistimal edilmesi
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suretiyle politik amaglarla kamuoyu disincesinin manipiile (yonlendirme) edilmesidir. Cozilebilecek politik bir
problemin halkin yanhs bilgilendirilmesi, dezenformasyon kullanilmasi yiiziinden akillica ¢oziilememesi buna 6rnek
verilebilir (Steinbuch, 1989).

Dezenformasyon medyada her zaman kasith olarak kullanilmaz. Ancak kamuoyunu yanlis diisinmeye sevk eden her
enformasyon dezenformasyon olarak degerlendirilir. Ornegin medyada, " yapilan bir baskin sonucu evde silah
bulundu" baslikl bir haber okur veya izleyicide "patlayici silah" olarak algilanir. Ancak sonugta evde bulunan bu alet,
normal olarak hepimizin evinde bulunan bir bigak da olabilir. Clinkli hukuk dilinde bigak kesici bir silahtir. O ylzden
boyle bir baslik hukuk agisindan dogrudur fakat insanlari yanlis disinmeye yonelttigi icin bilgi agisindan bir
dezenformasyon icermektedir.

Dezenformasyonu kimler ve hangi amaglarla kullanmaktadir? Bu sorunun cevabi ¢ok genis bir alani kapsamaktadir. Bu
alan igcinde ulusal ve uluslararasi politika, gizli servis gorevleri, medya, sirket ve holdingler gibi hedef kitlenin tutum ve
dislincesini degistirmekten yarar bekleyen kurum ve kisiler yer alabilirler (Cinarl, 2014). Dezenformasyonun yayildig
kanallar cesitlidir. Bu kanallar, gazete, dergi, radyo, televizyon gibi medya araclari olabildigi gibi halkin arasina
karistirilan provokatdrler de olabilmektedir. iletisimin bir kolu olan ikna edici iletisimde kullanilan bazi yéntemler,
dezenformasyon hazirlanmasinda da kullanilmaktadir. Dezenformasyon, enformasyon toplumunun bir problemidir ve
toplumlara zarar verir.

4.1. Medya Etigi Acisindan Dezenformasyon

Medya etigi kavrami bir etik kuraminin yeni kurulus bicimi ya da bir deger 6gretisinin veya normunun yeni bir kurulus
bicimi degil, etik sorunlarin 6zel bir bigimidir ((Wiegerling, 1998: 1). Bu sorunlar antropolojik etik sorunlari gibi tim
alanlarla yeniden iliskilendirilebilen sorunlardir. Bir medya etigi betimsel etik formunun ilk sirasinda yer almaktadir.

Medyada kullanilan dezenformasyon konulari arasinda insanlara atilan kisisel iftiralar, azinliklara ve yabancilara
uygulanan olumsuz yansimalar 6n planda yer almaktadir. Steinbuch’a (1989) goére glinimizde eger elektronik
medyada birinin yok edilmesine karar verilmisse, bunun igin artik belge bile aranmasina gerek duyulmamaktadir.

4.2.Medyada, Manipiilasyona ve Dezenformasyona Dayali Propaganda Yéntemleri

Manipilasyona ve Dezenformasyona dayali propaganda calismalarinda uygulanan en 6nemli yontemler sunlardir
(Hahne, 1985: 34-42):

Korku yaratma: ilk adim korku yaratmaktir. Bazen reklam psikolojisinde de bu yéntem uygulanir. Ornegin, bazi reklam
spotlarinda, korku ve sugluluk duygusu asilayan hirgin, saldirganhk gorilir. Eger bu modern arabayi kullanmazsan soyle
olur gibi.

Manipulatoér en 6nce korku duygusunu asilar, ardindan bunu kérikler, daha sonra kendi istedigi yolu, ¢6ziime yardim
olarak ortaya koyar. Onerilen yol basittir. Eger bu {iriinii veya ¢6ziimii veya kisiyi secerseniz, korkmaniza gerek kalmaz.

Duygulan yoklama: ideoloji daima duygusal ve telkin edicidir. Clinkii ideoloji iitopik olarak gercege uyan bir durum
degildir. Sinyal bugliniin riyasi, yarinin gergegidir. Dayanisma, grup dinamiklerini harekete gegcirir. Bu ylzden
manipllasyon kitleye gereksinim duyar.

Gergekleri ve gercek amaci gizleme: Manipilasyon aslinda dezenformasyondur. Yani bilingli yanhs enformasyondur.
Buna bagh olarak politika bilimcisi Prof. Manfred Hattich‘in yaptig bir arastirma, gosterilere katilan pek ¢ok kisinin
aslinda gosterinin arkasindaki gercek nedeni bilmediklerini ortaya koymustur. Onlar baris igin gosteri yaptiklarini
zannetmektedirler. Hattich‘e gore manipiilasyon daha ¢ok resit olmayan kitle insanina gereksinim duymaktadir
(Hahne, 1985)

Bilinen kavramlari isgal etme: Eski kavramlara yeni icerikler getirilir. Din kitabindaki kavramlara yeni anlamlar yiklenir.
Ornegin cocuk aldirma yerine, gebeligin sona erdirilmesi, ya da &tenazi yerine, 6liime yardim kavramlarinin
kullaniimasi gibi.

Goriis birligi olusturma: Hahne‘ye gore, halkin afyonu, bugliin medyadir. Medya bazi kiiltirel degerlerin degismesine
yol agabilir. Zaman iginde toplumun ortak deger yargilari degisebilir. Eskiden normal sayilan ortak degerler, bugiin igin
anormal olarak degerlendirilebilir. Bu degisimde medyanin katkisi ¢cok blyiktr.

Carpici kelimelerle vurma, sloganlastirma: Reklam dili ince bir ¢arpici konusma dilidir. Slogani olmayan firma, spotu
olmayan Urin (veya politikaci) yoktur. Sloganlar anlami kisaca anlatir ve duygusallastirir, elestiriyi engeller, s6zde
mantikla kandirir. “Barisa silahsiz ulasihir”, “Silahlanma oldiriyor”, “Bir daha asla savas” gibi. Nazi donemine ait bir
slogan “beyaz kefen yerine, nazi gomlegini tercih et!” bicimindedir. Renkler degisir, manipulasyon stratejileri hep ayni
kalir. Sloganlar bazen gergegi yaralar.

Yanhs otorite bildirimi: Kibirli ve haksiz iddialarda ozellikle 6lmis otorite isgal edilir. Clnki oliler kendilerini
savunamazlar. Ornegin 50°li yillarda Almanya‘da terér olaylari icinde yer alan Klaus Reiner Riihl uyguladiklari stratejiyi
11



N. Yologlu, Kiiresel Medya ve iletisim Anlayisinda Aktiiel Enformasyondan Dezenformasyona Yénelis

anlatirken idealleri igin otoriter, s6zli gegen kisilere gereksinim duyduklarini, onlari da politikacilar, bilim adamlar ve
din adamlar arasindan aradiklarini belirtmektedir.

Bitlin bu yontemler giig, savas ve enformasyon arasindaki iliskilerle gidiileme ve eyleme gegirme

durumunun nedensellligi (izerine bir bakis agisi ortaya koymaktadir.

5. Savas ve Catisma Haberlerinde Dezenformasyon Ornekleri: Korfez Savasi, Balkan Ulkelerindeki Catismalar, 11
Eylil Teror Saldinisi

5.1. Korfez Savasi ve Medyatik Dezenformasyon

Korfez Savasi (Kuveyt Savasi) kullanilan iletisim teknolojileri ve haberler konusunda yapilan spekilasyonlarla kiresel
glindemi en ¢ok mesgul eden olaylardan biridir. Savasla ilgili olarak, ¢esitli propaganda ve dezenformasyon ¢alismalari
yiritilmastir. Ornegin Kuveyt'in eski Egitim Bakani olan Dr. Al ibrahim Irak'in isgaline karsi kurulan "citizens for a Free
kuwait" olusumunun baskanhgini yapmis ayni zamanda 1990 yazinda Amerika'da Hill ve Knowlton halkla iligkiler
firmasinda gorev almistir. Bu kurulus Irak kuvvetlerinin Kuveyt'de bir hastahaneye girdikleri ve 312 bebegi
kiivezlerinden alip, yere atarak oliime terk ettikleri haberini {iretmistir. Haberin yanlis oldugu anlasilmasina ragmen
savas sonuna kadar bu haberin yanlis oldugu medyada yer almamistir. Tam tersine hiilkiimet bu haberi Irak’a karsi
operasyon igin i¢ politikada malzeme olarak kullanmistir (Grimm, 1996: 231).

Korfez savasinda bir baska dikkati gceken nokta sdylem 6zellikleridir. Kérfez Savasi sirasinda en ¢ok modern savas ve
iletisim araglarindan, askeri hareketlilikten, psikolojik savas yonetiminden, diplomatik aktivitelerden ve televizyon
haberlerindeki spekiilasyonlardan s6z edilmistir.

CNN tarafindan yapilan ve diger Ulkelere de satilan canli yayinlar diinyanin her yerinden aninda izlenmistir. Savasin
basladigl 17.1.1991 tarihi ile, savasin bittigi 28.2.1999 tarihleri arasinda, toplam televizyon izlenme orani %88
olmustur. Kriz doneminde televizyon gazeteciliginin segicilik aktivitesi ve duygusallastirma stratejilerinde negatifligin
orani %55, pozitifligin orani ise %31.9'dur (Grimm, 1996).

Korfez Savasi haberleri olayin basinda ve sonunda bir hareket heyacani uyandirmis, olayin ortasina gelen donemde ise
varolan dikkat azalmasini 6nlemek igin, “gelecekte ne olacak?“ tiirinden bulmaca oyunlariyla ve duygusal sunum
teknikleriyle izleyici ilgisi strdirilmeye calisiimistir. Medyatik sunum dizlemindeki bigim kurallari, kurgu ve gergegin
orneklem yapisi tarafindan, kurgulanmis eglence haberleri bigiminden ¢ikarilip, gergekci haberler bigimine tasinmis,
boylece eglence ve enformasyon egilimi amaglari arasindaki sinir ortadan kalkmistir. Televizyon kdrfez Savasini realist
olmayan bir duruma getirmemis, ama enformasyon yayinlari lGzerinde uzun metrajli bir filmin, sahneleme semasi
kullaniimisgtir.

Korfez Savasindaki kriz iletisimi  buglin Postman‘in Kuraminda belirttigi gibi kaltlir karamsarligl icin neden
olusturmamakta, 6limle eglenmek yerine, 6limle ilgili medya enformasyonlarinin ¢ok fazla sunumlarina sikilmamiz,
tehlikeyi daha gergekgi kilmaktadir (Postman, 1985).

5.2. Balkan Ulkelerindeki Catismalar ve Medyatik Dezenformasyon

Kokleri 6. ve 7. Ylzyillara dayanan Balkan (lkelerindeki i¢ ¢atismalarda ulusculuk konusu 6nemli bir rol oynar.
Catismanin taraftarlari olan Arnavutlar, Sirplar ve Hirvatlar ulusculuk ve Bliyik Avrupa distinceleri nedeniyle Osmanli
imparatorlugu, Almanya, Avusturya, Rusya ve daha bircok Ulkenin yiizyillardir politik ilgisini cekmistir (Retberg, 2001:
44). Bu nedenle bolgede siirekli giic ¢atismalari yasanmistir.

Mart 2001 tarihinde Makedonya‘ya giren Arnavut glglerin ilk hedef olarak bodlgesel radyo ve televizyon kanallarini
ellerine gecirmeyi amaglamasi ve ele gegirilen bu kitle iletisim araglarindan halki korku ve glivensizlige itici yayinlar
yapilmasi rastlanti sayilmamaktadir, ¢linkii enformasyonu sikiydnetim altina alarak glivensizlik ve korku yaratmak savas
stratejilerinin bir pargasidir (Claude, 2001: 282). NATO’nun olaylara miidahale etmesinden sonra eski Yugoslavya‘da
medyanin gelistirilmesi alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslar bu topraklara yeni vericiler yerlestirmek igin
ortak yardim karari almis ve bunu uygulamislardir. Bu 6rnek medyanin savas ve ¢atisma durumlarindaki dnemli roliini
actkca gostermektedir. Bir yandan, pargalanan Yugoslavya‘nin Avrupa Birligi‘ne alinmasinin birgok alanda oldugu gibi
medya alaninda da iyilesmelere neden olacagi disiinilirken, diger yandan eski Yugoslavya‘daki i¢ catisma haberlerinin
ulusguluk kuraminin genel kabuliinG arttirdigi vurgulanmaktadir (Reljic).

5.3. 11 Eyliil Teroér Saldirisi ve Medyatik Dezenformasyon

11 Eylil 2001 sabahi medyanin baskenti sayillan Newyork Kentinde bulunan ikiz kulelere iki ugak, Washington-
Pentagon'a (Savunma Bakanligi) bir ugcak saplanmis, ayni siralarda Pitsburg yakinlarinda bir yolcu ugagi icindekilerle
birlikte dismustir. Terdr saldirisi oldugu anlasilan biitiin bu olaylar bir saat icinde biitlin diinyanin saskin bakislari
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altinda olup bitmistir. Bu saldirilar televizyon kanallarinda "Amerika'ya saldin" sloganlari ile izleyicilere iletilirken, ayni
zamanda yeni bir donemin basladiginin ilk isaretlerini de vermektedir (Gokdag, 2001).

11 Eylul saldinlarinin ardindan Amerikan medyasinda reyting kavgasina girisiimeden eldeki goriintiler paylasilmistir.
Medya kuruluslari mali agidan kayba ugrayacaklarini bilmelerine ragmen reklamlari kaldirarak kesintisiz canli yayin
yapmislardir. Medyayi olusturan gazeteler, televizyon kanallari, dergiler, radyolar ve internet hepsi ayri koldan yogun
bir enformasyon yarigina girmislerdir.

Amerika‘da gazeteler ayni giin erken baski yaparak, olayr okuyucularina aktarmislardir. Ozellikle ikiz kulelerin ¢ékmesi
ile birlikte bu kulelerde bulunan vericilerin de ¢okmesi sonucunda cep telefonlarinin biiyik kismi ¢alismaz duruma
gelmis, bu olaya bagh olarak gazeteciler ve bagl olduklari kurumlar arasinda iletisim aksakliklari yasanmistir. Ayrica
olayin ardindan felg olan trafik nedeniyle, gazeteciler kurumlarina ulasma problemi yasamislardir. Ancak, biitiin bu
engellere ragmen 11 Eylil glini gazeteler erken baski yapmayi basarmislardir. Ayrica New York Times, Washington
Post, Wall Street Journal, Los Angeles Times, Hollwood Reporter gibi gazeteler baski sayilarini artirmisglardir. New York
Times, 11 Eylll giini 410.000, iki glin sonra ise 900.000 tiraja ulasmistir. Bu donemde dergiler de 6zel sayilar gikarmis,
tirajlarini arttirmislardir. Ornegin, Time dergisi 7 milyon, Newsweek 2 milyon tiraja ulasmistir (Gékdag, 2001: 65). Bu
dénemde radyolar, Il. Diinya Savasi’'ndan sonra siirekli azalan itibarlarini yeniden kazanmislar, televizyonlar (g glin
boyunca reklam almaksizin canli yayinlarla olay! tim diinyaya aktarmislardir. Ancak bu olumlu etkilerin yanisira, bir
yandan canli yayin siirelerinin artmasi diger yandan reklam gelirlerinin azalmasi nedeniyle medyanin ugradigi mali
kayiplar, savasin medya ekonomisine getirdigi olumsuz yansimalar olmustur.

11 Eylal saldirisinin ardindan, bir siire sonra Amerika, teror saldirilarindan sorumlu tuttugu Bin Ladin‘i ve onun orgiti
olan El-Kaide yi korudugu gerekgesiyle Birlesmis Milletleri de arkasina alarak Afganistan‘a saldirmistir.

Amerika‘ya yapilan bu teror eylemi, biitiin diinyada medya formatlarini, medya stratejilerini degistirmistir. Bu yeni
stratejide en gok dikkati ¢ceken nokta enformasyonun aktuellik 6zelliginin bir tarafa birakilarak, strekli “tekrar” lara yer
verilmesidir. Bu gercevede, ozellikle ikiz kulelerin ¢okisi goriintileri tekrar tekrar verilmistir (Wiedermann, 2002).

11 Eylil saldinsi haberleri, séylem ozellikleri, goriinti ve fotografin etkili kullanimi ve enformasyona getirilen
kisitlamalar bakimindan 6énem tasimaktadir. ABD Savunma Bakanligi’'na bagl olarak 1966 yilindan beri faaliyette
bulunan ve 1972 yilinda kara propaganda yaptigl suglamasi ile sorusturmalar gecirmis olan Enformasyon isleri
Blrosunun (USIA) faaliyetleri dikkat g¢ekicidir. 11 Eyliil 2001 saldirisi sonrasi ve Afganistan Savasi sirasinda daha once
11 Mart 1992 tarihinde medya ile Pentagon arasinda imzalanan dokuz maddelik “Havuz Sistemi” protokoll tekrar
devreye sokulmustur. Bu protokol ile gazetecilerin savas ve kriz zamanlarinda uymasi gereken etik kodlar, kurallar,
sinirlamalar belirlenmistir (Werber, 2002).

6. Sonug¢

1991 yilindan sonra ¢agdas yasamin ekonomi, uluslararasi iligkiler, toplum, siyaset ve din gibi birgok unsurunu
etkileyen ve bu unsurlardan etkilenen bir slire¢ olarak tanimlanan kiiresellesme siirecinde, kitle iletisim araglarinin
toplumsal islevi ve buna bagh olarak enformasyon islevi daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Ancak bu dénem kisaca medya
diye adlandirdigimiz kitle iletisim araglarinin enformasyon islevini gergeklestirmesi konusunda siiphe ve sikayetlerin
daha cok arttigi donem olmus, medyanin bireyin ve toplumun enformasyon hakkini geregi gibi kullanabilmesine olanak
taniyip tanimadigl ve kiresellesme siirecinde medyatik enformasyonun, enformasyonun bozulmus bicimi olan,
dezenformasyona donislip doniismedigi sorulari tartisiimaya baslanmistir.

Bu galismada ortaya ¢ikan bulgulara gére enformasyon kullanimi konularinda bir takim degisimler saptanmistir:

Paranin dolasiminin séz konusu oldugu serbest piyasa kosullarinda, bilgi ve enformasyon da, birer mal gibi
algilanmaktadir. Bu baglamda, kiiresel diizende rekabet¢i kosullarda c¢abuk tlketilen bir mal durumuna gelen
enformasyon, ozellikle objektiflik ve gerceklik 6zelliklerinden ¢ok sey kaybetmistir. Kiresel kamuoyunda yer alan
medya icerigine bakildiginda, gerek igerik segciminde, gerekse medya sdylemlerinde, Lippman’nin 1922 yilinda ortaya
koydugu, “medyanin segicilik ve yapilandirma kistasinda 6n yargilarin etkin oldugu” konusundaki tezinin, bugiin de
gecerli oldugu gorilmektedir.

Bugiinkii modern iletisim araclari ve bilgi transferi sonucu, bireyler yalnizca devletin sinirladigi bilgilerle
yasamamaktadirlar. Bireyler artik diinya ¢apinda bir enformasyon akisina daha fazla baglidirlar. Ustelik bu bilgi akisi
yalnizca kiltlrel gelisme ile ilgili degil, diinya ¢apinda ekonomik ¢evre ydnetimiyle de ilgilidir. Bu konuda medyanin
glindem kurmasi, daha fazla 6nem kazanmistir. Buna gore, Noelle-Neumann‘nin kuraminda ¢ikarilan, “kitle iletisim
araglarinca ele alinmayan olay ve konular, kamu giindeminde yer alamazlar” tespiti, glincelligini korumaktadir.

Ulusétesi medya girisimcileri kiiresellesmis diinya diizeninde, gériinen aktérlerdir. Onlar, bilgi adina hareketlilik veya
duraganlik olustururlar. Ancak diinyaya bakildiginda, bu hareketlilik ve duraganhgin esit bir bicimde yayilmadig
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gorilmektedir. Buna gore gelismis ve gelismekte ol medya dagihmi, gerekse enformasyonun girisi yoniinden biyuk
esitsizlikler vardir. Endustri Gilkeleri ve 6zellikle cok gelismis bati Ulkeleri diinya pazarina hakimdir.

Giintimiizde, medya etigi ve gerek medyanin kendi medya politikasi, gerekse devletlerin medya politikalari sonucu
enformasyon bliyiik 6l¢iide bozularak, dezenformasyona déniismiistiir. Bunun sonucunda bugiin, yalnizca uluslararasi
haber ajanslar tarafindan duyurulmus haberler, haber degeri tasimakta bu haberlerle kurgulanmis bir kiresel
kamuoyu olusturulmaktadir. Geri kalmis veya gelismekte olan Glkeler, bu kurgu icinde yalnizca savas, felaket veya sug
haberleriyle rol alabilmektedirler.

Ozellikle savas ve kriz dénemlerinde daha fazla dezenformasyon sorunlari yasanmaktadir. Kérfez Savasi ile yogunlasan,
Balkanlardaki ¢atismalarda yiikselise gegen propaganda ve manipilasyonla beslenmis medyatik diisman imaji, 11 Eyll
saldinlarinin ardindan doruk noktaya ¢ikmistir. Savas ve kriz donemlerinde medyanin bir propaganda araci olarak
kullanildigi gorilmektedir. Buna gore, devletlerin i¢ ve dis politikalarinda uygulanan savas propagandasi;
enformasyonun sinirlanmasi, enformasyona sansiir uygulanmasi ve dezenformasyon, abartili enformasyon hazirlanip,
yayllmasi bigciminde karsimiza ¢ikmaktadir.

Savas ve kriz donemlerinde dezenformasyona karsi uluslararasi alanda yapilacak diizenlemeler daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Clinkl kiresel alanda gerek medya etigi gerekse medya politikalari agisindan enformasyon hakkina
yonelik saldirilar, ancak uluslararasi alanda alinacak ve uygulamasi denetlenecek kararlar ve yapilacak isbirligi ile
¢Ozllebilecektir.

Bu baglamda, 6zellikle Birlesmis Milletlerin Baris Koruma Dairesinin (Department of Peace Keeping: DPKO) , sivil ve
insani orgltlerin onleyici kamuoyu calismalarini diizenli yiritmeleri, “Baris Gazeteciligini” saglayici tedbirleri
uygulayabilmeleri sorumlu ve bagimsiz bir medya anlayisini saglayabilecektir. Bu konuda yapilacak olan harcama, savas
ve kriz yonetimine gerek duyulmadigi zamanlarda yapildiginda, savasin yaratabilecegi kot sonuglarindan daha ucuza
gelecek ve daha yararh olabilecektir.
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