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MEDYA BAGLAMINDA POLITIK iSTIKRARSIZLIK-TURIZM iLISKiSi
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Ozet

Turizm potansiyeline sahip olan bir dlkenin imaji; turizm imaji ile toplumsal ve politik imaj ya
da genel imaj olarak iki kisimda degerlendirildiginde, her ikisinin birbiriyle uyum iginde olmasi gerektigi
bir gergektir. Bunun anlami, turizm talebinin yiiksek elastikiyete sahip olmasindan dolayi (ilkelerarasi
iligkilerin turizm sektdriinii kolaylikla ve hizli bir sekilde etkileyebilecegidir. Bbéylece turizm gelirlerindeki
degiskenlik, fiyatlar; istihdam ve dig ticaret kanallariyla ulusal gelir lizerinde dogrudan ve dolayli etkiler
yaratir. Bu calismada, 2003-2015 déneminde Guardian Gazetesi’nde Tlirkiye hakkinda ¢ikan haberlerin
politik istikrarsizlik kavrami gergevesinde Tirk turizm sektérii (lzerindeki etkileri belirlenmeye
calisiimigtir. Elde edilen sonuglara gére, 2010 yilina kadar (lkelerarasi gerilimin yogun oldugu
dbénemlerde ¢ikan olumsuz haber sayisina paralel olarak o yila ait turizm gelirleri ve turist sayisi
azalmigtir. 2010 yihinin ardindan iki degisken arasindaki korelasyon bagi o yil ¢cikan haberlere verilen
tepki agisindan zayiflamigtir. Bununla birlikte, finansal krizin etkilerinin hissedildigi 2009 yilina ait
durgunluk analiz digi tutuldugunda 2003-2008 déneminde 735 olumsuz politik habere karsilik turist
sayisi 11,6 milyon artarken; 2010-2015 déneminde 1.299 olumsuz politik habere karsilik 8,1 milyon
artmigtir. Buna ek olarak, séz konusu haber igeriklerinde Tiirkiye'deki yabancilar gogunlukla kriminal
vakalarla iligkilendiriimigtir. Bu baglamda, medyanin gercekleri géstermenin yani sira onlari yeniden
tiretme fonksiyonu bulundugundan algilari ybnlendirme ve turizm sektériinii etkileme potansiyelinin de
oldukga yliksek oldugu s6ylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Politik Istikrarsizlik, Medya

POLITICAL INSTABILITY AND TOURISM RELATIONSHIP IN THE
CONTEXT OF MEDIA

Abstract

The image of a country with a tourism potential; when it is evaluated in two parts as tourism
image and social and political image or general image, it is a fact that both must be in harmony with
each other. This means that international relations can affect the tourism industry easily and quickly
because of high elasticity of tourism demand. Thus the variability in tourism revenues creates direct and
indirect effects on national income through price, employment and foreign trade channels. In this study,
it was tried to determine the effects of the news about Turkey in the Guardian Newspaper in the period
of 2003-2015 on the Turkish tourism sector within the framework of the concept of political instability.
According to the results obtained, the number of tourism revenues and number of tourists belonging to
that year decreased in line with the number of negative news in the periods when the international
tension was intense until 2010. The correlation link between two variables has weakened after 2010 in
terms of the reaction to the news that came out that year. However, when the 2009 recession was
excluded from the analysis; the number of tourists increased by 11,6 million against 735 negative
political news in the period of 2003-2008; the number of tourists increased by 8,1 million against 1.299
negative political news in the period of 2010-2015. In addition, foreigners in Turkey are mostly
associated with criminal cases in the subject news content. In this context, since the medra has the
function of repraduoing the facts as well as showling, it can be said that the media has the potential to
influence the tourism sector and the perceptions.
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1. GIRIS

Turizm sektori, pek gok sektorle yakindan iliskilidir. Bunlardan en éne
¢ikanlari imalat, ulasim, ticaret, insaat, konaklama, yeme-igme, iletisim,
bankacilik ve saglik hizmetleridir. Bunun yani sira turistler, turizm sektord,
potansiyel turistlerin hikimetleri ve medya dort 6nemli turizm paydasini
olusturmaktadir. Turizm sektéri s6z konusu sektorler ve paydaslardan
etkilenmekle birlikte onlari da etkilemektedir. S6z konusu etkilesimin olumlu
yonde gelisebilmesi Ulkenin gluvenlik, emniyet ve baris icinde olmasi ile
iginde bulundugu ortamin toplumsal, siyasi ve politik istikrarina baghdir.

Bu kosullarin  saglanabilmesi ve Ulkelerin genel imajinin
korunabilmesi icin medya kanali gerekli bir unsurdur. Turizm sektdriinde
destinasyon tanitimlari, hizmet alimi sirasinda ve sonrasinda gergeklesen
geri bildirimler, hizmetin pazarlanmasi ve olumlu gizginin gelecege yonelik
korunmasi acisindan da medyanin rolii tartisiimazdir. Ulke hakkinda
medyada c¢ikan olumlu/olumsuz haberlerin turistlerin  destinasyon
tercihlerinde énemli bir rol oynadigi gérilmektedir. Turizm sektdriinde talep
esnekliginin yuksek oldugu da hesaba katildiginda isitsel ve gorsel basinda
elde edilen bilgilerden hizli ve kalici bir etkilenmenin olacagi aciktir.
Buradan hareketle, bir Glkenin turizm alaninda yaptigi ¢calismalar medyanin
destegiyle sektorl ileriye tasirken; uluslararasi medyada ev sahibi Ulke
hakkinda c¢ikan haberlerin de sektér Uzerinde olumlu/olumsuz etkiler
yaratabilecedi sdylenebilir.

Bu calismanin amaci, politik istikrarsizlik dénemlerinde ¢ikan
olumsuz haberlerin turizm sektoriini etkileyebileceginden hareketle, ingiliz
Guardian Gazetesi'nde Turkiye hakkinda cikan politik igerikli haberlerin
Tark turizm sektort Gzerindeki etkisini arastirmaktir. 2003-2015 déneminde
gerceklesen turizm faaliyetlerinde Turkiye'ye gelen turist sayisi ve elde
edilen turizm gelirleri, medyadaki olumsuz haber sayilari baglaminda
karsilastirmali olarak analiz edilmigtir.

2. LITERATUR

Turizm ve politik istikrarsizlik iligkisi Uzerine yapilan c¢alismalarin
cogunlukla “Turizm ile Teror” ya da “Turizm ile Guvenlik” baglaminda
yogunlasti§i gorulmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari soyledir

Sénmez (1998), “Tourism, Terrorism, and Political Instability” adh
¢alismasinda, turizm ile terérizm veya politik istikrarsizlik iligkisi Gzerine
yapilan calismalari karsilastirmali olarak ele almistir. Calismalarin ana
temalari; terérizm ve politik istikrarsizligin turizm talebi Gzerindeki etkileri,
tedérizmin motivasyonunun ne oldugu, destinasyon imaji Uzerinde politik
istikrarsizligin etikleri, turizmin politik bir ara¢ olarak kullaniimasi, kriz
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yonetimi, sektorin yeniden yapilandiriimasidir. Terdrizm ve terdrizmin
turizm sektoru Uzerindeki olumsuz etkileri hukimetler, medya ve
uluslararasi kuruluglar arasinda paylasiimaktadir.

Cavlek (2002), “Tour Operators and Destination Safety” adh
galismasinda, turistlere yonelik bir saldiri ya da guvensizlik ortaminin,
komsu ulke ya da bdlgede bile olsa turist akisinda aksamalara neden
olacagi, destinasyonun rekabet glclnd artirabilmenin destinasyondaki
guvenlik ve toplumsal huzur ortami ile yakindan iligkili oldugu sonucuna
varmistir.

Raby (2003), “The Costs of Terrorism” adli calismasinda,
destinasyonda yasanan politik istikrarsizligin, bir gtiven bunalimi ya da
terdrist saldiri, yabanci yatirimlarin ve ulusal gelirin azalmasina, turist
akisinin durmasina, turist basina harcama oraninin dismesine ve sonugta
destinasyonun isglcinl de etkileyerek ekonomik acidan olumsuz bir
durumun yaratilmasina yol agacagini belitmektedir.

Emsen ve Deger, (2004), “Turizm Uzerine Terdrizmin Etkileri: 1984-
2001 Tduarkiye Deneyimi” adh caligmasinda, Turkiye’de 1984 yilinda
baslayan ve giderek siddetini artiran teror olgusunun turizm gelirlerine
olumsuz etkide bulundugu tespit edilmistir. Ayrica tamamen digsal faktor
olarak kabul edilen yabanci Ulke gelirlerindeki artisin da Ulke turizmindeki
biylmeye olumlu katkida bulundugu gézlenmistir.

Fletcher and Morakabati (2008), “Tourism Activity, Terrorism and
Paolitical Instability within the Commonwealth: The Cases of Fiji and Kenya”
adl caligmasina gore, dunyanin herhangi bir yerine ya da bir destinasyona
ziyaret sirasinda algilanan veya var olan seyahat riskleri, turistlerin temel
ihtiyaglarindan birisi olan kigisel guvenlik algisina etki edecegi igin turistlerin
verecegi kararlar da bu durumdan etkilenebilir. Bunun sonucunda turistler;
alternatif destinasyonlara yénelmekten, seyahatin iptaline varana kadar
degisik sekilde tepki gosterebilirler. Politik istikrarsizliklar, destinasyonun
algilanan imajini olumsuz yénde etkileyerek; turistlerde kanun disi ve giddet
olaylarina maruz kalabilecekleri distincesini meydana getirdiginden, turizmi
dogrudan etkiler.

Llorca (2008), “Terrorism and International Tourism: New Evidence”
adli calismasinda, uluslararasi turist hareketlerinde terdrizmin etkisi G7
Ulkelerinden secilen 134 destinasyonda 2001-2003 doénemi ig¢in ortaya
konulmustur. Elde edilen sonuglara goére, terdér faaliyetlerinin maliyeti
basarili endustriler ile ekonomik gelismeleri engelleme acisindan
gelismekte olan Ulkelerde daha fazladir.
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Oztirk ve Simsek (2013), “Politik istikrarsizliklarin  Turistlerin
Destinasyon Secimine Etkisi Uzerine Bir Arastirma” adli galismasinda, yerli
turistlerin destinasyon secimi sirasinda yabanci turistlere goére politik
istikrarsizliklara daha fazla énem verdikleri sonucuna ulasiimistir. Ayrica
kadin turistlerin, erkek turistlere gore; 36 yasindan buyuk kisilerin diger yas
gruplarina gore; yuksek gelir grubundaki kisilerin diguk gelir grubundaki
kisilere gore politik istikrasizliklara daha duyarli olduklari ve destinasyon
secimlerinde bu olguyu dikkate aldiklari belirlenmigtir.

“Politik istikrarsizlik, Turizm ve Medya” konusunu birlikte ele alan
¢alismalarin sinirli sayida oldugu bilinmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari
sOyledir: Alver (2001), “Alman Basininda Turkler ve Turkiye” adl
¢alismasinda Alman basininin Tlrkler konusunda nasil negatif icerikli
haberler Uretildigini ve irk¢i sdylemlerin harekete gecirildigini anlatmaktadir.
S0z konusu calismaya gore, Turklere ylksek kriminallik ve tehditkarlik
atfedilmis, entegrasyona yetersiz olduklari ileri sturtlmistir. Ayrica Turklere
olan bu bakisin 1970lerde vyapilan ¢alismalarin sonuglariyla da
“‘egzotiklestirme” disinda benzerlikler tagidig1 saptanmistir.

Cousins. and Brunt. (2002), “Terrorism, Tourism and The Media” adli
calismasinda 1997 yili boyunca Kudus, Sri Lanka’nin bagskenti Colombo ve
Misir yakinlarindaki Luxor'da turistleri hedef alan terdr saldirilarinin
gerceklesmesinin ardindan medyada ¢ikan haberlerin bu saldirilari ne
sekilde yansittigi arastiriimistir. Elde edilen sonugclar genellestiriiemese bile
medya, teror saldirilariyla ilgili haberleri sansasyonel geleneg@i kullanarak
vermektedir.

Hall (2002), “Travel Safety, Terrorism and the Media: The
Significance of the Issue-Attention Cycle” adli calismasi, ABD’'de 9/11
saldinlarinin ardindan seyahat davranisi Uzerinde medyanin etkisinin yani
sira turizm politikasi ve hikametin krize tepkisini de arastirmistir.
Calismaya gore, terdr saldirilarindan sonra benimsenen guvenlik dnlemleri,
algilanan terdr korkusuna medyada daha az dikkat gekilmesinin ardindan
politik destek bulursa sona erecektir.

Freyer and Schroder (2007), ‘Tourism and Terrorism: An Analytical
Framework with Special Focus on the Media’ adli ¢alismasina goére,
medya, hem teroristlerin ideolojik hedeflerini hem de terdr olaylarini genis
kitlelere ulastirabilme 6zelligine sahiptir. Ayrica, yogun, bazen abartilan ve
yuzeysel raporlamalar; glivensiz destinasyon imajina neden olur ve sadece
hedef destinasyon Uzerinde degdil ayni zamanda turizmden yararlanan diger
Ulkeler Gzerinde de olumsuz etkiler yaratir.

Kavak (2008), “Risk Toplumunda Turizm ve Kimlik Olusturma Sdreci:
Tarkiye Ornegdinin Ulusal ve Yabanci Basin Yansimalari” adli ylksek lisans
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galismasinda, 2005-2006 déneminde Turk turizmi ile ilgili ulusal ve yabanci
basinda yer alan haberlerin dagilimi irdelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore, ingiltere ve Rusya basini Tirkiye ve Tirk turizmi ile ilgili haberlerde
risk faktorlerine ulusal basindan daha fazla yer vererek glndem
olusturmustur. Ozellikle ingiltere’de risk algilatma faaliyeti daha yiiksektir ve
bunun sonucunda turist sayisinda azalma yasanmistir. Calismada
deginilen 2006 yili ingiliz Pazar Raporu’nun sonuglarina gére, ingiliz
turistlere yapilan ankette Tirkiye'ye gitmekten alikoyan ¢ sebep sirasiyla
%53 oraninda saglk/glvenlik/hijyen; %37 oraninda teror; %26 oraninda
insan haklaridir.

3. TURiZM SEKTORUNUN EKONOMiK ONEMi

20. yuzyilin ikinci yarisindan itibaren, turizm, dinya ekonomisinde en
hizli gelisen sektorlerden biri haline gelmistir. Cogu zaman bolgesel ve
ulusal kalkinmada bir arag olarak kullanilan turizm, ekonomik buyumeyi
olumlu yonde etkileyen, vergi etkisiyle kamu gelirlerinin arttirrimasinda
onemli rol oynayan, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletimesine
yardimci olan 6nemli bir sektdr olarak gorulmektedir (Bahar ve Kozak,
2008). Benzer sekilde turizm, doéviz girdisini artirici ve istihdam yaratici
Ozellikleriyle ulusal ekonomiye katkida bulunan, uluslararasi kultlrel ve
toplumsal iletisimi saglayici ve butlnlestirici etkisi ile Dinya bariginin
korunmasinda blytk payi olan bir sektdr olmakla birlikte giderek blylyen
bir endustridir. 1l. Dinya Savagi’'ndan sonra hizla gelismeye baglayan
seyahat ve turizm faaliyeti ginimizde, ekonomik dnemi giderek artan bir
faaliyet olarak gorUlmektedir. Sektdrin ekonomik 6neminin Avrupa basta
olmak Uzere, diger birgok Ulkede anlasilmasinin ardindan, kitle turizminin
de gelismesine paralel olarak yeni rekabet stratejileri gelistirimeye
calisilarak, benzer Grindnin farkhlastirilarak turistin gdéziinde digerlerinden
“farkli imig” algisi yaratilmaya caligiimasi ve bunda da basarili olunmasi,
turizm potansiyeline sahip uUlkeleri ddviz gelirlerini ve Ulkelerine gelen
ziyaretci sayilarini arttirma gayreti icine yoneltmistir (Bahar ve Yazic,
2015).

Az gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin kalkinabilmeleri igin sanayi
ve hizmet sektorlerinin gelistiriimesi zorunludur. Dolayisiyla s6z konusu bu
Ulkelerde sanayinin ve dis ticaretin finansmani sorunu, ihracatin ve diger
doviz kazandirici faaliyetlerin 6ne c¢ikmasina neden olmaktadir. Boylece
turizm doviz kazandirici 6zelligiyle, tUlkedeki sanayinin gelistiriimesinde ve
¢6zim bekleyen makroekonomik sorunlarin finansmaninda etkili olan
sektorlerden birisidir. Buna ilave olarak, bir Glkenin kirsal ya da az gelismis
bir bolgesinde turizmin gelismesi demek, o Ulkenin gelismis ve az gelismis
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bolgeleri arasindaki ekonomik dengesizliklerin de azalmasi anlamina
gelmektedir (Bahar, 2007; Samirkas ve Bahar, 2013).

1980’li yillardan itibaren dunya ekonomilerinin ylkselen sektorleri
arasinda yer alan turizm, buglin gelinen noktada hem akademisyenlerin ve
hem de politika yapicilarin ilgi odagi haline gelmistir. Bunun nedeni
turizminde yer aldigi hizmetler sektérinin dinya ekonomileri igindeki
payinin her gegen gun artmasidir (Eren, 2015). Geleneksel hizmet sektorl
olarak degerlendirilen turizm, bacasiz sanayi olarak hizla gelismekte ve
blylimektedir (Bahar ve Kozak, 2015). Sektdr kriz dénemlerinde bile
blylmesini  sOrdurerek, dlkelerin  karsilastigi  darbogazlarin  ve
makroekonomik sorunlarin giderilmesinde, igsizligin azaltilmasinda, kamu
gelirlerinin  arttinlmasinda, kaynak vyetersizliginin  giderilmesinde,
yatirnmlarin uyarilmasinda, bdlgesel kalkinma ve dis bor¢ sorunlarinin
hafifletimesinde énemli bir arag¢ olarak goérilmektedir. Bu nedenle Ulkeler,
mevcut turizm potansiyelleri dogrultusunda, Urln g¢esitlendirmesine giderek
her gegen gin ¢ok hizla blyime goésteren bu sektérden arzu edilen turizm
gelirinin elde edilmesi yolunda birbirleriyle rekabet halindedirler (Bahar ve
Kozak, 2013).

Turizm dogrudan ve dolayli olarak tarim, imalat, ulasim, ticaret,
insaat, konaklama, yeme-icme, iletisim, bankacilik, saglk hizmetleri vb.
birgok sektoért yayilma etkisi sonucu etkilemektedir (Proenga ve Soukiazi,
2008: 792). Turizm sektort bu yoniyle bireysel triin ve hizmet sunan; ugak
sirketleri, deniz yollari, tren, kiralik araba sirketleri, seyahat pazarlamacilari,
pansiyonlar, restoranlar ve toplanti merkezleri gibi kimi buyik kimi kiguk is
kollarindan olusan 41 farkh sektori iceren bir yapiya sahiptir (Lundberg vd.
1995). Bazi farkll kaynaklarda ise sektorun 54 farkl sektorle i¢ ice oldugunu
gostermektedir (AKTOB, 2014).

Turizm sektoriinde her ne kadar teknoloji yogun olarak kullanilsa da
emek-yogun agirliktaki bir yapi s6z konusudur. Bu nedenle turistik tliketim
harcamalari, turizm sektériine dogrudan, bu sektére girdi veren sektorlere
de dolayli istihdam imkénlar saglamaktadir. Bunun dogal sonucu olarak
turizm, meydana getirdigi genel istihdam etkisi ile Glkedeki toplam istihdami
arttirmaktadir. Turizm, hizmetler sektéri icinde yer alan ve diger
sektorlerde olamayacak kadar insanlarla i¢c ice ve insan odakli bir
sektordlr. Bu nedenledir ki bir Glkede ki igsizlik sorunu igin en dnemli
¢6zUm yollarindan biri turizm olmustur. Turizmde istihdami, ¢alisacak yasa
gelen bireylerin devletin veya 6zel sektdrin kontrolinde yerli veya yabanci
turistlere hizmet ederek gecimlerini saglamak amaciyla calismalari olarak
tanimlamak muidmkinddr. Ne var ki, turizm sektoriinde turizm Urin ve
hizmetlerine talep oldugu slrece sektdre is gicl talebi olacaktir. Diger bir
deyigle, turizmdeki isguci talebi tirev ya da bagh taleptir. Turizm talebi
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arttikga, istihdam veya calistirilacak emek gucu de artacaktir. DUnyanin en
hizli is yaraticilarindan olan turizm sektért, gencler, kadinlar ve gé¢men
isciler icin istihdam yaratmaktadir. WTTC’nin 2015 yili verilerine gore,
seyahat ve turizm sektéri toplam istihdam agisindan dinya genelinde
284.000.000 milyon kisiye is imkani saglamistir. 2026 yilina kadar
370.000.000 milyon kisiye ulasacadi ve her 9 istihdamdan birinin bu
sektérden olacagi tahmin edilmektedir. Avrupa Birligi'ne (AB) bakildiginda,
AB toplam istihdaminin %6’sina denk gelen ve dogrudan istihdam edilen
insan sayisinin yaklasik olarak 8 milyon Kisi civarinda oldugu bilinmektedir.

Uluslararasi turizm hareketlerine bakildiginda 1950 yilinda 25.3
milyon Kisi olan uluslararasi turist sayisinin 2016 yil itibariyle 1.235 milyar
kisiye ulasmis oldugu gérilmektedir. Uluslararasi turizm gelirlerine
bakildiginda ise, 1950 yilinda 2.1 milyar Dolar olan dinya turizm geliri
toplami 2015 yilinda 1.232 trilyon Dolara yukselmistir. Birlesmis Milletler
Dinya Turizm Orgiti’ne (UNWTO) goére, bu rakamlarin 2020 yilinda
sirasityla 1.6 milyar kigi ve 2 trilyon ABD Dolari, 2050 yilinda ise 2 milyar
kisi ve 2.1 trilyon ABD Dolari olmasi 6ngoérulmektedir. 2050 yilinda da,
dinya genelindeki i¢ ve dis turizm gelirlerinin toplam olarak 24.2 trilyon
ABD Dolarina ulasacagi beklenmektedir (UNWTO, 2015).

4.  TURKIYE’'DE TURIZM SEKTORUNUN EKONOMIK ONEMI

UNWTOQ’ya gore turizm ve seyahat, ginimuizde dinyanin en blyuk,
gelecekte ise blUylmeye ve istihdam yaratmaya devam edecek olan
sektorlerinden birisidir. Turizm sektori, pek ¢ok fakir ve yoksul durumda
olan az gelismis ile gelismekte olan llke igin istihdamin gelistirimesinde ve
doviz geliri saglanmasinda en Onemli kaynaklardan biri olarak
degerlendiriimektedir. Soyle ki UNWTO, 21. ylzyillin en 6énemli dinamik
aktivitelerinden birinin turizm oldugunu vurgulayarak, bu sektériin glicline
ve yoksullukla ilgili micadeledeki dnemine dikkat gekmektedir.

Bu baglamda turizm, Turkiye'nin rekabet glcu en yuksek sektoruduir.
Turizmin makro ekonomik olarak toplamda 96 milyar dolarlik hasilata etkisi
olup, carpan etkisi ortalama olarak 2.5 olarak hesaplanmaktadir. Ayni
zamanda emek-yogun bir sektér olan turizm, geleneksel hizmet sektdru
icinde yer almaktadir. Sektdorde dolayli ve dogrudan olmak Uzere Ug¢
milyona yakin insan istihdam edilmektedir. ileri-geri baglantilar, tedarik
zincirleri vb. diger alt sektdrlerde katildigi zaman, sektérden 10 milyona
yakin insanin bir sekilde gelir elde ettigi 6ngoérilmektedir (Bahar ve Kozak,
2013).

Turkiye, 2015 yili itibariyle, 41.6 milyon turist girisi ve dunya
genelindeki %3.5'lik pay! ile altinci siradayken 2016 yilinda dinya ve

39



Gllbahar ATASEVER — Ozan BAHAR

Turkiye’de yasanan olumsuz terér glindeminden dolayl 25.3 milyon turist
Turkiye’ye gelmistir. Turizm geliri 2015 yilinda 31,5 milyar dolar iken 2016
yilinda %30 oraninda duserek 22,1 milyar dolara gerilemigstir. Trkiye 2015
yili verilerine gore, turist sayisi acgisindan Avrupa’da altinci, turizm gelirleri
agisindan ise 10. siradadir (TUIK, 2017). Tirkiye, 2016 yilinda yasanan
olumsuz gelismelerden dolayl en ¢ok ziyaret edilen Ulkeler siralamasina
girememistir. Konjonktirel gelismeler bir kenara birakildiginda, 2020 yilinda
Tarkiye’nin dinya turizm gelirlerinden aldigi payin %5 olmasi, elde etmis
oldugu gelirin de 100 milyar ABD Dolarina ¢ikmasi demektir ki, bu rakam
ulke icin cok 6nemli bir doviz geliri anlamina gelmektedir. Turkiye’'de turist
sayisi agisindan turizm, 1984—-1990 yillari arasinda ortalama %12.1; 2004—
2014 yillari arasinda ise %10.2 blyuyen bir sektér olmustur (Bkz. Tablo 1).
2004-2014 yillari arasinda AB turizmi %3.3, ayni yillarda Dinya turizmi
%4.1 blyume goOstermistir. Turizm geliri agisindan ise 2004—-2014 yillari
arasinda Tlrkiye %7, AB %4.8 ve Dlnya turizmi %7.2 blylime gostermigtir
(TTYD, 2016).

Tablo 1: Tirkiye’deki Turizm Gelirinin Diinya ve Avrupa’daki Yeri
(2004-2014)

Turist Sayisindaki Artis (%) Turizm Gelirindeki Artis (%)

TURKIYE 10,2 7,0
AVRUPA 3,3 4,8
DUNYA 41 7,2

Kaynak: www.ttyd.org.tr

Ayrica turizm, 1.96-3.2 arasindaki katma degeri ile Ulkenin gelisme
potansiyeli en ylksek ve diinya pazarindaki en rekabetci sektdrtdir (Bahar
vd., 2015: 224). Buna ilave olarak, Turkiye’de sektorlerin ithalat
bagimliligina bakilacak olursa, otomotiv sektoriinin %28, kimya sektdrinin
%26 ve turizm sektérinidn %10 oraninda bir ithalat bagimhhdr oldugu
bilinmektedir (Bahar, 2016). Buradan sektorin, Glkenin kendi 6z
kaynaklariyla Uretim yaptigini rahathkla sdylemek mumkdandir. Ayrica
butin sektorlere dogrudan girdi saglamanin yaninda, gelecege yonelik
olarak, istihdam imkaninin en fazla oldugu sektér konumundadir.
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Buradan hareketle sektorin dinya ve ulke ekonomileri Gzerinde
meydana getirmis oldugu olumlu reel ekonomik etkilere bakildigi zaman;
AB ve Akdeniz bdlgesi ile Turkiye dahil pek cok llkede, arazi tahsisi, KDV
istisnasi, hibe, kredi, faiz stibvansiyonu, kurumlar vergisi istisnasi, yatirm
indirimi, istihdam tesviki gibi cesitli yatinm tegvikleriyle desteklendigi
gorulmektedir (TTYD, 2010).

Bununla birlikte turizmin Tarkiye’nin GSMH'1 igindeki payi, 1980
yilinda %0.6’dan 2015 yilinda %6.2’ye, turizmin ihracat geliri igindeki pay!
ayni yillar icin %11.2’'den %21.9’a; dis ticaret acigini kapatmadaki pay! ise
%6,5'den %30’lar duzeyine ¢cikmigtir (TURSAB, 2016). 1980 yilinda turizm
isletme ve yatirim belgeli toplam 778 olan tesis, 42.011 olan oda ve 82.332
olan yatak sayisi; 2015 yilina gelindiginde sirasiyla 4.434, 550.624 ve
1.164.283 olarak gergeklesmistir. Bu agidan bakildiginda, Turkiye'nin
uluslararasi turizm piyasasindaki faaliyetlerinin her gegen giin buylk bir
hizla artmakta oldugunu rahatlikla sdylemek muimkindir. Eskiden diger
Ulkelere rakip olamayacak durumda olan Turkiye, bugln bu Ulkelerle turizm
sektorindeki her alanda basa bas bir micadele surdirmekte ve yildizi her
gecen gun parlamaktadir (Bahar ve Yazici, 2015).

AKTOB’un 2015 yilinda yaptigi bir arastirmaya gore; turizmde bir
birim talep artisi, ekonomiyi iki birim canlandiriyor; ekonomideki bir birim
canlanma, turizmde 1,3 birim canlanma yaratiyor; turizm, ekonomide 54
sektorl dogrudan uyariyor; turizm, yilda 26 milyar dolarlik satin alma
yapiyor; turizm 59 sektdr iginde, ekonomiyi en fazla canlandiran 20. sektor
konumundadir; turizm, 100 birim Uretim yapmak icin diger sektérlerden 53
birim girdi aliyor; turizm, Urettiginin %15’ini diger sektorlere girdi olarak
veriyor; balikg¢ilik, aramali satislarinin  %51’ini turizme sunuyor; gida
aramali satislarinin %20’si turizme yoéneliyor; buro malzemeleri aramall
satiglarinin ~ %17’si  turizmde kullaniliyor; mobilya sektoért aramal
satiglarinin %14’4nu turizme sunuyor; Turkiye'deki igletmelerin %9’u turizm
sektoriinde bulunuyor; Tirkiye’de sigortali ¢alisanlarin, %6-7’si turizm
sektoriinde bulunuyor; Tirkiye’de yapilan Gcret ddemelerinin % 5’i turizmde
gercgeklesiyor; Turkiye’de Uretilen mallarin toplam cirosunun %?2’si turizmde
ve Turkiye’deki maddi yatirmlarin %4’G turizm sektoriinde;  turizm,
istihdam basina sabit yatirimlari en diigik olan sektdrler arasindadir;
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Turkiye, 1990-2012 déneminde %10 ortalama ile bluyumede lider
konumdadir; turizm geliri, 150 milyar dolarlik ihracatin %20’sine ulagsmistir;
Tarkiye'de tesviklerle yaratilan her 100 istihdamdan 15’ini turizm saghyor;
turizm, tesviklerle en ¢ok istihdam yaratan 2. sektordir (1. Dokuma-giyim);
turizm, 32 sektdr icinde, en az yatirimla en ¢ok is yaratan 18. sektdrdur; 1.
siradaki altyapi sektérinlin ardindan 67 ilde yatirrmlari olan turizm,
Turkiye’de en yaygin 2. sektdér durumundadir (AKTOB, 2015).

2023 yihinda 63 milyon turistin Ulkeye c¢ekilmesi, 86 milyar dolar gelir
elde edilmesi ve 1.650 dolar kisi basi harcama yapilmasi éngorulmektedir.
Dunya Ekonomik Formu (WEF) tarafindan agiklanan 2015 Seyahat ve
Turizm Rekabet Endeksi’nde Turkiye 44. sirada iken Akdeniz bdlgesinin
diger bir Ulkesi olan ispanya birinci sirada yer almaktadir. Ayni indekse
gore ulkemizin, kaliteli dogal ¢evre siralamasinda 82; marka stratejisinde
117; devletlerin turizme yaptigi harcamada 137; sUrdurdlebilir turizmde 54;
tanitim ve pazarlamada 58. sirada yer aldig1 gérulmektedir (WEF, 2015).
Ulkenin sahip oldugu dogal, kiltirel, tarihi ve diger birgok varligi
disunildigld zaman Turkiye'nin turizm sektériinde hak ettigi konumda
olmadigini rahatlikla belirtmek mUmkindur. Bu nedenle giderek artan
rekabet ortami ve pazardan pay kapma arayisi ile var olan payin
surdurdlebilirligi, diger taraftan uluslararasi turizm sektériinde yasanan
glncel ve ekonomik sorunlar géz &éndne alindiginda, yenilikgi fikir ve
uygulamalarin rekabet avantaji elde edilmesinde 6nemli bir rol oynadigi
degerlendiriimektedir (Bahar ve Yazici, 2015).

Tablo 2'de Turkiye'de sektorlere gbére ihracat degerleri
gOsterilmektedir. Buna gore, tim sektorler iginde turizmin en ¢ok déviz geliri
getiren sektor oldugu anlasiimaktadir. 2015 yilinda, turizm Ulkeye 31.5
milyar dolar doviz geliri kazandirirken, ona en yakin gelir getiren sektor
21.6 milyar dolar ile otomotiv ve 18.5 milyar dolar ile motorlu kara tagiti ve
romorklar sanayidir. 2016 yilinda ise, turizm sektort 22,1 milyar dolar ile
otomotiv sektdrinin ardindan en fazla gelir getiren ikinci sektor olmustur.
Diger bir deyisle, 2016 yili hari¢ tutuldugunda tim sektérler A’dan Z'ye
siralandiginda turizmin en ¢ok ddéviz getiren birinci sektér oldugu acgik ve
net bir sekilde gorilmektedir. Bununla birlikte, bir butiin olarak
degerlendirildiginde turizm, 2016 yilinda 133,6 milyar dolarhk doviz geliri
saglayan imalat sanayinden sonraki Uglincl blyik sektér konumundadir.
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Tablo 2: Turkiye'de Sektdrlere Gore ihracat Degerleri (Milyon Dolar)

Tiirkiye'de Sektorlere Gore 2009 2013 2014 2015 2016
Thracat Degerleri
Imalat 95471 | 141.358 | 147.063 | 134.390 | 133.610
Ana Metal Sanayi 15.106 | 17.516 16.636 17.710 17.881
Motorlu Kara Tasiti ve | 12.868 | 18.245 19.217 18.533 21.103
Romorklar
Giyim Egyasi 9.607 12.703 13.774 12.526 12.417
Tekstil Uriinleri 9.561 14.770 15.414 13.591 13.544
Gida Uriinleri ve Icecek 5.931 10.664 11.157 10.222 9.912
Kimyasal Madde ve Uriinler 4.298 7.614 7.961 7.467 6.918
Plastik ve Kauguk Uriinleri 4.034 7.029 7.540 6.474 6.298
Kok Koémiirii, Rafine Edilmis | 3.630 6.299 5.728 4.176 2.998
Petrol Uriinleri ve Niikleer
Yakatlar
TURIZM 21.250 | 32.309 34.306 31.465 22.107
Otomotiv Sanayi Toplami 14532 | 21.500 22.270 21.600 24.250
Tarim ve Ormancilik 4.348 5.653 6.029 5.757 5.397
Madencilik ve Tas ocakgiligi EZ)I..682, 3.879,4 3.406,1 2.799 2.676
Toptan ve Perakende Ticaret | 330,6 606,0 672,9 445,3 423,7
Balikeilik 188,8 258,1 346,5 368,2 4139
Elektrik, Gaz ve Su 139,9 28,9 88,8 73,9 13,6
Diger Sosyal Toplumsal ve | 2,4 151 4,0 4,1 7,7
Kisisel Hizmet
15 Faaliyetleri 1,2 3,4 2,6 2,0 0,8

Kaynak: www.turizm.gov.tr; www.kalkinma.gov.tr

5. POLITIK iSTIKRARSIZLIK-TURIZM iLISKiSi

“Politik istikrarsizlik” kavrami iki farkli agidan tanimlanabilir. Birincisi,
yaygin siddet olaylari, politik kaynakl 6lim ya da suikastlar, ayaklanmalar
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ve devrimler gibi sosyo-politik hosnutsuzluk olgusunu igerir. Bu tur
istikrarsizligin  kaynagi, mevcut kurumsal kanallar yoluyla ¢6zimin
bulunamadigi etnik-dilsel, dini, ideolojik ve ekonomik g¢atismalardir. ikincisi,
politik kurumlardaki c¢ikar catismalari ile secmen tercihlerindeki
dalgalanmalar arasindaki etkilesimden kaynaklanan hukimet degigiklikleri
ve secim surprizleridir. Her iki unsur da devletin sekli ve hukuksal yapisi
gibi kurumlar ile parlamento ve hikimet gibi politika yapicilarin istikrari
konusunda belirsizlik yaratmaktadir (Carmignani, 2003).

Politik istikrarsizlik ve ekonomi karsilikli etkilesim igindedir. Politik
istikrarsizlik, yatirimlari azaltip enflasyonu artirarak ekonomik buylmeyi
yavaslatmaktadir. Teorik olarak bu iligkinin tersi de gecerlidir. Bir Glkedeki
ekonomik karigikliklar, toplumsal gerilim ve politik istikrarsizhdin temel
nedeni olabilir ve hikimetlerin dismesine yol acgabilir (Gurgul&Lach, 2012).
Askeri darbeler, devrimler, toplumun geneline yayilan siddet olaylari politik
istikrarsizligi artirarak ve miulkiyet haklarini tehdit ederek yatirimlar ve
dolayisiyla ekonomik blylime Uzerinde olumsuz bir etki yaratir
(Alesina&Perotti, 1993). Politik istikrarsizligin ekonomik blytime tzerindeki
olumsuz etkisinin iki temel nedeni vardir. ilki verimliligi dogrudan etkileyerek
piyasa-is gucu iliskilerini engellemesi; digeri ise yatirimlari olumsuz yonde
etkileyerek ekonomik blylimeyi azaltmasidir (Giskemo, 2012).

Buna ek olarak, ulkelerarasi iligkilerin de uluslararasi politik istikrarin
belirlenmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Kiresellesme olgusu, Ulkeleri
birbirine bagimli kilarak sosyo-ekonomik ve politik gelismelere duyarl hale
getirmistir. Ulkelerin politik kosullari turizm sektori igin de belirleyicidir.
Turizm olayina katilan milyonlarca insanin degisik Ulkelere seyahat etmesi
ve gegici surelerle de olsa bu Ulkelerde yasamasi, uluslararasi politik
iliskileri bircok yonden etkilemektedir. Turizm, toplumlarin birbirini
tanimasini, karsihkli anlayig, glven ve igbirligi ortaminin dogmasini ve
giderek cesitli alanlarda yakinlasmanin artmasini saglar.

Turizmin gelismesi ile Ulkelerin politik ve ekonomik istikrari arasinda
siki bir iligski vardir. Genellikle bir Glkede politik ve ekonomik istikrarin
varligi, turizmin gelisimini olumlu yo6nde etkilerken (Akat, 1997: 17-20),
politik ve ekonomik istikrarsizlik olumsuz yonde etkiler. Turizm sektoru
destinasyonlari Uzerinde politik istikrarsizhdin etkisi hemen ve potansiyel
olarak uzun sureli gerceklesir. Glvenlik, emniyet, baris ile toplumsal, siyasi
ve politik istikrar, turizmin gelisebilmesi icin gerekli olan 6n kosullardandir.
Bunlarin eksik oldugu ya da olmadigi bir destinasyonun, ¢ok cekici ve
kaliteli kaynak ve Urlnlere sahip olsa da, uluslararasi turizm pazarinda
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rekabet gucl elde etme sansi azalacaktir (Bahar ve Kozak, 2012). Bu
sebeple politik istikrarsizliklarla, destinasyon imaji arasinda siki bir iligski s6z
konusudur. Turistlerin bir destinasyona olan ziyaret kararlarini almalarinda
ve destinasyonlarin uluslararasi turizm piyasasinda rakipleri ile rekabet
edebilmelerinde, o yerin ihtiyaglarina karsilik verip vermemesinin yaninda
zihinlerinde olusan imajin da ¢ok buyuk bir etkisi bulunmaktadir (Cai,2002;
Baloglu ve Mangaloglu, 2001),

Yapilan aragtirmalar; destinasyon imajinin, bir bolgeye olan turist
akisini etkiledigini, destinasyonun rekabet glclnin aciklanmasinda ve
destinasyonlar arasinda karsilastirma yapilabilmesinde 6nemli bir faktor
oldugunu gostermektedir (Chaudhary, 2000; Haahti, 1986). Bu baglamda,
imaj ve markalasma, rekabet glciu kazaniminin sonugta da basarinin
onemli faktorlerinden birisi olmaktadir. Bu durumda, turizm sektoriinde
rekabet gucu kazanmak isteyen destinasyonlarin, olumlu imaj geligtirme
konusunda gerekli ¢alismalara 6zen gdstermeleri gerekmektedir. Clnki
sektérde marka olmus veya isim yapmis destinasyonlarin (Fransa-Paris,
ispanya-ibiza, Karayipler, Tirkiye-Peri Bacalari vb.) pazar paylar ile
rekabet gugclerini gelistirmeleri ve bunu surdirmeleri daha kolay olacaktir
(Bahar ve Kozak, 2012). Bu noktada ise Ulkede yasanan bir politik
istikrarsizlik, terér, guvenlik vb. olumsuzluklara iligkin algi turizm
destinasyonu agisindan ¢ok énemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, Turkiye’nin 2000’li yillardan itibaren uluslararasi politik
istikrarsizlik geg¢misi incelendiginde, genelde ekonomi ve &zelde turizm
sektorii Uzerinde birtakim olumsuz etkilerin yasandigi gordlar. Ornegin,
Fransa ile 2001 yilinda Ermenistan Krizi sonrasinda 2001 yilinda Fransa ile
ithalatin %35,3 oraninda azaldigi, Fransiz turist sayisindaki artis oraninin
2002 ve 2003 yilinda bir 6nceki yila gore sirasiyla %3,5 ve %8,7 oraninda
azaldigi goézlenmektedir. Ayrica 2001 yilinda yabanci turistler iginde
Fransiz turistlerin payi %4,5 iken 2002 yilinda %3,9 oranina gerileyerek,
ertesi yillarda da %3'ler diizeyinde gergeklesmistir. italya ile 1998 Ocalan
Krizi sonrasinda 1999 yilinda italya ile yapilan ithalatin %24,4 oraninda
azaldigi, italyan turist sayisinin 1999 yilinda bir énceki yila gére %30,5
oraninda azaldi§i; israil ile 2009 Davos Krizi sonrasinda 2009 yilinda israil
ile ihracatin %21, ithalatin ise %25,7 oraninda azaldigi, israilli turist
sayisinda ise 2009 yilinda bir dnceki yila gére %43,5 oraninda azaldigi
tespit edilmistir (Kesimli, 2011: 33-39, Kultir ve Turizm Bakanhgi). 2016
yihinda Rusya ile yasanan savas ucagi krizi de 2016 ve 2017 yilina ait dis
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ticaret hacmi ve gelen Rus turist sayisini olumsuz yonde etkilemistir. 2016
yilinda 2014 yilina goére Rus turistlerin sadece %19,3’U Turkiye’ye gelmistir.

Bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda medyanin roli oldukga belirleyicidir.
Medya; gazete, dergi, radyo, televizyon, internet gibi kitle iletisim
araclarinin timdnd kapsayan genel bir terim olarak kullaniimaktadir. Bu
anlamda medya, kitle iletisiminde gerekli araglarla bu hizmeti sunan yapinin
batindnd ifade ettigi gibi, bu iletisimin gerceklestigi ortamin bizatihi
kendisini de ifade etmektedir. Glnimiz kosullarinda medya 06zellikle
reklam kanaliyla beslenen, kitleleri kanalize etme ve harekete gegirme
acisindan essiz bir imkana sahip, milyarlarca dolarlik bir sektdr haline
gelmistir. DUnya c¢apinda ortakliklari kontrol eden yluz milyarlarca dolarlik
dev sirketlerden yerel gazete ve dergi kuruluglarina kadar ticari her turll
kitle iletisim araci igletim faaliyeti bu sektér icerisinde yer almakta ve bu
sektdr her gegen gin buyimektedir (www.medyahukuku.org).

Turistler ilk olarak medyadan igitsel ve gorsel olarak edinilen bilgilere
dayanarak destinasyon karari alir. Konaklama, seyahat, tur
organizasyonlari gibi aktiviteler icin alinacak destek bundan sonra gelir.
Hedef konumlandirma ve marka hatirlamanin giglendiriimesi yeni turistleri
¢ekme sansini artirr. Bu nedenle destinasyon konumlandirma ve
markalagsma tim gelisen turizm piyasalari i¢cin ¢ok 6nemli bir olgudur.
Medya, bu amaca ulasmada buyuk katki saglar (www.cloudfront.net). Bu
baglamda medyanin  bilgi aktarma  &zelligi, politk dizlemde
dusundldigunde ulkelerin politik imaji, 6zellikle turizm gibi bir Glkenin genel
imajiyla yakindan baglantili sektorel tanitimlarin hepsi medya kanaliyla
gerceklegsmektedir. Turizm sektdrinde destinasyon tanitimlari, hizmet alimi
sirasinda ve sonrasinda gerceklesen geri bildirimler, hizmetin pazarlanmasi
ve olumlu gizginin gelecede yonelik korunmasi agisindan da medyanin rolU
tartisilmazdir. Buradan hareketle, bir Ulkenin turizm alaninda yaptigi
calismalar medyanin destegiyle sektorlu ileriye tasirken; uluslararasi
medyada ev sahibi Ulke hakkinda c¢ikan haberler de sektér Uzerinde
olumlu/olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ulkenin iginde bulundugu politik
konjonktlr, ekonomik gelismeler, sosyal ve kiltirel pek ¢ok olgu, talep
esnekligi ylksek olan turizm sektorind hizh ve kalici bir sekilde
etkileyebilmektedir. Turizm paydaslarinin hepsinin etki altinda kalacagi
dusundldigunde tur operatorleri, konaklama tesisleri, acenteler, ulasim
sektorl, yeme-icme sektord, ticaret erbabi vb. pek c¢ok alan/kisi bu
trendden etkilenir. Bu sire¢ carpan etkisi yaratan bir sirectir ve Ulke

ekonomisine gelir, istihdam, dis ticaret kanallariyla entegredir.
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6. TURIZM SEKTORUNDE POLITIK IiSTIKRARSIZLIGA ¢OzUMm
ONERILERI

Tarkiye, turizm sektérinden elde edilen geliri 2000 yilinda 8 milyar
dolardan 2015 yilinda 35 milyar dolara, gelen turist sayisini 10 milyondan
40 milyona g¢ikarmigtir. Bu gOsterge, Turkiye'yi dunyanin turizm
sektoriinden en fazla gelir elde eden 12. ve dinyanin en popdler 6. tlkesi
konumuna getirmistir. Uluslararasi politik ve ekonomik dizeyde yasanan
krizlerden dolayi kétlye giden Tark turizm sektorl icin 2016 yil “kayip yil”
olarak tanimlanmasina ragmen sektdriin tamamen iyiye donduralmesi igin
de bir sans olarak gorulebilir.

Pekala turizm sektbrine ait sorunlar nasil asilacaktir? Turkiye er ya
da ge¢ kayiplarini telafi edecektir ancak bunu gergeklestirebilmek igin
glvenlik algisindaki krizleri gézmeye ihtiyaci vardir. Glvenlik konusundaki
endigeler artmaya devam ederse turistlerin TUrkiye'ye cekilmesi imkénsiz.
ilk olarak, barig ortami olmadan pozitif bir imaj insa edilemez. Ikincisi,
sektér oyuncularinin igsel otel konseptine sarilmak yerine yeni modeller
gelistirmeye ihtiyaci vardir. Uglinciisii, turizm bélgelerinin gesitlendirilmesi
gerekmektedir. Saglik turizmi, elde edilen gelir orani bakimindan toplam
icinde hala dusuk duzeyde olmasina ragmen Turkiye igin en édnemli turizm
alanlarindan biridir (www.hurriyetdailynews.com).

HukUmetler politik veya ekonomik kriz sirasinda bazi énlemler alir. Bu
Onlemler turistler, medya, turizm sektdéri ve potansiyel turistlerin
hikimetleri olarak sayilabilecek 4 anahtar turizm paydasini etkilemeye
yonelik olmalhdir. Alinacak dnlemler ise kriz yonetimi, algi yonetimi, turistler
ve turizm sektora icin tesvikler, yerli turizmin gelistiriimesi, yeni segmentler,
krizden muaf Griin sunumlari ve c¢oklu paydas planlamasi olarak
siralanabilir.

a. Kriz Yonetimi

Kriz donemi boyunca kayiplarin minimize edilebilmesi icin olaganustu
kriz ydnetimine 6ncelik verilmelidir. Kriz yonetimi, etkin calisma ve kurtarma
cabasini, turistler icin guvenli yer teminini, turistik bolgelerde guvenlik
onlemlerinin sikilagtiriimasini ve Ulkelerine geri donme kolayliklarini icerir.
Bu cgalismalar, destinasyon imaji ve gelecekteki turistler igin buylk etki
yaratir. Krize tepkili kargl koyma yerine guvenligin saglanmasi durumunda
daha olumlu sonuglar alinir.
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b. Algi Yonetimi

HukUmetler, destinasyonlar hakkinda asiriya kagan olumsuz medya
tanitimini sinirlandirmalidir. Glvensiz durum algisi var olan durumdan
daha koétl oldugunda gugli ve etkili iletisim kampanyalari turistlerin
endigelerini giderebilir. Kampanyalar, gatisma bdlgelerinin ve diger guvenli
bolgelerin sinirlarini vurgular (www.weforum.org).. Bu konuda medya
duyarl davranarak var olan turist potansiyelinin gelecege tasinmasi ve yeni
turistlerin kazanilmasi igin ¢alismalidir.

c. Turistler ve Turizm Sektorii igin Tesvikler

Olumsuz guvenlik algisi durumlarinda, hikimetler ve sirketler turizm
mal ve hizmet fiyatlarini dislrerek turizm talebini tesvik edebilir. Ulke
parasinin degerinin dusuridlmesi de turistler igin destinasyon ziyaretini ucuz
héle getirir (Bahar, 2007: 269-270). Dusik faiz oranl o6dungler ve
yabancilar i¢cin promosyonlu yolculuklar gibi mali politikalar yoluyla tur
operatérleri ve seyahat acentelerinin kendi guvenirliklerini yeniden
saglamalari bir yavaslamanin ardindan turizm baglantili sektdrlerin yeniden
hiz kazanmasina yardimci olur.

¢. Yerli Turizmin Gelistirilmesi

Uluslararasi turizmden yerli turizme odaklanma egilimi yaygindir.
Ornegin, 2008 Aralik ayinda Tayland hikimeti 6zel sektdr ile isbirligi
yaparak “Thai Seyahat Fuar” organize etmis ve yerel ucak ve otel
fiyatlarini disturmuistir. Boylece yerel seyahatlerin sayisi ve sikhgr artmistir.
Ayrica, 2010 yihnda Tayland vatandaslarina vyerel turizme iligkin
harcamalar Uzerinde vergi kesintisi yapilmigtir. Bununla birlikte yerli
turizmde bir artis, uluslararasi turist sayisindaki azalma nedeniyle olusan
kayiplari dengeleyemez, c¢linki onlar yerli turistlerden daha fazla harcama
egilimindedir.

d. Yeni Segmentler

Ulkeler, geleneksel turist portféyiinden politik istikrarsizligin etkilerine
daha az duyarl yeni bir portfdye odaklanabilir. Bu turist portfdyl daha
realist, politik istikrarsizligin giddetini fazla abartmayan ve daha cok fiyat-
duyarhidir. Ornegin Bali, 2002-2005 bombalama eylemlerinin ardindan
geleneksel Batili turistlerin yerine Japonya ve Tayvanl turistlere yoneldi.
Misir, son zamanlarda tarihsel olarak Misir'a buyuk ziyaretgi kitlesi olmayan
Hindistan icin Kahire ve Yeni Delhi arasinda direkt ucus baslatmistir
(www.weforum.org).
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e. Krizden Muaf Uriin Sunumlari

Ulkeler, politik istikrarsizigin oldugu bélgelerin yerine fiziksel yalitimin
oldugu turistik bdlgelerin tercih edilmesinin saglanmasi gibi sunduklari
arunlerin riskliligini azaltici stratejiler gelistirmelidir. Bunun saglanmasinda
sinirli ve glvenli depolitize alanlarin yani sira etkin propaganda araglari ve
kaliteli insan gulclne ihtiyag vardir. Bu strateji, Kizildeniz boyunca izole
edilmis alanlar ve vyerlesim bdlgelerinin gelistirildigi Misirda basarili
olmustur.

f. Goklu Paydas Planlamasi
Turizm sektoérunin yenilenmesini saglayacak 6nlemler, mevcut turizm
altyapisini fonlama ve pazarlama c¢abalari kadar cesitli paydaslar arasinda
uygun planlama ve koordinasyona baghdir. Afet ydnetim planlari ve
dizenlemelerinin geligtiriimesi ve uygulanmasindan turizm sektdri sorumlu
olmamasina ragmen, turizm sektéri de uygun yerel, boélgesel ve ulusal
komiteler yoluyla bu aktivitelerde yer almalidir.

Bu etkinlikler sayesinde turizm sektorl, afet ydnetim ajanslarinca
dikkate alinir ve kriz dénemi boyunca turistleri koruyucu uygun énlemlerle
desteklenir. Ornegin, Giiney Afrika’da Cevre Sorunlari ve Turizm balimd,
Guney Afrika Polis Servisi ve Guney Afrika Turizm Kurulunu igeren “Turizm
Guvenligi Calisma Grubu” kurulmustur. 11 Eylil saldinlarinin ardindan
Avustralya, turizm sektérinu etkileyen olaylarda hizh, etkin ve detayh bir
mudahale saglanmasi igin “Avustralya Ulusal Turizm Olay Mudahale Plani”
gelistirmistir. Politik istikrarsizliklara kargi “Turizm Sektériini Yeniden
Yapilandirma Fonu”nun kurulmasi da alinabilecek diger bir 6nlemdir.
Ornegin, Bali'deki bombalama olaylari sonrasinda Endonezya’nin “Bali
Yeniden Yapilandirma Fonu” (7,2 milyon $) ve “Turizm Yeniden
Yapilandirma Fonu” (6,5 milyon $) sektoriin kurtariimasina yardimci
olmustur (www.weforum.org).

6. METODOLOJI

a. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismada, liberal olarak bilinen ve 2014 yilinda Pulitzer 6duli
kazanan ingiliz “Guardian” gazetesinde 2003-2015 déneminde Turkiye'yi
ilgilendiren ve cogunlukla politik icerikli toplam 2.108 adet haber bashgi
taranmigtir. Medyanin kitleleri etkileme gucune sahip olmasi nedeniyle
basinda ¢ikan haberlerin turizm sektérinu etkileme potansiyeli de oldukga
yuksektir. Bu baglamda, politik istikrarsizliklarin oldugu dénemlerde turizm
gelirleri ve turist sayisindaki degisim belirlenmeye calisiimistir. Arastirma
yontemi olarak tanimlayici (descriptive) istatistiksel analiz ydntemi
kullaniimistir.
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b. Arastirma Bulgulari

Tablo 3. Guardian Gazetesinde Turkiye Hakkinda Cikan Haberler ve
Turizm Sektorine Etkileri

HABER SECILEN BAZI TURIZM TURIST

YILLAR | SAYISI N i Tt GELIRLERI | SAYISI
HABERLERIN ICERIGI (milyon$) | (Milyon kisi)

o Tiirk askerlerinin yurt digina

128 gé’)nderil_m_esi hak}(mda Basbakanlik

2003 tezkeresinin reddi

® Recep Yazicioglu'nun vefati

e Annan Plani’nin reddedilmesi

2004 113 o AK Parti’nin yerel se¢imleri 17.076 16.826

kazanmast

o PKK’nin ateskes c¢agrisi
e YTL nin tedaviile girisi

2005 89 o Tiirkiye nin AB tam iiyelik 20.322 20.273

miizakerelerinin baglamasi

e Orhan Pamuk’un Nobel Edebiyat

odiilii almasi

¢ Papa Benediktus’un Tiirkiye ziyareti

2006 136 o Biilent Ecevit’in 6limii 18.593 18.916

o Katolik Rahip Andrea Santoro

cinayeti

o Genelkurmay e-muhtirasi

2007 148 e Hrant Dink’in 6liimii 20.942 22.248

o AK Parti se¢im zaferi

o Kiiresel kriz protestolar1

2008 121 e Ermeni soykirim iddialar 25.415 24.944

o AK Parti’nin kapatilmasi davasi

o Terdr baglantis1 stiphesiyle DTP ‘nin

kapatilmasi

2009 74 o Tartigmali Hasankeyf baraji1 projesi 25.064 25.465

e Balon kazasinda Ingiliz turistin

olimi

o Tiirkiye’nin AB’ye degil

Ortadogu’ya yakinlastigi iddias1

2010 119 . Israil’ip Gazze sald1r151n1p kinanmast 24.930 27 466

e Ermeni soykirim meselesi

o Darbe siiphesiyle askerlerin

tutuklanmasi

o Fenerbahge kuliibii sike skandali

2011 | 146 | ®AKPartisecim zaferi 28115 | 30.261
o Libya’ya dair meseleler

13.854 13.341
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o Suriye kimyasal silahlarina kars1
NATO’dan destek istenmesi

o Suriye’ye askeri operasyon karari
2012 122 ¢ Balyoz davasi tutuklamalari 29.007 31.782
o AB iiyeliginin yenilenmesi

o Kenan Evren’in yargilanmasi

o VVan depremi

o Hiikiimet adina ¢ikan yolsuzluk
sorustur.

2013 155 o Suriye’de radikal hareketler 32.308 33.467
o Gezi eylemleri

o PKK’nin Ateskes ilani

o Tiirkiye smirindaki catigmalar

o ISID saldirilar

o Suriyeli miilteciler

o iki Ingiliz turistin Jeep Safari sirasinda
olimi

* Soma maden faciasi

e Ermeni soykirim tartigmalari

e Yerel segimler

o Suriye miilteci krizi

o [SID teror faaliyetleri

e Miilteci krizi goriintiileri

o Gazetecilere yonelik siyasi sansiir

o Rusya-Tirkiye ucak krizi

o Medya 6zgiirligii

o Anayasal bagimsizlik konusunda
elestiriler

* Yeni anayasa tartigmalari

o Genel segimler

2014 237 34.305 35.257

2015 520 31.464 35.592

Kaynak: Guardian, Emitt Turizm Istatistikleri, TUIK.

Asagida sunulan Sekil-1’deki calismada ise Guardian gazetesinde
2003-2015 déneminde Turkiye konusunda cikan toplam 2.108 adet haber
bashdi vyillar itibariyla gruplandiriimistir. Elde edilen sonuglara gore,
Guardian gazetesinde Turkiye hakkinda c¢ikan haberlerin yaklasik %90’
olumsuzdur. 2010 vyilina kadar (Ulkelerarasi gerilimin yogun oldugu
dénemlerde c¢ikan olumsuz haber sayisiyla paralel olarak o yila ait turizm
gelirleri ve turist sayisi azalmistir. 2010 yilinin ardindan iki degigken
arasindaki korelasyon bagi o yil ¢ikan haberlere verilen tepki agisindan
zayiflamistir.
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Sekil 1. Guardian Gazetesinde Turkiye Hakkinda Cikan Haber Sayisi ile Turizm
Gelirleri ve Turist Sayisi Arasindaki lligki (2003-2015)

Bununla birlikte, finansal krizin etkilerinin hissedildigi 2009 yilina ait
durgunluk analiz digi tutuldugunda 2003-2008 déneminde 735 olumsuz
politik habere karsilik turist sayisi 11.6 milyon artarken; 2010-2015
doneminde 1.299 olumsuz politik habere karsilik sadece 8,1 milyon
artmistir. Buna ek olarak, s6z konusu haber iceriklerinde Turkiye'deki
yabancilar godunlukla kriminal vakalarla iligkilendirilmigtir.

7. SONUGC VE ONERILER

Tark turizm sektdérinde ekonomik anlamda yasanan olumiu
gelismelere kargin, sektorun icinde bulundugu durum ve énumuzdeki yillara
iliskin beklentiler ¢ok olumlu gézikmemektedir. Rusya ile yasanan siyasi
gerginlik ve bunun turizm ekonomisi Uzerinde meydana getirdigi etkiler
uzantd verici bir sekilde Turk kamuoyunca izlenmektedir. Ne var ki,
yasanan bu kriz s6z konusu olmasaydi bile c¢ok yakin bir gelecekte
sektorin benzer bir olumsuziukla karsl karsiya gelecedi bir gergektir.
CUnkl sektdr 1980 sonrasi yakaladigl olumlu havayi ve ivmelenmeyi artik
surdliremez duruma gelmistir (Bahar, 2016).

Bu calismada, ingiliz Guardian gazetesinde 2003-2015 déneminde
Tarkiye hakkinda c¢ikan g¢ogunlukla politik igerikli haberlerin, tanimlayici
(descriptive) istatistiksel yontem kullanilarak turizm sektéri Gzerindeki
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etkileri analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara goére, son yillarda dinya
capinda ve Turkiye’de yasanan teror eylemlerinin turizm hareketliliginde
durgunluk/azalmaya yol actigi, basinda c¢ikan haberlere turistlerin
duyarlihdinin arttigi sdéylenebilir. Terérin varlidina ve olumsuz kosullara
ragmen, Turkiye’de bulunan turistler igin ve gelecekte turizm faaliyetlerini
gelistirmeye yodnelik bazi énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bunlar kriz
yonetimi, algi yoénetimi, turistler ve turizm sektérl icin tesvikler, yerli
turizmin gelistiriimesi, yeni segmentler, krizden muaf Grin sunumlari ve
¢oklu paydas planlamasi olarak siralanabilir.

2016 yih Subat ayinda turizm sektori icin agiklanan “Turizm Acil
Onlem Plani”, devlet ve 6zel sektoriin birlikte hareket edecegini ve gereken
destedin verilmesinin surdurtlecegi ifade edilmistir. Bununla Dbirlikte,
turizmcilerin 13 milyar dolarlik borcunun ertelenmesi, yoresel uguslara 7
saatlik yakit destegi verilmesi, turizmciye saglanan ihracat tesvigi ve
yurtdisindaki Turk kdkenli tur operatorlerine 100 milyon liralik mali destegin;
sektorde faaliyet gosteren isletmecilerin sorunlarina kisa ve orta vadede
¢6zUm olabilecegi dusunulmuistir. Oysaki deniz, gines ve kum (3S)
Uggenine sikisan turizm sektdrinidn uzun vadeli disunup, var olan ¢ok ciddi
yapisal sorunlarina simdiden ¢dziim arayisina girmesi gerekmektedir. Ulke
icin dezavantajmis gibi gérinen -Rusya ile yagsanan siyasi ve ekonomik
gerginlik ile milteciler ve teror- sorunlar alinabilecek daha radikal kararlarla
uzun vadede O6nemli avantajlara dénustirdlebilir. Bunun igin yapiimasi
gereken kisa vadeli ¢6zum o6nerilerini hizlica uygulamak ancak bundan 20-
30 yil ve belki de 50 yil sonrasini diusinmeye baslamaktir. Nitekim
Ulkemizin, Ulke turizmcilerinin bunu yapabilecek iradesi, 6z kaynagi,
yetismis insan guci ve tarihi, kiltirel ve dogal ¢cok sayida varhidi ile turizm
urtin cesitliligi mevcuttur. Ulke turizmini sadece kiyi turizmine endekslemek
¢cok ciddi bir yanilgidir. Ayrica turizmde arz fazlasi ile birlikte; sadece
Almanya, Rusya ve ingiltere gibi 2-3 iilkeye endeksli bir yapinin var olmasi
sektor icin 6nemli bir sorundur. Bu baglamda, Rusya krizinde goruldigu
Uzere en ufak bir politik istikrarsizlikta ya da olumsuzlukta sektor, ¢cok ciddi
sorunlarla kargi karsiya kalabilmektedir.

Sonug olarak bu calismanin literatire katkisi, politik istikrarsizliklarin
turizm sektoru Uzerindeki etkisinde medyanin rolinu aragtiran nadir
¢alismalardan birisi olmasidir. Calismanin kisiti, basinda ¢ikan haberler icin
tek bir gazeteden yararlaniimasi ve sadece Turkiye acgisindan politik
istikrarsizlik-turizm-medya iligkisinin ortaya konumasidr. lileride yapilmasi
disunulen benzer ¢alismalarda farkli Ulkeler ve farkli medya mecralari igin
zaman serileri kullaniimasi ve elde edilen sonuclarin guvenilirliginin tekrar
sinanmasi planlanmaktadir.
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