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Oz

Aragtirmanin amact belediyelerin diizenlemis oldugu etkinlik duyurumlarini incelemek, etkinlik tiirlerini belirlemek,
etkinlikleri siiflandirmak ve ihtiya¢ duyulan etkinlikler ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir. Arastirmanin evrenini twitter
hesabindan rekreatif etkinlik duyurumu yapan tiim bityiiksehir belediyeleri olusturmaktadir. Olgiite dayali rnekleme teknigi
ile en ¢ok rekreatif etkinlik ¢esitliligine sahip olan ve resmi twitter hesabindan duyurum yapan ilk bes biiyiiksehir belediyesi
secilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in dokiiman analizi, verilerin analizi i¢in i¢erik analizi teknigi kullanilmigtir.
Analiz sonucunda agik alan ve kapali alan olarak 2 adet temaya, kiiltiir, sanat ve spor olarak 3 kategoriye ve 78 adet koda
ulagilmistir.  Ortaya ¢ikan temalar baglaminda bes biiyiiksehir belediyesinin yapmis olduklar1 duyurumlar karsilastirmali
olarak tartigilmistir. Arastirma sonuglar1 var olan literatiirdeki boslugu doldurmasi baglaminda katki saglarken, rekreasyon
uzmanlari ve isletmeleri i¢in uygulamaya yonelik birtakim 6neriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ticari rekreasyon, Etkinlik, Belediyeler

Investigation of Municipality Activity Announcements for Commercial
Recreation Enterprises

Abstract

The aim of the research is to examine the event announcements organized by the municipalities, to determine the types of
events, to classify the events and to make suggestions about the events needed. The universe of the research consists of all
metropolitan municipalities that announce recreational activities on their twitter account. With the criterion-based sampling
technique, the first five metropolitan municipalities that have the most variety of recreational activities and make
announcements on their official twitter accounts were selected. Document analysis was used to collect research data and
content analysis technique was used for data analysis. As a result of the analysis, 2 themes as open area and closed area, 3
categories as culture, art and sports and 78 codes were reached. In the context of emerging themes, the announcements made
by the five metropolitan municipalities were discussed comparatively. While the research results contribute to fill the gap in
the existing literature, it offers some practical suggestions for recreation experts and businesses.
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GIRIS

Biiyiik kitleye sahip olan piyasalarda moda etkin bir rol oynamakta, bireylerin tiiketim
cilgimhigini sadece giyim, stislenme ya da dekorasyonla sinirli birakmamaktadir. Bunun yani
sira moda, bireylerin yasam tarzlarini ve bos zaman aliskanliklarini da derinden etkilemektedir
(Harvey, 1997). Mal tiiketiminden hizmet tiiketimine dogru bir degisim meydana gelmektedir.
Kisisel ve ticari hizmetler sadece egitim ve saglikta degil, ayn1 zamanda eglence, gosteri ve
hobiler diinyasinda da kayda deger farklilasmalar ortaya g¢ikarmaktadir (Aytag, 2006). Bu
farklilagmalar bos zamanin tiiketilmesinde yeni firsatlar yaratmaktadir. Boylece bos zaman
hizmetlerinin bireysel ve toplumsal katkilarindan yararlanmak isteyen bireylerin (tiiketici)
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Bu artis Tiirkiye’de de kendisini gdstermektedir. Ozellikle
belediyelerin topluma vermis oldugu bos zaman hizmetlerinin sayisi giin gectikge artmakta,
ancak verilen hizmetin ¢esitliliginde, igeriginde, kalitesinde ve tatmininde sorunlar oldugu da
bilinmektedir. Bu sorunlarin temel sebepleri yetersiz mali kaynak ve niteliksiz is gilictidiir.

Ulkemizde belediye ve rekreasyon bir araya gelince iicretsiz hizmetlerin varligi s6z konusu
olmakta ve verilen hizmetlerin karsiliksiz olarak halka aktarilmasi gerektigi yanilgisi 6n plana
cikmaktadir. Verilen her hizmetin bir maliyeti var ve bunun karsilanmasi gerekmektedir.
Ozellikle yerel yonetimlerde verilen rekreatif hizmetlerin birgogu iicretsiz goriinmekle birlikte
toplumun birgok kesimini (geng, yetiskin, yasl, kimsesiz, bakima muhtag, engelli vb.)
kapsamaktadir. Bu hizmetlerin ekonomik maliyetinin sadece devlet tarafindan karsilanmasi
stirdiiriilebilirlik agisindan uygun degildir. Siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in bu hizmetlerin
karsiliginda maliyeti karsilayacak ciizi ticretlerin alinmasi (gelir seviyesi diisiik olanlar ve
yardima muhtag¢ olanlar hari¢) ya da bu hizmetlerde gelir kaynag1 olusturacak uygulamalara
onem verilmesi gerekmektedir. Maliyetin sadece devlet tarafindan karsilanmasi; belediyelerin
sunmus olduklar1 rekreasyon hizmetlerinin cesitliligini, igerigini, kalitesini, sikligin1 ve
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Ucretsiz bir rekreasyon hizmeti hem katilimcilariin
devamliligit hem de yerel yonetimlere yiiklemis oldugu maliyetler agisindan siirdiiriilebilir
degildir. Hatta maliyet arttig1 i¢in topluma verilen rekreatif hizmetlerin de sayisinda
siirliliklarin olugsmasina sebep olmaktadir. Bu sinirhilik rekreasyonun yayginlagsmasini ve
yasam felsefesine doniismesini de engellemektedir. Halbuki kamuda verilen rekreasyon
hizmetlerinde sadece maliyeti karsilayacak iicretlendirme politikalar1 giidiilse ne devlete ne de
etkinliklerin katilimcilarina fazla yiik olusturmayacaktir. Boyle bir model uygulanmis olsaydi,
giintimiizde is bulma sorunu yasayan rekreasyon uzmanlari, bu tiir hizmetler i¢in istihdam
edilmis olabilirdi. Ciinkii o maliyetin i¢inde rekreasyon uzmaninin maasi da yer almis olacakti.
Belediyelerde maliyetine verilen rekreasyon hizmetleri ile nitelikli is glicii (rekreasyon uzmanti)
istthdam edilebilir ve rekreasyon hizmetlerinin cesitliligi, icerigi, kalitesi ve memnuniyet
diizeyi artirilabilir. Ancak giliniimiiz Tiirkiye’sinde belediyeler tarafindan {icretsiz rekreasyon
hizmetlerinin devam etmesinden dolay1 igerik, kalite, ¢esitlilik ve katilimci memnuniyetindeki
sorunlarin ¢6ziimil i¢in Tiirk rekreasyon endiistrisinin 6zel sektdriinde yetismis is giiclinlin
yerel yonetimlerde hizmet vermesini saglayacak is birliklerine ihtiyag vardir. Bu is birliklerinin
olusmasi ve yayginlagabilmesi i¢in belediyelerde ne tiir rekreasyon hizmetlerinin verildiginin
ve hangi tiirlerine ihtiya¢ duyuldugunun tespiti, 6zel sektordeki rekreasyon isletmelerinin
ihtiya¢ duydugu bilgiler arasindadir. Ayrica belediyelerdeki kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerini
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halkin ihtiyaglar1 dogrultusunda olusturulabilmek, gelistirilebilmek, ¢esitlendirilebilmek ve
etkinliklere katilimi artirilabilmek igin belediyelerin yapmis oldugu etkinliklerin analiz
edilmesine ihtiya¢ vardir. Bu baglamda arastirmanin amaci belediyelerin diizenlemis oldugu
etkinlik duyurumlarini incelemek, etkinlik tiirlerini belirlemek, etkinlikleri siniflandirmak ve
ihtiyac duyulan etkinlikler ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir. Rekreasyon uzmanlariin ana gelir
kaynag1 olan etkinliklerin ve aktivitelerin belediyelerdeki c¢esitlerinin bilinmesi; Tiirk
rekreasyon endiistrisi icerisindeki rekreasyonun farkli (spor, sanat ve kiiltiir) formlarinda
(Simsek, 2018) ihtiya¢ duyulan etkinlik hizmetlerinin olusturulmasi i¢in 6nem arz etmektedir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Belediyeler kag ¢esit etkinlik duyurumu yapmaktadir?

2. Belediyelerin agik ve kapali alanlarda diizenledikleri rekreatif etkinlik tiirleri nelerdir?

3. Belediyelerin kiiltiir, sanat ve spor kategorilerinde diizenledikleri rekreatif etkinlik

tiirleri nelerdir?
4. Belediyelerin en giiclii vurguladiklar etkinlik ve aktivite tiirleri nelerdir?
5. Belediyelerde ihtiya¢ duyulan rekreatif etkinlik tiirleri nelerdir?

METHOD

Arastirmanin modeli nitel aragtirma yontemlerinden biri olan durum c¢aligmasidir.
Aragtirmanin evrenini twitter hesabindan rekreatif etkinlik duyurumu yapan 30 biiyiiksehir
belediyesi olusturmaktadir. Giiniimiiz Tiirkiye’sinde belediyelerin duyurum igin en ¢ok
kullandig1 sosyal agin twitter oldugu arastirma kapsaminda tespit edilmistir. Retable isimli
internet sitesi tarafindan gergek zamanli olarak saglanan ve diinyada en ¢ok ziyaret edilen web
siteleri siralamasinda twitter 4. sirada yer almaktadir (Retable, 2023). Belirlenen evrenin
icerisinde amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan 6lgiite dayali 6rnekleme teknigi ile en
cok rekreatif etkinlik ¢esitliligine sahip olan ve resmi twitter hesabindan duyurum yapan ilk
bes biiyliksehir belediyesi secilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi i¢in dokiiman analizi
tekniginden yararlanilmistir. Verilerin analizi i¢in igerik analizi teknigi kullanilmistir. Se¢ilmis
olan belediyelerin resmi twitter hesaplarinda yaymlanmis olan twitt’lerin tarih araliklar1 ve
sayilar1 asagida belirtilmistir.

Tablo 1. Belediyelerin resmi hesaplarindaki twitlerin tarih araliklari ve sayilar

Belediyeler Tarih Araliklari Twitt Sayis1
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi 1862
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 3029
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi 29.12.2022 — 28.06.2022 2911
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 3225
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi 3238

Arastirma kapsaminda dahil edilmis olan belediyelerin resmi hesaplarindaki twitlerin
sayilar1 1862 ile 3238 arasinda degismektedir. En diisiik twit sayisina Antalya Biiytiksehir
Belediyesi, en yiiksek twit sayisina ise Izmir Biiyiiksehir Belediyesi sahiptir.
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BULGULAR

Arastirmada kapsaminda yapilan igerik ¢oziimlemesinden elde edilen bulgular bu
baslik altinda ele alinmistir. Yapilan analizler sonucunda agik alan ve kapali alan olarak 2 adet
temaya, kiiltiir, sanat ve spor olarak 3 kategoriye (siniflama) ve 78 adet koda
(etkinlik/aktiviteye) ulasilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin resmi twitter sayfalarinda ne tiir
rekreasyon etkinliklerinin duyurumlarinin yapildigina dair veriler Tablo 2 ve 3’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Belediyelerin kapali alanda diizenledigi rekreatif etkinlikler ve duyurum sayilari

Tema Kategori Kodlar Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitt Sayilar:
Antalya Bursa  Eskisehir Istanbul Izmir
Bienal 1 1
Calistay 3 7 1 2 10
Festival 51 12 1 53
Fuar 13 50 11 1 89
N Konferans 7 3 5
ﬁ Kongre 2 26 3 12
E Miize 4 14 16 25 3
2 Miizikal 3 4 1
s Panel 2 8 1 1 1
£ Semah Gosterisi 2
£ Seminer 1 1
‘§ Sempozyum 3 2 2 3
Sergi 2 40 8 41
Soylesi 33 41 4 4 14
Senlik 9 3 3
Siir 1 1
Tema Park 10
TOPLAM 68 253 71 86 197
. Atélye 1 18 21 6
ﬁ Caz Miizik Konseri 1 1 1
= Dans Gosterisi 2 5 2 20
'g' Etnik Miizik Konseri 1 3
= - Klasik Miizik 5 2 68
Ei < Klasik Tiirk Miizigi 1 8 1
< = Opera 1 1
E ﬁ Oratoryo. A 2
Q = Pop Miizik Konseri 1 5 3 4
= Rock Miizik Konseri 1
2 Sinema 2 9 1 5
Tiyatro 4 9 14 5 20
Tiirk Halk Miizigi 5 1 1
Tiirk Sanat Miizigi 4 1
TOPLAM 24 53 116 19 55
Aerobik 1
Basketbol 1 1
Dart 4
= e-spor 5 12 1 2
< Fitness 4 1
= Futsal 3
v Hentbol 1 12
W Masa Tenisi 1
=1 Plates 1 1
» Salsa 2
Buz Pateni 1 3
Yiizme 2 1 1
TOPLAM 13 19 8 4 17
TOPLAM DUYURUM SAYISI 105 325 195 109 269
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Tablo 2 incelendiginde kapali alanda ve kiiltiir kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan
rekreatif etkinlik tiirii izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan 89 fuar etkinligi
duyurumudur. Sirastyla Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 50 fuar etkinligi, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesinin 41 sergi etkinligi, Antalya Biiyiliksehir Belediyesinin 33 soylesi etkinligi ve
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesinin 16 miize etkinliginin twitter’da duyurumunun yapildigi
saptanmistir.

Kapal1 alanda ve sanat kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan rekreatif etkinlik tiirti
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan 68 klasik miizik etkinligi duyurumudur.
Sirastyla Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin 20’ser dans ve tiyatro etkinligi, Bursa Biiyiiksehir
Belediyesinin 18 atdlye etkinligi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 6 atdlye etkinligi ve
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 5 klasik miizik etkinliginin twitter’da duyurumunun
yapildig tespit edilmistir.

Kapali alanda ve spor kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan rekreatif etkinlik tiirii
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan 12 e-spor etkinligi ve Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yapilan 12 hentbol etkinligi duyurumudur. Sirasiyla Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinin 5 e-spor etkinligi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 3 futsal ve Istanbul
Biiyliksehir Belediyesinin 1’er basketbol, fitness, buz pateni ve yiizme etkinliginin twitter’da
duyurumunun yapildig: belirlenmistir.
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Tablo 3. Belediyelerin agik alanda diizenledigi rekreatif etkinlikler ve duyurum sayilart

Tema Kategori Kod Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitt Sayilar:
Antalya Bursa Eskisehir  Istanbul Izmir
Calistay 11
.y Festival 85 83 4 2 54
ﬁ Fuar 6
= Halk Oyunlar1 2
= Fener Alay1 6 2 14 5
s Miize 1
£ Miizikal 2
g Sempozyum 2
’Q Sergi 1 8 1
Senlik 6 28 16 7
Tema Park 43 2
TOPLAM 111 113 97 10 74
Atdlye 4 3 1
Caz Miizik Konseri 1 1
Dans Gosterisi 1 2
Etnik Miizik Konseri 1
= Halk Oyunlar1 1 1
@ Klasik Miizik 18 1
= Klasik Tiirk Miizigi 2
§ Opera 1 3
o Pop Miizik Konseri 11 5 3 4
b= Rap Miizik Konseri 1
§ Rock Miizik Konseri 9 4
Sinema 8 1 22 2 5
Tiyatro 6 2 3
—_ Tirk Halk Miizigi 1
Ea Tiirk Sanat Miizigi 1
= TOPLAM 21 13 63 20 12
E Basketbol 1 1
= Cimnastik 1
£ Futbol 2 1 8 1
= Gires 1 1
o Sokak Basketbolu 1 1 2
& Yoga 2
Plaj Voleybolu 13
Yiizme 1 15 13
Atletizm 1 18
Aeorobik 3
Akrobasi 2
Ayak Tenisi 1 5
Bisiklet 10 4 13 3 6
= Dagcilik 1
< Fitness 5 2 1
= Geleneksel Okguluk 1
kv Kano 1 18
- Kayak 2
8 Laser Yelkenli 2
» Masa Tenisi 3 1
Offroad 1
Okguluk 1
Optimist Yelkenli 2
Scooter 2
Su Balesi 1
Pickleball 1
Plates 3
Tenis 2 2
Voleybol
Yagl Giires 2
Yar1 Maraton 3
Yiriiytis 1
TOPLAM 21 20 81 7 59
TOPLAM DUYURUM SAYISI 153 146 241 37 143
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Tablo 3 incelendiginde agik alanda ve kiiltiir kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan
rekreatif etkinlik tiirli Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yapilan 85 festival etkinligi
duyurumudur.  Sirasiyla Bursa Biiyiiksehir belediyesinin 83 festival etkinligi, izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin 54 festival etkinligi, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin 33 tema
park etkinli§i ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 7 senlik etkinliginin twitter’da
duyurumunun yapildigi saptanmistir.

Agik alanda ve sanat kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan rekreatif etkinlik tiirti
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan 22 sinema etkinligi duyurumudur. Sirasiyla
Antalya Biiyiiksehir Belediyesinin 11 pop miizik konseri etkinligi, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesinin 5 sinema etkinligi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 5 pop miizik konseri
etkinligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin 4’er pop miizik ve rock miizik konseri
etkinliginin twitter’da duyurumunun yapildigi tespit edilmistir.

Acik alanda ve spor kategorisinde en ¢ok duyurumu yapilan rekreatif etkinlik tiirii
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yapilan 18 kano etkinligi ve izmir Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan yapilan 18 atletizm etkinligi duyurumudur. Sirasiyla Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinin 10 bisiklet etkinligi, Bursa Biiyiiksehir Belediyesinin 4 bisiklet ve Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin 3’er bisiklet etkinliginin twitter’da duyurumunun yapildigi
belirlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Rekreasyon mesleginin 6zii etkinlik ve aktivite oldugu dikkate alindiginda iilkemizde
etkinlik ve aktiviteyi topluma ulastiran mekanizmalarin basinda belediyeler gelmektedir.
Dolayisiyla rekreasyon uzmanlariin ana gelir kaynag olan etkinliklerin ve aktivitelerin yerel
belediyelerdeki ¢esitlerinin bilinmesi; rekreasyonun farkli formlarindaki etkinlik hizmetlerinin
yapilandirilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda aragtirmanin amaci belediyelerin
diizenlemis oldugu etkinlik duyurumlarini incelemek, etkinlik tiirlerini belirlemek, etkinlikleri
siiflandirmak ve ihtiya¢ duyulan etkinlikler ile ilgili 6nerilerde bulunmaktir.

Arastirmada agik alan ve kapali alan olarak iki adet tema belirlenmistir. Bu temalar
altinda kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleri olmak iizere {i¢ adet kategori ortaya c¢ikarilmistir.
Kategoriler altinda ise 78 kod (etkinlik tiirii) belirlenmistir. Kod olarak belirlenen etkinlik
tiirleri, belediyelerin spor, sanat ve kiiltiir faaliyetleri igerisinde genis bir yelpazeye sahip
oldugunu gostermektedir. Ancak kiiltiir, sanat ve spor siniflamasi igerisinde duyurum sayilari
dikkate alindiginda dengeli bir dagilimin yapilmadig: ifade edilebilir. Ornegin bes biiyiiksehir
belediyesinin kapali alanda diizenledikleri kiiltiirel faaliyetlerinin duyurum sayisi ortalamasi
135’ iken spor siniflamasinda ise bu ortalama 12’ye diismektedir. Benzer durum acgik alanda
diizenlenen faaliyetler icin de gecerlidir. Toplumu olusturan bireylerin fiziksel, ruhsal ve saglik
agisindan iyi durumda olmasini saglayan yegane unsurlardan biri spordur. Ancak belediyelerin
diizenlemis olduklar1 faaliyetlerde ve duyurumlarda sporun tartisilmaz toplumsal katkisinin
goz ard1 edildigi goriilmektedir. Spor siniflamasinda iyi olan en iyi gosterge ise en fazla
cesitlilige sahip olan smiflandirma olmasidir. Spor dogasi geregi oldukca farkli tiirde
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yapilabilmektedir. Bu durum belediyelerin diizenlemis olduklar1 etkinlik ve aktivite
duyurumlarina yansimistir.

Belediyelerin toplam duyurum sayilar incelendiginde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi
258 duyurum, Bursa Biiylik Sehir Belediyesi 471, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 436,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 246 ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi 412 duyurum yapmistir.
78 farkli etkinlik sayisi dikkate alindiginda duyurum sayisinin oldukg¢a az oldugu ifade
edilebilir. Dikkat ¢eken diger bir sonug ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin daha biiyiik bir
niifusa ve olanaklara sahip olmasina ragmen, diger belediyelerden daha az duyurum sayisina
sahip olmasidir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi spor etkinlikleri ile ilgili sadece 7
adet duyuruma sahiptir.

Belediyelerin hem ag¢ik hem de kapali alanda diizenledikleri etkinliklerin duyurumlari
incelendiginde festival etkinliklerinin duyurumu, toplamda en fazla sayiya sahip olan etkinlik
tiriidiir. Ac¢ik alan etkinlikleri temasi altinda belediyelerin twitter duyurumlar1 incelendiginde
ise en ¢ok duyurumu yapilan kiiltiirel etkinlik tiirii festival ve tema park duyurumlardir. A¢ik
alanda diizenlenen festival etkinliklerinin duyurumunda sayisal baskinlik s6z konusudur.
Ozellikle rekreasyon hizmeti veren organizasyon isletmeleri icin onemli bir bulgudur.
Rekreasyon hizmeti gelistiren igletmeler icin kiiltiirel festival etkinlikleri pazardaki baskin
hedef kitleyi isaret etmektedir. Festival sayis1 son yillarda olduk¢a artmistir. Ulkemizin
kiiltiirel zenginligi kendisini festival etkinliklerinde gostermektedir. Sehirden ilceye, ilceden
kasabaya kadar bolgesel 6zelliklerin en dnemli temsillerinden biri festival etkinligidir. Spor
etkinlikleri gibi diizenlendikleri bolgelerde dnemli avantajlar saglar. Bu yiizden belediyeler
tarafindan siklikla tercih edilmektedir. Festivaller, rekreasyon hizmeti veren isletmeler icin
firsat olusturan etkinliklerin basinda gelmektedir. Bu tiir etkinliklerde dikkat edilmesi gereken
nokta, festival etkinliklerinin diizenlenecegi bolgeyi temsil etmesidir. Bu ylizden rekreasyon
uzmanlari festival etkinligi diizenleyecegi zaman bolge ile ilgili derin kiiltiirel bir arastirma
yapmali ve elde ettigi sonuclari festival etkinligine yansitarak diger festival etkinliklerinden
farklilagmalidir. Arastirma kapsamina alinan 5 biiytlik sehir belediyesi de festival etkinlikleri
konusunda benzerlik gostermektedir. Ancak festivalin yam1 swra diger biiyliksehir
belediyelerinin temali parklara sahip olmasina ragmen Eskigehir Biiyiik Sehir Belediyesi tema
park etkinliklerinin duyurumlari noktasinda ayrismaktadir. Tema parklarin toplum iizerindeki
etkileri oldukg¢a yiiksektir. Milyonlarca ziyaret¢inin ugrak noktas: olan temali parklar,
rekreasyon hizmeti veren isletmeler icin bulunmaz firsattir. Rekreasyon isletmeleri park
rekreasyonu kapsaminda belediyelerle is birligi yaparak, parklara 6zel etkinlik hizmetleri
gelistirmelidir.

Belediyelerin twitter’dan sanat etkinlikleri ile ilgili yaptiklart duyurumlarda pop miizik
konseri ve sinema en fazla duyuruma sahip olan etkinlik tiirleridir. Sanat etkinlikleri kiiltiir
etkinliklerine nazaran daha az etkinlik duyurumuna sahiptir. Etkinlik tiirii acisindan da hem
kiiltiir hem de spor etkinliklerine gore daha az cesitlilige sahiptir. Cesitliligi az olmasinin ana
sebeplerinin basinda diger etkinlik tiirlerine gore daha 6zellesmis izleyici ya da katilimer
kitlesine sahip olmasidir. Oysa 21. yiizy1l ile kentsel gelisimin ivme kazanmasi, cagdas diisiin
ve sanat bi¢cimlerinin kamusal alanlarda toplumla bulusturulmasi ve izleyicisi ile etkilesime
geemesi toplumun gelisimi acisindan 6nemli dinamikler olusturmaktadir. Kiiltiirel iletisimin
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arac1 olarak gergeklesen sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler, sosyal gelisime ve toplumsal
aydinlanmaya katki1 saglamakta, kentin sosyal yasamini gelisime acik ve dinamik yasamsal
ortamlar haline getirmektedir (Parlakkalay, 2020). Bu yiizden belediyelerin diizenlemis
olduklar1 sanat etkinliklerinin sayisinin ve g¢esitliliginin artirilmast gerekmektedir. Sanat
etkinligi hizmeti veren rekreasyon isletmeleri belediyelerle is birligi yaparak sanatin giiclinii
kullanmali, kendisine ve topluma yarar saglayacak sekilde sanat etkinliklerini diizenlemelidir.

Spor etkinliklerinde ise atletizm ve kano duyurumlari en fazla sayiya sahiptir. Son
yillarda atletizm, belediyeler tarafindan oldukga sik kullanilan etkinlik tiirlerinden biridir. Bu
tiir etkinlikler, diger etkinliklere nazaran daha az maliyetli olan, halk sagligini1 destekleyen,
biiytik kitlelerin spora katilimini saglayan ve uluslararasi boyuta tasinmig bir atletizm
etkinliginin sehire katacagi degerler (prestij, turizm, ekonomi, kiiltiirel degisim, iletisim,
altyapi, politika vb.) dikkate alindiginda bu tiir etkinlikler belediyeler i¢in 6nemli avantajlar
dogurmaktadir. Bu avantajlarindan dolay1 atletizm etkinliklerinin belediyeler tarafindan
onemsenen bir etkinlik tiiriine doniistiigii ifade edilebilir. Ozellikle uluslararasi spor etkinlikleri
diizenlemek belediyeler i¢in olduk¢a dnemlidir. Giiniimiiziin kitle iletisim araglar1 ve 6zellikle
de medyanin etkisiyle karli bir reklam ve tanitim araci haline gelen spor, bir taraftan genis
kitlelerin yogun ilgisini ¢eken bir gosteri ve eglence faaliyeti olarak tiiketim sektoriine
doniisiirken, diger taraftan miitesebbisler i¢in 6nemli miktarda finans hareketlerinin yasandigi
cazip bir ekonomik faaliyet alan1 haline gelmektedir (Talimciler, 2002). Bu yiizden rekreasyon
hizmeti saglayan tiim isletmeler ister belediye ile ortak olsun ister tek basina etkinligi organize
etsin, bulunduklari sehirde hedefledikleri biiytik bir uluslararasi etkinlik olmalidir. Uluslararasi
etkinliklerin avantajlarini kullanmak, rekreasyon hizmetini toplumla bulusturmak ve ekonomik
kazang elde etmek i¢in uluslararasi etkinlikler rekreasyon uzmanlari ve onlarin isletmeleri i¢in
biiylik 6neme sahiptir.

Kapali alan etkinlikleri temasi altinda belediyelerin twitter duyurumlari incelendiginde
en ¢ok duyurum yapilan kiiltiirel etkinlik tiirii fuardir. Sanat etkinliklerinde klasik miizik,
tiyatro ve dans gosterileridir. Spor etkinliklerinde ise e-spor ve hentbol duyurumlari basi
cekmektedir. Fuar belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek amaciyla acilan biiyiik
sergidir (TDK, 2023). Fuarlar ticaretin gelismesini saglayan, mal ve hizmet {ireticileri ile
tiiketicileri bir araya getiren etkinliklerdir. Ulkemizde fuar farkli bicimlerde de
kullanilmaktadir. Ornegin Izmir fuari, igerisinde hem ticareti hem de rekreasyonu barmdiran
ozellikler sergilemektedir. Tiiketiciler fuarda satilan mal ve hizmetlerin tanirken bir yandan da
etkinlik esnasinda farkli bir noktada bos zamanini degerlendirmek i¢in rekreasyonel bir
aktiviteye katilim saglayabiliyor. Iste bu nokta rekreasyon hizmeti veren isletmeler fuarn ana
unsurlarini destekleyecek olan eglenceye dayali hizmetlerde gorev alabilir.

Belediyelerin acik ve kapali alanda diizenledikleri rekreasyon etkinlikleri yeterli
cesitlilige sahiptir. Ancak belirli etkinlik tiirlerinin duyurumlarinda yogunlasildigini séylemek
yanlis olmaz. Festival, fuar, tema park, sinema ve atletizm etkinliklerinin duyurumlar1 6ne
cikmaktadir. Ancak birgok etkinlik tliriinde (sergi, soylesi, miizikal, oratoryo, tiyatro, opera,
cimnastik, basketbol, dagcilik, yoga vb.) faaliyetlerin ve duyurumlarinin az oldugu ifade
edilebilir. Rekreasyon uzmanlar1 ve isletmelerinin sikligi az olan bu tiir etkinliklere
yogunlagmasi, belediyelerle yapacaklari is birliklerinde avantaj olusturabilir.
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Bireylerin bos zamanlarinda rahatlamasini saglayacak, zamanlarin1 en iyi sekilde
degerlendirme firsatin1 ve imkanin1 verecek mekan ve tesisleri olusturmak ve bunlar1 hizmete
sunmak belediyelerin en basta gelen gorevleri arasindadir (Agilonii ve Mengiitay, 2009).
Belediyelerin geleneksel olarak en yaygin rekreasyon hizmeti saglayicilarindan biri olarak
gorev yaptiklar1 ifade edilmektedir. Ornegin Amerikan halkmin pek cogu, kendilerine bos
zaman hizmeti saglayan belediyeler ve ilge yonetimleri ile iliski igerisindedir. Binlerce kasaba
ve sehir, ylizlerce ilge tam zamanli olarak rekreasyon hizmetlerinin saglayicisi ve destekgisi
olarak faaliyet gostermektedir (Munusturlar ve Celik, 2012). Amerika’da oldugu gibi giiniimiiz
Tiirkiye’sinde ve geleceginde belediyelerin 6nemli gorevlerinden biri bos zaman etkinliklerine
yonelik toplumsal ilgiyi korumaktir. Bu ilgiyi koruyabilmenin en temel yolu rekreasyon
tilkketicisinin beklenti ve ihtiyaglarimi karsilayabilmekten ge¢mektedir. Ciinkii beklenti ve
ihtiyaglar1 yiiksek diizeyde karsilanan tiiketicinin sadik olma egiliminin arttig1 ve artan
sadakatinde gelecek donemdeki katilimlart olumlu diizeyde etkiledigi bilinmektedir
(Greenwell, 2007; Triado ve ark., 2004). Bu yiizden ticari rekreasyon hizmeti veren igletmeler,
belediyelerin tizerindeki bu gérevin ve 6neminin farkinda olarak belediyelere hizmet {iretmeli
ve is birligi yapmalidir. Belediyeler, tesislerinin ekonomik rant elde etmesine olanak
saglamaktadir. Bunlara kentsel parklar, oyun alanlari, piknik alanlari, dogal yollar, sahiller ve
sehir parklar1 6rnek olarak verilebilir. Belediyeler, hayati kolaylastiran etmenler icin direkt
olarak 6deme yapmasina ragmen vergi ve bedeller vasitasiyla dolayli olarak bu uygulamalar
gerceklestirmektedir. Rekreasyon isletmeleri de belediyelerin sagladigi bu kolayliktan
yararlanmali, toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda etkinlikler tiretmeli ve belediyeler vasitasiyla
toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasina katki saglamalidir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler belediyelere ait olan sosyal medya araci
twitter’dan takip edilerek toplanmis, kategorize edilmis, belediyelerde diizenlenen rekreatif
etkinlikler smiflandirilmis ve rekreasyon isletmeleri i¢in Onerilerde bulunulmustur. Elde
edilmis olan bilgiler Tiirkiye’deki belediyelerin diizenlemis oldugu ya da ihtiya¢ duydugu
rekreatif etkinliklerin belirlenmesi ve etkinliklerin siniflandirilmast i¢in temel bilgiyi teskil
etmektedir. Tiim veriler aktif bilgi niteligi tasimakta ve kamu ya da ticari amagh rekreatif
etkinlik diizenleyen paydaslar agisindan kullanilabilir veri biitiinliigli saglamaktadir. Ortaya
cikan temalar baglaminda bes biiyliksehir belediyesinin yapmis olduklari duyurumlar
karsilastirmali olarak tartisilmistir. Arastirma sonuglar1 var olan literatiirdeki boslugu
doldurmas1 baglaminda katki saglarken, ayni zamanda biiyliksehir belediyelerinin twitter
hesaplarini1 yoneten sosyal medya uzmanlarinin hangi duyurumlara daha fazla agirlik vermesi
gerektigine yonelik birtakim oneriler de sunmaktadir.

Cikar Catismasi: Calisma kapsaminda herhangi bir kisisel ve finansal ¢ikar g¢atigmasi
bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyam: Icerik, AH., KYS., Arastirma Dizayni, KYS.,
Denetim, KYS., Materyal, AH., Veri Toplama ve isleme, AH., Analiz ve Yorumlama, KYS.,
AH., Literatiir Tarama, KYS., AH., Elestirel Inceleme, KYS., tarafindan gerceklestirilmistir.
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