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Dijitallesmenin Denetim Ucretlerine Yansimalarinin Arastirilmasi

Zeynep HATUNOGLU'
Nazan GUNGOR KARYAGDI?
0Oz
Dijitallesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler igletmeleri ve isletmelerin is yapma seklini de etkilemistir. Bu etki her alanda
oldugu gibi denetim alaninda da koklii degisim ve doniisiimlere yol agmustir. Bu degisim ve doniisiim ile yapay zeka, bulut
bilisim, blokzincir teknolojisi gibi gelismelerin denetim siirecine yansitilmasi, kullanilan teknolojilerle ilgili personelin
egitilmesi, islemlerin mobil uygulamalarla entegre edilerek gergeklestirilmesi vb. caligmalarin denetim ticretlerine etkisinin
olup olmadig1 merak konusu olmustur. Bu nedenle ¢alismada, dijitallesmenin denetim {icretlerine yansimalarinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmistir. Diyarbakir’da faaliyet gosteren denetgilerle goriisme teknigi yoluyla gergeklestirilen caligmada
nitel veri analiz yontemi kullanilmis olup elde edilen veriler betimsel desenle analiz edilmeye ¢alisilmistir. Denetgilerin bakis
acilarinin incelendigi c¢alismada, yapay zeka, bulut bilisim gibi uygulamalarin ya da farkli yazilimlarin kullanilmasi,
teknolojiye uyum saglamak i¢in personelin egitilmesi, siber saldirilara kars1 yapilan ¢aligmalarin denetim ticretlerini arttirict
bir etkiye sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada mobil uygulamalarin denetim ticretlerine bir etkisinin
olmadigi, hazirlanan denetim raporlarinin dijital ortamlarda saklanmasmin maliyetinin denetim cretlerini etkiledigi ve
dijitallesme siirecine uyum saglamak igin gesitli girisimlerde bulunanlarin oldugu gibi herhangi bir girisimi olmayanlarin da
var oldugu tespit edilmistir.
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Investigation of the Reflections of Digitalization on Audit Fees
Abstract

Developments in digitalization and information technology have also affected companies and the way companies do business.
This effect has led to radical changes and transformations in the field of auditing, as in every other field. With this change and
transformation, it has become a matter of curiosity whether the developments such as artificial intelligence, cloud computing,
blockchain technology are reflected in the audit process, the training of personnel related to the technologies used, the studies
conducted on the integration of transactions with mobile applications have an impact on audit fees. For this reason, the aim of
the study is to reveal the reflections of digitalization on audit fees. Qualitative data analysis method was used in the study.
The study was carried out by interviewing auditors operating in Diyarbakir and the obtained datas were tried to be analyzed
with descriptive pattern. In the study where the perspectives of auditors were examined, it was found that the use of
applications such as artificial intelligence, cloud computing or different software, the training of personnel to adapt to
technology, and the work against cyber attacks have an increasing effect on audit fees. In addition, it was found in the study
that mobile applications have no effect on audit fees, the storage of prepared audit reports in digital media affects cost fees,
and there are those who have made various attempts to adapt to the digitalization process, as well as those who do not have
any initiatives.
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EXTENDED SUMMARY
Introduction

In recent years, developing technologies have started to affect the field of auditing as well as all other
fields. Technologies such as artificial intelligence, the internet of things, and blockchain technology
have taken their place in the field of audit and have begun to shape the audit process, quality and
audit fees.

In the study, in which the opinions of the auditors carrying out the audit work were evaluated in order
to reveal the reflection of digitalization on audit fees, the concept of audit fee was explained first and
then academic studies on audit fees were summarized. Afterwards, in the research conducted in line
with the purpose of the study, it was tried to analyze and evaluate the reflections of the digitalization
process on the audit fee for the opinions of the auditors. Few publications in the literature on this
subject reveals the importance of this study.

Literature on Research

Chung and Narasimhan (2002) examined the data of the companies in 12 countries in Europe, Asia
and Africa for the period 1989-1993, evaluated the audit fees in these countries, and analyzed 6,198
observations. It has been concluded that enterprises in developed countries pay more audit fees
compared to developing countries, inspectors attach more importance to auditing manufacturing
enterprises and receive training in this context.

In the study of Larcker and Richardson (2004), in which 5185 data belonging to the years 2000 and
2001 regarding the companies included in the S&P index were examined, it was seen that factors
such as book value/market value ratio and discretionary accruals had a positive effect on the fees
paid for independent auditing.

Yazici (2019) analyzed the data in 126 transparency reports prepared by audit firms operating in
Tiirkiye during the 2015-2017 period and examined the factors affecting audit fees. As a result of the
research, it was determined that the age of the firm, the number of responsible auditors, the number
of partners and the number of audits performed increased audit fees 28.8% in 2016, and 43.7% in
2017.

Tang and Cardak (2020) examined the audit reports of the companies in the BIST 100 Index active
in the Public Disclosure Platform (KAP) for 2019, and used the Chi-Square Independence test to
analyze the data. As a result of the analysis, it was concluded that the personal characteristics of the
auditors such as expertise and gender may affect the audit fees.

Terzi et al. (2022) used the Adjusted Jones Model in their research on 217 companies actively
working in BIST, in which they discussed the relationship between audit quality and audit fees. As a
result of the study, it was found that there is no relationship between audit quality and audit fee. It
has been determined that the highest correlation is between audit fee and firm size.

Tiirel et al. (2022) examined the independent audit fees of 421 companies in the BIST in 2020 and
490 companies in 2021, and tried to reveal the effects of factors such as the gender of the auditors,
audit opinions, firm size and auditor rotation on the audit fee. In the study, it has been determined
that there is a positive relationship between the audit fee and the size of the firm, and there are no
relations in terms of other factors.

Acar (2022) examined the data of 98 companies in BIST and investigated the effects of auditor
opinions, the size of audit firms and the time worked with audit firms on audit fees. In the study, in
which panel data analysis was preferred, it was determined that these variables affected the audit fees
significantly, and that there was a positive relationship between derivative instrument amounts and
income from audit activities.
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Method of The Research

Qualitative research technique was used in this study. Qualitative research is also known as a method
that aims to obtain deep and broad information about the researched subjects by using a limited
sample (Ruyter and Scholl, 1998: 8). In this research, which was made with a descriptive design,
which is one of the qualitative data methods, it is aimed to describe and evaluate the opinions of the
auditors on the evaluation of the reflections of the digitalization process on the audit fees. It has been
adhering to an original form, with direct quotations. While collecting the study data, voluntariness
was taken into consideration and the participants were requested to fill in the interview forms
carefully. While some of the interview forms were filled in face-to-face, some of them were
completed by filling out the interview forms as a result of the interviews made via telephone and e-
mail. The criterion sampling method was used in order to reach the aim of the research and to
determine the participants. Criterion sampling, which is one of the types of purposive sampling in
which individuals, events, objects or situations with certain characteristics are included in any
research, is known as one of the most preferred types in sampling (Biiyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2014: 91). The accepted sample number in qualitative research
methods can be either 1 or 12 (Patton, 1990: 169). In the study, interviews were conducted with eight
independent auditors who had worked in medium and higher-sized accounting organizations in
Diyarbakir for at least 10 years and specialized in both independent auditing and financial reporting.

Findings of The Research

As a result of the research, it is seen that the effect of the use of the artificial intelligence and cloud-
based etc. applications on the audit fees (increase/decrease) are responded positively by all auditors
only in case of additional payment.

It has determined, that with including these applications in the audit process, some advantages such
as saving time, doing more work with less effort, providing better quality audit service, providing
faster and easier access to information, etc. will be provided. All these advantages can lead to an
increase in audit fees. Another result obtained from the research is that these applications reduce the
need for personnel by reducing the working hours. But this has been seen by some auditors as
negative reflections of these practices.

In the study, it was concluded that all supervisors agreed on employees’ training of new technologies.
They expressed that education may bring additional costs, but that education is a great necessity in
adapting to technology. This shows the importance of the need for well-equipped, educated and
competent personnel, who can easily adapt to the digitalization process and adopt the innovations
required by the process, in auditing as in every field.

Responses to the question of “Evaluation of the effects of the efforts against cyber attacks to ensure
security on wages” revealed that importance should be given to the the studies against cyber attacks
in order to ensure security, and should be focused on seriously. It is determined that the digital
databases used in the audit field can be effective in providing security. And the application of new
technologies to the audit process with trained personnel is emphasized as actions that can be taken
against cyber attacks.

When the opinions on whether or not the mobile applications used have an effect on the audit fees;
5 of the participants expressed that the mobile applications had an effect on the audit fees, but 3 of
them stated that every individual in the society already uses mobile applications, using these
applications for their work will not create an additional cost.

It has been stated that keeping the prepared audit reports in digital media will be more protected
against both physical and virtual attacks, and it will also be easier to access the reports stored in
digital media in case of natural disasters.

However, it has been stated that there are also negative aspects that keeping the audit reports in digital
media will increase the possibility of cyber attacks. The participants also stated that the qualification
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of personnel is important. They expressed that personnel who do not feel a sense of belonging to their
company and who do not care the interests of the company should not be hired. This expression sets
forth the importance of the subject of business ethics and ethical principles. This situation reveals the
business ethics of the personnel and the importance that should be given to ethical principles.
Another result of our study is that there are audit firms adopt digital applications, as well as those
that do not.

Conclusion

In the study; in order to evaluate the reflections of digitalization on audit fees, 8 of the independent
auditors registered in Diyarbakir were interviewed by using the interview form technique, and the
data obtained were evaluated and interpreted with the qualitative analysis method.

It was aimed to evaluate and reveal the reflections of digitalization on audit fees in terms of auditors.
New technologies, software, databases, etc., developed for digitalization make great contributions to
audit activities in terms of quality, process and efficiency, which naturally causes additional costs in
the fees paid for the auditing procedures. The studies planned to be done in this context could be
carried out in different cities or regions with a mixed application, both qualitative and quantitative.
These new studies can be also carried out to reveal whether the digital transformation process differs
between regions.
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1. GIiRIS

Son zamanlarda muhasebe ve finans alaninda yasanan skandallar firmalari birgok agidan etkilemistir.
Bu siiregte firmalarm iiretimleri azalmig olup pazar paylarinda diisiisler gézlemlenmis, hisse senedi
ve marka degerlerinde kayiplar yasanmistir. Boylelikle firmalarin isten ¢ikarmalari artmis ve firmalar
onemli finansal sorunlarla kars1 karsiya kalmiglardir. Biitiin bunlarin yasanmasi firmalarin itibari
olarak da zarar gdormesine neden olmustur. Faaliyet konusu ne olursa olsun hemen hemen birgok
firmanin yasananlardan olumsuz etkilendigi gozlemlenmistir. Bu firmalardan biri de denetim
firmalar1 olmustur. Yasanan bu olumsuzluklar hem kamu hem de firmalar agisindan yeni kanunlarin
ve yonetmeliklerin gekillenmesini de beraberinde getirmistir.

Denetimin finansal bilgilerin giivenirliligini ve dogrulugunu arttirip arttirmayacagi denetim
kalitesine baglidir. Denetim siireci ve hizmetinin bilgi birikimi ve alaninda uzmanlk gerektirmesi
denetim isinin zor bir ig oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu nedenle denetimde kalitenin
saglanmasinin zorlu bir siire¢ olmasi yeni olgularin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamaktadir. Bu
olgulardan biri de denetim iicretleridir (Xu, 2011: 1).

Denetim Ttcretlerine yonelik miktar ve icerik detaylari genelde denetlenen isletme ile denetleyen
firma arasinda denetim siireci basglamadan once tespit edilir. Denetim {icreti belirlenirken dikkat
edilecek hususlarin baginda emek ve zamanin adil bir sekilde fiyatlandirilmasi hususu gelir (Acar,
2022: 367). Denetim licretleri, denetlenen firma ile denetimi yapan firma arasindaki ekonomik bag
olarak tanimlanmaktadir. Denetimi iistlenen denetgiler, denetim isini almadan 6nce mutlaka denetim
ticretini karsilikli olarak miizakere etmelidir. Denetime tabi olan isletmeler denetim {icreti konusunda
miimkiin oldugunca az édeme yapmak isterken; denetgiler ise isin zorlu ve maliyetli bir siireg
oldugunu diisiinerek teklif edilen {icretleri yetersiz bulabilmektedir. Bu sebeple iicret belirleme siireci
her iki taraf i¢in oldugu kadar denetim meslegi agisindan da oldukg¢a 6nemlidir (Tiirel, Yilmaz, &
Ozveren, 2022: 46).

Denetim iicretlerinin belirlenmesindeki bir diger dnemli husus ise denetim riskinin belirlenmesidir.
Denetim riski ii¢ baslikta incelenmektedir. Bunlar (Ranasinghe, 2018):

. Miisteriye iliskin riskler; denetlenen firmalarin finansal olarak basarisizligi vb. riskler bu
kapsamdadir.
. Denetci firmaya ait olan ancak ii¢iincii taraflari sebebiyet verdigi riskler; imaj kayb,

denet¢i firmanin daha 6nceki miisterilerinden kaynakli dava vb. gibi durumlarin olmasi seklinde
ornekler verilebilir.

. Finansal tablolarin denetimine iliskin riskler; hazirlanan finansal tablolarin 6nemli
hatalar igermesi ve denet¢inin bu konuda farkinda olmadan olumlu goriis vermesi gibi durumlar
ornek olarak gosterilebilir.

Denetim siirecinde miisteri firmanin yasayacagi herhangi bir olumsuzluk denet¢i firmanin
saygmligini, yasal siirecini, is alimlarint hatta denetim iicretinin 6denmemesi gibi sorunlari giindeme
getirebilmektedir. Karsilagilan ve karsilagilmasi muhtemel bu riskler de denetim iicretlerinde artisa
neden olabilmektedir. Denetim siirecinde harcanan emegin ve personel sayisinin artmasi, daha
profesyonel ekiple c¢alisma ihtiyaci, denetim siirecinin uzamasi gibi durumlar da yine denetim
ticretlerinde artisa neden olabilmektedir (Acar, 2022: 368). Ancak denetim {icretlerinin ¢ok yiiksek
ya da diisiik olmasi, denetgiler agisindan birtakim sikintilar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Denetim iicretlerinin yiiksek olmasi denetgilerin bagimsizligini tehlikeye sokabilirken iicretlerin
diisiik olmasi1 halinde de denetgilerin uygun goriis verme noktasinda gereken ¢abay1 gostermemeleri
riskini tasiyabilir (Silva, Inacio, & Vieira, 2020: 2).

Bunlarla birlikte muhasebe ve denetim alaninda yasanan teknolojik ilerlemeye bagl olarak gelisen
dijitallesme siireci de denetim firmalarinin sorumlulugunu arttirmistir. Dijitallesmenin etkisiyle yeni
uygulamalarin kullanilmaya baslanmasi, maliyet artislari, giivenirliligin saglanmasi i¢in artan mali
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sorumluluklar vb. gelismeler denetgilerin ve denetim firmalarmin teknolojik yeniliklere hizla ayak
uydurmasini gerektirmistir. Bu teknolojik yeniliklerle birlikte denetlenen isletme ile bagimsiz
denetim firmasinin birbirine karsi sorumluluklart da artmistir. Bu artan sorumluluklar beraberinde
risklerin de artigini getirmistir. Bu durumlar bagimsiz denetim firmalarinin fiyatlandirma siirecine de
biiyiik 6l¢iide etki etmeye baglamistir.

Geligsen teknolojiler ile birlikte yapay zeka, nesnelerin interneti, blokzincir teknolojisi gibi
teknolojiler denetim alaninda yer alarak denetim siirecine, kalitesine ve denetim iicretlerinin
sekillenmesine yon vermeye baslamistir. Bu bakimdan calisma, dijitallesme siireci ve denetim
iicretleri ekseninde ele alinmaya ve degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Dijitallesmenin denetim iicretlerine yansimasimi ortaya koymak amaciyla denetim isini yiiriiten
denetcilerin goriislerinin degerlendirildigi ¢alismada oncelikle denetim iicreti kavramina deginilmis
daha sonra ise denetim ficretiyle ilgili yapilan akademik ¢aligmalara yer verilmistir. Calismanin
amac1 dogrultusunda hazirlanan arastirma boliimiinde ise, dijitallesme siirecinin denetim iicretine
yansimalarinin denetgi goriislerine yonelik analiz ve degerlendirmeleri yapilmaya caligilmistir.
Dijitallesme siirecinin denetim {icretlerine olan etkilerini ele alan bu kapsamda uygulamali
calismalarin yeteriz olmasi ¢aligmanin dnemini ortaya koymaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde son donemlerde yer almaya baslayan denetim ve denetim siirecini etkileyen faktorler
konusunda hem ulusal hem de uluslararasi boyutta bircok akademik c¢alismanin yapildigi
gozlemlenmektedir. Denetim iicretlerini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesine yonelik yapilan
calismalarin bazilarina asagida yer verilmistir.

Chung ve Narasimhan (2002) Avrupa, Asya ve Afrika’da yer alan 12 iilkedeki isletmelerin 1989-
1993 donemlerine ait verilerini incelemigler ve bu iilkelerdeki denetim {icretlerine iliskin
degerlendirmelerde bulunmuslardir. 6.198 gbzlemin analiz edildigi ¢alismada gelismis {ilkelerdeki
isletmelerin gelismekte olan iilkelere kiyasla daha fazla denetim iicreti 6dedigi, denetgilerin imalat
isletmelerini denetlemeye daha fazla 6nem verdigi ve bu kapsamda egitimler aldigi sonucuna
ulagilmistir.

Larcker ve Richardson (2004), S&P endeksinde yer alan sirketlere iliskin 2000 ve 2001 yillarina ait
5185 verinin dikkate alinarak incelendigi ¢alismada defter degeri/piyasa degeri oraninin, ihtiyari
tahakkuklar gibi faktorlerin bagimsiz denetim igin 6denen iicretler lizerinde pozitif yonlii bir etkisinin
oldugu sonucuna ulagmaistir.

Hogan ve Wilkins (2008), COMPUSTAT veri tabaninda yer alan ve i¢ kontrol eksikligini raporlayan
284 sirketin 2003-2004 donemlerine ait finansal verilerinin analiz edildigi ¢alismada, denetim
riskinin ve i¢ kontrol sistemine iligkin kalitenin denetim ficretlerini anlamli sekilde etkiledigi
sonucuna varmustir. [htiyari tahakkuklarin ve i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin denetim iicretlerini
artirmasi arastirmadan elde edilen bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Griffin vd. (2009) UFRS (Uluslararasi Finansal Raporlama)’ye gecisin denetim ticretleri tizerindeki
etkisinin aragtirilmasi amaciyla Yeni Zelanda’da yer alan 724 firmanin 2002-2006 dénemlerine ait
verilerinin incelendigi ¢aligmada s6z konusu siirecin denetim tcretlerini biiyiik dl¢lide arttirdigi
sonucunu elde etmiglerdir.

Zemi (2012) denetim iicretleri {izerinde etkili olan faktdrlerin arastirildig1 calismasinda Isveg’te aktif
olarak faaliyet gdsteren 862 isletmenin verilerini incelemistir. Inceleme sonucunda denetim firmasi
biiylikligiiniin ve denetimi yapan firmanin sektérel uzmanliginin denetim {icretleri iizerinde pozitif
ve anlamli etkisi oldugunu tespit etmistir.

Ittonen ve Peni (2012) NASDAQ OMX borsasinda yer alan Danimarka, isve¢ ve Finlandiya’daki
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denetim firmalarinin 2005-2006 yillarindaki 1200 raporunun incelendigi ¢alismada imzalanan
denetim sdzlesmelerinde kadm sayisinin fazla oldugu firmalarda denetim {iicretinin de daha fazla
oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmistir.

Urhoghide ve Izedonmi (2015) ¢oklu regresyon modelinin kullanildigi ve denetim {icretlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan caligmada Nijerya Borsasi’nda aktif olarak
calisan 153 sirket verilerini incelemistir. Arastirma sonucunda, denetim firmalarinda uluslararasi
denetim agmin bulunmamasmin denetim T{cretleri {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Erdogan ve Kutay (2016) sirketlerin kurulus yilini, KAYIK ve sorumlu ortak denetci sayilarini,
toplam gelirlerini bagimsiz degisken; bagimsiz denetim gelirlerini ise bagimh degisken alarak
Tiirkiye’de KAYIK denetimi yapan bagimsiz 64 firmayi inceledigi ¢alismasinda KAYIK sayisi ve
gelir arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi amaglamistir. Arastirma sonucunda, iki degisken arasinda
pozitif yonlii iliskinin var oldugu tespit edilmistir. Yani KAYIK sayis1 arttikca firmalarin bagimsiz
denetim gelirleri de artmaktadir.

Yazic1 (2019) 2015-2017 donemleri igerisinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren denetim firmalarmin
hazirladig 126 adet seffaflik raporundaki finansal verileri analiz ederek denetim ticretlerine etki eden
faktorleri ve denetim iicretleriyle ilgili gelir oranini agiklamaya g¢alistigi arastirmada firma yasi,
sorumlu denetgi sayisi, ortak sayisi, yapilan denetim sayisinin denetim iicretlerini ve gelirleri
tizerindeki etkisini aragtirmigtir. Calisma sonunda 2016 yilinda %208,8; 2017 yilinda ise %43,7
oraninda bir gelir artiginin saglandigini tespit etmistir.

Tang ve Cardak (2020) Kamuyu Aydinlatma Platformunda (KAP) bulunan ve aktif olarak faaliyet
gosteren BIST 100 Endeksinde yer alan isletmelerin 2019 yilina ait denetim raporlarinin incelendigi
calismada verilerin analizi i¢in KiKare Bagimsizlik testini kullanmistir. Analizler sonucunda,
denetgilere ait uzmanlik, cinsiyet gibi kisisel Ozelliklerin denetim iicretlerini etkileyebilecegi
yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Terzi vd. (2022) denetim kalitesi ile denetim {icretleri arasindaki iligkinin ele alindig1 ve Diizeltilmis
Jones Modelinin kullanildigi ¢alismada BIST te aktif olarak galisan 217 firma iizerinde yaptiklart
arastirmada denetim Kkalitesi ile denetim iicreti arasinda bir iligkinin olmadigi; en yiiksek
korelasyonun denetim iicreti ile firma biiylikliigii arasinda oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Tiirel vd. (2022) BIST’te yer alan 421 firmanin 2020 yili ve 490 firmanin 2021 yilina ait bagimsiz
denetim iicretlerinin ele alinarak denetgilerin cinsiyeti, denetim goriisleri, firma biiyiikliigii ve denetgi
rotasyonu gibi faktorlerin denetim iicretine olan etkilerini ortaya koymay1 amagladiklar1 ¢aligmada
denetim ticreti ile firma biiyiikliigii arasinda dogrusal bir etkinin oldugunu, diger faktdrler agisindan
da farkliliklarin ortaya ¢iktigini tespit etmiglerdir.

Acar (2022), panel veri analizinin tercih edildigi ve 2013-2018 yillar1 arasinda BIST te yer alan 98
sirkete ait verilerin incelendigi ¢alismada denet¢i goriisleri, denetim firmalarinin biiyiikligi ve
denetim firmalariyla calisilan zamanm denetim iicretleri iizerindeki etkisinin aragtirilmasini
amaglamigtir. Arastirma sonucunda bu degiskenlerin denetim {icretlerini anlamli olarak etkiledigi ve
gelir, tiirev ara¢ miktarlari ile denetim faaliyetlerinden elde edilen gelirler arasinda pozitif yonlii bir
iligski oldugunu ortaya koymuslardir.

3. ARASTIRMA

Calismanin bu béliimiinde arastirmanin amaci, arastirmanin modeli, katilimcilar, verilerin
toplanmasi, verilerin analizi, arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi, arastirmanin etigi ile ilgili
bilgilere yer verilmis olup arastirmaya iliskin bulgularin degerlendirilmesi yapilmaya c¢aligilmustir.
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4.1. Aragtirmanin Konusu ve Amaci

Son zamanlarda hizla gelisen teknoloji biitiin alanlarda insanlarin hayatim1 kolaylastirmaya
baslamustir. 21. yiizyilda ortaya ¢ikan, siirekli gelisim gosteren ve dijital ¢ag olarak adlandirilan bu
cagda, igletmeler biitiin faaliyetlerinde ¢agin gereksinimlerine ayak uydurma ¢abasi igerisindedirler.
Biitiin alanlarda uygulanan ve isletmelerin koklii degisimler yasamasina zemin hazirlayan
dijitallesme siireci denetim firmalarini da etkilemektedir. Denetim siirecine 6nemli yansimalar1 olan
bu teknolojik gelismelerin denetim firmalarinin elde ettigi gelirlerinin igerisinde biiyiik paya sahip
olan denetim {icretlerine olan yansimalarinin denetgi goriisleriyle degerlendirilmesi bu ¢aligmanin
amacini olusturmaktadir. Caligma, dijitallesmenin denetim iicretlerine olan etkilerini denetgi
goriisleri ile ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel arastirmalar igerisinde yer alan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
olusturulmustur.  Sosyal olgulart bulunduklari ¢evre igerisinde arastirmayi amaglayan nitel
aragtirmalar “goriisme, gozlem, odak grup goriigsmesi, dokiiman/belge ve resim analizi gibi nitel
yontemlerin kullamldigi, olaylarin dogal ortamlarda gercekg¢i ve biitiinciil bir sekilde olusmasina
yénelik stirecin izlendigi arastirma” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2011: 25). Nitel
aragtirmalar, sinirli bir 6rneklemin kullanilmasi ile arastirilan konularla ilgili derin ve genis bilgi elde
etme amaci tasiyan yontem olarak da bilinmektedir (Ruyter ve Scholl, 1998: 8). Nitel veri
yontemlerinden biri olan betimsel desenle yapilmis olan bu arastirmada, dijitallesme siirecinin
denetim iicretlerine yansimalarimin degerlendirilmesine yonelik denet¢i goriislerinin 6zgiin bir forma
bagli kalarak dogrudan alintilarla betimlenmesi ve degerlendirilmesi amaglanmistir. Calisma verileri
toplanirken goniilliiliik esasi dikkate alinmis ve katilim saglayanlardan gériisme formlarinin dikkatli
bir sekilde doldurulmasi talep edilmistir. Goriisme formlarmin bir kismi yiiz yiize doldurulmusken
bir kismi ise telefon ve mail araciligiyla yapilan goriigmeler neticesinde goriisme formlarmin
doldurulmasi seklinde gergeklestirilmistir.

4.3. Arastirmanin Katihmecilari

Aragtirmanin amacina ulagabilmesi ve katilimcilarin belirlenmesi i¢in 6lgiit rneklem yontemi
kullanilmistir. Herhangi bir aragtirmada belirli 6zelliklere haiz bireylerin, olaylarin, nesnelerin ya da
durumlarin yer aldig1 amagsal 6rneklem gesitlerinden biri olan 6lgiit 6rneklem, 6rneklem segiminde
en ¢ok tercih edilen tiirlerden biri olarak bilinmektedir (Biiylikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2014: 91). Nitel arastirma yontemlerinde kabul géren 6rneklem sayisi 1
olabilecegi gibi 12°de olabilmektedir (Patton, 1990: 169). Caligmada, Diyarbakir ilinde bulunan orta
ve Ustii biiylikliikteki muhasebe organizasyonlarinda en az 10 yil siireyle ¢aligmis, gerek bagimsiz
denetim konularinda gerekse finansal raporlama konusunda uzmanlasmis sekiz (8) bagimsiz denetgi
ile goriistilmistiir.

4.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sorulari konuya
iliskin literatiir taramas1 ve alaninda uzman denetgilerle yapilan goriismeler sonrasinda 6zgiin bir
sekilde olusturulmustur. Ayrica aragtirmanin sorulart olusturulurken Celayir & Celayir (2020),
”Dijitallesmenin Denetim Meslegine Yansimalari” ve Yel &Atasoy (2021), “Dijitallesmenin
Bagimsiz Denetime Yansimalarmin  Siber Giivenlik Yoniinden Degerlendirilmesi” baglikli
calismalardan da faydalanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda 7 adet soru hazirlanmis ve bu
sorular arastirmaya goniillii olarak katilan denetgilere yoneltilmistir.

4.5. Arastirmanin Gecgerlilik ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin raporlanmasi ve analiz sonuglarina nasil ulasildiginin
belirlenmesi amaciyla gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin de yapilmasi gerekmektedir (Yildirim
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ve Simgek, 2016: 12). Arastirma bulgularinin da kendi iginde tutarli olmasi arastirmanin gegerliligi
icin sarttir (Giilbahar ve Kosar, 2020: 1007). Bu sebeple arastirmada katilimcilardan dogrudan
alintilara yer verilerek arastirmanin gegerliligi saglanmaya calisilmistir. Giivenilirligin saglanmasi
icin ise, Miles ve Huberman’in kullandig1 formiil dikkate alinmistir. Formiil degerinin %80’e yakin
degerde olmas1 arastirmanin giivenilir oldugunu yansitmaktadir (Sahin vd., 2019: 1414).

Bu bilgiler 15181nda,

[Goriis birligi/ (Goriis ayriligi + Goriis birligi) X 100] formiilii uygulanmis ve elde edilen sonug %88
olmustur. Bu sonug arastirmanin giivenilirlik diizeyinin yeterli oldugunu gdstermektedir.

4.6. Arastirmanin Etigi

Nitel aragtirma yontemlerinden herhangi birinin kullanildigi ¢aligmalarda gegerli olan baslica etik
kurallar asagidaki gibidir (Kaban & Giil, 2019: 131-132):

o Aragtirmaya katilanlarin yanlis yonlendirilmemesi ve aldatilmamasi,

o Aragtirmaya yonelik verilerin titizlikle toplanmasi, incelenmesi, analiz edilmesi ve elde
edilen sonuglarin agiklanmasinda verilere sadik kalinmasi,

o Aragtirmaya katilim saglayanlarin konu ile ilgili detayl bir sekilde bilgilendirilmesi ve
goniilliilik esasinin g6z dniinde bulundurulmasini hedefleyen bilgilendirilmis onay ilkesi,

. Goriismeden 6nce katilimeilardan onay alinmasi, goriigme yapilmadan once katilimer ve
bilgilendirme onay formalarinin sunulmasi,

3 Katilimeilarin galistig1 kurum, isletme bilgilerinin ve katilimcilara ait 6zel bilgilerin desifre

edilmemesini saglayan gizlilik ilkesi,

Bu bilgiler kapsaminda arastirmada, bahsi gegen etik ilkelerin hepsine riayet edilerek caligma bu
cergevede yiriitilmeye caligilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan goriigme formu, Bitlis Eren
Universitesi, 03.04.2023 tarihinde Bitlis Eren Universitesi Etik Ilkeleri ve Etik Kurulu’nun 2023/03-
11 sayili ve E.3596 nolu karari ile uygun goriilmiistiir (Say1: E-84771431-050.01.04-88083).

4.7. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu bdliimiinde aragtirma amaci dogrultusunda uygulanan goriisme ile edinilen verilerin
analiz ve degerlendirilmeleri yapilirken arastirmaya katilim saglayan denetgilere gizlilik ilkesi
geregince birer kod verilmis olup her katilimci “D1, D2,..., D8” seklinde kodlanmustir.

Yapay Zeki/Bulut Tabanl vb. Uygulamalarin Kullanilmas: I¢in Ek Odemenin Olmast Halinde
Denetim Ucretleri Uzerindeki Artis/Azaliglara Etkisinin Degerlendirilmesi

Son zamanlarda yasanan teknolojik gelismelerin denetim alanindaki etkileri yapilan akademik
calismalarla desteklenmektedir. Hem denetim kalitesine hem de denetim siirecine olumlu veya
olumsuz etkileri olan dijitallesme ¢agmnin denetim tcretleri iizerinde de etkisinin oldugu
diistiniilmektedir. Teknolojik gelismelerin denetim firmalar1 tarafindan yakindan izlenmesi ve
denetim siireglerinde de kullanilmasimin denetim iicretleri tizerinde artis yoniinde bir etkisinin
olabilecegi varsayimindan hareketle bu c¢alisma yapilmistir. Calisma kapsaminda, katilimci
denetgilerden “Yapay zeka/bulut tabanli vb. uygulamalarin kullanilmasi i¢in ek 6deme yapilmasi
halinde bunun denetim iicretleri iizerinde artig/azalis noktasinda bir etkisinin” olup olmadig1
yoniindeki goriislerini paylagmalar istenmistir. Katilimcilardan 6’s1 denetim iicretleri {izerinde bir
artisin olacagim belirtirken 2’si azalis olacagi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Katilimcilara ait
goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Katilimer D1: “Giiniimiizde teknoloji ve dijitallesmenin gittikce artmast hem yasam hem de is
alaminda gériiniir hale gelmesi karmasik yapidaki durumlart olduk¢a kolaylastirmaktadir. Bu
kolaylastirma mekanizmasi zamansal olarak tasarrufu saglarken ayni zamanda daha az eforla daha
yiiksek kapasiteli doniisler saglanabilmektedir. Bu durumlar goz éniinde bulunduruldugunda
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dijitallegsmeyle meydana gelen bulut tabanli uygulamalar g¢evremizde daha ¢ok gériiniir hale
gelmektedir. Bulut tabanli uygulamalarin denetim stire¢lerinde kullanilmasi hem isi kolaylastirmakta
hem de daha az efor gerektirmektedir. Bu avantajlarin yaminda bu kadar kolaylik saglayan bu tip
uygulamalar ek ddemeye neden olabilmektedir. Firmalar daha yiiksek teknolojiyle uyum igerisinde
bulunan denetim siireglerine yonelmektedir. Kaliteli denetim hizmetlerinin de i¢inde bulundugu bulut
tabanli uygulamalara édenen ek ddemeler denetim siirecindeki maliyetleri de etkileyecegi icin
denetim iicretlerini dogrusal olarak artirmaktadwr.”

Katilimer D2: “Kullanilan yazilimlar kisiye ya da kuruma hizmet verdigi icin gerek bu hizmeti
saglamak adina gerekse de kullanilan yazilimi iyilestirmek adina yapilacak herhangi bir degisikligin
bir maliyeti olacagindan kuskusuz bu yazilimlarin da bir maliyeti ve iicretlere yansiyan artirict bir
etkisi olacaktir.”

Katilime1 D6: “Yapay zekd ve bulut tabanl uygulamalarin kullanilmasinin is hayatina biiyiik kolaylik
sagladigini, teknoloji ¢agina uyum saglamak icin olduk¢a gerekli oldugunu diistiniiyorum. Bu
uygulamalarin denetim stire¢lerinde kullanilmasi beraberinde biiyiik avantajlar: getirirken ek 6deme
gerektirmesi de maliyetlerde bir artisa neden olacaktir.”

Katilimer D7: “Bu tir uygulamalar bilgiye ve/veya veriye erisimin daha hizli ve kolay olmasini
saglamakta is yiikii gibi bir¢ok alant olumlu yonde etkilemektedir. Bu kolayligin getirmis oldugu
maliyetin, erigimin zor oldugu donemlerden daha fazla olmadigr kanisindayim. Dogal olarak is
yiikiiniin azalmasi maliyeti diisiirmez mi? Bu baglamda olusacak denetim iicretlerinin de ya
etkilenmeyecegi etkilense bile negatif yonde diisebilecegi kanisindayim.”

Katilime1 D5: “Kullanilan uygulamanin niteligine gore ticret artis ya da azalis durumu degisecektir.
Ornegin, bu program mesai siiresini, personele duyulan ihtiyaglari ve denetim siirecinde hali hazirda
bulunan maliyetleri azaltacaksa iicretlendirme asamasinda uygulanan alt taban fiyat dikkate
alinacak sekilde bir miktar opsiyonel iicret diigiikliigii yasanabilir. Kullanilan uygulama sisteminin
maliyetine ve niteligine gore bu durum degisecektir. Bunun yani sira bu uygulamalarin muhakeme
ozelliginin olmamasi isin kalitesini diisiirebilir.”

Kullanilan Yazilim Maliyetlerinin Ucretlere Etkisinin Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilim saglayan denetgiler kullanilan yazilim maliyetlerinin {icretlere etkisinin
oldugunu savunmuslardir. Kullanilan yazilimlarin hizmet kalitesinde artis sagladigi ve hata payinda
azaltict bir rol istlendiklerini belirtmislerdir. Bu ¢ergevede denetgilere ait goriislerden bazilart
sunlardir:

Katilime1 D3: “Ucretlere etki etmesi biiyiik bir olasilik ciinkii sunulan hizmet kaliteyi ve hizi
arttiriyor. Boylece daha rahat ve pratik sonuglar alabiliriz.”

Katilimer D4: “Kullanilan yazilimlarin mahiyeti ve sundugu hizmetler maliyetlerin artisina ve
dolayisiyla da iicret artisina sebep olacaktir. Ashinda sebep olmak kelimesi ne olgiide dogrudur
diisiinmek gerekir. Aldigimiz hizmet bize hizli cevap verip zaman avantaji sagliyorsa iicretlerin de
kalite élgiistinde dogrusal olarak artmast da olasidwr.”

Katilimer D8: “Kullanilan yazilimlarin maliyeti iizerinde artis yéniinde etkisi vardir. Bunun en
belirgin sebepleri ise hizmet kalitesinin artmasi, i giiciiniin azalmasina destek olmasi ve hatalarin
minumum seviyede olmasina katki saglamasidir.”

Katilime1 D7: “Yazilimlarin verecegi cevaplarin hem kisa siirede hem de daha ayrintili olmasi,
hizmet kalitesini arttiracagindan iicretlerin de bu diizeyde yukart dogru ¢ekilmesi ¢ok da goze
batacak bir durum olusturmaz.”

Katilime1r D5: “Microsoft programlary, mail veri tabanl programlar vs. belli bir iicrete tabidir.
Dolayisiyla az da olsa iicretlere bir yansima olacaktir.”
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Dijitallesmeye Yonelik Kullanilabilecek Teknolojiler ve Bu Teknolojilere Uyum I¢in Calisanlarin
Egitim Almasinin Ucretlere Yanstmasinin Degerlendirilmesi

Denetim isini yiiriiten denetgi/denetgilerin de egitilmesi denetimin kalitesi ve verimliligi igin biiyiik
onem tasimaktadir. Teknolojik gelismelere uyum, rekabet iistiinliigii, firmanin piyasada tutunmasina
katki saglamak vb. agilardan egitimli ve donanimli is giiciiniin 6nemi giderek artmaktadir. Bu sebeple
denetim firmalari da c¢aliganlarmnin egitilmesi konusunda olduk¢a duyarli davranmakta ve bu
kapsamda gerek egitimler gerekse seminerler yoluyla ¢alisanlarinin alaninda yetkinlik kazanmasina
ortam hazirlamaktadirlar. Katilimeilardan “dijitallesmeye yonelik kullanilabilecek teknolojiler ve bu
teknolojilere uyum icin ¢alisanlarin egitim almasimin iicretlere yansimasmin degerlendirilmesi”
istenmis ve konuya iliskin paylasilan goriislerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Katilime1 D1: “Giiniimiiz artik eskisi gibi duragan degildir. Siirekli bir devinim, déniisiim ve degisim
cagindayiz. Bu ¢aga uyumlanarak degisime ayak uydurmak devamliigin gerekliliklerindendir. Bu
uyumlama siireci ozellikle beseri yani insan faktérlerinin teknolojik degisimlere ve gelisimlere acik
olacak ve bunlart kucaklayacak nitelikte olmasim saglamak amaciyla cesitli gelisim alanlari
sunmaktadir. Sunulan bu gelisim alanlarindan en énemlisi de egitime ara vermeden siirekli egitim
almak ve degisimlerden haberdar olmaktir. Bilindigi iizere egitim siireci de iicretlere yansiyp
denetim faaliyetini yoneten her bir kademedeki kisinin gelisimini etkilemektedir. Denetim siirecinin
daha aktif kullanilmasi da bu beseri faktorlerin iyi bir egitim siirecinden ge¢mis olmasinin yani sira
egitime araliksiz devam edip gelismeleri yakindan takip ederek denetime olumlu katki
saglamalarindan geger. Egitim siiregleri de ek maliyet yaratabilir. Fakat inovasyon ozellikleri agir
basan denetim firmalari da bu ézelliklere dikkat cekmek isteyebilir. Yaratilan ek maliyetlerin denetim
siirecine yansimasi ashinda denetim siirecinin kalitesi ve arka plaminda yatan bu teknolojik
gerekliliklerindendir.”

Katilime1 D3: “Devam etmek igin siirekli kendimizi gelistirmeye ve yenilemeye ihtiya¢ duyariz. Ayni
zamanda buna bir gereklilik olarak da bakabiliriz. Teknolojik gereklilikler nedeniyle de iicretlerde
bir artig s6z konusu olacaktir. Yapilan ek maliyetler denetim siirecine de olumlu etkiler saglar.”

Katilime1 D6: “Calisanlarin kaliteli egitim alabilmesi ciddi bir yatirum gerektirdigi icin ticret normal
egitim ticretinin bir hayli iizerinde olur. Ciinkii calisanlarin donamimli, alaninda uzman olmalar: ve
bu alandaki yeterlilikleri soz konusudur.”

Katilime1 D8: “Calisanlarin alacaklar: egitimler de siiphesiz belli bir iicret karsiliginda olacaktir.
Dolayisiyla alinan bu egitimler ticretleri bir miktar etkileyecektir, ancak programlarin niteligi ve
uzun vadede saglayacaklart kazanimlar da bu durumu zaman icinde degistirebilir.”

Katilimeilarin - goriisleri  degerlendirildiginde, “egitimin ciddi yatirim gerektirdigi, gelisimin
teknolojiye ayak uydurmakla miimkiin  oldugu, denetim faaliyetlerinin iyi bir egitimle
gerceklesebilecegi” gibi goriislerin dile getirilmis olmasi egitimlerin maliyetleri arttirdigini
desteklemektedir.

Giivenligi Saglamak Adina Siber Saldirilara Karsi Yapilan Calismalarin Ucretlere Etkisinin
Degerlendirilmesi

Dijitallesmenin etkisiyle giivenlik risklerinin de ortaya ¢iktig1 gézlemlenmektedir. Siber risklere
bagli olarak ortaya ¢ikan giiven sorunu igletmeler i¢in hayati onem tagimaya baslamistir. Bu sebeple
bilgilerin korunmasi, siber giivenligin saglanmasi amaciyla etkin bir denetim sisteminin
olusturulmasi ve son zamanlarda literatiirde 6nemli yer edinen siire¢ denetiminin etkinlestirilmesi
isletmeler igin kaginilmaz bir hal almistir. Siber saldirilart 6nlemek amaciyla denetim firmalari da ek
maliyetlere katlanarak ¢oziimler bulmaya calismislardir. Bu kapsamda katilimcilardan siber
saldirilara kars1 yapilan ¢aligmalarin denetim ticretleri tizerindeki etkisini degerlendirmeleri istenmis
ve verilen yanitlarin bazilarina asagida yer verilmistir.
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Katilime1 D1: “Teknoloji ve dijitallesme ¢cagindaki en biiyiik tehditlerden biri de hi¢ siiphesiz siber
saldwrilardir. Bu nedenle denetim siireci gibi gizliligin 6nem arz ettigi ve tiim énemli bilgilerin de yer
aldigi bu siireglerde giivenligin saglanmasi baslica istenen durumlardandir. Siber saldirilara karsi
yapilacak her tiirlii 6nlemin her tiirlii ¢alismanin belirli bir maliyeti elbette olacagi gibi bu maliyetler
de denetim siirecine yansitilabilir. Uzun vadede diigiindiigiimiizde ek maliyetlerin ashinda avantaja
doniisebilecek ekonomik durumlart da bulunmaktadir. Daha geleneksel bir tarzla daha uzun mesai
saatleri icerisinde belki de beseri/insan hatast nedeniyle geri doniisii olmayan hatalara sebebiyet
verecek denetim siiregleri daha yogun teknolojik destekle daha az eforla daha kisa zamanda daha az
hatayla tamamlanabilir. Bu sekilde degerlendirildiginde uzun vadede maliyetler ek avantaj
saglayabilir. Bunlar énlenebilir mi? Evet 6nlenebilir sistematik bir risk analizi ve yonetimi, egitimli,
donanimli personellerin siirece katkisi ile azaltilabilir ya da énlenebilir kanaatindeyim.”

Katilime1r D2: “Bir iilkenin, isletmenin ya da kiiresel bir kurumun siber giivenligini saglamak igin
ciddi yatirimlar gerekmektedir. Olusabilecek bir veri kaybini ve internete bagl ozel bilgilerin
calinmasint onlemek amaciyla alimacak her énlem, kullanilacak her yazilim ve tabii ki bu
yazihmlarin siirekliligini saglamak igin yapilan her iyilestirme, gelistirme vb. ciddi yatirim
gerektirir. Dolayisiyla kullanilan bu yazilimlarin maliyeti ve bu maliyete yansiyan hizmet bedelinin
ticretlere elbette bir etkisi olacaktir.”

Katilime1 D4: “Siber saldirilara karsi onlem almak onemli bir gerekliliktir. Denetim stirecinde
verilerin korunmasi da olduk¢a onemlidir. Bu nedenle iicretlerin artisina neden olabilecegini
diigiiniiyorum. Alinan énemler igerisinde risk olusturan biitiin mekanizmalarin takip edilerek risk
tespitinin bagarili yapilmasi, siirekli giincellemelere uygun bir sekilde personel egitiminin
saglanmasi, i¢ kontrol ve i¢ denetimin etkinliginin arttirilmasi bunlardan bazilaridir.”

Katilime1 D7: “Giivenlik agisindan hem fiziksel araglara hem de yazilimlara gereksinim duyulmasi
ve bu araglarin temininin de yiiksek maliyetli olmasi iicretleri etkileyecektir”.

Katilime1 D8: “Yapilan igin mahiyeti geregi bu sektorde veri tabanlarimin giivenligi ¢ok énemlidir.
Alinacak énlemlerin en giivenilir kaynaklardan saglanmas: gerektiginden bu durum ticretlerde de
artisi gerektirebilir. Egitimle bunun oniine gegilebilecegini diisiiniiyorum.”

Katilime1 gorisleri degerlendirildiginde biitiin katilimcilarin  siber giivenlige karst yapilan
calismalarin iicretleri artiracagl yoniinde goriislerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin birgogu
egitime O6nem verilmesi ve personellerin egitilmesiyle siber saldirilarin dnlenebilecegini ya da
azaltilabilecegini de ifade etmiglerdir. D1, D7 ve D8 katilimcilarinin goriislerinin bu dogrultuda
olmasi egitimin de siber saldirilara karsi alinan 6nlemler igerisinde 6nemli bir yer teskil ettigini
gostermektedir.

Kullanilan Mobil Uygulamalarin Ucretlere Etkisinin Olup/Olmadigimin Degerlendirilmesi

Yasanan sosyal degisimlere bagli olarak uzaktan ¢aligma sisteminin ortaya ¢ikmasi ve islemleri
kolaylastirict etkiye sahip olmasi nedeniyle mobil uygulamalarin da son yillarda artis gdsterdigi
goriilmektedir. Egitim, saglik vb. bircok sektérde uzaktan calisma sisteminin hiz kazanmasi
toplumlarin mobil uygulama vb. teknolojik yeniliklere adapte olmasini da hizlandirmistir. Pandemi
doneminden bu yana evden veya uzaktan ¢alisma metotlariin olusmasiyla her alanda oldugu gibi
denetim alaninda da uzaktan denetim vb. yeni kavramlar giindeme gelmeye baslamistir. Siirece
adapte olmak admna denetgiler de zaman zaman mobil uygulamalara bagvurmustur. Bu sebeple
kullanilan mobil uygulamalarin yapilan denetim faaliyetlerindeki ticretlere etkisinin olup olmadig1
calisma kapsaminda merak konusu olmus ve bu cercevede olusturulan “kullanilan mobil
uygulamalarin  dicretlere  etkisinin  olup/olmadigi” sorusu katilimcilara  yOneltilmistir.
Katilimcilardan 5°i {icretlere arttirict etkisinin oldugunu belirtirken  3’# ise olmadigimi beyan
etmistir. Verilen yanitlarin bazilar1 asagidaki gibidir:
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Katiime1 D2: “Haywr yoktur. Mobil uygulamalar zaten biitiin mobil kullanicilarinda var olan bir
uygulamadwr. Bunun ayri bir iicret arttirici etkisi oldugunu diistinmiiyorum yani bunu denetim
ticretlerine yansitmanin haksiz bir davranis oldugunu diigiiniiyorum.”

Katilime1 D6: “Mobil uygulamalar teknolojik idiriinlerin kullanilmasinda olmazsa olmazlardandir.
Entegre olarak ¢alisma bu duruma en basit 6rnek olarak verilebilir. Ama iicretlere bir etkisi olmaz
diye diisiintiyorum.”

Katilime1 D8: “Mobil uygulamalar degisen mevzuat bilgilerini hizli bir sekilde takip etmeye yardim
etmektedir. Fakat her birey isinin gerektirdigi uygulamalar: zaten giiniimiizde yogun bir sekilde
ticretsiz olarak da kullanabilmektedir. Bu sebeple ¢ok ciddi iicret artirict etkisi oldugunu
diigiinmiiyorum. Ayrica tarafimdan bilinen ve denetim iicretlerini arttiran bir mobil uygulamanin
oldugunu diisiinmiiyorum”.

Katilime1r D3:” Mobil uygulama ¢agimizin yaygin aktivitelerindendir. Denetlenen firmalarin ¢aga
ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu sebeple iicretleri arttirarak firmalara ek maliyetler yiikler
kanaatindeyim.”

Hazirlanan Denetim Raporlarimin Dijital Ortamlarda Saklanmast Maliyetlerinin Ucretlere
Etkisinin Degerlendirilmesi

Denetim raporlar1 denetimin seffaf, dogru ve giivenilir bir sekilde yiiriitiildiigiinii gdsteren 6nemli
belgeler niteligindedir. Yasanan dijitallesme siireciyle birlikte denetim firmalar1 geleneksel
yontemlerden styrilarak yenilik¢i yaklagimlart benimsemeye baglamiglardir. Benimsenen bu
yaklagimlardan biri de raporlarin dijital ortamlarda olusturulmasi ve saklanmasidir. Katilimcilardan
hazirlanan denetim raporlarinin dijital ortamlarda saklanmasi maliyetlerinin iicretlere etkilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme talebine yonelik verilen yanitlardan bazilar
sOyledir:

Katilime1 D5: “Fiziksel ve sanal giivenligin saglanarak verilerin saklanmasi gayet tabii ve
zorunludur. Bunun da getirecegi ek maliyetler iicret konusunda artisa sebep olacaktir.”

Katilimer D6: “Dijital ortamda denetim raporlarimin giivenligi birtakim dezavantajlara neden
olabilir. Aidiyet duygusu tasimayan bireylerin var olmasi ya da ¢ikar ¢atismasi yasayanlarin gizli
bilgilere erigim saglama istegi buna drnek olarak gosterilebilir. Bu da denetimde ger¢ekten ¢alisacak
personellerin biiyiik titizlikle secilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir. Siber giivenligin saglanmasi
bu noktada biiyiik onem tasimaktadir. Giivenligin saglanmast icin ek bir biitce ayrilabilir ve
dolayisiyla bu durum denetim siirecinin de maliyetini arttirir. Denetim siirecini saghkl yiiriitebilmek
icin bu konuda gereken énlemlerin alinmasi gerektigini diigtiniiyorum.”

Katilimer D8: “Dogal afet vs. iilkemizde son dénemlerde ¢okca yasanmaktadir. Verilerin dijital
ortamlarda saklanmasi bilgilere erisimi sonsuz kilar. Bu da denetim iicretlerine etki eder.”

Aragtirmaya goniillii olarak katilan 8 denetginin tamami denetim raporlarinmn dijital ortamlarda
saklanmasinin denetim siireci agisindan 6nemli oldugunu belirterek bu durumun da denetim
ticretlerini arttirici etkisi oldugu konusunda goriis birligi saglamiglardir.

Dijitallesme Siirecine Uyum Saglamak Icin Yapilan Calismalarin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin sonunda katilimci denetgilere firmalarinda dijitallesme siirecine uyum saglamak igin
calisma yapip/yapmadiklari sorusu sorulmustur. Denetgilerden 5°i olumlu yanit verirken; 3’1 ise
herhangi bir ¢aligma yapmadiklarini ifade etmislerdir. Yanitlardan bazilart sunlardir:

’

Katilime1 D1: “Evet yapiyoruz siirece uyum saglamak igin bu sarttir.’

Katilime1 D4: “Dijitallesme siirecinde uyum saglamak i¢in yapilan ¢calismalarimiz mevcuttur. Ancak
kimi zaman bu ¢alismalar yetersiz kalmaktadr. Gelistirmekte fayda vardwr.”
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Katilime1 D6: “Dijitallesme stirecinde uyum saglamak igin yapilan ¢alismalarimiz az da olsa
bulunmaktadir.”

Katilime1 D5: “Yapmus oldugumuz herhangi bir ¢calismamiz yok.”

Katilime1r  D8:  “Dijitallesme  siirecinde uyum saglamak icin yapilan ¢alismalarimiz
bulunmamaktadir.”

Dijitallesme siirecinde uyum saglamak igin yapilan ¢aligsmalarin var oldugu ancak yeterli diizeyde
olmadigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Yapilan ¢aligmalarin arttiritlmasi denetimin siireci
ve kalitesi agisindan olumlu olacaktir. Katilimeilara “Konuyla ilgili baska goriisleriniz var m1?”
sorusu yoneltilmis olup 2 katilime1 tarafindan verilen cevaplara asagida yer verilmistir.

Katilime1r D3: “Hizla gelisen teknolojiyle birlikte “dijital ¢cag” olarak adlandirilan bu dénemde
“dijitallesmek” ka¢imimazdir. Ozellikle diinyamin degistigi, gelistigi ve teknolojive evrildigi bir
donemde “teknoloji ve yasam” birlikteligi de artik yararlanabilecegimiz bir yol oldugundan,
gelecegi sekillendirecek sistemlerin de buna gére kurulmasi gerekir. Bu anlamda yapilacak
calismalara uyum saglamak adina yaptigim bir calisma da, is performansini arttiracak ve
gelistirecek teknolojilerin ve uygulamalarin igletmeyi rakiplerinin éniine gegirecek hizmeti isletmeye
sunmak olacaktir.”

Bunlari saglamak igin de gerekli olan yapt taslart sunlardur,

1- Ticari biiyiimeyi saglamak,

2- Operasyonel verimliligi arttirmatk,
3- Hedef kitleye hitap edebilmek

4- Yeni kigilere ulasmak

Katilime1 D7: “Yeni ¢alisma ydntemleri gelistirmek ve yapilacak isleri kolaylastirmak adina bir¢ok
avantaji yakalamak icin dijitallesmeyi saglamak ve bu anlamda bir denetimde bulunmak, siirekliligi
arttirmak, var olan sistemleri daimi bir sekilde modernize edecek yeni stratejiler gelistirmek elbette
hem dijitallesme konusunda hem de siirekliligi saglamak icin yapilacak denetime de mali anlamda
yansiyacaktir.”

5. SONUC

Dijitallesmenin etkilerinin yogun bir sekilde yasandigi bu donemlerde isletmelerin endiistri ¢agina
ayak uydurma caligmalari da hiz kazanmistir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi denetim firmalarinda da
bu degisim ve doniisiime adapte olmak bir gereklilik haline gelmistir. Yapay zeka, veri analitigi,
bulut bilisim, robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi gibi birgok gelisimin yasandig altin ¢ag olarak
adlandirilan dijitallesme, denetim alaninda da bu teknolojilere ve denetim faaliyetlerinde kullanilan
destekleyici (i¢ denetimde son yillarda kullanilmaya baslanan “Ii¢Den”, saglk alaninda kullanimi
yaygin olan “deniz”) gibi yazilimlara olan ihtiyac1 giderek arttirmistir. Endiistri 4.0 ¢aginda
isletmelerin denetime dnem vermeye baslamasi denetim siireci ve kalitesini etkiledigi gibi denetim
yapan firmalarin licretlendirme politikalarini da etkilemeye baglamistir. Denetim firmalarinin daha
kaliteli denetim hizmeti sunmasi igin dijitallesme siirecine ayak uydurma gergevesindeki politikalari
ve caligmalar1 buna zemin hazirlamaktadir. Yeni teknolojilerin, yazilimlarin kullanimi, alaninda
uzman personellerin istihdamina ydnelme, mevcut ¢alisanlarin yetkinlik kazanmasi amaciyla
egitimlerin arttirilmasi, gerek fiziksel gerekse sanal giivenligin saglanmasi, siber saldirilarin
engellenmesi, verilerin ve denetimin kalitesi {izerinde bilyiik etkiye sahip olan denetim raporlarinin
giivenilir bir sekilde saklanmasi, depolanmasi, uzaktan ¢aligma, esnek ¢aligma sistemlerine uyum
saglamak amaciyla mobil uygulamalar kullanilmas: gibi birgok durum denetim iicretlerinde ek
maliyetlere sebebiyet vermektedir.

Geleneksel denetimin yerini giderek dijital denetime biraktig1 bu ¢agda, denetim siirecinin ve
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denetimi yiiriiten denetgilerin teknolojik yeniliklere kayitsiz kalmalari diisiiniilemez. Teknolojik
yenilikler de dogal olarak bir maliyeti beraberinde getirmektedir. Artan maliyetler ile denetim
ticretleri de artis gostermekte olup taraflar tarafindan bunun kabul gérmesi ve buna gore kararlarin
alinmasi gerekmektedir.

Calismada; dijitallesmenin denetim iicretlerine yansimalarinin degerlendirilmesi amaciyla goriisme
formu teknigi kullanilarak Diyarbakir ilinde kayitli bagimsiz denetgilerden 8’1 ile goriisiilmiis ve elde
edilen veriler nitel analiz yontemiyle degerlendirilerek yorumlanmistir Boylece dijitallesmenin
denetim {icretlerine olan yansimalarinin denetgiler agisindan degerlendirilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir.

Aragtirma sonucunda, “yapay zekd/bulut tabanli vb. uygulamalarin kullanilmasi i¢in ek édemenin
olmasi halinde denetim iicretleri iizerindeki artis/azaliglara etkisinin degerlendirilmesi” kapsaminda
yoneltilen soruya biitiin denetgilerin olumlu yanit verdigi goriilmektedir. Bu uygulamalarin denetim
stirecine dahil edilmesiyle zamandan tasarruf saglanacagi, daha az eforla daha ¢ok is yapilmasina
destek olacagi, daha kaliteli denetim hizmetinin sunulmasina imkén verecegi, bilgiye daha hizli ve
kolay erisim saglanacagi gibi goriisler beyan edilerek bu durumlarin denetim iicretlerinde artiga
neden olabilecegi ifade edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, bu uygulamalarin
mesai siirelerini azaltarak personele olan ihtiyacin azalmasina sebep olmasidir. Bu durum bazi
denetgiler tarafindan uygulamalarin olumsuz yansimalar1 olarak goriilmiistiir.

Calismada yeni teknolojilere uyum saglamak amaciyla ¢alisanlarm egitilmesi konusunda biitiin
denetgilerin hemfikir oldugu sonucu elde edilmistir. Egitimin ciddi yatirimlar gerektiren ek
maliyetleri beraberinde getirecegini ifade eden katilimcilar egitimin teknolojiye uyum saglamada ¢ok
biiyiik gereklilik oldugunun da altini ¢izmislerdir. Bu durum her alanda oldugu gibi denetim alaninda
da dijitallesme siirecine kolay uyum saglayan ve siirecin gerektirdigi yenilikleri benimseyen
donanimli, egitimli ve yetkin personellere olan ihtiyacin Onemini gostermektedir. “Giivenligi
saglamak adna siber saldirilara karsi yapilan ¢alismalarin iicretlere etkisinin degerlendirilmesi’ne
yonelik katilimcilara yoneltilen soruya verilen yanitlar, giivenligi saglamak adina siber saldirilara
kars1 yapilan ¢aligmalarin dnemsenmesi ve tizerinde ciddi bir sekilde durulmasi gerektigi sonucunu
ortaya ¢ikartmistir. Denetim alaninda kullanilan dijital veri tabanlarinin giivenligi saglamada etkili
olabilecegi, egitimli personellerle yeni teknolojilerin denetim siirecine uygulanmasinin siber
saldirilara karsi alinabilecek 6nlemler olarak vurgulandig: goriilmektedir.

Kullanilan mobil uygulamalarin denetim iicretlerine etkisinin olup/olmadigmma yonelik goriisler
degerlendirildiginde, katilimcilari 5’1 mobil uygulamalarin denetim {icretlerine etkisinin oldugunu
3’0 ise etkisinin olmadigimi savunmusgtur. Bir etkisi olmadigini savunan katilimcilar, mobil
uygulamalarin entegre uygulamalar i¢in 6nemli oldugunu ancak toplumda her bireyin mobil
uygulamalar1 zaten kullandig1 igin isleri geregi bu uygulamalar1 kullanmalarinin ek bir maliyet
olusturmayacagmi ileri slirmiislerdir Hazirlanan denetim raporlarmin dijital ortamlarda
saklanmasinin hem fiziksel hem de sanal saldirilara kars1 daha korunakli, ayrica dogal afet gibi
durumlarin yaganmasi halinde dijital ortamlarda saklanan raporlara erisimin daha kolay olacag: dile
getirilmistir Ancak denetim raporlarinin dijital ortamlarda saklanmasimin siber saldir1 ihtimalini
kuvvetlendirecegi yoniinde olumsuzluklarm var oldugu da belirtilmistir. Isletme ¢ikarlarinmn goz ardi
edilmemesi gerektigini onemsemeyen ya da ¢alisilan firmaya aidiyet duygusu hissetmeyen
personellerin var olmasini 6rneklendiren katilimei, her ne olursa olsun denetim alaninda ¢alistirilacak
personellerin 6nemle segilmesi yoniinde goriis beyan etmistir. Bu durum personellerin sahip oldugu
is ahlaki ve etik ilkelere olan bagliliklarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Dijital siirece uyum
saglamak i¢in ¢aligma yapan denetim firmalari oldugu gibi herhangi bir ¢alisma yapmayan firmalarin
da var oldugu ¢alismamizda ortaya ¢ikan bir diger sonugtur.

Sonug olarak dijitallesmeye paralel olarak gelisen yazilim, veri tabanlar1 vb. yeni teknolojiler,
denetim faaliyetlerine kalite, siire¢, verimlilik agisindan biiyiik katkilar sunmakta, haliyle bu durum
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da denetim islemlerinin yapilmasinda ddenen iicretlerde ek maliyetlere neden olmaktadir. Sadece
Diyarbakair ilindeki denetgilerle goriisiilmiis olmasi ¢aligmanin kisitint olusturmaktadir. Bu kapsamda
gelecekte yapilmasi planlanan ¢aligmalarin hem nitel hem nicel olacak gekilde karma bir uygulama
ile ve farkl sehirlerde ya da bolgelerde yapilmasi diisiiniilebilinir. Ayrica dijital doniisiim siirecinin
bolgeler arasi farklilagip farklilagsmadiginin ortaya ¢ikarilmasi adina yeni ¢aligmalar yapilabilir.
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