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Oz

Bireyin yasaminm bilyiik kismu is ve aile icerisinde gegmekte, bu nedenle de is ve aile hayati
arasindaki etkilesim, bireyin hem is hayatini hem de genel yasamini biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Bu
calismada ig ve aile hayati arasindaki etkilesime biitiinciil bir agidan bakan is aile yayilimi kavrami ele
alinmis ve is aile yayilimi boyutlarinin, bireyin is tatmini ve yasam tatmini lizerindeki etkileri incelenmistir.
Bir sosyal medya ag1 araciligiyla insan kaynaklart uzman ve yoneticilerinden toplanan verilerin analizi
sonucunda is aile yayiliminin negatif boyutlarinin hem is hem de yagsam tatminini olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica pozitif is-aile yayilimi is ve yasam tatminini artirirken, pozitif aile-is yayiliminin
sadece yasam tatminini artirdigi, is tatminini etkilemedigi belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1s1ginda,
arastirmact ve uygulayicilar igin 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is Aile Yayilimi, Is Tatmini, Yasam Tatmini, Insan Kaynaklar1 Uzman ve
Yoneticileri, Pozitif Psikoloji

A Research on the Effects of Work Family Spillover on Job and Life
Satisfaction

Abstract

In human life work and family lives have been defined as the two most important parts, and the
interaction between these two parts are largely affect the work and general life of the people. For this purpose,
the concept work family spillover, which has a holistic viewpoint on the relationship between work and
family lives, is used in the current study. The dimensions of work family spillover and the effects of work
family spillover on job and life satisfaction were examined. Data were collected from the human resource
professionals and managers via a social media network. Results suggested that negative work family spillover
dimensions effect job and life satisfaction negatively. On the other hand, it was found that positive work-
family spillover increases job and life satisfaction, while positive family-work spillover increases only life
satisfaction, but does not affect to the job satisfaction significantly. According to the findings, suggestions
have been developed for researchers and practitioners.
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Is Aile Yayiliminin Bireyin Is ve Yasam Tatmini
Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Arastirma

Giris

Is tatmini konusunda bircok arastirma yapilnustir. Endiistri/6rgiit
psikolojisi alaninda 6nde gelen bilimsel dergilerin 1991-1994 yillar1 arasindaki
sayilar1 incelendiginde, is tatmininin, 80 konu bagligi arasinda en fazla
incelenen ilk 10 konu iginde yer aldig1 goriilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).
Is tatmininin, orgiitsel literatiirde uzun bir ge¢misi oldugu kuskusuzdur. Ayrica
yasadigimiz diinyadaki insani, ekonomik ve akademik kaygilar konunun her
gecen giin daha onemli hale gelmesini ve popiilerlesmesini saglamaktadir
(Balzer, 1997). 1930’lu yillardan bu yana, is tatmininin Orgiitsel performans
iizerindeki etkisine yonelik arastirmalar yapilmaktadir. Ancak son donemlerde
bu aragtirmalar orgiitler agisindan daha stratejik bir boyut kazanmistir. Bunun
asil nedeni ise, artik calisanlarin tatmin diizeylerinin, isletmelerin rekabet
giicliniin temel unsurlarindan biri olarak kabul edilmesidir. Bu kapsamda,
caliganlarin is tatminleri, orgiitsel etkinli§in O6l¢iim sistemi igerisinde temel
faktorlerden biri olarak ele alinmakta ve izlenmektedir (Sabuncuoglu, 2000:
17).

Orgiitsel arastirmalarin sonuglarindan ulasilan bir diger énemli bilgi ise
bireyin sadece is hayatinin degil, 6zel hayatinin ve sosyal yasantisinin da
orgiitsel ciktilaria 6nemli Slgiide etki ettigidir. Bireyin yasamindan duydugu
genel memnuniyet diizeyi olarak ifade edilebilecek olan yasam tatmini, hem
bireyin psikolojik ve fiziksel sagligini etkilemekte, hem de orgiitsel ¢iktilarina
yansimaktadir. Yapilan arastirmalar yagsam tatmini ve performans arasinda
pozitif yonli iligkiler tespit etmistir (Jones, 2006). Bu nedenle hem
aragtirmacilar, hem de yoneticiler ¢alisanlarin is tatminleri kadar yasam
tatminlerini de artirmay1 amaglamaktadirlar.

Is ve yasam tatmini iizerinde pek ¢ok arastirma yapilmus, bu iki
degiskenin Onciil ve sonuglar1 sikca arastirllmistir. Bu calismada ise is aile
yayiliminin ig ve yasam tatmini tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Caligmada is ve
aile hayatina oncekilerden farkli ve biitiinciil bir bakis agis1 ile yaklasan is aile
yayitlim (work family spillover) kavrami teorik olarak incelenmis, is ve aile
hayat1 arasindaki etkilesimin tiim olasiliklarini igerisine alan 4 is aile yayilimi
boyutu agiklanmistir. Ardindan is aile yayilimi boyutlarinin ig ve yagam tatmini
iizerindeki etkileri belirlenmis ve tartigilmistir.
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Is aile yayilimi 2000°li yillarda yayginlasmaya baslanus bir kavramdir ve
heniiz {izerinde sinirli sayida arastirma yapilmistir. Ayrica yerli yazinda da
konu ile ilgili ¢alisma sayisi olduk¢a azdir. Bu calismanin is aile yayilimi
kavramimin teorik yapisinin agiklanmasi ve Orglitsel anlamda hayati 6neme
sahip olan is ve yasam tatmini {izerindeki etkisinin belirlenmesi agisindan,
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Caligmanin bir diger katkisi ise iizerinde galistigi 6rneklem grubundan
kaynaklanmaktadir. Arastirmanin evrenini insan kaynaklar1 birimlerindeki her
diizeyde beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Bu amagla yazarlar sosyal
medya ag1 olan LinkedIn {izerinden Insan Kaynaklar departmanlarinda gorev
yapan uzman ve yoneticilere ulasmay1 amaglamislardir. Aragtirma evreni olarak
insan kaynaklart uzmanlarinin se¢ilmesinin nedenlerinden en onemlisi, gorev
tanimi geredi oryantasyon, iletisim, motivasyon, stres, mobbing vb. alanlarda
calisanlarla ilgili islevleri yerine getirmekte olan insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin
kendilerinin is ve yasam tatminlerinin dl¢iilmesi ve is aile yayilimlariin merak
edilmesidir. Calismanin bu alanda yapilan siirli diizeydeki calismalara katki
saglamakla birlikte, insan kaynaklar1 ¢caliganlarina yonelik arastirma eksikligini
gidermesi de hedeflenmektedir.

1. Kuramsal Cergeve
1.1. is Aile Yayihmi Kavrami

Ilgili alan yazinda is ve aile hayat: ile iliskili kavramlara siklikla
rastlanmaktadir. Bu iki alam1 bir arada inceleyen kavramlar arasinda en sik
kullanilan ise is aile ¢atismas1 kavramudir. Is aile ¢atigmasi zaman ve enerji
kisitindan dolay1 bireyin bir alana daha ¢ok odaklanmasi sonucunda diger
alanda ortaya ¢ikan sikintilar1 ifade eden bir kavramdir. Is aile catismas1 bakis
acisina gore ig ve aile hayat1 birbirine diisman iki alandir ve her ikisi de bireyin
zaman ve enerjisine taliptir. Ancak bireyin yasami bir biitiin olarak ele alinip
incelendiginde, is ve aile hayatinin birbirlerine olumsuz etki yapan iki diisman
alandan daha fazlasi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is ve aile hayati
arasindaki etkilesim farkl teorilerle agiklanmaya galigilmistir.

Insan hayatinin ayrilmaz parcalar1 olan is ve aile hayati arasindaki
etkilesimi konu alan kaynaklar genellikle 3 temel teoriden bahsetmektedirler.
Bunlar telafi, ayirma ve yayilma teorileridir (Judge ve Watanabe, 1994). Telafi
teorisine gore birey bir alandaki tatminsizligini diger alandan aldig1 tatmin ile
dengelemekte ve toplamda hayattan aldig1 tatmini belirli bir seviyede tutmayi
amaglamaktadir. s aile ¢atismasi kavrami bu teoriye dayanmaktadir. Aywrma
teorisine gore is ve aile hayatlar1 birbirinden bagimsizdirlar ve birbirleri
iizerinde anlamli etkileri de bulunmamaktadir. Yayilma teorisi ise bu {ig teorinin
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en yenisidir. Bu teoriye gore is ve aile alanlarindan herhangi birinde ortaya
¢tkan olumlu veya olumsuz sonuglar, diger alan1 da etkilemektedir. Iste is aile
yayilimi kavrami bu teoriyi temel almaktadir. Dolayisiyla is aile yayilimini
kisaca bireyin bir alanda yasadiklarinin diger alani etkilemesi siireci olarak
tamimlamak miimkiindiir. Is ve aile hayat: etkilesimini inceleyen pek gok teori
bulunmasina ragmen, akademik calismalarda yayilma teorisine daha fazla
odaklanilmis ve bu teori arastirmalarla daha fazla desteklenmistir (Stimer ve
Knight, 2001; Judge ve Watanabe, 1994). Bu nedenle bu g¢aligmada is aile
yayillimi kavrami ele alinmis ve is aile yayilimmin is ve yasam tatmini
iizerindeki etkileri incelenmistir.

Is aile yayilimu, is ve aile hayat: arasindaki etkilesime biitiinciil bir agidan
bakmakta ve bu iki alanin birbirlerine olan olumlu ve olumsuz tiim etkilerini bir
arada ele almaktadir (Polatci, 2014: 330). Kavram ilk olarak Crouter tarafindan
1984 yilinda gelistirilmistir. Lambert (1990) is aile yayilimini “calisanlarin is
hayati icerisinde gelistirmis olduklar1 duygu, tutum, kabiliyet ve davraniglari
aile hayatlarina, aile hayatlar1 igerisindeki gelistirmis olduklarin1 da is
hayatlarina tagimalari” seklinde tanimlamis ve kavramin pozitif ve negatif
olabilecegine vurgu yapmugtir. Kavram ile ilgili en kapsamli arastirma
Grzywacz ve Marks (2000) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada is aile
yayilimi dort boyutlu bir model olarak tanimlanmig ve ayn1 zamanda bireylerin
yagamlarindaki is aile yayiliminin diizeyini Olgmeye yonelik bir olgek
gelistirilmistir. Sekil 1 Grzywacz ve Marks (2000) tarafindan gelistirilen is aile
yayilimi modelini 6zetlemekte ve is aile yayilliminin dort boyutunun kisa
tanimlarini igermektedir (Crouter, 1984; Grzywacz ve Marks, 2000).

Sekil 1. Is Aile Yayilim1 Modeli

Is Aile Yayilimmin Yénii

Isten Aileye Aileden Ise
POZITIF iS-AILE YAYILIMI POZITIF AILE-iS YAYILIMI
Bireyin i hayatinda elde ettigi bilgi, | Bireyin aile hayatinda elde ettigi bilgi,
beceri, tecriibe ve kaynaklarin, aile beceri, tecriibe ve kaynaklarin, is
:L‘é‘ hayatina olumlu bir sekilde hayatina olumlu bir sekilde yayilmas,
. S yayilmasi, katki saglamasidir. katki saglamasidir.
Is Aile &,
Yayiliminin
Tiirt iF iS-Ai . . .
it NEGATIF IS-AILE YAYILIMI | (b -\ i AfLE-iS YAYILIMI
Is hayatinda elde edilenlerin, aile . . Lo
. Aile hayatinda elde edilenlerin, is
hayatina olumsuz veya yikici bir .
= . LT hayatina olumsuz veya yikic1 bir
= sekilde yayilmasi, bireyin is . N
S . sekilde yayilmasi, bireyin aile
o hayatinin aile hayatina zarar . -
Z. 7. hayatinin is hayatina zarar vermesidir.
vermesidir.

Kaynak: Polatci, 2014: 331-332’den sadelestirilmistir.
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Is aile yayilimi ¢ogu zaman is aile ¢atismasi kavraminmn olumlu tiirii
olarak anlagilmaktadir. Ancak kavramin tanimi ve boyutlarindan da anlagilacagi
gibi is aile yayilimi sadece is aile ¢atismasinin odaklandigi is ve aile hayati
arasindaki olumsuz etkilesimi degil, tiim etkilesim ihtimallerini bir arada ele
almaktadir. Ayrica Greenhaus ve Powell (2006) da yaptiklar1 aragtirmada is aile
yayilliminin ig aile ¢atismasi kavraminin tersi olmadigini ispatlamiglardir.
Bununla birlikte is aile yayilimmin her bir boyutu birbirinden farkli bireysel
deneyimleri ifade etmekte, bu sayede bireyin ayni anda birden fazla is aile
yayilimi boyutunu bir arada yasamasina da aciklik getirebilmektedir
(Kirchmeyer, 1992). Ote yandan is aile yayilimi kavranminin alan yazinda farkli
kavramlarla ayni anlamda veya yakin anlamli olarak kullanilmis oldugunun da
alt1 ¢izilmelidir (Polatci, 2011: 78). Bu kavramlar is aile zenginlestirmesi (work
family enrichment) (Greenhaus ve Powell, 2006; Kirchmeyer, 1992), is aile
gelistirmesi (Voydanoff, 2002; Tiedje vd., 1990), is aile dengesi (work family
balance) (Clark, 2000; Greenhaus vd., 2003; Grzywacz ve Carlson, 2007), is
aile uyumu (work family fit) (Barnett, 1998; Voydanoff, 2002), is aile
kolaylastirmas1 (work family facilitation) (Frone, 2003; Grzywacz ve Butler,
2005; Wayne vd., 2004) seklinde siralanabilir (Polatci, 2014: 333). Is aile
yayilimi kavrami ¢ok boyutlu yapisi ve is ile aile hayati arasindaki etkilegimi
tiim yonleriyle incelemesi nedeniyle tiim bu kavramlardan ayirt edilmektedir
(Polatci, 2014: 334).

1.2. is Tatmini Kavram

Is tatmini psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve ydnetim bilimi gibi gesitli
disiplinler tarafindan ¢alisilmig ve arastirilmistir (Gazioglu ve Tansel, 2002: 3).
Is tatmini konusu, calisma yasaminda davranis konusunda calisan cok sayida
arastirmaci tarafindan ele alinmaktadir. Bu konudaki ilk arastirmalar,
1930’larda Elton Mayo’nun Hawthorne arastirmalaridir, ancak bu arastirmalar
is tatmini acisindan temel bir teori olma niteliginde degildir. 1940’larda
Maslow ve sonraki yillarda onu izleyen Alderfer, is tatminini bireyin
ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak degerlendirmislerdir (Ergeng, 1981).

Is tatmini, bireyin isi ve is yeriyle ilgili genel duygu ve diisiincesi
hakkinda fikir verebilecek 6nemli bir degiskendir. Yani, ¢alisanin isyerinden
beklentilerini ve isine karsi tutumunu ifade etmektedir (Miner, 1992). Is
tatmini, ayrica c¢alisanlarin bedensel ve zihinsel sagliklarinin da bir
gostergesidir (Yilmaz, Keser ve Yorgun, 2010). Is tatmini denince, isten elde
edilen maddi ¢ikarlar, calisanin is arkadaslariyla beraber ¢alismaktan zevk
almasi ve lriin meydana getirmenin sagladigt mutluluk akla gelmektedir
(Simsek vd., 1998). Is, kisinin onem verdigi seyleri ne olgiide sagliyorsa,
kisinin isten alacagi tatmin de o oranda fazla olacaktir. Is tatmini, isin
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ozellikleri ile ¢alisanin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesir (Tinaz,
2006). Is tatmini genel olarak ise ait bireysel degerlendirme sonucunda ortaya
cikan duygusal durum olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla tatminin, isi
goniilden yapmak gibi bireysel siireclerin yani sira; kararlara katilmak gibi
yapisal siireclere de bagli oldugu anlasilmaktadir (Yildirim, 1995: 442; Rogers
vd., 1994: 15).

Spector, is tatminini dokuz alt boyutta incelemektedir. Bireylerin igten
tatminini saglayan boyutlar; iicret, terfi-ilerleme, yonetici, yan O6demeler,
odiiller, calisma kosullari, ¢calisma arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olarak
siralanmaktadir (Spector, 2016).

1.3. Yasam Tatmini Kavrami

Insanlar yasamlarindan ne derece memnundurlar? Bu soru, pozitif
psikolojinin  bir parcast olarak c¢esitli c¢evrelerden Ozellikle filozof,
akademisyen, yazar ve ekonomistlerden biiyiik ilgi gérmiistiir (Ryan ve Deci,
2001; Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Yasam tatmini, bireyin kendi
yasami hakkindaki degerlendirmesini ifade eder. Genel olarak yasam tatmini,
insanlarin  kendi yasamlarindaki sevdikleri ve sevmedikleri seyleri
degerlendirmelerinin hikayesidir. Yasam tatmini ayni zamanda Oznel iyi
olmanin énemli bir degiskenidir (Diener vd., 1999).

Yasam tatmininin tespit edilmesine yonelik yazinda tam bir uzlagiya
vartlamamistir. Yagsamin pek cok seyi kapsayacak kadar genis ve bir o kadar da
hareketli bir kavram olmasinin, kavramin oOl¢iilmesinde zorluk ¢ikardigini
s0ylemek miimkiindiir. Diger yandan bireyin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi yasam tatminini etkileyen demografik
faktorlerden bahsetmek de miimkiindiir.

Yasam tatminini Olgmeye yonelik gerceklestirilen ilk c¢alismalar,
genglerin yashlardan daha mutlu oldugunu bulmasina karsin, son yillarda
yapilan c¢aligmalar, mutluluk ile yas arasinda bir iliskinin olmadigini
gostermistir (Lucas ve Gohm, 2000: 295). Yapilan arastirmalarda, genclerin
olumlu ve olumsuz duygular daha ¢ok bildirdikleri; buna karsin yaglhilarin
genel mutluluk yargilarimi daha fazla dile getirdikleri saptanmistir (Yetim,
2001, 152). Cinsiyet degiskenine gére yasam tatmini konusu ele alindiginda,
pek cok uluslararasi ¢alismaya rastlanmaktadir. Bazi arastirmalarda, cinsiyetle
yagam tatmini arasindaki iligkinin zayif oldugu bulunmustur (Al-Attiyah ve
Nasser, 2016: 87). Diger yandan kadinlarin yasam tatminlerinin erkeklerden
yliksek oldugu sonucunu gosteren arastirmalar da s6z konusudur (Donovan vd.,
2002: 14). Diener (1984) on dort arastirmanin sonuglarini inceledigi meta analiz
caligmasinda cinsiyet degiskenine gore yasam tatmininde Onemli diizeyde
farkliliklar oldugunu tespit etmistir. On alt1 lilkeyi kapsayan bir diger aragtirma
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sonucuna goére, yasam tatmini sonuglarindan ‘“cok mutluyum” segenegi,
kadinlarda %24 diizeyinde iken, erkeklerde bu oran %21 olarak bulunmustur
(Inglehart, 1990).

Yasam tatminini belirleyen degiskenlerin en Onemlilerinden birisi de
gelir diizeyidir. Yapilan uluslararasi aragtirmalarda elde edilen gelir ile yasam
tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit edilmistir. Ancak bazi aragtirma
sonuglar tilkenin gelismislik diizeyi ile yasam tatmini diizeyi arasinda anlamli
ve pozitif bir iliskinin olmayabilecegine isaret etmektedir (Yetim, 2001: 150).
Ulkemizde yapilan iki calismada, bireylerin parayr mutlu olmak igin birinci
derecede Onemli gordikleri bulunmustur. Sonug¢ olarak gelir diizeyi ile
mutluluk iliskisi, daha ¢ok temel gereksinim diizeyinde etkili bir iliski iken;
kiiltiirel ve psikolojik etmenler paranin etkisini diisiirebilmektedir (Yetim,
2001: 150-151).

Yasam tatminini belirleyen bir diger degisken de kisilik farkliliklaridir.
Yapilan aragtirmalarda, “5 Genel Kisilik Egilimi” olarak bilinen
“Digadoniikliik, Nevrotiklik, Sorumluluk, Uyumluluk ve Deneyimlere Agiklik”
kisilik ozellikleri ile yasam tatmini arasinda giiclii bir iliski saptanmistir
(Diener, 1996; Lucas vd., 1996; Diener vd., 1999). Ayrica duygusal zeka
diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin yasam tatmini diizeylerinin de yiiksek oldugu
bilinmektedir (Ozyer vd., 2011).

Bireyin saglik kosullarinin da, yasam tatmini ile iligkili oldugu
bilinmektedir. Ampirik calismalar gdstermektedir ki, saglhk faktord,
insanoglunun kayitsiz kalamayacagr en Onemli yasamsal faktorlerden ve
degerlerden birisidir. Bu kavram bireyin g¢alisabilmesini ya da ¢aligamamasini
tayin eden onemli bir unsurdur (Nordenfelt, 1993: 83). Diger yandan bireyin
temel ihtiyaclarinin dikkate alindig1 ve bir hiyerarsiyle aciklandig “Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsi”sinde de saglik énemli bir unsur olarak yer almaktadur.
Ozellikle bireyin psikolojik iyi olmasi ve psikodinamik yapisinin saglam olmasi
arzulanir bir durumdur.

1.4. is Aile Yayilimi ile Is ve Yagam Tatmini iliskisi

Bireyin hayatinda biiyiik 6neme sahip iki alan olan is ve aile hayati
arasindaki etkilesimin olumlu yonde olmasi, bireyin stres yasamasini
engelleyecek ve yliksek performansta calisabilmesine imkan taniyacaktir. Diger
yandan is ve aile hayati arasindaki ¢atisma veya olumsuz etkilesim ise bireyin
bu iki yagam alan1 arasinda kalmasina ve buna bagli olarak da depresyon,
verimsizlik ve performans diisiikliigli yagsamasina neden olacaktir.

Yazinda is aile catismasi ile is ve yasam tatmini iligkisini inceleyen pek
¢cok arastirma bulunmaktadir (Tekingiindiiz vd., 2015; Mustafayeva ve
Bayraktaroglu, 2014; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Allen vd., 2000; Kossek
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ve Ozeki, 1998; Wayne vd., 2004; Arye vd., 1999; Yiiksel, 2005). Bu
aragtirmalarin ortak sonucu is aile ¢atigmasinin ig ve yasam tatminini negatif
onde etkiledigidir.

Is aile yayilim kavramu ile ilgili yazinda ¢ok sayida calisma
bulunmamasina ragmen, is aile yayilimi boyutlarinin is ve yasam tatmini ile
iligkisini inceleyen arastirmalara rastlamak miimkiindiir. Yazin taramasi
sonucunda, is aile yayiliminin pozitif boyutlarinin is tatminini (Jin vd., 2013;
Sandberg vd., 2012; Poelmans vd., 2008; Frone vd., 1994) ve yasam tatminini
(Frone vd., 1994) pozitif yonde etkiledigine dair arastirma bulgularina
rastlanmigtir. Ayrica negatif is aile yayilimi boyutlarinin is ve yasam tatminini
azaltic1 etki yaptig1 da goriilmektedir. Ornegin Sandberg ve arkadaslar1 (2012)
ailevi sikintilar, depresyon ve sagligi aileden ise yansiyan faktdrler olarak ele
almis ve negatif aile-is yayilimimin is tatmini {izerindeki negatif etkisini
incelemiglerdir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin hipotezleri gelistirilmistir:

H1: Pozitif is-aile yayilim1 diizeyi i tatminini artirmaktadir.

H2: Negatif ig-aile yayilimi diizeyi is tatminini azaltmaktadir.

H3: Pozitif aile-is yayilim1 diizeyi is tatminini artirmaktadir.

H4: Negatif aile-ig yayilimi diizeyi is tatminini azaltmaktadir.

HS5: Pozitif is-aile yayilimi diizeyi yasam tatminini artirmaktadir.
H6: Negatif ig-aile yayilimi diizeyi yasam tatminini azaltmaktadir.
H7: Pozitif aile-is yayilimi diizeyi yasam tatminini artirmaktadir.

H8: Negatif aile-ig yayilimi diizeyi yasam tatminini azaltmaktadir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Orneklem

Arastirmanin evrenini insan kaynaklar1 departmanlarinda gorev yapan
her diizeyden beyaz yakali calisanlar olusturmaktadir. Bu amagla yazarlar
sosyal medya ag1 olan LinkedIn iizerinden duyuru yaparak Insan Kaynaklari
departmanlarinda ¢alisan uzman ve yoneticileri ankete katilmaya davet
etmiglerdir. Anket internet lizerinde olusturulan online sisteme yiliklenmistir.
Yazarlar sosyal medya {izerinden yaklagik 1500 uzmani anketi doldurmalari
icin davet etseler de ankete cevap veren insan kaynaklar ¢alisani sayis1 317'de
kalmistir. Dolayisiyla 6rnekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmistir. Konu ile ilgili uzmanlarla yapilan goriigmeler neticesinde
ankete katilimin diisiilk olmasinin nedeni insan kaynaklarindaki yogun c¢aligma
kosullar1 olarak ongdriilmiistiir.
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Orneklemin 224’ (%71) kadin, 93’ii (%29) erkek insan kaynaklari
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarm 63’1 (%20) 20-30 yas
araliginda, 31’1 (%10) 31-40 yas araliginda yer almakta, 11’1 (%3) 41 yas ve
iizeri gruba girmektedir. Katilimeilarin %67°1ik biiytik bir kismi yasi ile ilgili
bilgi vermemistir. Katilimcilarin gorev yaptiklar1 departmanlara bakildiginda;
egitim ve gelistirme, halkla iligkiler, kurumsal iletisim, yetenek yonetimi, 6zliik
isleri gibi farkli departmanlardan calisanlarin bulundugu goriilmektedir.
Arastirmaya en fazla katilim ise 291 (%91) calisan ile idari ve mali isler
departmanindan gelmistir. Medeni durumlara bakildiginda c¢alisanlarin
167’sinin (%53) bekar, 150’sinin (%47) evli oldugu goriilmiistiir. Son olarak
katilimcilarin gorev yerlerinde ne zamandir ¢alistiklart incelenmis ve 165’inin
(%52) 1-5 yil arasi, 93’1iniin (%29) 1 yildan az stiredir, geri kalaninin ise (%19)
6 yil ve tizeri siiredir gorev yaptiklari tespit edilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilmis olan anket formu 2
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla demografik bilgi formuna yer verilmistir. ikinci boliimde
ise arastirma degiskenleri olan is aile yayilimi, is tatmini ve yasam tatmini
diizeylerini belirlemeye yonelik dlgekler bulunmaktadir.

Is aile yaythm 6lcegi: Calisanlarin is aile yayilimi diizeylerini 6lgmek
amactyla Grzywacz ve Marks (2000) tarafindan gelistirilmis ve Polatci (2014)
tarafindan Tiirk¢e’ye gecerlenmis olan is aile yayilimi Slgegi kullanilmustir.
Olgek is aile yayilimi kavramimin 4 boyutunu (pozitif is-aile yayilimi, negatif
is-aile yayilimi, pozitif aile-is yayilimi, negatif aile-is yayilimi) bir arada ele
alarak, bireylerin her bir boyutta yasadiklar1 yayilim diizeyini ayr ayr1 6lgmeye
imkan saglamaktadir. Orijinal dl¢ekte pozitif ig-aile yayilimi boyutu 3, negatif
is-aile yayillimi boyutu 4, pozitif aile-is yayilimi boyutu 3, negatif aile-ig
yayilimi boyutu 4 ifadeden olugmaktadir. Boyutlarin sirasi ile Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilart ise 0.73, 0.83, 0.70 ve 0.80 olarak belirlenmistir.

Is aile yayilimi 6lgeginin Tiirkge’ye gecerlenmesi Polatc1 (2014)
tarafindan yapilmistir. Olgegin dogrulayict faktdr analizi ile Tiirkge’ye
gecerlenmesi asamasinda 2 ifade c¢ikarilmistir. Buna gore is aile yayilimi
Olceginin Tirk¢e formu 4 boyut ve 12 ifade ile dogrulanmistir. Gegerleme
calismasinda iki farkli 6rneklemden elde edilen verilerin analizi sonucunda
boyutlarin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 0.70 ile 0.83 araliginda tespit
edilmistir.

Is tatmini 6lcegi: Katilimcilarin islerinden duyduklari tatmini 6lgmek
amaciyla Spector (1985) tarafindan gelistirilmis olan is tatmini Olgegi
kullanilmistir. Olgek {icret, terfi ve ilerleme, ydnetici, yan 6demeler, ddiiller,
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calisma kosullari, ¢calisma arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olmak iizere 9
boyut ve her boyutta 4 olmak iizere toplam 36 ifadeden olugmaktadir. Orijinal
Olcekte boyutlara ait Cronbach Alfa katsayilar1 0.62 ile 0.82 araliginda, dl¢egin
bir biitiin olarak giivenilirligi 0.91 olarak belirlenmistir.

Is tatmini o6lcegi Tiirkce’ye Yelboga (2009) tarafindan cevrilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucunda Ol¢egin Tiirkge formunda 9 faktér ve 36
ifadeli yap1 korunmustur.Olgekte yer alan 19 ters kodlu ifade ters gevrilerek
analize dahil edilmistir. Is tatmini boyutlarinin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayilar1 0.63 ile 0.88 araliginda degisirken, Olgegin bir biitiin olarak
giivenilirlik katsayisi ise 0.78 olarak tespit edilmistir.

Yasam tatmini Olce@i: Arastirmaya katilanlarin yasamdan tatmin
diizeylerini belirlemek amaciyla Diener ve arkadaslari (1985) tarafindan
gelistirilmis olan 5 ifade ve tek boyutlu yasam tatmini 6l¢egi kullanilmustir.
Orijinal 6l¢egin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi 0.87 olarak belirtilmistir.

Yasam tatmini 6lgegi Tiirkce’ye Koker (1991) tarafindan gecerlenmistir.
Orijinalinde oldugu gibi 5 ifade ve tek boyutlu Tiirkce Olgek formunun
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayis1 0.85’tir.

3. Bulgular

Arastirmada Oncelikle is aile yayilimi, is tatmini ve yasam tatmini
degiskenleri ve bu degiskenlerin alt boyutlarina iligkin ortalama ve standart
sapmalar tespit edilmis, ayrica degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari
belirlenmistir. Tablo 1 degiskenlere iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerini, Tablo 2 ise degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarini ve
Olgeklere iligkin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilarini gostermektedir.
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Tablo 1. Degiskenler ve Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degiskenler Alt boyutlar Ort. SS
Is Aile Yayilim! - -
Pozitif Is-Aile Yayilimi 3,40 ,88
Negatif Is-Aile Yayilim 3,15 ,96
Pozitif Aile-Is Yayilimi 4,02 ,66
Negatif Aile-Is Yayilim 2,44 ,86
Is Tatmini 3,84 73
Ucret 3,43 1,16
Terfi ve {lerleme 3,59 1,03
Yo6netici 4,04 1,21
Yan Odemeler 3,55 1,07
Odiiller 3,85 ,98
Calisma Kosullari 3,08 ,90
Calisma Arkadaslari 4,17 92
Isin Kendisi 4,69 91
Iletisim 3,96 1,05
Yasam tatmini 3,07 ,86

Tablo 1 incelendiginde is aile yayiliminin pozitif boyutlarindan alinan
puanlarin negatif boyutlardan alman puanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica 6rneklemde aileden ise negatif yayilimin oldukca diisiik
diizeyde oldugu goriilmektedir. Is ve yasam tatmini ortalamalar1 ortanin
tizerinde degerlerde iken, en yliksek is tatmini alt boyutu ortalamasi 5 iizerinden
4.69 ile igin kendisi alt boyutuna aittir.

1

Is aile yayilimi kavramimin 4 boyutu birbirinden farkli bireysel deneyimleri ifade

etmektedir,

bu

sebeple

ig aile yayilim

Olgiilirken 4 boyut

degerlendirilmekte, kavram biitlin olarak analize dahil edilmemektedir.

ayri

ayri
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Tablo 2 incelendiginde pozitif is-aile yayilimi ile pozitif aile-is yayilimi
arasinda pozitif, negatif is-aile yayillimi arasindaki ise negatif yonli iligki
gorlilmektedir. Ayrica negatif aile-is yayilimi ile negatif is-aile yayilimi da
pozitif yonde iliskilidir. Is tatmini is aile yayiliminin pozitif is-aile yayilimi
boyutu ile pozitif, negatif yayilim boyutlarn ile negatif iliski igerisindedir.
Ancak is tatmini degiskeninin pozitif aile-is yayilimi boyutu ile iliskisi anlamli
cikmamistir. Yasam tatmini is aile yayiliminin pozitif boyutlar ile pozitif,
negatif boyutlari ile negatif iliski icerisindedir. Ayrica yasam tatmini is tatmini
ve ig tatmini alt boyutlariin tiimii ile pozitif yonlii ve 0.01 diizeyinde anlaml
iliski igerisindedir.

Olgeklerin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 da Tablo 2’de gapraz
eksende parantez iglerinde goriilmektedir. Giivenilirlik analizi sonuglarina gore
aragtirmaya konu olan degiskenler ve boyutlarini 6lgmek amaciyla kullanilmig
olan olgeklerin tamami gilivenilirlik diizeyi agisindan kabul edilebilir sinirlar
igerisindedir.

Degiskenlerin ~ demografik  ozelliklere gore farkliik  gosterip
gostermediklerini tespit edebilmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek
faktorlii varyans analizi ANOVA testi yapilmistir. Tiim analizler igin p degeri
.05 olarak kabul edilmistir.

Cinsiyete iliskin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore kadin ve
erkek insan kaynaklari uzmanlar1i bazi1 degiskenler agisindan farklilik
gostermektedirler. Farkliliklara iliskin t testi sonuglar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Degiskenlerin Cinsiyete Gére Farklilasmasina Iliskin T Testi Sonuglar1

Ortalama t sd p
e Kadm: 3.22
Negatif ig-aile yayilimi Erkek: 2.98 2.010 315 0.045
: . Kadm: 3.77
Is tatmini Erkek: 4.00 -2.389 315 0.017

Elde edilen bulgulara gore kadin insan kaynaklari uzman ve
yoneticilerinin negatif is-aile yayilimi diizeyleri erkeklere kiyasla daha yiiksek
olup, is tatmini diizeyleri ise daha diigtiktiir.

Medeni durum agisindan degiskenler arasinda farklilik olup olmadigini
tespit etmek icin yapilmis olan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglari agsagidaki
tabloda goriilmektedir.
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Tablo 4. Degiskenlerin Medeni Duruma Gore Farklilasmasina iliskin T Testi Sonuglart

Ortalama t sd p
P, Bekar: 4.10
Pozitif aile- ig yayilim Evii- 3.94 2.227 315 0.027
- Bekar: 2.89
Yasam tatmini Evii: 3.27 -4.102 315 0.000

Elde edilen bulgulara gore bekar insan kaynaklari ¢aliganlarinin pozitif
aile yayilimi diizeyleri evlilere kiyasla daha yiiksekken, yasam tatmini
diizeyleri ise daha diisiiktiir. Diger bir deyisle evli IK uzmanlarinin yasam
tatminleri bekarlardan daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan uzmanlarin yaslari agisindan is aile yayilim diizeyleri
ile is ve yasam tatmin diizeyleri agisindan bir farklilik olmadigi ANOVA testi
sonucu tespit edilmistir.

Gelir diizeyleri agisindan bakildiginda gruplar arasinda bazi anlaml
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Farkin hangi gelir diizeyi gruplar
arasinda oldugunu ortaya ¢ikarmak amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi
yapilmstir. Test sonuglar1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenlerin Gelir Diizeyine Gére Farklilasmasina iliskin ANOVA ve
Scheffe Testi Sonuglar

. . Ort.
F p Gelir 1 Gelir 2 Farks p
Yasam Tatmini 8.927 0.000 2000 TL vealt1  3001-4000 TL -0.676  0.002
5001-7500 TL -0.850 0.002

7501-10000 TL -0.956 0.010
10001 TL ve tistii  -0.998  0.002

2000-3000 TL 5001-7500 TL -0.638 0.037
10001 TL ve tisti  -0.786  0.027
[s Tatmini 8.198 0.000 2000 TL vealts1  5001-7500 TL -0.760 0.002

7501-10000 TL -0.768 0.033
10001 TL ve tisti  -0.730  0.027
5001-7500 TL -0.729  0.001
7501-10000 TL -0.737  0.037
4001-5000 TL 10001 TL ve iistii  -0.698  0.029
5001-7500 TL -0.730  0.008

2000-3000 TL
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Gelir diizeyleri acisindan sadece is ve yasam tatmini degiskenlerinin
farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Buna gore aralarinda anlamli farklilik tespit
edilen ikili gelir karsilastirmalarindan tamaminda diisiik gelir seviyesi grubu
yiiksek gelir seviyesi grubuna gore daha diisiik tatmin diizeyine sahiptir.

Katilimeilarin kidemleri incelendiginde ise sadece pozitif aile-is yayilimi
diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan ANOVA ve
Scheffe testi sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Kideme Gére Farklilasmasma iliskin ANOVA ve Scheffe Testi
Sonuglari

F p Kidem 1 Kidem 2 Ort. Farki p

Pozitif aile-is yaythmu1 ~ 3.087 0.016 1yildanaz 15 yil iizeri 0.636 0.022

Tablo 6’da ise yeni baslayan katilimcilarin pozitif aile-is yayilimlarinin
15 yildan uzun siiredir aymi isletmede caliganlardan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizinden
faydalanilmistir. H1, H2, H3 ve H4 hipotezlerini test edebilmek i¢in dncelikle
is aile yayilimi boyutlar1 bagimsiz degisken, is tatmini ise bagimli degisken
olarak analize dahil edilmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 7° de
goriilmektedir.

Tablo 7. s Aile Yayilmm Boyutlarmin Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken ];Seaggi;lll(lelll R? F p B t
Pozitif is-aile yayilimi 007 23,666 0,000 0,264*** 43865
Negatif is-aile yayilimi 0,107 37,769 0,000 -0,327*** -6146
Pozitif aile-is yayilim I tatmini 0,000 0067 0797 0015 0,258
Negatif aile-is yayilim 0027 8868 0,003 -0,165%* -2,978

**n<0.01, ***p<0.001

Tablo 7’ye gore pozitif is-aile yayilimi ig tatmininin toplam varyansinin
%7’sini, negatif is-aile yayilim yaklagik %11’ini, negatif aile-is yayilim
yaklasik %3 iinil aciklamaktadir. Beta katsayilar1 incelendiginde is aile yayilimi
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boyutlarindan pozitif is-aile yayiliminin is tatminini pozitif yonde (=0,264),
negatif ig-aile ve negatif aile-is yayilimi boyutlarinin ise is tatminini negatif
yonde (sirastyla f=-0,327, f=-0,165) etkiledigi goriilmektedir. Pozitif aile-is
yayilimi ise is tatminini etkilememektedir. Elde edilen sonuclar 1s181nda H1, H2
ve H4 kabul edilirken, H3 reddedilmistir.

HS5, H6, H7 ve HS8 hipotezlerini test edebilmek i¢in is aile yayilim
boyutlar1 bagimsiz degisken, yasam tatmini ise bagimli degisken olarak analize
dahil edilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen veriler Tablo
8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Is Aile Yayilimi Boyutlarimin Yasam Tatmini Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken I?ezlggigll?n:il R? F p i} t
Pozitif ig-aile yayilim 0,054 18,134 0,000 0,233*** 4,258
Negatif ig-aile yayilimi 0,094 32,603 0,000 -0,306*** -5710
Pozitif aile-is yayilimu ~~ Yasamtatmini 9039 12828 0,000 0,198*** 3,582
Negatif aile-is yayilimi 0,036 11,874 0,001 -0,191**  -3,446

**p<0.01, ***p<0.001

Tablo 8¢ gore pozitif ig-aile yayilimi yasam tatmininin toplam
varyansinin %35’sini, negatif is-aile yayilimi %9’unu, pozitif aile-is yayilimi
yaklasik %4’iinii, negatif aile-is yayilimi yaklasik %4’iinii agiklamaktadir. Beta
katsayilar1 incelendiginde pozitif is aile yayilimi boyutlarinin yasam tatminini
pozitif yonde (sirastyla f=0,233, p=0,198), negatif is aile yayilimi boyutlarinin
ise yasam is tatminini negatif yonde (sirasiyla =-0,306, p=-0,191) etkiledigi
gorlilmektedir. Flde edilen sonuglar 1s18§inda HS, H6, H7 ve H8 kabul
edilmistir.

Sonu¢ ve Tartisma

Bu c¢alismada insan kaynaklar1 departmaninda goérev yapan yonetici ve
uzmanlarin ig aile yayilimi diizeylerinin is ve yasam tatminleri tizerindeki etkisi
incelenmistir. Yazinda is ve yasam tatminine etki eden pek ¢ok degisken
incelenmistir, ancak is aile yayiliminin tatmin iizerindeki etkisini inceleyen ¢ok
az sayida arastirma bulunmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada orgiitlerdeki insan
kaynag {izerinde 6nemli etkiye sahip olan insan kaynaklar1 uzmanlar iizerine
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odaklanilmis ve onlarin tatmin diizeylerinin Orgiitiin tiim insan kaynagi
tizerinde etkili olacag: diistiniilmiistiir.

Aragtirmada bir sosyal medya agi olan LinkedIn iizerinden insan
kaynaklar1 departmaninda gorev yapmakta olan uzman ve yoneticilere ulasilmig
ve bunlarin 317’sinden veri toplanmistir. Toplanan veriler lizerinden yapilan
analizler sonucunda is aile yayilimi boyutlarinin is tatmini ve yasam tatmini
tizerindeki nasil bir etkisinin oldugu aragtirilmustir.

Aragtirma bulgularina gére isten aileye yanstyan pozitif duygular 1K
uzman ve yOneticilerinin is tatminlerini ve yasam tatminlerini pozitif yonde
etkilemektedir. Aileden ise yayilan pozitif duygular ise bireyin is tatmini
iizerinde anlamli bir etkiye neden olmazken, bireyin yasam tatminini pozitif
yonde etkilemektedir. Bu sonuglardan hareketle iste yasanan olumlu olaylar,
edinilen bilgi ve deneyim, alinan terfi, takdir, 6dil gibi olumlu doniislerin
bireyin hem is hem de genel olarak yasaminda 6nemli 6lgiide olumlu etkiler
yaptigin1 sdylemek miimkiindiir. Diger yandan ailedeki huzur, mutluluk ve
giizel deneyimlerin de ig hayatina yansimasa bile, bireyin genel hayati iizerinde
olumlu bir etki yaptig1 goriilmiistiir.

Regresyon analizi sonuglarina bakildiginda iste yagsanan olumsuz olaylar,
deneyimler, stres ve catismanin ise hem is hem de yasam tatminini azalttig
tespit edilmistir. Diger yandan ailede yasanan sorunlar, anlagsmazliklar ve
stresin aym1 sekilde bireyin is ve yasam tatminini azaltict etki yaptigi
belirlenmistir.

Sonug olarak orgiit performansi ve sirdiiriilebilir rekabeti i¢in kritik
Onem tagiyan insan faktdriiniin hem is hem de aile hayatinda olumsuzluklar
yasamasi onun is tatminini ve beraberinde yasam tatminini azaltirken, is
hayatinda yasanan olumlu olaylar bireylerin i ve yasam tatminlerini
artirmaktadir. Ailede yasanan olumlu olaylar ise bireyin is tatmini {izerinde
anlamli bir etki yapmazken, bireyin genel yasam tatminini ylikseltmekte ve
hayatindan memnuniyeti yiiksek bir birey olmasini saglamaktadir.

Arastirma sonuglari, arastirmanin 0rneklemi ile birlikte incelendiginde
elde edilen bilgilerin daha biiyik 6nem tasidig diisiiniilmektedir. Insan
kaynaklari uzman ve yoneticileri Orgiit c¢alisanlarinin  oryantasyonu,
motivasyonu, iletisimi, egitimi, kariyer yonetimi ve saghgi gibi pek cok
konudan sorumlu olmalar dolayistyla kritik bir rol oynamaktadirlar. Bu
nedenle bu kisilerin is ve yasamlarindan memnuniyet duymalar1 ve mutlu
bireyler olmalari, 6rgiit calisanlarinin tamamu iizerinde etkili olabilmektedir.
Elde edilen sonuglar insan kaynaklari departmaninda gbrev yapanlarin is ve
yasam tatmininde is ve aile hayatlarinin énemini gozler &niine sermistir. Is ve
aile etkilesimine 6nem veren ve bu etkilesimi olumlu bir sekilde yonetmeye
odaklanan orgiitlerin, insan kaynaklar1 yoneticilerinin ve onlar vasitasiyla da
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tim c¢alisanlarinin i ve yasam tatminlerinin daha yiiksek olacagi
diistiniilmektedir.

Caligmada farkl orgiitlerde gorev yapan insan kaynaklar1 yoneticilerinin,
sosyal ag {izerinden anket doldurmalar1 istenerek veriler toplanmustir.
Dolayisiyla calismanin  temsil yetenegi Orneklemi olusturan grubun
ozellikleriyle sinirlidir. Ayrica calismada is ve yasam tatmini degiskenleri is
aile yayiliminin dort boyutu ile agiklanmaya ¢aligilmis, is ve yasam tatminine
etki eden diger faktorler arastirmanin disinda tutulmustur. Bundan sonra
yapilacak caligmalarda farkli degiskenlerin de modele dahil edilmesi ve
orneklemin genisletilmesi ile daha genellenebilir sonuglara ulagilmasi miimkiin
olabilecektir.
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