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ABSTRACT (EXTENDED)

Objectives: It can be stated that the role of non-profit organizations in society has changed in recent years. Some
of the changes that have occurred have been a decrease in the role of the state in the field of social work and
the fact that non-profit organizations have taken a leading role by entering very unknown areas.

In this research, what is the role of the state in the public service undertaking of non-profit organizations is to be
explained through the example of Turkish Red Crescent Blood Services. At this point, the aim of the study was to
Decipher the answer to the question of how the state behaves as a corporate entrepreneur within the framework
of the concept defined as corporate business in public services performed in the context of non-profit
organizations. In this research, basically, “What role does the state play in the provision of public services by
non-profit organizations? the answer to the question has been sought.

Design/methodology/approach: The research was designed as a qualitative case study. In this context,
documents, activity reports, statutes, strategic plans, newspaper archives, legislation related to the subject and
semi-structured interviews were used as a data set to answer the research question.

Results: The result of the research shows that the state, as a corporate entrepreneur, carries out institutional
work in the Turkish Red Crescent Blood Services as a non-profit organization to reveal and maintain institutions.
It is among the findings obtained as a result of the research that these institutional works are also effective in
the internal structuring of the organization and that it increases the organizational performance.

It can be said that the state constructs regulatory structures that create opportunities and constraints as a
source of institutional change. When evaluated in general, this research revealed that the state in Turkey, as an
actor in the institutional fields in general, exhibits a profile that creates opportunities in the field of blood
services in the post-2005 period.

Practical implications: This research explains how the state as a corporate entrepreneur takes place in the non-
profit sector within the framework of the new institutional theory. Within the scope of the research, attention is
drawn to the corporate entrepreneurship of the state. The inadequacy of studies in this field highlights the
empirical contribution of this study to the field. In addition to studies in other fields, this research paves the way
for examining the nonprofit sector in the context of corporate business.

Originality/value: Considering the importance of blood services in terms of human life and the size of the
organization within the fields of activity of the Turkish Red Crescent, which has been operating mainly on
humanitarian aid since the day it was founded due to its mission, research conducted in the profit sector,
especially in the context of corporate entrepreneurship, can be expressed as an original value.
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Cite As/ Alinti: Sayin, Z. (2023). Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler Alaninda Devletin Kurumsal Girisimciligi: Tiirk Kizilay Kan Hizmetleri Ornegi, Journal of Behavior
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Kabul: 07.09.2023 Tasarim/Yéntem: Arastirma nitel durum ¢alismasi olarak tasarlanmis bu kapsamda arastirma sorusunu

yanitlama niteligindeki belgeler, faaliyet raporlari, tiiziikler, stratejik planlar, gazete arsivleri, mevzuat ve yari
yapilandirilmis miilakatlar veri seti olarak kullaniimistir.
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girisimcilik, kurumsal is, devlet,
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Sonuglar: Arastirma sonucu kurumsal girisimci olarak devletin, kdr amaci giitmeyen bir érgtit olarak Tiirk
Kizilay Kan Hizmetleri’nde kurumlari ortaya ¢ikarmaya, siirdiirmeye yénelik kurumsal isler gergeklestirdigini
gostermektedir. Bu kurumsal islerin érgdit ici yapilanmada da etkili oldugu bununda érgiit performansini
artirdigi arastirma sonucu ulasilan bulgular arasindadir.

Uygulama GCikarimlari: Bu arastirma, yeni kurumsal kuram gergevesinde devletin bir kurumsal girisimci olarak
kdr amaci giitmeyen sektérde nasil yer aldigini agiklamaktadir. Arastirma kapsaminda devletin kurumsal
girisimciligine dikkat ¢ekilmektedir. Bu alanda yapilmis ¢calismalarin yeterli olmamasi bu ¢alismanin alana
ampirik katkisini 6ne ¢ikarmaktadir. Diger alanlarda yapilmis ¢calismalara ilave olarak bu arastirma kdr amaci
glitmeyen sektériin kurumsal is baglaminda incelenmesinin éniinii agmaktadir.

ORCID: 0000000221660070
Makale Tiri: Arastirma Makalesi

Ozgiin Deder: Yiiklendigi misyon sebebiyle kuruldugdu giinden bu yana temelde insani yardim konusunda
faaliyet gésteren Tiirk Kizilay’in faaliyet alanlari icerisinde kan hizmetlerinin insan hayati agisindan énemi ve
organizasyonun bliyiikliiGii géz 6niine alindiginda 6zellikle kurumsal girisimcilik baglaminda kdr amaci
sektérde yapilan arastirma ézgiin deger olarak ifade edilebilir.
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1. GIRiS

GUnUmuzde sivil toplum orgitleri, toplumun isleyisi ve refahi konusunda aktif gérev alan devletle ve 6zel sektérle de
faaliyetlerde bulunan yapilardir. Habermas (1999) sivil toplum &rgiitlerini bireylerin resmi olarak ifade edilen alanin disinda
olusturduklari birlikler, devletin miidahale alanin disinda gondllilik esasiyla bir araya gelen ve temelde sosyal iliski ireten
yapilardir seklinde tanimlamistir. Degisen yeni diinya diizeninde devletler de kar amaci giitmeyen orgiitlerin sunduklar
faydanin farkinda olarak kendi yik ve sorumluluklarini da azaltmasi sebebiyle farkl sekillerde desteklemekte (Smith, 2003)
geleneksel roliinden uzaklasarak sosyal alandaki hizmetleri kar amaci glitmeyen orgltlere devretmektedir (Francois ve
Vlassopoulos, 2008).

Orgiitsel yapi ve siireg icindeki 6zelliklerinin icerisinde bulunduklari gevreye uyum sonucu sekillendigi iddiasinda bulunan ayrica
sosyal yapilanmaya dikkat ¢ceken (Holm, 1995) yeni kurumsal kuramin aldigi elestirilerden biri kurumsalci analize aktorin dahil
edilmemesi olmustur (Hirsch ve Lounsbury, 1997; Zucker, 1988). DiMaggio (1988)'nun ise bugiin adi kurumsal girisimci olarak
ifade edilen kendi gikarlarini koruma diistincesiyle hareket eden aktéru kurumsalci analize dahil etme noktasinda oldukga 6nem
arz eden g¢abalari olmustur. Gelinen noktada temel olarak kurumsal girisimciligin aktér eylemleri ve kurumlar arasi iliskilere
vurgu yaptigi ifade edilebilir (Lawrence, Suddaby ve Leca, 2009). Bilingli ya da bir amag tizerine var olan kurumlari degistiren ya
da yeni kurumlar olusturan kurumsal girisimciler (Perkmann ve Spicer, 2008) konusu yazinda ele alinirken bu konuda devletin
kurumsal girisimciligi yeteri kadar ele alinmamistir (Kog, 2013; Yalginkaya ve Tasci, 2017).

Bu alandaki 6nemli calismalardan biri Yalginkaya (2018) tarafindan yapilan “Devietin Kurumsal Siireclere Etkisi: Tiirkiye Kaynakli
Yeni Kurumsal Kuram Calismalari Uzerine Sistematik Bir Yazin Dederlendirmesi”dir. Yalginkaya (2018) yerli yazinda yer alan 162
yeni kurumsalci calisma icerisinde devlet kavrayisini ortaya koymak adina 1998-2016 vyillarini baz alarak bir literatir
degerlendirmesi yapmistir. Devletin kurumsal sireglere etkisinin incelendigi calismada ¢ikan sonug devletin farkh baglamlar ve
orgutsel alanlardaki kurumsal siiregler tzerinde etkisinin oldugunun altini cizmektedir.

Kizilay ve Kizilhag gibi 6rgltler ulusal ve uluslararasi boyutta faaliyet gosteren yapilardir. S6z konusu yapilarin hizmet alanlari,
kapasiteleri, yonetim yapilari ve devletle olan iligkileri de her zaman dikkat ¢eken konular arasinda yer almistir. Bu ¢alismada
Tirkiye tarihinde 6nemli bir yeri olan kdar amaci gitmeyen bir 6rgiit olan Tirk Kizilay’in kan hizmetleri alanindaki faaliyetlerinde
devletin kurumsal girisimciligi ve bu baglamda gerceklesen kurumsal isler incelenmistir. Bu arastirmada temel olarak “Kar amaci
gitmeyen oOrgitlerin kamu hizmeti saglamasinda devlet nasil bir rol oynamaktadir? sorusuna yanit aranmistir. Yiklendigi
misyon sebebiyle kuruldugu giinden bu yana temelde insani yardim konusunda faaliyet gésteren Tirk Kizilay’in faaliyet alanlari
icerisinde kan hizmetlerinin insan hayati agisindan 6nemi ve organizasyonun bulyikligl gdz online alinarak bu galisma
kapsaminda incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Bu bolimde kar amaci glitmeyen orgitler ve yeni kurumsal kuramla ilgili bir kavramsal cergeve cizilmistir. Arastirma
kapsaminda 6nem arz eden kurumsal girisimcilik ve kurumsal is kavramlari da ele alinmistir.

2.1. Kar Amaci Giitmeyen Orgiitler

Sivil toplum, insanlarin tek baslarina yapamadiklari ya da yapamayacaklari seyleri birlikte yapmalari genel olarak birliktelik,
dayanisma ve gondlliliga ifade etmektedir (Keyman, 2004). Kigikémer (1994)’e gore de en yalin ifadeyle sivil toplum
ihtiyaglarin giderildigi toplumdur. Sivil toplum 6rgltleri ise “sivil toplumu omuzlayan sosyal veya siyasal gruplar” olarak ifade
edilebilir (Caha, Caylak ve Tutar, 2013, s. 13).

Kar amaci gitmeyen orgitlerin son yillarda toplum icerisinde roliinin degistigi ifade edilebilir. Meydana gelen degisimlerden
bazilar devletin sosyal hizmet alanindaki roliinde azalma ve kdr amaci glitmeyen orgiitlerin ¢ok bilinmeyen alanlara girerek
onci bir rol Gstlenmesi olmustur (Schmid, 2004).

Tirkiye'de kar amaci gitmeyen sektdrde 2000li yillar donim noktasi olmus 6zellikle 1999 yilinda yasanan Marmara ve Dizce
Depremleri ile birlikte sadece devletin merkezde yer aldigi bir kalkinma hareketinin toplumsal sorunlara ¢dziim lretme
noktasinda ¢ok da yeterli olmadigi gercegi giin yiziine ¢tkmistir (TUSEV, 2006, s. 38). Ayrica 2000'li yillarin basi Avrupa Birligi
ile iliskilerin gelistigi bir donem olmustur. Bu silirece es zamanli olarak gerceklestirilen reformlar kar amaci gitmeyen orgutler
alaninda da 6nemli degisim ve dontsumleri de ortaya cikarmistir (Sayin, 2021, s. 94).

2.2. Yeni Kurumsal Kuram

1970'lerin sonu 1980’lerin basinda dogan yeni kurumsal kuram biiyik 6lgclide sosyoloji alanindan yararlanilarak gelistirilmistir
(Ozen, 2013). Yeni kurumsal kuramin temel savi, 6rgiitlerin yapi ve siireclerinin kurumsal ¢evreye uymalari sonucunda
bicimlendigini vurgulamaktadir (Ozen, 2010).
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Yeni kurumsal kuramin dogusu ve gelisimde etkili olan yayinlar arasinda Meyer ve Rowan (1977)’in, Zucker (1977)’in, DiMaggio
ve Powell (1983)'in, Meyer ve Scott (1983)'un, Powell ve DiMaggio (1991)'nun, Scott (1995)'un yayinlari 6nemli ¢alismalar
arasinda yer almaktadir.

Yeni kurumsal kuramda yeni yapilarin ortaya ¢ikmasi ve bu yapilarin varliklarinin devaminda kurumsal aktorlerin 6nemli bir yeri
s6z konusuyken (Scott, Mendel ve Caronna, 2000) bu anlamda devletin diger 6rgitler Gzerindeki otoritesi onu s6z konusu
aktorler arasinda ayricalikl bir pozisyona getirdigi ifade edilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1991).

2.3. Kurumsal Girisimcilik

Kurumsal degisimin agiklanmasinda aktor kavraminin varligina dikkat ¢ceken galismalar ile kurumsal girisimci kavrami ortaya
¢tkmistir (Garud, Hardy ve Maguire, 2007). DiMaggio (1988) aktorlerin gikarlarinin kurumsal stiregler Gzerinde etkili oldugunu
ifade ederken bu aktorlerin s6z konusu kurumlarin dénistiriimesinde, yeni kurumlarin ortaya ¢ikarilmasinda katkisi olan
degisiklikleri basglatan aktér ya da aktor grubu olarak tanimlamistir.

Lawrence ve Suddaby (2006)’e goére kurumsal girisimciler t¢ sekilde kurumlari etkilerler. Bunlar, kurumlari ortaya gikarma,
kurumlarin varhigini destekleyerek stirdiirme ve kurumlari yikmadir. DiMaggio (1988) kurumsal girisimciligi, yeni kurumlarin
ylikselmesinde bir arag olarak tanimlarken kurumsal girisimcileri de megruiyet aracilari olarak ifade etmistir.

Yeni kurumsal kuramda devlet, 6rgitsel alanlari rasyonellestiren en onemli kurumsal girisimci olarak kabul edilmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1991). Devletin kurumsal girisimcilik anlaminda énemi bilylikken yazinda daha ¢ok bireyler ve érgitler
kapsaminda ¢alismalarin olmasi devletin kurumsal girisimciliginin geri planda kalmasi elestiri konusu olmustur (Kog, 2013;
Yalginkaya ve Tas¢l, 2017).

2.4. Kurumsal is

Lawrence ve Suddaby (2006), 1990-2005 yillari arasinda Administrative Science Quarterly, Academy of Management Journal
and Organization Studies’de yer alan arastirmalardan yola ¢ikarak kurumsal is kavramini tanimlamislardir. Kurumsal is genel
olarak kurumsal girisimcilerin kurumlari etkilemek Uzere giristikleri eylemler olarak tanimlanirken bireysel veya 6rgutsel
aktorlerin kurumlari Gretmek/ortaya gikarmak, stirdirmek ve yikmak gibi amagh eylemleri s6z konusudur (Lawrence ve
Suddaby, 2006). Tanimdaki amach eylem 6nemli bir kavramdir. Burada kurumsal bir is ve yiiksek diizeyde bilin¢ s6z konusudur.
Amacgsiz eylemlerin kurumsal is olarak degerlendirilmesi mimkin degildir (Lawrence vd., 2009b). Kurumsal is, bir kurum ya da
kurumlar kiimesini etkileme amaci giiden fiziksel ve zihinsel ¢cabayi icermektedir (Lawrence vd., 2009a).

Lawrence ve Suddaby (2006) kurumsal is kavramini “kurumlari ortaya gikarmaya yonelik isler”, “kurumlari sirdiirmeye yonelik
isler” ve “kurumlari yikmaya yonelik isler” olarak siniflandirmistir. Yazarlar ¢alismanin ilk Gg¢ tiri olarak, “tanimlama”,
“muidafaa” ve “yetki verme”de, aktorlerin maddi kaynaklara erisimini tanimlayan kurallari, mulkiyet haklarini ve sinirlari
yeniden yapilandirdigi politik kurumsal isleri, ikinci grupta ise, “kimlik insasi”, “normatif diizenlerin degismesi” ve “normatif
aglarin insas!” ile, aktorlerin inang sistemlerinin yeniden yapilandirildigi kiltiirel kurumsal isleri, son grupta ise, “benzesme”,
“kuramsallastirma” ve “egitme” ile anlam sistemlerinin sinirlarinin degistirildigi soyut kategorizasyonlari degistirmek igin

tasarlanmis teknik kurumsal isleri vurgulamaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 221).

” o«

Kurumlari strdiirmeye yonelik islerde, “yetkilendirme”, “polislik yapma” ve “cesaret kirma” ile, dncelikle kural sistemlerine
baghhgin saglanmasi yoluyla kurumlarin strdirilmesi ele alinirken son (g baslikta “mitolojiklestirme”, “kahramanlastirma ve
”n “

seytanlastirma”, “gémme ve rutinlestirme” ile kurumlarin mevcut normlari ve inang sistemlerini yeniden tretme cabalarina
odaklaniimaktadir (Lawrence ve Suddaby, 2006, s. 230).

Kurumlari yikmaya yoénelik islerde ise bazi uygulama, teknoloji veya kurallardan “yaptirimlarin/édillerin baglantisini kesme”
icin devlet aygiti araciligiyla ¢alismak, uygulamayi, kurali veya teknolojiyi “ahlaki temellerden yoksun birakma”, temel “varsayim
ve inaniglarin altini oyma” ile algilanan inovasyon ve farklilagsma risklerini azaltmak tanimlanmistir (Lawrence ve Suddaby, 2006,
s. 235).

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, kar amaci giitmeyen orgitlerin kamu hizmeti stlenmesinde devletin roliiniin ne oldugu Tirk Kizilay Kan
Hizmetleri 6rnegi Gzerinden agiklanmaktir. Bu noktada galisma kapsaminda kar amaci giitmeyen orgiitler baglaminda yapilan
kamu hizmetlerinde kurumsal is (Lawrence ve Suddaby, 2006) olarak tanimlanan kavram gergevesinde kurumsal girisimci olarak
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devletin nasil davrandigi sorusuna yanit arama amaci tasinmistir. Bu arastirmada temel olarak “Kar amaci glitmeyen o6rglitlerin
kamu hizmeti saglamasinda devlet nasil bir rol oynamaktadir?” sorusuna yanit aranmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada bitiinciil, anlamli ve sembolik bir yapi olusturma adina nitel arastirma yontemi tercih edilmistir (Kabakei Yurdakul,
2016). Nitel arastirma sosyal hayatin seyri icerisindeki olgulara odaklanip bu olgulari da herhangi bir doniisiime ugratmaksizin
inceleme gabasi igindedir (Maxwell, 2008). Bu ¢alisma da durum galisma olarak yapilandiriimistir. Sadece bir arastirma yontemi
degil ayni zamanda bir arastirma stratejisi olan (Yin, 2009) durum galismasi mevcut bir olay ya da hikdayenin dinamiklerini
anlamaya ¢alismaktadir (Eisenhardt, 1989). Coklu veri kullanimina olanak veren durum calismasi (Yin, 2009) nitel arastirmanin
temelinde yer alan “kesfedici, agiklayici ve betimleyici” 6zelliklere olanak vermektedir (Tellis, 1997, s. 5).

3.3. Veri Toplama ve Veri Analizi

Calismanin amaci kapsaminda arastirma sorusuna yanitlamak adina gesitlendirilmis bir veri seti kullanilmistir. Arastirmanin
givenilirligi ve gecerliligi adina da énemli olan (Yildirim ve Simsek, 2011) ¢oklu veri kullanimi (triangulation) nitel arastirmalarin
bel kemigi olarak tabir edilir (Creswell, 2013). Durum ¢alismasi olarak yapilandirilan bu ¢alismada veri seti kapsaminda Turk
Kizilay faaliyet raporlari, kuruma ait tlzikler, stratejik planlar, birim raporlari, kurumun web sitesi, Kan Hizmetleri Genel
MudurlGgine ait faaliyet raporlari, bitlinsel olarak Milliyet gazetesi arsivi ve diger gazetelerin ilgili haberleri, Tirkiye Blyiik
Millet Meclisi’'nin Kizilay ve kan hizmetleri ile ilgili tutanaklari, konu ile ilgili mevzuat ve dénemin Ust dlzey yoneticileri ile
gerceklestirilen yari yapilandirilmis malakatlar kullanilmistir (Eisenhardt, 1989). Milakatlarda “Kizilay’in devletle iliskileri
nasil/nasildi?”, “Kizilay’in hangi faaliyet alanlarinda devlet nasil bir rol oynamistir?” vb. sorular y6neltilmistir.

Surecte ¢alismanin gergevesinin belirlenmesi igin kesif arastirmasi kapsaminda konuya ve siirece hakim Turk Kizilay’in iki Ust
dizey yoneticisi, degisim doneminde Tirk Kizilay’'in slreglerinde yer almis eski Ust diizey bir bilirokrat-akademisyen ayrica
Kizilay ile ilgili calisma yapmis bir akademisyenle gorlstilmistir. Boylece cercevesi daha belirgin hale gelen calismada Tiark
Kizilay’da aktif gorevi olan 2 st diizey, 1 orta kademe ydnetici, daha 6nceki yillarda gérev yapmis 4 st diizey, 1 orta kademe
yonetici ve alt kademe 2 calisanla yari-yapilandirilmis milakatlar gergeklestirilmistir. Milakat yapilan kisiler calisma icerisinde
kodlanarak okuyucuya sunulmustur. Gegmise doniik belgelere ulasmak adina Ankara’da bulunan Kizilay Arsivi de incelenmistir.
Calismaya katkisi olabilecek belgeler arsivden istenerek veri setinde kullanilmak iizere incelenmeye alinmistir. ilerleyen
asamada veri seti igerisinde arastirma sorularina yanitlama potansiyeli olmayan veriler kapsam disi birakilmistir. Nihayetinde
¢alismada arastirma sorusuna yanit veren verilerden bir ¢alisma dosyasi olusturulmustur.

Calisma kapsaminda analiz stlirecinde ilk olarak veriler diizenlenmistir. Dizenlenen verilerin ardindan okumalar yapilmis ve
calismayi kolaylastirmak adina hatirlatici notlar alinmistir. Bir sonraki asamada ise veriler tanimlanarak siniflandirilmistir.
Calismanin en sonunda ise verilerin yorumlanmasi ve nihayetinde verileri sunma asamasina gecilmistir (Creswell, 2013).
Devletin kurumsal girisimciligini ortaya ¢ikarmak igin elde edilen veriler detayl olarak incelenmistir. Calisma kapsaminda
ulagilan veriler calisma icerisinde konuyla ilgili yerlere aktariimistir. Onemli bir husus ise verilerin neden-sonug iliskisi icerisinde
yorumlanarak gereken yerlerde karsilastirmalar yapilmis olmasidir (Yildinm, Simsek, 2011). Calismada timdengelim ve
timevarimsal yaklasim bir arada kullanilmistir (Kabakgi, 2016, 6). Tutarlilik ve inandiricilik adina akran incelemesi/sorgulamasi
(Creswell, Miller, 2000) kapsaminda kar amaci glitmeyen 6rgitler alaninda ¢alisan bir tist diizey yonetici ve kurumsal girisimcilik
alaninda ¢alisan bir akademisyen ile ¢calismanin ortaya ¢ikan sonuglari izerine tartisiimistir. Calismanin nihayetinde ulasilan
sonuglar metin ve tablo olarak okuyucuya aktariimistir.

4. BULGULAR

4.1. Tiirkiye’de Kan Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi ve Tiirk Kizilay’in Siireg icerisindeki Yeri

Tlrk Kizilay diinyada savaslarin yogun olarak yasandigi bir zaman diliminde kurulmus, kan hizmetleri kuruldugu giinden bu yana
one cikan bir hizmet ayagi olmustur (Kan Hizmetleri Genel MidurlGgl, 2015). Kuruldugu ilk glinden bu yana savas ve baris
halindeki gorevleri tiziginde yer almistir. Bu anlamda Tuirk Kizilay’in hukuki statisi ttziginin Madde 4-(1)inde de acik¢a
belirtilmistir.

Kan insan hayatinin devami icin hayati bir énem tasimaktadir. ikinci Diinya Savasi’na kadar da kan transfiizyonu tiim diinyada
giderek yayginlasan bir tedavi araci haline gelmis ve savas yillarinda artan kan gereksinimleri stoklama ihtiyacini ortaya ¢ikarmis
bu durum da kan bankaciligi ile ilgili organizasyonlari giindeme getirmistir. Kan ve kan bankacilig faaliyetleri genel olarak
degerlendirildiginde insani yardim misyonu ile yakindan ilgili olmasi sebebiyle basta Amerika olmak lizere bir¢ok lilkede Kizilhag
ve Kizilay gibi yapilar tarafindan yiritilmeye baslanmistir (Kan Hizmetleri, 2005).
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Turkiye'de de 1921 yili itibariyle Prof. Dr. Burhanettin Toker kan transflizyonu ile ilgili ilk calismalari baslatmis diinyada Kizilhag
ve Kizilay orgitleri tarafindan uygulanan kan bankaciligl faaliyetleri de Tiirk Kizilay icin 6rnek teskil etmistir. Boylece 1953
yilindaki kongrede Tirk Kizilay biinyesinde ve ilk kez Kan Yardim Tegkilati’'nin kurulmasi karara baglanmistir. 1957 yilinda Ankara
ve Istanbul'da ilk modern Kizilay Kan Merkezleri agilarak bu alanda hizmet verilmeye baslanmistir. Kan bankaciligi faaliyetlerinin
basladigiilk yillarda kan bagislari agirlikh olarak Tirk Silahli Kuvvetleri’'nden alinirken zaman igerisinde toplumun her kesiminden
kan bagisi toplanmaya baslanarak 1974 yilinda da bu amaca yonelik olarak sivillere doniik kan bagis programini ylritmek tzere
Donor Organizatorligi birimi kurulmustur (Kan Hizmetleri, 2005; Tarihgemiz, 2022).

4.2. Devletin Kan Hizmetleri Konusunda Yaptigi Kurumsal isler

Bu bolimde arastirma sonucu elde edilen veriler Lawrence ve Suddaby’nin (2006) kurumsal is kavrami altinda yapilan
siniflandirma 1s18inda sunulmustur. Nitel olarak tasarlanan arastirmada goriismeler, gazete haberleri, kanun, tiizik, genelge,
yonetmelik, talimat, rehber, faaliyet raporlari, dogrudan aktarilmis ilgili belgeler, miilakatlar gereken yerlerde okuyucuya
aktarilmis ya da ilgili yerlere atif yapilmistir.

4.2.1. Tiirk Kizilay Kan Hizmetlerinin kan alaninda orgiitlenmesi

Yukarida da ifade edildigi gibi Tirkiye’de kan bankaciligi alanindaki faaliyetler istanbul Universitesi’nde baslatilirken, 1940-1945
tarihleri arasinda Universite ayni zamanda devlet hastanelerinde kan Uniteleri kurulmus, 1957’de de Tirk Kizilay bu faaliyet
alaninda baslica kurum olarak 6rgltlenmistir (Atamer, 2009). Burada Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kurumlarin olusturulmasi
altinda yer alan tanimlama (defining) ve yetki verme (vesting) isi goze c¢arpmaktadir. Tanimlamada (defining) s6z konusu
kurumsal alanda belli bir statii veya kimlik edinilmesine olanak taniyan kural sistemlerinin tanimlanmasi, sinir veya hiyerarsinin
belirlenmesi 6ne cikarken yetkilendirme de (vesting) ise milkiyet haklarinin ¢ergevesini belirleyen kurallarin belirlenmesi s6z
konusudur. Devlet de, kan hizmetleri alaninda politik is kapsaminda nitelendirilen Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kurumsal is
basliginda tanimlama (defining) ve yetki verme (vesting) cergevesinde lniversite, devlet hastaneleri olmasina karsin Kizilay’'i bu
alanda 6ne gikan kurum olarak 6rgitlemistir. Kizilay’in kan hizmetleri konusunda 6ne gikmasinda kan ve kan bankacilig
faaliyetlerinin insani yardim misyonu ile 6rtiismesi sebebiyle 6zellikle 1800’lerin sonu 1900’lerin basinda yasanan savaslar
sonrasi bu alandaki faaliyetlerin Kizilhag ve Kizilay gibi yapilar tarafindan yiritilmeye baslanmis olmasi etkili nedenler arasinda
sayilabilir (Kan Hizmetleri, 2005; Tarihcemiz, 2022). Kizilay kan hizmetlerinin bu misyonla yaptigi ¢alismalar bazi sorunlarla
giindeme gelse bile kan hizmetlerinin bu alanda bir uzmanhginin da zaman igerisinde gelistigi gorilmektedir. Yine bu anlamda
Lawrence ve Suddaby (2006)'nin ifade ettigi bir husus da, yetki vermede Kizilay’in uluslararasi bir alanda var olup hatta bu
anlamdaki uluslararasi anlasmalara da taraf olup hukuki bir nitelige sahip olarak milli bir kimlik tasimasi yetki verme (vesting)
cercevesinde ele alinabilir.

4.2.2. Milli bir unsur olarak kimlik ingasinin pekistirilmesi

Perkmann ve Spicer'in (2008) kurumlarin ortaya cikislarinda kiiltiirel kurumsal isler arasinda kimlik insasi (constructing
identities) yer almaktadir. Akt6riin inang sistemini yeniden bigimlendiren eylemler arasinda yer alan kimlik insasi (constructing
identities) aktorle faaliyette bulundugu alan arasindaki iliskileri tanimlamaktadir. Kimlik insasini Kizilay kan hizmetleri 6zelinde
degil Tirk Kizilay icin bir batin olarak dislinmek gerekmektedir. Hem i¢ hukuk hem de uluslararasi hukuk agisindan 6zel bir
yerde duran Kizilay’in (Hatipoglu, 2013) bu 6zel ve 6nemli yeri her donem vurgulanmakla birlikte son dénemlerde kamu
diplomasisi anlaminda var olan kimliginin pekistirildigi milli bir unsur olarak insani alanda var oldugu séylemiyle gériilmektedir.
Kizilay’in insani diplomasi alanindaki yeri 06zellikle devletin “Mazlumlarin dostu, kimsesizlerin kimsesi” séylemi ile
pekistiriimektedir. Cumhurbagkanhg iletisim Baskanligi tarafindan da Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in &n soziiyle
“Tiurkiye’nin Dost Eli: insani Diplomasi” kitabi TIKA, Tiirk Kizilay, AFAD ve Tirkiye Diyanet Vakfi gibi kurumlar araciligiyla
yardimlarin nasil yapildigi okuyucuya sunulmustur. Devletin st diizeyinden gelen bu destek Tirk Kizilay igin kan hizmetleri ve
diger faaliyetlerin de daha giiclii sekilde yasal ve teknik olarak gereken, ihtiya¢ duyulan zemini hazirlamaktadir.

Devlet disi aktorlerin, devletler karsisinda daha glicli bir konuma sahip olarak siyasi siireglere katilmasiyla 21. yizyilda insani
diplomasi alanindaki gelismeler isiginda yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi gibi kavramlar éne gikmistir. Bu durum genis kitlelere
ulasmak gonil kazanmak, bahse konu olan (lkenin dis politika faaliyetlerinde mesruiyet ve inandiricilik gibi 6zelliklere sahip
olmasi icin yapilan faaliyetlerin kamuoyuyla da paylasiimasini icerir (Kinik ve Aslan, 2020). Kamu politikalarinin yiritilmesinde
kar amaci glitmeyen orgitlerin varligi Kizilay Kan Hizmetleri 6rneginde oldugu gibi planlanmis bir durumun ciktisidir.

Kimlik insasinin pekistirilmesi konusunda yapilan faaliyetler arasinda 6zellikle 2004 yilindan sonra Tirk Kizilay’in uluslararasi
anlamda gorundrliginin arttig da ifade edilebilir. Senegal ve Moritanya, Gazze, Mozambik, Kosova, Endonezya gibi lilkelere
yapilan yardimlar basinda yer bulmustur. Ayrica Balkanlar, Orta Asya, Orta Dogu ve Giliney Amerika'daki 50 llkede kesilen
kurbanlar ve yapilan iftarlar da basina yansiyan haberler arasindadir.

4.2.3. Mesruiyetin onarilmasinda yapilan kurumsal isler
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Kan hizmetleri faaliyetlerinde 6zellikle 90’li yillarda HIV virlisi tastyan kanlarin kan ihtiyaci olan kisilere verilmesi sonucu olusan
magduriyetler basina da siklikla yansimistir. Bu konuda Sanliurfa Kizilay Kan Merkezi'nden 6 Haziran 1996'da verilen kanin
dogum esnasinda kullanilmasi akabinde anne ve bebegin HIV virlisiine yakalanmalari kamuoyunda énemli yanki bulmustur.
Benzer bir baska olay da izmir'de yasanmistir. izmir’de prematiire olarak diinyaya gelen bebegin kan degisimi icin Kizilay’dan
temin edilen kan nedeniyle bebek HIV tasiyicisi olmustur. 4 Ocak 1997 tarihli Yeni Asir gazetesinde de “Kizilay izmir’de 2 kisiye
daha AIDS’li kan satti!” haberi yer almistir. Benzer sekilde 1998 yili mayis ayinda Kan Merkezleri ve Tranflizyon Dernegi
Biilteni’'nde de 1997 yil basinda izmir’de yasanan vakada ayni kanin verildigi bir bebek ile yasli bir erkek hastanin kanina AIDS
virtsi bulastigl haberi yer almistir.

Butln bunlarla birlikte Kizilay’da kan satisi yapildigina dair haberler de basina yansiyanlar arasindadir. Milliyet gazetesinin
22.10.1999 tarihli haberinde “Kan” “Alis: 1 milyon 500 bin lira Satis: 22 milyon 550 bin lira” ifadeleri kullaniimistir.

Kan hizmetlerinde yasanan ciddi sorunlarin ardindan 1999 yilinda pes pese meydana gelen Marmara ve Diizce Depremlerinden
sonra ciddi bir mesruiyet krizi yasanmis (Uzun, 2010) ve yeniden yapilanma siirecine girilmistir (Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet
Alani Koordinatorlagi, 2010). Kizilay’in o donem yasadigi sarsinti kan hizmetleri faaliyetlerini de etkilemistir. 12.06.2000 tarihli
“Kizilay ytizde 30 kan kaybetti” ve 17.08.2000 tarihli Milliyet gazetesi haberlerinde de “Kizilay: Yikildik” “Kansiz kaldik” ifadeleri
yer almistir.

Tirk Kizilay’da yeniden yapilanma sirecinde kan hizmetlerinde de yasanacak olan degisim basina 28.09.2003 tarihli Milliyet
gazetesi haberinde “Ulusal kan kurumu kuruluyor” “AIDS’li kan riskine ¢éziim” “Kurum yari ézerk olacak. Kizilay, kan toplama
gorevini stirdiirecek.” seklinde yansimistir.

Kuramsallastirma (theorizing) soyut kategorilerde 6zellestirilmesi sonucunda neden sonug iliskilerinin kurularak aktarilmasidir
(Lawrence ve Suddaby, 2006). Basarili bir kuramsallastirma mesruiyeti saglamada da 6nemli etkendir (Suddaby ve Greenwood,
2005; Seo ve Creed, 2002; Fligstein, 1997). Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kurumlarin ortaya cikisinda yer alan
kuramsallastirma (theorizing) kavramini Kizilay 6rneginde de gérmek miimkindir. Turk Kizilay ve Kizilay kan hizmetleri 1990°I
yillarda yasanan kan alim ve kan verme faaliyetlerinde yasanan aksakliklar, hastalik ve 6lim ile sonuglanan vakalar ayni
zamanda 1999 yilinda yasanan depremlerin ardindan yasadigi mesruiyet kaybini kuramsallastirma (theorizing) ile birlikte
gecmiste var olan aksamalara ithafen olaylar arasinda neden sonug iliskisi kurularak anlatilmis yeni bir donemin adimlari
atilmistir. Burada Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kuramsallastirma kavraminin yaninda kétiilemeyi (demonizing) de gérmek
mimkundir. Lawrence ve Suddaby (2006) olumlama/kétilemeyi (valourizing/demonizing) olumlu ya da olumsuz érnekler
Gizerinden kurumun dayandigi normatif dayanagin kamuya anlatilmasi seklinde yiritilen isler olarak tanimlamaktadir.
Kuramsallagtirma baglaminda drnekler verilirken 1990’1 yillarda yasanan kan hizmetleri alanindaki ciddi saglik sorunlarina yol
acan durumlara siklikla atif yapilmakta, kan satimi, kan alma-verme siireglerindeki aksamalara deginilmektedir. Bu durumun
kamuya anlatiimasinda olumsuz drnekler kullanilmigtir.

4.2.4. Devletin kan faaliyetlerini Tiirk Kizilay’in yiiritmesini istemesi

Donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan, 17 Nisan 2005 tarihinde Tirk Kizilay’in Genel Kongresi’ne katilmis, “Kizilay’in 6nemli
gorevlerinden birisinin ilkemizin kan ihtiyacinin karsilanmasi oldugunu” ifade ederek kan sorununun Tirk Kizilay tarafindan
¢Ozulmesi talimatini vermistir (Kan Hizmetleri, 2005, s. 1).

Hiklimet tarafindan verilen gorev gegmiste yasanan olumsuzluklara da gonderme yaparak Hiirriyet gazetesinin 24 Aralik 2005
tarihli “Kan Kanunu Degisiyor” adli haberine de yansimistir. Haberde “Tiirkiye Kizilay Dernedi Genel Baskani Tekin Kiigiikali,
Basbakan Recep Tayyip Erdogan'in ‘bir elinde kan torbasi, bir elinde recetesiyle kan arayan vatandas gérmek istemiyorum’
talimati lizerine, faaliyetlerinin yiizde 40'ini bu is icin yoGunlastirdiklarini belirtti.” ifadeleri yer almistir.

Kan bankaciligi konusunda 2000’li yillar éncesinde baska bir tablo gériilmektedir. Ozellikle askerden kan alimi bu dénemde
gorilen bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gériismecilerden K-5 de bu uygulamadan bahsetmistir.

2000'li yillarda kan alma/kan verme siirecinde bir degisim yasanmaya baslamistir. Bu degisimi goriismecilerden K-10 asagidaki
gibi aktarmistir:

“Kan ¢ok 6nemli bir sey yani. Insan yatiyor kan lazim, kan yok filan. Eskiden hastanelerin éniinde ..., ..., ... ... bekliyorlardi kan
satsinlar da gidip ... alsinlar diye. Ondan sonra béyle bunlar artik yok elinde kan torbasi ile dolasan insanlar...”

2002 yilindan sonra Tirkiye’de iktidarin degismesi ile birlikte bir degisim slreci baslamistir. Kizilay’da da yasanan degisimde
dénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in destegini de gortiismecilerden K-10 asagidaki gibi aktarmistir:
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“2004'ten beri hiikiimetin tam destedini aldik. Zaten ayni hiikiimet devam etti. Kizilay'in faaliyetleri ile alakali her zaman
ozellikle sahsinda soéyleyeyim Tayyip Erdogan Bey su andaki Cumhurbaskanimiz her konuda destek olmustur. Kizilay'a
konusmalari ile cesaret vermistir. Kizilay'in kan hizmetlerinde tesvik etmek i¢in kan vermistir...”

“Kan hizmetleri yeni bastan kuruldu. Kan hizmetleri vardi ama bugiinkii gibi degildi kan hizmetleri. O da bizim dénemimizde
2004'te baslayan 2007-2008-2010 yillarinda ¢ok hizli sekilde devletin de destegini alarak, Saghk Bakanlgi ile protokol yapilarak
hiikiimetle...”

Bu destek 17.07.2005 tarihinde Milliyet gazetesinde “Erdogan’dan kan bagisi” bashgiyla yayinlanan habere de yansimistir.
Haberde donemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in yenilenmis olan Capa Kan Merkezi'nin agilisini yaparak ardindan kan
verdigi habere yansimistir. Haberler.com’un 1 Kasim 2016 tarihli haberinde de Basbakan Erdogan’in Kizilay’in Orta Anadolu
Bolgesel Kan Merkezi’'nin agilisini yaptigi ifade edilmistir.

Kizilay’a kan ihtiyacini karsilama noktasinda verilen gérevi gériismecilerden K-6 “O zaman biz hicbir hastane higbir liniversite
bizim zamanimizda kan almak gibi bir seye giremedi. Hepsini seylerini hiikiimet de bize destek verdi bu isi yapin edin toparlayin
diye.” seklinde ifade etmistir. Bu destegi gorlismecilerden K-10 da “Devlet yardim etmis, Kizilay'a bina vermis, iste Ankara'daki
kan merkezi mesela gérmiissiiniizdiir. Orada tahsis edilmis iste Capa’daki kan merkezi tahsis edilmis.” seklinde ifade etmistir.

4.2.5. Uyum ve goézetim igin siirece farkh aktorlerin dahil olmasi

2000’lerin basinda Marmara ve Dilzce depremlerinin ardindan yasanan kriz sonrasi Turk Kizilay yeniden yapilanma sirecine
girmistir. Yeniden yapilanma galismalari kapsaminda ivme kazanan Kizilay Kan Hizmetlerinde de iilkede kan hizmetlerinin nasil
yurutilebilecegine dair bir 6n proje hazirlanarak T.C Saglik Bakanligi’na sunulmustur (Kan Hizmetleri, 2005). Bu kapsamda Tiirk
Kizilay, Ulusal Guvenli Kan Temini Programi ile tlkenin kan ihtiyacini kargilamaya talip oldugunun altini gizerek 1 Haziran 2005
tarihini kendisine baslangi¢ olarak benimsemistir (Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet Alani Koordinatorligi, 2010). Turk Kizilay,
Ulusal Glvenli Kan Temini Programi’nin gerekgesi de gonilli kan bagiscilarindan elde edilen kanin son teknolojiyle donatiimis
laboratuvarlarda saglik ve glivenlik icin gereken testleri uygulayarak llke genelinde talep edilen her tirli kan Grininin temin
edilmesi, ilgili saghk kuruluslarina ulastiriimasi, ayrica bitiin siireclerin tam otomasyon altinda izlenerek kayit altina alinmasi
cok 6nemli bir husus olarak da ulusal ve uluslararasi denetime tabi tutulmasinin saglanmasi olarak ifade edilmistir (Kan
Hizmetleri, 2005). Kizilay proje kapsaminda yaptigi arastirmalar sonucu Avrupa Birligi tilkeleri dahil olmak Gzere farkli tlkelerin
kan merkezlerini inceleyerek var olan donasyon birimlerinin fiziki kosullarinda iyilestirmeler yapmis ve yeni birimler agmistir
(Kan Hizmetleri Genel Mudurliigl, 2014). Projenin 6nemli bir 6zelligi de, ulusal bir proje olmasi ve hazirlanmasi asamasinda kan
bankaciligi ile ilgili Glkedeki tiim ilgili kurum ve kuruluslarin projeye dahil edilmesidir. Bu amacla da Kizilay Kan Hizmetleri
Bolimi bilinyesinde “Bilimsel Danisma Kurulu” olusturulmustur (Kan Hizmetleri, 2005, s. 42). Burada Lawrence ve Suddaby
(2006)’nin normatif aglarin insasindan (constructing normative networks) bahsedilebilir. Normatif aglarin insasinda baglantilar
aracihgiyla kurallar olusturmak ve bu kurallara uyum, gézetim ve degerlendirmenin akran denetimi seklinde yuratilmesi s6z
konusudur.

Yapilan tim diizenlemelerle vatandaslarin kan aramasi ortadan kaldiriimasi hedeflenmistir. Bu ¢alisma 20.01.2007 tarihli
Milliyet gazetesine “Kapi kapi kan aramaya son” baslikh habere de yansimistir.

4.2.6. Kan hizmetleri faaliyetlerinin yasal alt yapisinin yeniden diizenlenmesi

Kan faaliyetlerinde yapilan tiim calismalar ilerleyen dénemlerde yasal bir altyapiya dayandiriimistir. 2005 yilinda donemin
Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in kan hizmetleri konusunda Kizilay’i adres gostermesinin yaninda 31 Mayis 2005 tarihinde
ylrirlige giren Biitce Uygulama Talimati da Kizilay icin 6nemli bir dénim noktasi olmustur. Bu tarihten sonra kan hizmetleri
faaliyetlerinde bircok gelismis Ulkede Kizilay ve Kizilhag'larin aktif olarak gorev almalari ayrica Avrupa Birligi'nin kan
faaliyetlerinde kar amaci glitmeyen orgitleri isaret etmesi kan hizmetlerine agirlik verilmesinin nedenleri arasinda yer almistir
(Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet Alani Koordinatorligi, 2010).

Bu dénem itibariyle kan hizmetleri konusunda bir yasal alt yapi olusturma ¢abasi goriilmektedir. Bu yasal alt yapi olusturma
cabalarinin Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kurumlarin strdirilmesine yonelik isler kapsaminda yetkilendirme (enabling
work) isini kurumlarin devamhhgini saglama konusunda kolaylastirici, tamamlayici ve destekleyici kurallarin olusturulmasi
olarak ifade edilen kurumsal is cercevesinde degerlendirilmesi mimkiindiir.

Genel olarak degerlendirildiginde Turkiye 1938 yilinda Cerrahpasa Tip Fakiltesi’'nde ilk transfliizyon Burhanettin Toker
tarafindan uygulanmis 4 Temmuz 1953 tarihinde de Resmi Gazete’de yayinlanan Kizilay Tlzugi’ne iliskin kararnamede “Kan
nakli islerini diizenleyecek teskilati kurar veya bu gibi teskilata yardim eder” hiikm yer almistir. Bu slirecin devaminda Ankara
ve istanbul (1957) ardindan da Bursa (1959) ve izmir'de (1960) kan merkezleri kurulmustur (Tirkiye Kan Merkezleri ve
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Transflizyon Dernegi, 2021). Kan faaliyetleri ile ilgili yasal zemin incelendiginde 6ne cikanlar asagidaki Tablo-1'de aktariimistir
(Atamer, 2009):

Tablo 1. Kan Hizmetleri Faaliyet Alaninda Yapilan Yasal Degisiklikler

Kabul Tarihi | Bashk

1983 2857 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu

1997 00141 sayili Genelge

2005 Biitce Uygulama Talimati

2007 5624 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu

2008 27074 sayili resmi gazetede Kan ve Kan Uriinleri Yénetmeligi
2009 Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi yayinlandi.

2011 Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi yenilendi.

Kan ve kan Grinleriile ilgili ilk yasal diizenleme ise 1983 yilinda yapilmistir. 1983 yilinda cikarilan “2857 sayili Kan ve Kan Uriinleri
Kanunu” ile Tlrkiye’de kan toplama isinin T.C. Saglik Bakanlig’nin denetimi altinda resmi kurum ve kuruluslarin, hastane kan
merkezlerinin ve Tirkiye Kizilay Dernegi’'nin sorumlulugunda oldugu belirtilmistir (Kan Hizmetleri, 2005). 2857 sayili kanun
genel esaslar madde 3/h’da “Kan ve kan trlnleri ile ilgili yiritmekte oldugu hizmetleri gelistirmek amaciyla Tirkiye Kizilay
Dernegi'ne imkanlar 6lglsiinde devletge mali ve personel destegi saglanir” hikmi yer almistir. Kan Hizmetleri Faaliyet
Raporu’nda yer alan ifadeyle de “kanun, Kizilay’in kan hizmetlerini yiritirken desteklenmesini emretmektedir” (Kan
Hizmetleri, 2005, s. 5). Burada devletin kurumsal islerden kurumlari stirdiirmeye yoénelik olarak devletin alana yetkilendirme
(enabling work) ile miidahalesi s6z konusu olmustur. Lawrence ve Suddaby (2006)’nin érgutlerin isleyislerini hizlandirmak adina
tamamlayici ve destekleyici nitelikteki kurallarin olusturulmaya galigildigl bu 6rnekte agikga gérulmektedir.

1983 yilindaki “2857 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu” ile 6zel kan bankalarinin faaliyetlerine son verilmis, kan bagisinin para
karsihigl yapilmasi da yasaklanmistir. Fakat kanun zaman igerisinde kan faaliyetleri konusunda ihtiyaci karsilamada yetersiz
kalmistir. Turk Kizilay, tip fakilteleri, kamu kurum ve kuruluglarinin egitim arastirma hastaneleri ve Saglik Bakanhginin belirledigi
yatakli tedavi kurumlari tarafindan agilabilen kan bankalari, kan istasyonlari ve A tipi - B tipi kan merkezleri olarak siniflandiriimig
ve timine de kan alma yetkisi verilmis merkezlerin bu kan merkezleri birbirlerinden bagimsiz olarak kan almis, birbirleriyle
iletisimlerinin olmamasi riskli durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tirkiye Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi,
2021).

Bir sonraki asamada ise 03.01.1997 tarih ve 00141 sayili genelge ile de 2857 sayili “Kan ve Kan Uriinleri Kanunu” detaylandiriimis
tum Tirkiye'yi kapsayan sekilde giivenli kan bagisi, kan bagisinda siirdirilebilirlik, bagisci segciminde standardizasyon agisindan
onemli olan kan bagiscisi sorgulama formu olusturulmustur (Turkiye Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi, 2021).

1999 yilinda yasanan iki buytk depremin ardindan Kizilay bittnuyle bir yeniden yapilanma siirecine girmis (Sayin, 2021) ve
Tirk Kizilay Kan Hizmetleri de Glvenli Kan Temini Projesi ile yeniden yapilanma siirecinde kan bankaciligi konusunda diinyadaki
kan faaliyetleri incelenerek eksiklik gorilen yerlerde fiziki kosullari iyilestirilmis, gereken yerlerde de yeni donasyon birimlerini
faaliyete gecirmistir (Kan Hizmetleri Genel Mudurligt, 2015).

Dilinyada kan bankaciligl alaninda yasanan gelismeler Tirkiye’de de yeni yasal diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmistir. Bu
anlamda 1983 yilinda yirirlige giren 2587 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanununu yerine 11.07.2007 tarihli 5624 sayili Kan ve Kan
Uriinleri Kanunu yirirliige girmistir (Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet Alani Koordinatérliigli, 2010). Yeni mevzuatta kan
hizmetlerinde boélgesel organizasyon agi ve Kan Hizmet Birimleri ile ilgili dlizenlemeler yer almistir (Turkiye Kan Merkezleri ve
Transflizyon Dernegi, 2021).

Kan hizmet birimleri arasinda yasanan sorunlar bu faaliyet alaninda énemli ve hayati aksamalara neden olmustur. Yapilan
diizenlemeler sonrasi kan hizmet birimlerinin birbiri ile iliskilerini gorlismecilerden K-6 asagidaki gibi aktarmistir:

“Tekirdad'da bir hastaya kan lazimsa Tekirdag'daki bizim birimimizde o kan grubu yoksa en yakin yer neresi istanbul ise [stanbul
Edirne ise Edirne veya Kirklareli ise Kirklareli hemen sistem otomatik olarak yani birinin manuel olarak miidahale etmesine gerek
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yok o karsi tarafa yazdiginda mail olarak ben de bu kan yok dedigi an sistem otomatik devreye giriyor. Kirklareli diyor ki bende
kan var talimatlandiriyor araba yaklasiyor kani aliyor hastaneye gétiiriiyor...”

2008 yilinda, 27074 sayili resmi gazetede Kan ve Kan Uriinleri Yonetmeligi, 2009 yilinda da Ulusal Kan ve Kan Uriinleri Rehberi
yayinlanmis, rehber 2011 yilinda revize edilmistir (Turkiye Kan Merkezleri ve Transflizyon Dernegi, 2021).

4.2.7. Avrupa Birligi siirecinin kan hizmetleri faaliyet alanina etkisi

Kan hizmetleri faaliyetlerinin gelisiminde Avrupa Birligi streci de etkili olmustur. Burada Lawrence ve Sudaby (2006)'nin
kurumlarin sirdarilmesine yonelik isler arasinda yer alan polislik yapmadan (policing) bahsedilebilir. Zorlama, denetim ve
izleme ile kurumlara uyumun saglanmasi anlamina gelen ayni zamanda yaptirim ve tegvik mekanizmalarini da igerebilen polislik
yapma Turkiye’nin AB surecinde Kizilay kan hizmetleri tGizerinde bir denetim ve izleme mekanizmasi kurdugu ifade edilebilir.

AB mevzuatinda kan konulu temel diizenleyici hiikiimler, 2002 yilinda gikartilmis olan 98 sayili direktifte yer almaktadir (Ulusal
Kan Hizmetleri Faaliyet Alani Koordinatorligi, 2010).

Avrupa Birliginin kan konusunda yaptigi diizenlemelerin, baslangigta sadece ana hatlari belirlenirken giderek daha ¢ok detay
icermekte oldugu gorilmektedir. 5624 sayili yeni kanun, Avrupa Birligi'nin kan hizmetleri ile ilgili mevzuatina uyumlu olacak
sekilde ele alinmistir. (Ulusal Kan Hizmetleri Faaliyet Alani Koordinatorliigii, 2010). 2006/35/EC Sayil Kararin Feshine ve Tlrkiye
Cumhuriyeti ile Katihm Ortakhiginin kapsadigi ilkeler, éncelikler ve kosullara dair kisa vadeli 6ncelikler bashgi altinda 18 Subat
2008 tarihli konsey karari Fasil 28’de Tiiketici ve Sagligin Korunmasi basliginin altinda “Kan, dokular, hiicreler ve tiitiin alanlarini
da igeren tiiketici ve saglikla ilgili miiktesebata uyumunun artirilmasi ve idari yapilarin yeterliliginin ve uygulama kapasitesinin
saglanmasi” (Avrupa Topluluklari Komisyonu, 2008, s. 15) ifadelerine yer verilmistir. Bu da bir anlamda DiMaggio ve Powell
(1983)'In da belirttigi gibi zorlayici esbicimlilik olarak ifade edilen devlet ve duzenleyici kurumlar tarafindan gelen baskilar
sonucu olusan baska bir ifadeyle bir 6rgiitiin diger bir 6rgit ya da 6rgiitlere destek vermesi ve mesruiyetini tanimasi igin kendi
kurallarini tanimaya zorlamasini ifade etmektedir. Turk Kizilay érneginde de AB sirecinin kan hizmetlerinin hem icerik olarak
hem de idari yapilanma olarak siirece etkisi acikca gorilmektedir.

Saghk Bakanligi, 27.02.2012 ve 26.02.2014 tarih araliginda Avrupa Birligi destegiyle “Kan Tedarik Sisteminin Guglendirilmesi
Teknik Destek Projesi”’nde toplumun tamaminin erisebilecegi kaliteli ve adil bir saglik hizmetini temel alarak kan tedarik
sistemini de hem bilimsel gelismeler 1518inda hem de uluslararasi standartlar cergevesinde ele alarak bir ¢alisma yuritmustir.
Bu projede kan tedarik edilmesi kapsamindaki uygulama ve diizenlemeler AB kriterleri baz alinarak gincellenmistir (Tirkiye
Kan Merkezleri ve Transfiizyon Dernegi, 2021).

Zorlama, denetim ve izleme ile kurumlara uyumun saglanmasi anlamina gelen ayni zamanda yaptirim ve tegvik mekanizmalarini
da igerebilen polislik yapma (Lawrence ve Suddaby, 2006) AB slreci ile es zamanli kalite standartlari olusturulmasinda da etkili
olmustur.

4.2.8. Yeni bir organizasyonel yapilanmanin ortaya ¢ikmasi

Doénemin Basbakani Recep Tayyip Erdogan’in “Kizilay’in 6nemli gérevlerinden birisinin iilkemizin kan ihtiyacinin karsilanmasi
oldugunu” ifade ederek kan sorununun Tirk Kizilay tarafindan ¢ézllmesi talimatini vermesi (Kan Hizmetleri, 2005, s. 1) ve
akabinde 11.07.2007 tarihli “5624 sayili Kan ve Kan Uriinleri Kanunu” yiiriirliige girmesiyle kan hizmetlerinin organizasyonel
yapisinin kuvvetlendirilmesi ile ilgili calismalar bir gereklilik/zorunluluk olarak ortaya ¢cikmistir. Kan hizmetleri alaninda yapilan
faaliyetlerin Kizilay’in diger faaliyet alanlarindan farkli olarak saglik alaninda olmasi sebebiyle 6zel bir cerceve gereksinimi ayrica
bir hiz gerektirmesi organizasyonel yapinin degisim sebepleri arasinda yer almistir. Bu anlamda hem kan hizmetlerinin ayri bir
genel mudurlik olmasi ayrica kan hizmetleri genel midarligid kapsaminda bolge kan merkezleri konularinda faaliyetler
gerceklestirilmistir.

1983 yilinda Tirk Kizilay1 Genel Midlirliigi blinyesinde kurulan Kan Hizmetleri Midirligi, 2009 yilinda Kan Hizmetleri Faaliyet
Alani Koordinatorlligu olarak faaliyetlerine devam etmis, 2011 yil itibariyle de Kan Hizmetleri Genel MudurlGgi catisi altinda
cahismalarini ylratmustiar (Turk Kizilayi, 2010). Alti gizilmesi gereken husus Kizilay Kan Hizmetleri Genel MiidiirlGgi 6rneginde
oldugu gibi mevcut kuruma paralel ya da tamamlayici bir nitelik tasiyan var olan kuruma da meydan okumayan bir kurumun
ortaya c¢ikmasidir. Kizilay Kan Hizmetleri Genel Mudurliigi, Turk Kizilay’'in faaliyetlerine tamamlayici nitelikte bir yapilanma
olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu slirecte organizasyonel yapilanmada 6nemli degisiklikler yasanmistir. Yasanan bu degisimi goriismecilerden K-4 asagidaki
gibi aktarmistir:
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“Kan net bir operasyon, teknik ve nokta bir operasyon ve ciddi yetkinlik gerektiriyor. Onceden su oluyormus bakanlik yazilari
hep Genel Miidiirliige diye génderiyormus. Tabii bu konu yazilar ve bilgiler ve iletisim tamamen genel miidiirliik lizerinden
yapilacagi ve yapilmak istendigi icin dernegin Genel Miidiirliigii'ne geliyormus. Ondan sonra alt asagi iniyormus Bu bir root yani
oncelik veya anlama noktasinda sey noktasinda degerlendirme noktasinda da o yapi ilk kapiyi agan evrak kayit en basitinden
yani evrak kayit kan gelmis bir evrak gelmis lizerinde acil yaziyor. O acil ne anlama geliyor falan filan ufak tefek sikintilar sorunlar
olmus veya olma potansiyeli olmus bilemiyorum. O zaman Genel Miidiirliikle muhatap almak istiyorsaniz sayin Bakanlik biz
burayi Genel Miidiirliik yapalim dogrudan siz yazisin ¢izisin denmis onun icin Genel Miidiirliik.”

Kan hizmetleri konusunda 6nemli standardizasyonlar da getirilmistir. 250 binlerde olan kan bagisini diinya standartlarina
cektiklerini organizasyonel yapilanmada degisiklige giderek genel mdidirlik kurduklarini ve yasanan degisimleri
gorismecilerden K-6’da aktarmistir.

2004 sonrasi yasanan ve ardindan organizasyonel yapilanmada yasanan degisim kan hizmetlerinin performansini da etkileyen
bir siirece evrilmistir. 2005 yilinda kan merkezi sayisi 21, kan bagis istasyonu sayisi 8 iken 2020 yilinda kan merkezi sayisi 18,
kan bagis istasyonu sayisi 67 olmustur (Kan Hizmetleri Genel Mudurlaga, 2015; Turk Kizilay, 2020).

5. SONUG, TARTISMA VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda “Kar amaci glitmeyen orgitlerin kamu hizmeti saglamasinda devlet nasil bir rol oynamaktadir? sorusuna
Turk Kizilay Kan Hizmetleri 6rnegi lizerinden yanit aranmistir. Arastirma sonucu Lawrence ve Suddaby (2006)’nin kurumlarin
ortaya ¢ikisinda politik is kapsaminda tanimlama (defining), yetki verme (vesting), kiiltirel kurumsal is kapsaminda kimlik insasi
(constructing identities), normatif diizenlerin degismesi (changing normative associations), normatif aglarin kurulmasi
(constructing normative networks), teknik kurumsal isler kapsaminda kuramsallastirma (theorizing), kurumlari sirdirmeye
yonelik islerde yetkilendirme (enabling work), polislik yapma (policing), kotlileme (demonizing) gibi kurumsal islerin varhgi
ortaya cikmistir. Bu ¢calisma devlet ve Kizilay Kan Hizmetleri iliskisinde Lawrence ve Suddaby (2006)'nin kurumlarin ortaya
cikmasina yonelik ve kurumlarin stirdiriilmesine yonelik islerin agirlikli olarak ortaya ciktigl ve bu kurumsal islerin devletin
kurumsal girisimciliginin 6rgut icine bir yansimasi oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Kar amaci gitmeyen orgltlerin son yillarda toplum igerisinde rolinin degistigi ifade edilebilir. Meydana gelen degisimlerden
bazilar devletin sosyal hizmet alanindaki roliinde azalma ve kar amaci glitmeyen orgiitlerin ¢ok bilinmeyen alanlara girerek
oncl bir rol Gstlenmesi olmustur (Schmid, 2004). Tark Kizilay Kan Hizmetleri’de kuruldugu giinden bu yana diinyadaki Kizilay
ve Kizilhag 6rneklerin de oldugu gibi insani misyonu ile birlikte kan faaliyetlerinde aktif olarak var olmustur. Ozellikle kdr amaci
gutmeyen oOrgitler alaninda 1980 sonrasi dénem igin Tirkiye 6zelinde devletin kigiilmesi, liberallesme, ozellestirme
politikalari, yerel yonetimlere yapilan yetki aktarimi, sistem (zerinde etki olusturmaya galisan ideolojik gruplarin tasfiyesi ve
farkli sosyal hareketlerin ortaya ¢ikmasi uluslararasi alanda ise soguk savas doneminin bitmesi, bilgi toplumunun hizh gelisimi,
kiresellesme, tilkenin her alanda diinyaya agilmasi, Avrupa Birligi siireci Kizilay Kan Hizmetlerinde degisimin tetikleyicileri olmus
(Caha vd., 2013) devlette burada kurumsal bir girisimci olarak yer almistir. Fakat genel olarak degerlendirildiginde devletgi
gelenege sahip Turkiye’de devletin kural koyma ve diizenleme kapasitesinin giicli oldugu fakat bu kurallara uyulmasini saglama
ve hazirlama noktasinda yetersiz kaldigi ifade edilebilir (Ozen, 2014).

1953 yilinda Kizilay Kongresi’nde Kan Yardim Teskilatinin kurulma karari ile birlikte yasal bir alt yapi olusturulmaya calisilsa bile
tam anlamiyla biitlnsel bir anlayis ve bakis acisiyla cok mimkin olmamistir. Leca ve Naccahhe (2006) kurumsal girisimcilerle
ilgili yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasinda ya da var olan kurumlarin degismesinde kurumsal diizenlemeler konusunda yasanacak
krizlerin varligina dikkat cekmektedir. Kan hizmetleri alaninda yasanan 2000’lerin hemen 6ncesi ve sonrasi hayati 6neme sahip
saglk sorunlarinin ortaya ¢ikmasi hemen akabinde ard arda yasanan Marmara ve Diizce depremleri kan hizmetleri ve bitiinsel
olarak Kizilay’i derinden sarsmis kan stoklari ve kuruma gliven anlaminda zora sokmustur. DiMaggio (1988) kurumsal
girisimciligi, yeni kurumlarin yilikselmesinde bir arag olarak tanimlarken kurumsal girisimcileri de mesruiyet aracilari olarak
ifade etmistir. Kan hizmetleri 6rneginde gercgeklestirilen kurumsal isler de mesruiyeti saglamada bir arag islevi gormustar.

Fligstein (2001), kurumsal girisimci aktorlerin, genel olarak digerlerini kendi talepleri dogrultusunda ikna cabasina
girismeyeceklerini onun yerine ylksek amaglari hedef géstererek sahayi hazirladiklarini ve buradan yola gikarak diger aktorlerin
¢6zUm Uretmelerini sagladiklarini ifade etmektedir. Tiirk Kizilay Kan Hizmetlerinde de 2005 yilinda donemin basbakani Recep
Tayyip Erdogan’in direk Kan Hizmetlerini adres gostererek (lkedeki kan sorunun ¢oziilmesi talimati vermesi ve kurumsal
girisimci olarak siirece aktif katilarak buglinkli noktaya getirmesi devletin kurumsal girisimciligine bir 6rnektir.

Kar amaci giitmeyen sektér alaninda pek ¢ok kisinin, uzman ve aglarin daha saglikh calisabilmeleri icin devletin elinde ¢ok fazla
aracin bulunmasi (Kinik ve Aslan, 2020) kan hizmetlerinde organizasyon icinde ¢cok 6nemli bir gelisim saglamistir. Salamon’da
(1995) karsilikli bagimhilk teorisinde (interdependence theory) devlet ve kar amaci glitmeyen orgiitlerin aralarindaki iliskide
rekabet ya da ¢atismanin degil bir ortakhgin olduguna vurgu yapmaktadir. Yasal ve teknik alt yapisi desteklenen kan hizmetleri
de mesruiyetini ve performansini artirici bir seyir izlemistir. Burada kazan kazan bir siirecten de bahsetmek mimkiindir. Devlet
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teknik ve yasal bir destek saglarken Kizilay kan hizmetleri de alandaki uzmanligini 6ne ¢ikarmistir. Tiirkiye son yillarda yeni
yonetim anlayisi icerisinde Tiirk Kizilay, TIKA, Anadolu Ajansi, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklari Baskanhigi, Yunus Emre
Enstitusu gibi kurumlari insani diplomasi alaninda 6ne gikarmistir. Devletin farkh burokratik kanallarinin hem de STK’larin insani
diplomasi faaliyetlerinde esgiidiim icinde ¢alisabilmeleri dis politikada basariy1 da beraberinde getirmistir (Davutoglu, 2013).
Yeni diplomaside farkli unsurlarin sistematik bicimde tasariminda; devlet/hikGmet, STK/profesyonel, is dinyasi, bireyler,
calistirici ve egitimciler, aktivistler, dini/moral otorite, finansal kaynak, iletisim/medya yer almaktadir. Buradaki uyum
onemliyken hikimetin sadece hilkmeden degil devlet disinda yer alan mekanizmalari harekete gecirebilme ve uyumlu sekilde
sevk ve idare kabiliyeti de oldukga 6nemlidir (Institute for Multi-Track Diplomacy).

Devlet bir anlamda kurumsal degisim kaynagi olarak firsat ve kisitlar olusturan diizenleyici yapilar insa ettigi sdylenebilir (Palmer
ve Biggart, 2002). Tiirkiye’de devlet genel olarak kurumsal alanlarin icerisinde yer alan bir aktér olarak (Ozen, 2011) 2005
sonrasi donemde kan hizmetleri alaninda firsatlar olusturan bir profil sergilemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde Tirkiye’de devlet bir kurumsal girisimci olarak toplum lzerinde kontrol saglayan ve kaynaklari
(siyaseten) yeniden dagitan bir yapida gériinmektedir (Bulut ve Sayilar, 2021). Kan hizmetleri 6rneginde de kaynaklari dagitma
yetkisi elinde olan ve zaman igerisinde gerekli gordigl noktalarda firsatlar olusturan bir kurumsal girisimci devlet 6rnegi
gorulmektedir. Bu kaynaklari dagitma yetkisi kan hizmetlerinin 6rgiit icine yapilanma, performans ve uluslararasi alanda kabul
ve etkinlik gibi etkileri s6z konusu olmustur.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Yapilan calismanin bazi kisitlari da mevcuttur. Okuyucuya aktarilan her bir bulgunun daha detayli verileri olmasina karsin
calismanin teknik sinirlarinin olmasi, ¢alismada ele alinan 6rnegin uzun bir gecmise sahip olmasi ve her dénemin kendi
kosullarini barindirmasi da énemli bir kisittir. ileride yapilacak calismalarda her bir ddnem kendi kosullari gergevesinde ele
alinabilir. Ayrica siirecte proje ve isbirlikleri anlaminda ¢ok farkl aktorler de yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda onlara ¢ok
kisa deginilmekle birlikte bu aktorler, alanlari, galisma konularina gére daha sonraki ¢alismalarda detayli olarak incelenebilir.
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