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FINTEK (FINANSAL TEKNOLOJI) iLE ILGILI YOUTUBE VIDEO
YORUMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Hale Nur GULER!
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Finans diinyasinda fintek uygulamalari teknoloji saglamak, kiiresel finans sistemine hiz kazandirmak ve diisiik
maliyetle miisteriye ulagsma c¢abasi iginde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Miisteriler finans teknolojilerinin herkes igin
erisilebilir, giivenli ve pratik olmasini beklemektedir. Mobil uygulamalar, 6deme kartlar1 ve sanal POS gibi ¢dziimlerle finans
islemlerini online siirdiirmek isteyen miisteriler i¢in kolaylik sunulmaktadir. Bankalar da kapsayicihigi artiran Finteklerle
isbirligine gitmekte ve kendi uygulamalarini da miisterilere sunmaktadir. Caligmada fintek uygulamalarina yonelik goriislerin
belirlenmesi amaciyla 6rnek bir bankanin fintek uygulamasi i¢in yapilan yorumlar elde edilmis ve metin madenciligiyle
degerlendirilmistir. Calismada Nays Fintek uygulamasi igin YouTube videolar: ile ulasilan yorumlarin %50’ si nétr, %29° u
negatif ve %20’sinin pozitif oldugu goriilmektedir. Calismada yorumlarin kelime bulutlar1 Orange 3 (orangedatamining.com)
programu ile yapilarak pozitif, negatif ve nétr goriisler i¢in fintek uygulamasi ile en ¢ok iliskilendirilen kelimeler belirlenmistir.
Caligmanin fintek uygulamasi i¢in yapilan yorumlardaki negatif ve notr olarak ifadelerdeki vurgu yapilan kelimelerin
belirlenmesi nedeniyle alanla ilgilenen arastirmacilar i¢in finteklerin gelisim yolculugunda yararh olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Fintek, Duygu Analizi, Youtube Video Yorumlar

EVALUATION OF YOUTUBE VIDEO COMMENTS ABOUT FINTECH (FINANCIAL

TECHNOLOGY)
ABSTRACT

Fintech applications in the world of finance continue their activities in an effort to provide technology, accelerate the
global financial system and reach customers at low cost. Customers expect fintech to be accessible, secure, and practical for
everyone. With mobile applications, payment cards, and virtual POS, convenience is offered for customers who want to
continue their financial transactions online. Banks also cooperate with fintech that increase inclusion and offer their applications
to customers. In the study, in order to determine the views on fintech applications, the comments made for a sample bank's
fintech application were obtained and evaluated by text mining. The study shows that 50% of the comments reached through
YouTube videos for the Nays Fintech application are neutral, 29% are negative, and 20% are positive. In the study, the words
most associated with the fintech application were determined for positive, negative and neutral opinions made with the Orange
3 (orangedatamining.com) open-source programming framework with both scripting and data visualization features. It is
thought that the study will be helpful for researchers interested in the field in the development journey of fintechs, as the
negative and neutral words in the comments for the fintech application are determined.

Keywords: Banking, Fintech, Sentiment Analysis, Youtube Video Comments

GIRIS

1 Dr. Ogr.Gorevlisi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, ORCID: 0000-0002-
6333-1849, e-posta: glrhalenur@gmail.com



mailto:glrhalenur@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6333-1849

192 | H.N. Giiler / Isletme Ekonomi ve Yonetim Arastirmalari Dergisi 2 (2023) 191 - 201

Finans sekt6riindeki teknoloji bazli doniisiim finansal pazarlar etkilemektedir. Dijitallesmeyle
birlikte bankacilik, sigortacilik ve yatirim damigmanligi gibi alanlarda is akislarinda degisikliklere
gidilmektedir. Miisteri beklentilerinin artmasi finans sektdriindeki degisimin hizim1 da artirmaktadir.
Sektorde dijital doniisiimiin etkileriyle 6deme hizmetlerinde yenilikler goriilmektedir. Odeme
sistemlerindeki gelisimle ekonomik faaliyetler kolaylikla islemekte, ekonomik biiylime, finansal
sistemin istikrari, mal ve hizmet piyasalarinda etkinlik goériilmektedir.

Girisimci sirketler ve biiyiik teknoloji sirketleri miisterilere 6deme ¢oziimleri sunarak sektdrde
yerlerini artirmaktadir. Bu kuruluslar gelinen son noktada bankalarla igbirlikleri yaparak ya da rekabet
iginde {irlin ve hizmetler sunarak 6deme sistemleriyle sekt6érde varliklarini artirmay1 hedeflemektedirler.
Diizenleyici otoritelerin getirdigi dijitallesme ve finansal istikrar1 destekleyici kurallarin da olumlu
etkisiyle inovatif ¢6ziimler miisterilere iiriin ve hizmetler olarak ulagtirilmaktadir.

Bankalarca destekleyici inovatif iiriin olarak sunulan banka veya kredi kartlar1 ile deme
yapilirken, 6deme isleminde giivenligi saglamak igin sms dogrulama y6ntemi sunulmaktadir. Diger
yandan sektordeki Paypal gibi diger oyuncularin elektronik para hesaplari {izerinden sunduklari 6deme
hizmetleri ya da Google Wallet gibi dijital clizdan ¢6ziimleri ile miisterilerin yeni hizmetlere dogru
yoneldikleri goriilmektedir. Bu baglamda dijitallesme siirecinin de etkisiyle finansal hizmet
miigterilerinin tercih ve beklentilerinde degisimler olusmaktadir.

Internet ve akilli telefon kullanimindaki artis, ddeme hizmetlerinin bu kanallarla tamamlanmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. 2000 yili sonrasi dogan z kusaginin 6deme hacmindeki payinin
artmastyla bu kitlenin dncelik ve beklentilerinin sektore yon vermesi kacinilmaz olmaktadir. Yenilik¢i
O0deme hizmetleri kapsaminda QR kod ile 6deme, dijital clizdanlar, mobil 6deme, elektronik para
hesaplar1 seklinde teknolojik iiriin sektorde yer bulmakta ve cesitliligi yaratmaktadir.

Fintek alanindaki diizenlemelere Tiirkiye’de 2010°1u yillarin baslarinda gidildigi goriilmektedir.
Yeni nesil 6deme cihazlarindaki 2012 yilindaki zorunlulukla birlikte birgok fintek girisimi sektorde
yerini almaya baslamigtir. E-para ve 6deme kurulusu lisanslarinin 2013 yili itibariyle verilmeye
baglanmasiyla girisimlerin sayisinda artis gozlenmistir (CBFO, 2021).

Finteklerin avantaj ve firsatlar1 kapsaminda atilacak uygun adimlar, teknoloji sirketlerinin ve
bankalarin miisteri potansiyeli ve islem hacimlerinde artisa olanak saglayacaktir. Fintek girigsimleri i¢in
adim atarken alman geri bildirimler 6nem arzetmektedir. Kullanicilarin memnuniyet kapsaminda
kurduklar1 her iletisim gelisim agisindan yararli olacaktir. Bu baglamda ¢alismada fintek ile ilgili
Y outube videolarina yapilan yorumlar elde edilerek analiz edilmis fintek kavramu ile birlikte ifade edilen
kelimelere ve fintek i¢in olumlu veya olumsuz goriislere ulasilmistir. Calismanin fintek uygulamalariyla
biiyiik kitlelere ulasmay1 hedefleyen kurumlara ve alanla ilgilenen arastirmacilara yararli olacagi

diistiniilmektedir.

1. FINTEK KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
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Fintek finans ve teknoloji kelimelerinin birlesimi olarak ifade edilmektedir ve fintek i¢in yapilan
pek cok tanim bulunmaktadir. Ortak 6zellikleri iceren tanimlarda teknolojik olarak etkinlestirilen mobil
ve ¢evrimigi platformlarla finansal hizmet saglayan yeni tiir sirketlere vurgu yapildigi goriilmektedir
(Magnuson, 2017: 1174). Fintek firmalar1, mobil bankacilik ve akilli telefonlarla miisterilerine
bankacilik alaninda varlik yonetiminden, sigortacilik ve kripto para islemlerine kadar bir¢ok alanda
hizmet sunmaktadir (Minto, Voelkerling ve Wulff, 2017: 437).

Miisterilere giivenli sekilde, kisisel ihtiyaglara yonelik ¢oziimler, kolay erisilebilme ve teknoloji
giicliyle hizl1 ve daha az prosediir igeren hizmet segcenekleri sunulmaktadir. Fintek firmalari ilk baslarda
bankacilik ve finans alaninda yazilim ve donanim sirketleri igin yazilim ve donanim ihtiyaglart igin
kullanilan teknolojilerle destekleyici alt sektorde yer alirken, zaman i¢inde basarili ve etkin yontemlerle
bankacilik ve finans sektorii igin rekabet edilebilecek alan haline gelmislerdir.

Finteklerin ortaya ¢iktigi ilk donem olan fintek 1.0 dénemlerinde ¢ok fazla akademik bulgu
bulunmamakla birlikte 1. Diinya Savast’ nin ardindan 6demelerin hizli yapilmasi i¢in finansal aglarin
temeli atilmaya baslanmig ve finans kuruluslar iletisim ve bilgi teknolojilerine uyum gostermislerdir.
FinTek 1.0 donemi 1866 yilindan 1967 yillar1 arasindaki siire¢ olarak ifade edilmektedir. 1866'dan
1913'e kadar olan donemde finansal kiiresellesme donemini olanakli hale getiren temel altyapi
transatlantik telgraf kablosunun dosenmesiyle 19.yiizy1l sonlarinda telgraf, demiryollar1 ve buharli
gemilerle sinir 6tesi finansal baglantilarin kurulmasi miimkiin olmustur (Arner, Barberis ve Buckley,
2017: 4).

Daha sonra kredi kartinin ve uygulamalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte fintek sektorii bir adim
Oteye geemistir. Bu donemlerde start up kavraminin da ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Start up bir pazar
ihtiyacini karsilama amaciyla yenilikei bir iiriin, siire¢ veya servis sunan, genel olarak yeni kurulmus ve
hizli biiytime gosteren kurulus olarak ifade edilmektedir. Bu donemde de yeni kuruluslar olusmus,
kuruluslardan baz1 kuruluslar bankalar1 kendilerine rakip olarak belirlemis ve ezici istiinliik kurmaya
calismiglar, bazilar1 bankalarin mevcut sistemlerine erisimi kolaylagtirmak i¢in ¢alismalar yapmuislar,
bazilar1 ise yeni pazarlari kendilerine hedef olarak se¢misler ve finans kuruluslariyla rekabeti goz
oniinde bulundurmamuslardir (Breidbach, Keating ve Lim, 2020: 79).

Fintek 2.0 doneminde iletisim ve ticari islemler agisindan teknolojinin gelismesiyle internet
bankaciliginin dogmasi ve finans kuruluslarinda kullanmasi, fintek kuruluslarimi artirmigtir. Bu
donemde ¢esitli finans kuruluslar1 kurulmus, borsa alt yapilari olusturulmustur. ATM’nin 1967’ de
kullanilmas1 ve 2008 yilindaki Kiiresel Ekonomik Krize kadarki olan siirede fintek 2.0 teriminin
kullanildig: ifade edilmektedir (Arner, Barberis ve Buckley, 2017: 4).

21.yy itibariyle finans sirketlerinin finans teknoloji sirketleri ile rekabet iginde olduklar
bilinmektedir. 2008 sonrasinda ele alinan fintek 3.0 doneminde bankalarin teknoloji sirketlerini ve fintek
kuruluslarimi kendilerine rakip gérmekten vazgectikleri kendi is siirecleri, miisteri iletisimi ve dis
sistemleri i¢in firsat olarak gdriip onlarin isgii¢lerinden yararlanmaya basladiklar goriilmektedir. Bu

gelismelerin ardindan finans kuruluslarinin teknoloji sirketi olmak icin adim attiklar1 goriilmektedir.
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Teknoloji sirketlerinin finansal hizmet vermeleri rekabeti artirmaktadir. Varlik yonetimi, 6deme
sistemleri, bor¢ verme konularinda aktif olan fintek kuruluslariyla isbirliklerine gidilmesi konusunda
calismalar yapilmustir. Bilgi teknolojisindeki gelismelerle bankalar ile finansal kuruluslarin miisteri
ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in igbirligi icinde calisarak amacladiklart hizmetleri sunmalar1 olanakli
hale gelmistir (Caglar, 2019: 6; Jaksic ve Marinc, 2020: 2).

Fintek ekosisteminde devletler, finansal kurumlar ve girisimciler yer almaktadir. Devletlerin,
fintek ekosisteminin gelismesi igin politik ve yasal diizenlemeleri olusturarak, vergi ve harglar, fon, hibe
ve tesvikler konusunda ¢alismalar1 gerekmektedir (Diemers, Lamaa ve Steffens, 2015: 4). 2016 yilinda
Tiirkiye’ de fintek kavramma T.C. Merkez Bankasi’nin Finansal Istikrar Raporu’nda yer verilmistir.
Rapor gore fintek’in piyasa ve kuruluslar tizerinde etki olusturan finansal yenilik seklinde belirtilmistir
(MB, 2016). 2019 yilinda hazirlanan raporda fintek tanimina; finansal piyasa kurulus ve finansal hizmet
sunumunu etkileyerek yeni is modeli, uygulama, siire¢ veya liriin ortaya ¢ikartan teknoloji bazli finansal
yenilik seklinde yer verilmistir (MB, 2019).

Fintek hizmetlerinin yayginlasarak bankalar tarafindan kullanilmasiyla sektorde aktif karliligin
ve Ozsermayeye dayanan karlili@in artacagi ifade edilmektedir. Bu agidan bankalar teknolojideki
yenilikleri izleyerek sirketlerle isbirligi i¢cinde kalarak islem kolayligi ve maliyet agisindan miisteri
memnuniyeti ve sadakatini artirmay1 hedeflemektedir (Korkmazgéz, 2019: 65).

Finteklerin benimsenmesini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik yapilan bir ¢alismada
finteklerin kullanicilarin tercihleri ve sunulan hizmetin benimsenmesi igin gelisim alanlarini artirmalari
gerektigi ifade edilmektedir. Fintek uygulamalarinda maliyet etkinligi ve kullanim kolayligi
aranmaktadir. Kullanicilar algilanan fayda, yenilik¢ilik, giiven, risk konularinda ¢aligmalarin yapilmasi
gerekliligini ifade etmektedir (Durak ve Celik, 2022: 61). Bir baska ¢alismada algilanan riskin fintek
kullanimini etkiledigi ifade edilmektedir (Slazus, 2022: 43). Algilanan faydanin fintek kullanimini
onemli sekilde etkiledigi de bir bagka calismada da belirtilmektedir (Nawayseh, 2020: 153).

Banka miisterileriyle yapilan anketin sonuglarina gore bir arastirmada fintekin benimsenmesi
icin giivenin diger faktorlere gore dncii oldugu ifade edilmektedir (Akinwale ve Kyari, 2022: 272). Risk
ve fayda faktorlerinin fintek kullamiminin siirdiiriilebilirligine olan etkisinin olgiildiigii bir baska
calismada algilanan faydanin fintek kullanimina devam etme kararinda énemli bir etki sagladigi ortaya
konulmaktadir (Nurlaily vd., 2021: 290). Tirkiye’ de ve Diinyada islami fintek sektoriiniin gelisimini
inceleyen ¢alismada da finteklerle konforlu, disiik maliyetli, seffaf, erisilebilir, inovasyona uygun
ariinler, lokasyon veya baska nedenlerle bankacilik hizmeti alamayan kisilere ulagsma, finansin tabana
yayilmasi, tasarruf artigi, aracilari ortadan kaldirma ve kitle fonlamasi saglama imkani sunduklari ifade
edilmektedir (Erden ve Topal, 2021: 75).

Malezya’da yapilan anket c¢alismasinda kullanicilarin fintek uygulamalarini benimseme
konusunda giiven, gizlilik, sosyal etki, siber glivenlik faktdrlerinin dogrudan etkisinin oldugu ifade
edilmektedir. Finteklerin kullanilmasi ve tercih edilmesi i¢gin  kurumlarin fintek uygulamalarinin

internet site kalitesini arttirmalar1 gerektigi 6neri olarak iletilmektedir (Peong, Peong ve Tan 2021: 10).
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Yapilan bir bagka ¢alismada da kullanicilarin kullanmaya mecbur kaldiklari noktada kullanim kolaylig1
olan uygulamalari tercih ettikleri ifade edilmektedir (Khatun ve Tamanna, 2020: 51).

Bu calismayla da bir bankanin fintek uygulamasi i¢in kullanici yorumlari ele alinarak
degerlendirilmis olup fintek ile birlikle ifade edilen kelimeler ve fintek uygulamasi i¢in duygular
belirlenmistir.

2.YONTEM

Caligmada fintek uygulamalarina yonelik goriislerin belirlenmesi amaciyla bir bankanin fintek
uygulamast i¢in yapilan kullanici yorumlarmma wulasilarak degerlendirilmistir. Sosyal medya
kullanicilarinin yaptiklar1 paylagimlar aragtirmalar i¢in veri olugturmaktadir. Metinlerden olugmus olan
veriler i¢in ifade edilen duygularin belirlenmesi i¢in duygu analizi yapilmistir.

Veri metni olumlu (pozitif), olumsuz (negatif) ve nétr olmak tizere 3 sinifa ayrilmistir. Metin
igindeki ifadelerin anlami olumlu ise pozitif, olumsuz ise negatif, hem olumlu hem de olumsuzsa nétr
olarak degerlendirilmistir (Medhat vd, 2014: 1093).

Calisma igin YouTube iizerinden Is Bankasi’nin Nays uygulamas1 13 Aralik 2022 tarihinde
aratilmis olup ¢alismaya dahil edilen videolar Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Tablo-1: Youtube Nays Videolar1

Siire
Video Bashgi Link Goriintiileme | Begeni | (dk)
Nays Uygulamasi
Incelemesi - Para
Kazandiran
Uygulamalar https://www.youtube.com/watch?v=KwoipmY08-4 478B 749 109:36
Nays Ile 320 TL
Kazandim! (Nays
Uygulamasi
Hakkinda Her Sey) | https://www.youtube.com/watch?v=alM3h99s7x4 &t=18s 16 B 130 [09:12
Nays Nedir? Nays
Mobil Uygulamast
Nasil Kullanilir? https://www.youtube.com/watch?v=b7yOZrVduDw 39B 119 [10:01
Nays ile 24 Saatte
405 TL Kazanmak
| Para ¢ekimi nasil
yapilir ? Hepsi bu
video da https://www.youtube.com/watch?v=9BiKHDKgDds 48 B 1000 | 05:49

Caligmaya dahil edilen videolar i¢in yapilan yorumlar excele aktarilmigtir. Toplamda belirtilen
tarihte videolar igin 319 yorum yapildigi gérintiilenmistir. Excele aktarilan veriler i¢inde diizenlemeye
gidilmis anlagilmayan ifadeler, miikerrer yorumlar ¢ikartilarak 309 yorum {izerinden analize devam
edilmistir. Kelime bulutu i¢in stopword kelimeler belirlenerek listeden ¢ikartilmis olup ¢alismanin daha
anlaml1 hale gelmesine olanak verilmistir.

Calismada yorumlarin kelime bulutlar1 Orange 3, (orangedatamining.com) agik kaynak kodlu

komut dosyasi ve veri gorsellestirme 6zelligi olan programla yapilmistir. Orange 3 yeni algoritmalar ve
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deneysel prosediirlerin kolay sekilde prototiplenmesi i¢in imkan saglayan makine 6grenimi ve veri
madenciligi i¢in yararlanilan arag setidir (Demsar, vd., 2004: 537).

Sekil 1’ de ¢alismanin akis diyagrami yer almaktadir.

Veri Toplama Veri Temizligi Duygu Analizi i Kelime Bulutu
«Stop words»
A kel ler.
| emoji, vb.
filtreleme
3 YouTube

Sekil 1: Calisma Akis Diyagrami
2.1. Bulgular ve Yorum
Calismada Nays Fintek uygulamasi i¢in YouTube videolari ile ulasilan yorumlarin 155’ inin

(%50) nétr, 91” inin (%29) negatif, 63” iinilin (%20) pozitif oldugu goriilmektedir.

309

155
91
63
l 20% I 29% 50% 100%

Pozitif Negatif Notr Toplam

Sekil 2: Duygu Kutuplar

Sekil 3’ deki kelime bulutunda metin iginde ana diisiince en biiyiik yazi fontuyla gosterilmekte,
yazi fontlar1 kelime sikliklari ile orantili sekilde gosterilmektedir. En fazla ifade edilen 10 kelime “para”,

“TL”, “davet”, “kaz1”, “kazan”, “gelmedi”, “saglik”, “nays”, “kisi”, “uygulama” ve “yiikledim” seklinde

goriilmektedir.
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gelmiyor vermedi
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istiyor hesabi cekmek
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direkty ke referanso|dubende
olmus g%tme IyUkled|molur.mde
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Sekil 3: Tiim Yorumlar i¢in Kelime Bulutu

Sekil 4’ te olumlu duygu iceren yorumlarin kelime bulutuna yer verilmektedir. En fazla ifade

2 ce EE 1Y 2 ¢

edilen 10 kelime “saglik”, “glizel”, “uygulama”, “eline”, “emegine”, “video”, “geldi”, “tesekkiirler”,

113 199 ¢

iyi”, “aldim” ve “olmus” seklinde goriilmektedir.

referanslarimin
begendim videosu

lzerindendrkadaslannaoldukcagqrynsuz
gercekten tesekurler

bo tesekkur . stkinti sevdim aninda

devamini €MEQinize olmus bedava lay

bende dun ‘|cl.:\‘
ucretleri |y| tanita ymede

sorun
atarak Ilra hIC butun
9 uzel',vi e p alam Syt

tebr|k|er tese Urler

param 5390l parayl | sayende dilerim

kisiden a m a ederiz *

saclece
super .

yapmis
YanyOlayyallah yaptlm takik
\g|lendxr|c€| I Ieg I neb‘ék\.‘,ﬂomm

yorum moneytooolstr

Sekil 4: Pozitif Duygular igin Kelime Bulutu

Pozitif kelime bulutunu olusturan 6rnek metinlere asagida yer verilmektedir:
“Ben biitiin referanslarumin ticretini aldim sorunsuz ¢aligiyor”

“Burada goriip yapmistim para geldi ve ¢ektim. Cok tesekkiirler.

“Cok yardimct oldunuz hocam ¢ok tesekkiirler yegenlerime ¢ikolata aldim ¢ok mutlu oldular”
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Sekil 5’ te olumsuz duygu i¢eren yorumlarin kelime bulutuna yer verilmektedir. En fazla ifade
edilen 10 kelime “para”, “TL”, “gelmedi”, “davet”, “ylikledim”, “geldi”, “ettim”, “oldu”, “kazan” ve

“banka” seklinde goriilmektedir.

nedenlerden
gozukuyor
giriyorum, 'asmdawmhe“‘p
uygulamada hesaba Se°€Me9! bankas:

nedeni
gerekiyor vermedi

papara benden

yukl gelmiyor yazdim

gundurcorumy (e old u kazan lira T wemigunde
cekmek gondere

verdib”seyyu K(Edlm yapmak
vermiyor: aé||d| 10t/halde
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Sekil 5: Negatif Duygular igin Kelime Bulutu

Negatif kelime bulutunu olusturan 6rnek metinlere asagida yer verilmektedir:
“10 TL para veriyor sanki milyar veriyor diye tamituim yapiyorsunuz”’
“2 kisi davet ettim ama para gelmedi”

“Uygulamaya kayit olamadim”

Sekil 6’ da notr duygu iceren yorumlarin kelime bulutuna yer verilmektedir. En fazla ifade

edilen 10 kelime “para”, “TL”, “davet”, “kaz1”, “kazan”, “nays”, “papara”, “referans”, “ka¢” ve “kisi”

seklinde goriilmektedir.
pakarmis
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Sekil 6: Nétr Duygular i¢in Kelime Bulutu
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Notr kelime bulutunu olusturan 6rnek metinlere asagida yer verilmektedir:

“Bu uygulamayi para gelip gitmesi ve parayt ¢ekmek igin kullanacagim sizce giivenilir saglam giizel

Bir uygulama m:? Bir sitkinti yasar miyim? Kullansam”
“En fazla kag tane davet haklkaimiz var ve 18 yas alti iiye olabiliyor mu acaba?”
“Nays hesabt agmak iicretli mi?”

SONUC VE ONERILER

Finansal hizmetlerle rekabet eden zaman ve mekan tasarrufu saglayarak hizmet sunmay1 vaad
eden fintek uygulamalar1 Diinya’ da internet ve mobil uygulama alanlarinin yaygin hale gelmesiyle etki
alanin1 daha da genisletmektedir. Finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren fintek uygulamalari ile
finans sektoriinde yeni bir bakis agis1 olusmus olup geleneksel uygulamalar bankacilikta yerini yeni is
modellerine birakmaktadir. Hizli sekilde tiriin ve hizmet gelistirme yetenekleri ile fintek uygulamalari
hizli, kolay erisimli ve diisiik maliyetli sekilde kullanicilara ulasarak hizmet vermektedirler.

Dijitallesme ile birlikte calisan ve sube sayilarinda azalisa giden yogun rekabetin yasandigi
bankacilik sektoriinde bankalar igbirligi iginde olduklar1 fintek uygulamalariyla misteri sayisini
artirmay1 hedeflemektedir. Tiiketici beklentilerini anlayarak ¢evik ve yenilik¢i uygulamalarla bankalar
da fintek uygulamalar ile yatirim sahalar1 olusturmaktadir. Finans sektoriinde yasanan degisim ile
miigteriler lehine olumlu ilerlemelerin olusacagi 6ngdriilen yeni donemde bankalar finans sektorii icinde
mevcut yerlerini korumak ve biiyiitmek i¢in 6nemli igbirlikleri i¢cinde olacaklardir.

Bankalarin fintek uygulamalarina ornek gosterilebilecek bir uygulama da son zamanlarda
hayata gecen Nays uygulamasi olup miisterilerin Nays tizerinden fintek uygulamalari i¢in goriislerin
degerlendirildigi bu ¢alismada, miisterilerin %50’ si n6tr sekilde yorumda bulunmus olup %29’ u negatif
paylasimlar yaparken %20’ sinin pozitif paylasimlar yaptigi goriilmektedir. Miisterilerin fintek
uygulamasi i¢in negatif yorumlarina bakildiginda uygulamaya davet edilen kisiler i¢in para
kazanamadiklari, ya da zamaninda kazanamadiklari, verilen para hediyesinin miktarinin az oldugu,
uygulamada yasanan sorunlar seklinde ifade edildigi goriilmektedir. Bu baglamda fintek uygulamasi
icin para kazanilma sartlar hakkinda bilgilendirmelerin agiklikla yapilmasi gerektigi, referans sistemi
ile davet edilen kisiler i¢in para kazanilamama nedenlerinin hizli sekilde miisterilere agiklanmasi ve bu
yondeki sorunlarinin ¢6ziilmesi, 0diil miktarinin yeniden degerlendirilmesi, teknik uygulama
sorunlariin giderilmesinin yararli olacagi goriillmektedir.

Miisterilerin nétr ifadelerinin de olumlu miisteri deneyimine g¢evrilebilmesi igin uygulama ile
ilgili bilinmezliklerin uygulama sayfasmda ya da diger mecralarda agik ve anlagilabilir sekilde
bilgilendirici metinlere yer verilmesi yerinde olacaktir. Uygulamanin giivenli olduguna dair miisterilerin
ikna edilebilmesi igin bilgilendirici ¢alismalar ve sayfa gorselinin buna uygun tasarimmin yerinde ve
ikna edici olacag diistiniilmektedir. Miisteriler uygulamayi yiikleyip davet ettikleri kisiler i¢in de para

kazandiklarinda fintek uygulamasi i¢in memnuniyet i¢eren pozitif ifadelerde bulunmaktadirlar. Bu
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baglamda kazanimlarin siire ve meblag acisindan etkin sekilde yonetilmesinin Onemli oldugu
goriilmektedir. Fintek uygulamasim kullanan teknoloji ile barisik olan disiik yas gruplarindaki
miisterilerin hizli sekilde sorunlarina ¢6ziim bekledikleri agik olup fintek uygulamasi i¢in goriislerin
pozitif yonlii olabilmesi i¢in hizl1 ve tatmin edici ¢dzlimlerin sunulmasi yararl olacaktir.

Bundan sonraki arastirmalarda finans sektoriinde yer alan fintek uygulamalar1 kullanici
gortiglerine dayali verilere ulasilarak degerlendirilebilir. Finteklerin kullanicilara sundugu mobil 6deme
teknolojisi, para transferi, sohbet botlari, miisteri destegi, temassiz 6deme, parmak izi, g6z tanima, yiiz
tanmima ile artirilmis giivenlik, yapay zeka destegiyle portfoy yonetimi, kripto para olusumlari ve
blokchain olusumlari gibi konularda fintekler i¢in kullanici goriislerinin degerlendirilmesi finteklerin
gelisimleri agisindan olumlu olacaktir. Caligmanin fintek uygulamalarina miisteri yorumlarinin
anlasilmasi agisindan alanla ilgilenen arastirmacilara yarar saglayacag diisiiniilmektedir.
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