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Ozet

Bu calismada; dijital olgunluk ve yenilik performansi kavramlari, birbiri ile iliskileri ve bu iliskide biiyiik veri

analitik yetenegi ve veri odakli kiiltiiriin yerinin incelenmesi amaglanmaktadir.

Amac: Arastirma kapsaminda, Forrester Digital Maturity Model 5.0’1 kullanarak yapilan anket ¢alismasi ile,
Tiirkiye’deki orta ve biiyiik olgekli isletmelerin dijital olgunluk seviyesi ol¢iilmiistiir. Ayrica bu ¢alismada,
dijital olgunluk diizeyi ile yenilik performansi iligkisi ve bu iligkide biiyiik veri analitik yetenegi ve veri odakl

kiiltiiriin etkisi incelenmesi amaglanmustir.

Yontem: Oncelikli olarak kavramlarin literatiir aragtirmasi yapilmistir. SurveyMonkey isimli anket programi
vasitastyla, online olarak dagitilmig ve 411 cevap alinmistir. Anket sonuclarinin veri analizi; SPSS 26.0 ve
AMOS 21.0 programlari ile %95 giiven diizeyinde incelenmistir. Degiskenler icin frekans ve % istatistikleri
ortalama, standart sapma degerleri elde edilmistir. Dogrulayict Faktér Analizleri gerceklestirilmis ve
giivenilirlik diizeyleri 6l¢iimlenmistir. Pearson korelasyon testi, goklu dogrusal regresyon, hiyerarsik regresyon
testleri yapilmustir. Aracilik testi i¢in YEM analizi, Bootstrap ve Sobel teknigi kullanilmistir. Yapilan anketin
cevaplarinin analizi sonrasinda, kavramlarin iliskisi incelenmis ve sektor bazli dijital olgunluk seviyeleri

Forrester’mn Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore 6l¢iilmiistiir.

Bulgular: isletmelerin dijital olgunluk seviyesinin yenilik performansini ve biiyiik veri analitik yetenegini
etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Biiyiik veri analitik yeteneginin, yenilik performansini etkiledigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgular, dijital olgunluk seviyesinin yenilik performansina olan etkisinde, biiyiik veri analitigi
yeteneginin bir araci degisken olarak iglev gordiigiinii ortaya koymaktadir. Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik

performansi iizerindeki etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii olmadigi ortaya ¢ikarilmistir.

Ozgiinliik: Bu arastirma ile, Tiirkiye’de ilk defa isletmelerin dijital olgunluklar1, Forrester’in Dijital Olgunluk
Modeli 5.0 kullanilarak 8l¢iilmiistiir. Orijinalinde Ingilizce olan bu olgunluk modelinin anket sorular1 Tiirkge’ye
¢evrilmis ve ileride yapilacak Tiirkge aragtirmalara bir 6lgek kazandirilmigtir. Bu arastirma, Tiirkiye’de dijital

olgunluk ile yenilik performansi arasindaki iligskiyi 6l¢en ilk arastirmadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Olgunluk, Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0, Biiyiik Veri Analitigi Yetenegi,
Yenilik Performansi, Veri Odakl Kiiltiir

JEL Smmiflandirmasi: M10, M15, M14, 030, 033
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INTERMEDIARY ROLE OF BIG DATA ANALYTICAL CAPABILITY AND THE
REGULATORY ROLE OF DATA-CENTRIC CULTURE ON THE IMPACT OF
DIGITAL MATURITY LEVEL ON INNOVATION PERFORMANCE IN
BUSINESSES

Abstract

In this study; It is aimed to examine the concepts of digital maturity and innovation performance, their relations

with each other, and the place of big data analytical capability and data-driven culture in this relationship.

Purpose: Within the scope of the research, the digital maturity level of medium and large-sized enterprises in
Turkey was measured with a survey study using Forrester Digital Maturity Model 5.0. In addition, this study
aims to examine the relationship between digital maturity level and innovation performance and the effect of

big data analytical ability and data-driven culture on this relationship.

Method: First of all, a literature search of the concepts was made. Through the survey program called
SurveyMonkey, it was distributed online and 411 responses were received. Data analysis of survey results;
Examined with SPSS 26.0 and AMOS 21.0 programs at 95% confidence level. Frequency and % statistics mean
and standard deviation values were obtained for the variables. Frequency and % statistics mean and standard
deviation values were obtained for the variables. Confirmatory Factor Analysis was performed and reliability
levels were measured. Pearson correlation test, multiple linear regression and hierarchical regression tests were
performed. SEM analysis Bootstrap and Sobel techniques were used for the mediation test. After the analysis
of the answers of the survey, the relationship of the concepts was examined and the sector-based digital maturity
levels were measured according to Forrester's Digital Maturity Model 5.0.

Findings: It has been revealed that the level of digital maturity of enterprises affects innovation performance
and big data analytical ability. Big data analytics capability has been found to affect innovation performance. It
has been revealed that the level of digital maturity has a mediating role in the effect of big data analytical
capability on innovation performance. It has been revealed that data-driven culture does not have a regulatory

role in the effect of digital maturity level on innovation performance.

Originality: With this research, for the first time in Turkey, the digital maturity of enterprises was measured
using Forrester's Digital Maturity Model 5.0. The questionnaire questions of this maturity model, which was
originally in English, were translated into Turkish and a scale was added to future Turkish research. This

research is the first to measure the relationship between digital maturity and innovation performance in Turkey.

Keywords: Digital Maturity, Forrester Digital Maturity Model 5.0, Big Data Analytics capability, Innovation
Performance, Data Driven Culture

JEL Classification: M10, M30, B17, L91, L98

358



Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Haziran/Bahar 2023, Cilt 22, Say1 46, Sayfa 356-389

GIRIS
Icinde bulundugumuz dénemde piyasaya yeni giren isletmelerin artmasi, isletmelerin dijital
yeteneklerini arttirarak yeni {iriin ve siirecler ile deger iiretmeleri, dijitallesmenin avantaji ile

maliyetlerini azaltmalar1 vb. sebeplerden dolayr piyasada rekabet etmek olduk¢a zor bir hale

gelmektedir.

Bu zor kosullarda isletmelerin uzun siire varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in birgok isletmenin yaptigi
gibi; dijitale yonelmesi, dijital becerilerini arttirmasi ve siireglerini dijitallestirmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de bir¢ok isletme, bu konularda ¢alismalar yapmakta ve yeni siirecler tasarlamaktadir. Bu
calismada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin yapmis olduklar dijitallesme caligmalarinin

sonucunda ulastiklart dijital olgunluk seviyeleri gosterilecektir.

Artan rekabet ortaminda, siirdiiriilebilir bir isletme olmak igin, yeni iiriinler piyasaya siirerek ya da
siiregleri yenileyerek verimliligin arttirilmasi gerekmektedir. Bu caligsmada, yeniliklerin yapilmasi ve

yenilik performansinin arttirtlmasinin, isletmenin dijital olgunlugu ile iliskisi incelenmistir.

Isletmelerde dijital déniisiimiin dncesinde, mevcut durumun tespit edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Dijital
olgunluk, isletmenin dijital doniisiim siirecinin neresinde oldugunu, seviyesini ve doniisim
yolculugunda neleri basardigim ve tamamladigini anlatir. Isletme de bu olgunluk seviyesine gére,
planlamalarin1 yapar ve yol haritasin1 ¢ikarir. Dijital olgunluk seviyesinin belirlenmesinde birgok
arastirmacinin yaptigi ¢calismalardan ya da bazi kurumlarin hazirlamis oldugu olgunluk modellerinden

faydalanilabilir.

Isletmelerin ¢alismalarina rekabetci sekilde devam edebilmesi ve rekabetten kopmamasi igin yapilan
caligmalarin ve edinilen olumlu kazanimlarin derecesine yenilik performansi denmektedir. Yenilik
performansi, isletmenin {irlin ya da hizmetin fikir asamasindan baglayip, satig sonrasi hizmetine kadar

tiim siireclerini kapsamaktadir.

Biiyiik Veri Analitigi, isletmelerin veriyi anlamlandirabilmesi, fayda dretmesi, Vveriyi
yorumlayabilmesi ve isletme performansini arttirabilmesi i¢in kullanilabilecek teknolojilerdir. Biiyiik
Veri Analitik Yetenegi, bu teknolojilerin isletmenin rekabet stratejisi dogrultusunda, isletme

performansini arttirabilmek i¢in kullanabilme yetenegidir.

Isletmelerin karar alma siireclerinde, kisisel bilgi ve tecriibeden ziyade veriye dayanarak kararlarin
verilmesi, veri odakli kiiltlir olarak adlandirilmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte bu kiiltiiriin igletme

icinde yayilmasi doniisiim ¢alismalarinin basarisini arttirmaktadir.

Literatiirde Dijital Olgunluk, Yenilik Performansi, Biiyilk Veri Analitik Yetenegi ve Veri Odakl
Kiiltiir ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde bu kavramlarm tamaminin iliskisinin incelendigi
bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak, farkli aragtirmalarda bu kavramlarin birkacinin iliskisi
incelenmistir. Chen ve Kim (2023) tarafindan yapilan calismada; Dijital Doniisiim ile Inovasyon

Performanst iligkisi ve Dijital Doniigiim ile bilgi akisi iligkisi incelenmistir. Chu vd. (2019) tarafindan
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yapilan arastirmada; Dijital Doniisiim ile Inovasyon Performansi iliskisi, Bilgi Teknolojisi Yetenegi
ile Dijital Doniistim iligkisi incelenmistir. Tomruk (2021)’in yaptigi arastirmada, isletmelerin Dijital
Inovasyonu ile isletmenin inovasyon Performans: arasindaki iliski incelenmistir. Hortovanyi vd.,
(2023)’nin calismasinda dijital yeteneklerin, dijital dontisiimdeki yeri incelenmistir. Hao vd.,
(2019)’nin yapmus olduklar1 calismada Biiyiik Veri’nin, Inovasyon ile iliskisini incelenmistir. Zhang
ve Yuan (2023), yaymladiklar1 makalede Biiyiik Veri Analitik Yetenegi ile Inovasyon Performansi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Karaboga vd.(2022)’nin yapmis oldugu ¢alismada, Biiyiik Veri
Analitik Yetenegi’'nin igletmenin Operasyonel ve finansal performansina etkisi ve Veri Odakli

Kiiltiir'iin bu iliskideki yeri incelenmistir.

Yapilmis olan yerli ve yabanci ¢alismalarda, birbiri ile iligkisinin oldugu diisiiniilen Dijital Olgunluk,
Yenilik Performansi, Biiyiik Veri Analitigi ve Veri Odakli Kiiltiir ve benzeri kavramlarin iligkileri,
bazi ¢alismalarda ayni kavramlar adi altinda, bazi arastirmalarda ise yakin kavramlar olacak sekilde
incelenmistir, ancak toplu olarak bu kavramlarin iligkisini ele alan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu

aragtirma, bu kavramlarin iliskisini toplu olarak inceleyen ilk arastirma olacaktir.

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin isletmelerin finansal ve operasyonel performanslarina etkisi bazi
calismalarda incelenmistir. Ancak, Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin Yenilik Performansi’na etkisini
inceleyen ¢alisma oldukga kisithdir. Bu arastirma, bu iliskiyi de ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica Veri

Odakl1 Kiiltiir’iin de bu iliskide yeri goriilebilecektir.

Yapilmis olan arastirmalarda genel olarak; dijital kabiliyetlerin, dijital doniisiim ve dijital olgunluga
etkisi incelenmistir ancak kiiltiirtin bu iliskideki yerine deginen ¢alisma sayis1 oldukga kisithidir. Bu
caligma ile kiiltiir de bir degisken olarak incelenmistir. Bu 6zelligi ile de diger ¢aligmalardan

farklilagsmaktadir.

Dijital olgunluk modellerinden Forrester’in Dijital Olgunluk Modeli 5.0 kullanilarak, Tirkiye’de,
dijital olgunlugu ve yenilik performanslar1 yiiksek olan sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin orta
ve iist diizey yoneticilerinden alinan cevaplar ile sektor bazli dijital olgunluk seviyeleri ¢ikarilmistir.
Bu caligma, Forrester’in Dijital Olgunluk Modeli 5.0 kullanilarak isletmelerin dijital olgunluk

seviyelerinin ¢ikarildigi Tiirkiye’de yapilan ilk arastirmadir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Dijital Olgunluk Kavrami

Teichert (2019), olgunluk kavramini; mitkkemmel olma, eksiksiz olma veya hazir durumda olma
seklinde ifade etmistir. Olgunluk, sistemdeki gelistirmenin ve ilerlemenin sonucu olarak
bilinmektedir. Sistemleri, organizasyonlar1 ya da isletmeleri olgunlastirma; onlarin gelecekte
beklenen seviyeye gelmeleri i¢in kabiliyetlerini gelistirme ile olur. Olgunluk seviyesi artan, olgunluga

ulasan sistemler, gelecekte gelistirilmesi beklenen yetenekleri kisa zaman iginde gelistirmektedir.
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Dijital olgunluk, bir isletmenin dijital doniisimiiniin seviyesini ve doniisim c¢aligsmalarinin
gerceklesmesiyle isletmenin neler basardigini anlatir. Dijital olgunluk, bir isletmenin sadece Bilgi
Teknolojileri (BT) bolimiiniin gorevlerini yerine getirmesiyle, bilgi akislarini saglamasiyla
gerceklesmez (Chanias ve Hess, 2016). Dijitallesmeyi isletme i¢inde i¢gériiye doniistirmek igin,
beseri, teknik ve Orgiitsel kaynaklart  harmonize ederek bir oOrgiitsel yetenek olusturmak

gerekmektedir.

Literatiirde dijital olgunluk ile ilgili, arastirmacilarin yaptiklar1 tanimlara bakildiginda; Westerman
vd. (2014), dijital olgunlugu; orgiitsel operasyonlara ve insan kaynagma entegre edilerek dijital
stireclere donistiiriilmesi, benzer sekilde dijital proseslerin orgiitsel operasyonlar ve insan kaynagina
entegre edilmesi olarak tanimlamistir. Chanias ve Hess (2016)’e gore dijital olgunluk, isletmenin
dijital doniigimiiniin statiisinii ve seviyesini yansitir. Rossmann (2018), dijital olgunlugu,
isletmelerin teknolojik tabanli donlisim ve degisimleri igsellestirme ve hayata gegirebilme
yeteneklerini ifade etmek i¢in kullanmistir ve dijital olgunlugun gorece artigta olmasini, performansin

artirilmasinda 6nemli bir etmen olarak ifade etmistir.

Dijital Doniistimde temel olarak amaglanan, 6nemli kararlarin, eylemlerin ve siire¢lerin insan
yorumundan ziyade veriye dayandirarak verilmesi, veri odakli bir kurum kiiltiiri olusturulmasidir.
Aslinda dijital dontlistimde basari, insanlarin davraniglari ve is yapis tarzlari degistiginde
gerceklesecektir (Premuzic, 2021). Insan faktorii dikkate alinmadan, sadece teknik altyap: kurmak

yeterli olmayacaktir.
Dijital Olgunluk Modelleri

Dijital doniisiim siireci, uzmanlar tarafindan eslik edilmesi ve yiiriitiilmesi gereken multidisipliner ve
sistematik faaliyetleri icermektedir. Bu, bircok isletmenin dijital doniisiimlerini yonetmek igin
kapsamli bir strateji gelistirmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kuruluslarin bu doniistimii

uygulamasina yardimci olmak igin gesitli metodolojilere ve modellere ihtiyag vardir (Colli vd., 2018).

Dijital doniistimiin hayata gegcirilmesi, uygulanmasi ve faydalarindan yararlanilabilmesi igin
isletmelerin dncelikle kendi dijital olgunluk seviyelerini incelemeleri nem arz etmektedir. Isletmeler
diizeyindeki degerlendirmenin yapilmasi icin, olgunluk model ve metrikleri kullanilir. ilgili modeller,
isletmelerin dijital yeteneklerini 6lgmeye yarayan onemli Ol¢lim araglari olarak tanimlanabilir.
Olgunluk metrik ve modelleri, isletmelerin dijitallesme diizeylerini gelistirme siireglerine katki
sunmaktadir (Alkis Bayhan, 2022). Olgunluk seviyesinin tespiti sonrasinda, isletmeler kendi yol

haritasini belirleyecektir.

Birgok arastirmaci tarafindan dijital olgunluk modelleri gelistirilmistir. Bu modellerden bazilari;
Westerman ve McAfee Dijital Olgunluk Matrisi (2012), Planing ve Pfoertsch Dijital Doniisiim
Matrisi (2016), Remane vd. Dijital Olgunluk Modelleri ve Arketipler (2017), Jesper ve Sandy Dijital
Olgunluk Cergevesi (2017), Colli vd. 360 Dijital Olgunluk Modeli (2018), Rossman Dijital Olgunluk
Modeli (2018), Field vd. Dijital Pazarlama Olgunlugu Modeli (2019), Eremina vd. Dijital Olgunluk
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Arastirmasi (2019), Aslanova ve Kulichkina Dijital Olgunluk Seviyesi Smiflandirmasi (2020),
Thordsen vd. Dijital Olgunluk Modeli Arastirmasi (2020) (Aslanova ve Kulichkina, 2020; Colli vd,
2018; Eremina vd., 2019; Field vd., 2019; Hiagg ve Sandhu, 2017; Planing ve Pfoertsch, 2016;
Remane vd., 2017; Rossmann, 2018; Thordsen vd., 2020; Westermann ve McAfee, 2012).

Bu modellerin tamamini bu arastirmada sunmak, kisitliliklar agisindan miimkiin olmadigindan bu

arastirmada sadece Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0 modeli detayli anlatilacaktir.
Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0

Isletmelerin dijital olgunluk diizeylerinin dl¢iilmesi ve anlasilmasi igin yapilan ¢alismalardan biri,
Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’dir. Dijital olgunluk seviyesini 6lgerek, gelisme i¢in bir yol
haritasi ¢izmek isteyen profesyoneller i¢in faydali bir modeldir. Calisma ilk olarak, 2007’de yapilmis
ve belli y1l araliklarinda yenilenmis, en son 2017 yilinda giincel halini almistir. Son yapilan ¢alismada,
karar verme yetkisi olan, 1.072 pazarlama yoneticisine sorulan sorular 1siginda sonuca ulasilmistir.
Bu model; kiiltiir, teknoloji, organizasyon ve i¢gdrii olmak lizere 4 boyuttan olugsmakta; siipheci,
benimseyenler, isbirlik¢iler ve farklilastiricilar olmak iizere dort seviyesi bulunmaktadir.

(VanBoskirk, 2017). Bu seviyeler, asagidaki sekilde agiklanmustir.

Siipheciler: Bu olgunluk seviyesindeki isletmeler, biiyliik finansal hizmetler sunan, inovasyon
konusunda siirli deneyime sahip ve teknolojileri aktif olmayan isletmelerdir. Pazarlama, miisteri

deneyimi ve sosyal medyanin uygun sekilde kullanilmasinda, belirsiz dijital stratejileri vardir.

Benimseyenler: Bu seviyedeki igletmeler dijital pazarlamay1 uygulama konusunda inisiyatif almigtir.
Stiphecilere kiyasla daha etkili bir pazarlama stratejisine sahip ancak sinirli yazilim biitcesine

sahiptirler. Kendilerinin saglayamadig dijital ve pazarlama hizmetlerini disardan temin ederler.

Isbirlikgiler: Bu seviyede yer alan isletmeler, dijital ile uygulama ve yenilik saglamak igin isletme
icinde ve diginda isbirligi yapmaya daha yatkindir. Bu isletmeler, operasyonlarinda veri analizini
erken benimseyen yetenekli insan giicli ve marka farkindaligi yaratmada etkin bir stratejiye

sahiptirler.

Farklilasuricilar: Bu seviyedeki isletmeler, gii¢lii bir gelir artig1 gostermektedir. Miisteri deneyimini
gelistirmek icin kritik pazarlamaya, gercek zamanli veri izleme ve islemeye oncelik veren en olgun
isletmelerdir. Farklilastiricilar, yenilik getirmek ve miisteri deneyimini gelistirmek i¢in dijitali

uygularlar (VanBoskirk, 2017).
VanBoskirk (2017)’in bu ¢alismasinda, farkli seviyedeki isletmelere dneriler sunulmustur.
Yenilik Kavrami

Schumpeter (1934), yeniligi, “kalkinmanin itici giicii”” olarak tanimlamistir. Sonrasinda yillar iginde
yenilik kavrami birgok farkli sekilde tanimlanmustir. Yenilik genel olarak; yeni bir hizmet sunmak,

iiriin tiretmek ya da siire¢ tasarlamak, yeni olan herhangi bir sey yapmaktir. Yenilik ile ilgili yapilan
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calismalar 1980’lerden giiniimiize kadar olan donemde sayica ¢ogalmis ve hiz kazanmistir. Bunun en
onemli sebepleri ise; bilgi teknolojilerinin de etkisiyle birlikte artan rekabet kosullari, artan miisteri
istek ve beklentileridir. Gegmisten farkli olarak, daha karmasik ve daha belirsiz olan piyasada
isletmelerin hayatta kalabilmek i¢in rekabete ayak uydurabilmeleri gerekmektedir (Yurdasever ve
Fidan, 2020). Bu da yenilik ihtiyacin1 kaginilmaz hale getirmektedir.

Yenilik, yeni fikirler ile baslar. Sadece, yeni bir fikir ilgi ¢ekici olabilir ancak bu fikir, bulus ya da
yenilik degildir, sadece bir diisiincedir. Buluslari, isletmelerin performanslarini arttiracak {irtinlere
doniistiirmek igin pek ¢ok farkli insanin sikica ¢alismasi gerekmektedir. Son agsamada ise, fikir ya da
icat ticarilestirilir. Fikir ve icatlar ticari bir deger iiretene kadar yenilik olarak adlandirilamazlar. Trott

(2005) tarafindan yenilik asamalari asagidaki gibi bi¢cimlendirilmistir.
Yenilik = Fikir + Bulus + Ticarilestirme

Yenilik¢ilik kavrami da yenilik ile yakindan ilgilidir. Yenilikgilik; kisilerin ve kurumlarin kreatif
diisiinceye sahip olma, yeni fikirler olusturma ve bu fikirleri uygulama istekliligi seklinde

tanimlanabilir (Porter, 1990). Isletmeler, yenilikgilik sayesinde rekabet avantaji saglar.
Yenilik Cesitleri

Yenilik kavrami farkl bircok bakis acistyla degerlendirildiginden dolayi, bir¢ok farkli siniflandirma
ortaya cikmigtir. Sinirlarin belirsiz olmasi ve kategoriler arasinda ortak noktalarin ¢ok olmasi
sebebiyle yenilik ¢esitleri ile ilgili ayrim yapmak oldukg¢a zordur. Arastirmacilar genel olarak yenilik
kavramini pek ¢ok unsurla birlikte ele almaktadirlar. Bunlari; kokli veya kademeli yenilikler, siireg
ve uiriin bazli yenilikler ile yonetsel ve teknik diizey yenilikler olacak sekilde gruplamiglardir (Korkat,
2019). Literatiirde bir¢ok aragtirmaci farkli bakis agilariyla farkli siniflandirmalar yapmistir ancak,

Cetin (2017)’e gore en yaygin siniflandirma sekli, {iriin yeniligi ile siire¢ yeniligidir.

Uriin Yeniligi: Bir isletmenin sundugu hizmet ya da iirettigi iiriinlerde yaptig1 yeniliklere {iriin
yeniligi denir (Kale, 2010). Uriin yeniligi, var olan nitelikleri ile karsilastirilarak gdrece yeni ya da
ciddi anlamda 1iyi yonde revize edilmis {iriin veya hizmet yapilarinin iiretiliyor olmasidir (Altindag,
2019). Farkli diger tanima gore, nihai tiriin veya hizmette revizeler gergeklestirmek ya da yeniligi
olusturacak fikirler iiretmektir (Eren vd., 2013). Uriin yeniligi, uzun vadede olduk¢a &nemlidir.
Pazarda rekabet, teknoloji ve hizli degisimlerin oldugu durumlarda isletmenin siirekliligini saglar,
isletmelere biiyime ve yeni alanlara acilma firsati verir, rekabet¢i pazarda baskin bir konum

olusturmasina olanak saglar (Cetin, 2017; Durna, 2002; Wang ve Ahmed, 2004).

Siire¢ Yeniligi: Isletmelerin faaliyetleri i¢indeki tiim siireclerin incelenmesi, yeniden yapilandirilmasi
ve iyilestirmesiyle koklii degisimler yapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Sati, 2003). Siire¢ yeniligi
olarak ele alinan kavram; bir iiriiniin, tiretilme ve hizmete sunulma evresinde gergeklesen teknik ve
yapisal degisiklikleri ifade etmektedir (Tushman ve Nadler, 1986). Siire¢ temelli yenilikler ve yeni

teknolojik tabanli doniisiimler vesilesiyle, yeni {iretim yontemleri de kullanilarak, varolan iiriin veya
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hizmetler daha ucuz ve daha verimli sekilde tretilebilmektedir. Siire¢ yeniligi, tedarikten depoya,
siparigin iiretilmesinden yeni iiriin gelistirmeye, hizmetten miisteriye, kaynak saglamaya, envanter
yoOnetiminden teslimata kadar tiim is faaliyetlerini gerceklestirerek maliyetleri diisiiren ve verimliligi

artiran tiim yenilik¢i uygulamalari kapsar (Kilig, 2013).

Siire ve iiriin yeniligi, isletmeler i¢in oldukca 6nemlidir. Uriin yeniligi, siire¢ yeniligi ile birbirini
tamamlar. Uriin yeniliginin, siire¢ yeniliginin yoklugunda olusturulmasi miimkiin degildir. Uriin
yeniligi, bazi durumlarda direkt siire¢ yeniligi ile sonuglanmaktadir. Siire¢ yeniligi, iirlin yeniliginin
etkinligini de arttirabilmektedir. Yeni Uriinler yeni siireglere, yeni siirecler de yeni iirlinlere yol acar

(Durna, 2002). Siireg yeniligi ve iiriin yeniligi birbirini tamamlar.
Yenilik Performansi

Yenilik Performansi, isletmelerin faaliyetlerinin rekabet¢i sekilde devam edebilmesi ve isletmenin
giincel kalabilmesi i¢in isletme igindeki artirilmis performans metrikleri ve ¢esitli olumlu edinimler
diizeylerinin elde edilme yontemlerini saglayan yeniliklerin derecesidir. Yenilik performansi siireci,
isletmedeki tiim siireci kapsay1p, fikrin ortaya ¢ikisindan pazara sunulmasina, ARGE faaliyetlerinden
patentlenme siireglerinin tamamlanmasina kadar stirmektedir. Biitiinciil bir yontemle ele alinan
yenilik kavrami, sunma, tutundurma islemleri ve gelistirme asamalarini da i¢ine almaktadir (Eren vd.,

2013; Fidan vd., 2021; Gupta ve George, 2016).

Yenilik Performansi kavrami, bir isletmenin yenilik yonelimli yeteneklerine ve isletme ¢alisanlarinin
dis ve i¢ odakli olarak bu siirece entegre edilmesi ile iligkilidir. Yenilik Performansi kavraminin diger
diizeylerini 6l¢iimlemek icin ortaya konmus derinlemesine kriterler, isletmenin yenilik metriklerini
ve bu yondeki stratejisini icine alarak, yenilik sisteminin 6nemli yonlerine isaret eder. Ilgili
caligmalarda, yeniligi 6lgmede siklikla, meydana gelen doniisiimii tamamlanmis hizmet ve {iriin
konseptleri, yeni tirlinlerin duyurulari, patent sayisi, aragtirma ve gelistirme harcamalar1 vb. metrikler
kullanilmaktadir (Korkat, 2019). Yenilik performans diizeylerinin anlamlandirilmasinda faydalanilan
farkl1 bir yontem de siibjektif dlgiim metrikleridir (Fidan vd., 2016). Isletmenin kendini rakip
isletmeler ile karsilastirdigr siibjektif 6lgeklerin de giivenilir olarak kullanildigi kabul edilmektedir.

Biiyiik Veri Analitik Yetenegi (BVAY)
Biiyiik Veri (BV)

Biiyiik Veri, ¢ok biiyiik boyuttaki ¢cok farkli ¢esit veri tipine hizli sekilde ulagsmayi saglayan bir
fenomen olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda BV, biiylik miktarda veriden ekonomik deger
yaratmak, hizli kesif ve analiz saglamak i¢in tasarlanmis yeni nesil teknolojiler ve mimariler olarak
tammlanir (Hazirbaba, 2020). Manyika ve Dobbs (2011), biiyiikk veriyi; “veritabani yazilim
araglariin, bilgilerini toplayabilecegi, depolayabilecegi, yonetebilecegi ve analiz edebileceginden
daha biiyiik veri kiimeleridir.” seklinde tanimlamistir. BV ile ilgili yapilan birgok tanimlamanin ortak

noktasi, biiyiik verinin hacminin ¢ok biiyiik olmasidir (Karaboga, 2020). Biiyiik Veri Analitigi (BVA)

364



teknolojisi; hizli ve daha dogru kararlar verme, saglik, ekonomi, enerji, dogal afet tahmini ve birgok

alanda kullanilabilir (Yi vd. 2014). BV sayesinde, tahminler ve kararlar zekilesir.

Veri analizi ile ilgili 6ncii ¢aligmalardan bir tanesi Davenport (2006) tarafindan yapilmistir.
Sektordeki tiim isletmelerin benzer {iriinleri sattigini, bu sekilde rekabet edilemeyecegini ve analitik
ile fark yaratilmasi gerektigini ortaya koymustur. Veri analitigi konusunda basarili olmak igin; iist
yonetimden destek almanin, tiim datanin bir lider tarafindan organize edilmesinin, kaynaklarin
rekabet stratejisine uygun analitik ¢aligmalara yonlendirilmesinin, analitik kiiltiirinlin 6rgiit i¢inde
olusturulmasinin, dogru insanlar ¢alistirmanin ve dogru teknolojiyi kullanmanin énemli oldugunu

savunmustur.
Biiyiik Veri Analitigi (BVA)

Biiyiik Veri Analitigi; Kwon vd. (2014) tarafindan, isletmenin performansini g¢esitli boyutlarda
artirmaya ¢alisan ¢esitli uygulamalar igin bliyiik 6lgekli, karisik verilerin analizinde kullanabilecegi
teknolojiler (6r. Veritabani ile veri madenciligi metrikleri ) ve yontemleri (6r. Analitik 6lglim
cesitleri) olarak tanimlanmaktadir. Lamba ve Dubey (2015)’in tanimina gére BVA; tamimlayici,
tahmine dayali ve yonlii analiz kullanarak eyleme gegirilebilir sonuglar iiretmek i¢in biiyiik verinin

cesitliligini kullanan analitik tekniklerin uygulanmasidir.

Veri odakl1 bir kurulus haline gelmek, karmasik ve ¢cok yonlii bir gorevdir ve yoneticilerin birden ¢ok
diizeyde ilgilenmesini gerektirir. Veri odakl1 bir doneme entegre olabilmeyi saglayabilmek ve gercege
gecisi saglayacak biiyiik veri c¢alismalarimi hangi yontemlerle ele alacaklarina dair yonergeler
saglamak icin bilim adamlari, igletmenin operasyonel ve stratejik temelli tahmin diizeylerini
belirlemeye calisirken biiyiik veri konseptinden faydalanabilme yeterliligi i¢in 'Biiytik Veri Analitik
Yetenegi' terimini kullanmaya bagladilar (Mikalef vd., 2018). BVAY de yeni bir kavram olarak

literatiirde yerini almustir.
Biiyiik Veri Analitik Yetenegi (BVAY)

Biiyiik Veride oldugu gibi, BVAY ’nin de birgok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Garmaki vd. (2016)’nin
tanimina gére BVA yetenekleri, bir igletmenin BVA kaynaklarini etkili bir sekilde edinme ve tahsis
etme, BVA kaynaklarin1 kullanma, rekabet avantaji elde etmek igin BVA planlarint isletme
stratejisiyle uyumlu hale getirme ve isletme performansini artirma becerisini igerir. Gupta ve George
(2016)’un taniminda; BVA yetenegi, bilyiik veriye 6zgii kaynaklari toplayan, biitiinlestiren ve sunan

bir dagitma yetenegi olarak tanimlanir.

BV, bir¢ok arastirmaci tarafindan rekabet avantaji saglayan bir kaynak olarak goriilmektedir. Ancak,
bliylik veriyi olusturmak, dis yollarla elde etmek ya da biiyiik veri siireglerine igsel kaynaklarla
gelistirebilmek rekabet diizeyini artirmak perspektifinden yeterli bir hareket alani tiretmeyebilir. BV
bakis agisini bir i¢gorii anlayisina entegre edebilecek beseri, orgiitsel ve finansman metriklerinin

harmonize edilerek farkli orgiit temelli kazanim ve yeteneklerinin olusturulmasi gerekmektedir
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(Gupta ve George, 2016; Yildiran vd., 2014). BVAY, biiyiik veri temelinde hayati éneme sahip
olabilecek potansiyel diizeyinin de iizerinde bir edinim saglayabilmek i¢in 6nem arz eden orgiitsel
firsatlar1 da dahil ederek, biiyiik veriye daha kapsamli bir bakigla yaklasir (Mikalef vd., 2018). BV’nin

siireglerin icine entegre edilmesi amaglanmaktadir.

Wamba vd (2017); BVA yetenegini {i¢ alt boyutta toplanan, toplamda 11 yetenegin bir bilesimi olarak
tasarlamiglardir. BVA altyap1 esnekligi yetenegi; baglanabilirlik, uyumluluk ve modiilerlik
yeteneklerini temsil etmektedir. BVA yonetim yetenegi; planlama, yatirim, koordinasyon, kontrol
yeteneklerinde olugsmaktadir. BVA personel uzmanlik yetenegi; teknik bilgi, teknoloji yonetimi
bilgisi, is bilgisi, iligkisel bilgi yeteneklerinden olusmaktadir (Wamba vd., 2017). Bu makale
calismasinda, BVAY boyutlarini inceleyerek, onemli olan alt boyutlar1 tek bir model altinda

birlestiren Wamba vd. (2017) nin modeli kullanilacaktir.

BVA yonetim yetenekleri, isletmenin BVA kaynaklarini daha etkin ve sistematik bicimde isleyerek,
isletmenin 6nemli yonetsel fonksiyonlarin1 ve gilinliik gerceklestirme edinimlerini sistemsel bir
bicimde dizayn ederek isletmeye deger iirettirebilme ve kazandirabilme edinimi olarak belirtilebilir.
BVA planlama yetenegi ile, BV’nin isletmedeki siireclerdeki dagilimi ve kullanimiin ne derece
diizenli olarak ele alindig1 tespit edilmeye calisilacaktir. Koordinasyon yeteneginde, BV o6lgiim
diizeyiyle farkli birimlerin c¢aligmalarinin hangi diizeylerde harmonize bir sekilde calistig1
anlasilmaya calisilmistir. Kontrol yeteneginde ise, biiyiik veri calismalariin kontroliiniin ne derecede
sistematik oldugu incelenmistir (Karaboga, 2020). Ankette kullanilan sorular ile BVAY seviyesi bu

alt basliklar ile 6l¢iimlenecektir.
Veri Odakl Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, uzun yillar iizerinde ¢aligmalar yapilmis ¢ok eski bir kavramdir ve tek bir tanim ile
tanimlayabilmek kolay degildir. Veri odakli kiiltiir, bir isletmede {ist yonetim, orta kademe yoneticiler
ve diger calisanlarin kendi yorumlarindan ya da bilgilerinden bagimsiz sekilde, sadece verilerin
islenmesi ya da analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular ile karar verilmesini destekleyen bir
kaynaktir (Fidan ve Bayraktar, 2022; Karaboga ve Zehir, 2020). Gelismis analitigin tiim
potansiyelinden yararlanmak i¢in isletme genelinde veri odakli bir kiiltiiriin olusturulmasi gerektigi
siklikla iddia edilir. Berndtsson vd. (2018)’a gore, veri odakli bir yaklagim benimseyen isletmeler,
islerini gelistirme ve diger isletmelerden daha iyi bir performans gostererek rekabet avantaji saglama

imkanina sahiptir.

Veri odakli kiiltiirlin olmamasi, isletmelerdeki BV ¢alismalarindaki basarisizligin en kritik
sebeplerindendir (Karaboga ve Zehir, 2020). Yapilan ¢alismalarda, giiniimiizde birgok isletmenin
hala verilere gore degil, alisilageldik sekilde tecriibe, yorum ve ge¢mis bilgilere gore hareket ettigi
goriilmektedir (Berndtsson vd., 2018). Biiyiik ve koklii isletmelerin yapacaklari kiiltiir degisikliginin
zorlugunun bunun en 6nemli sebeplerinden oldugu sdylenebilir. Davenport ve Bean (2018)’in

yaptiklar1 anket ¢alismasinda katilimcilarin tamamina yakini (%99) isletmelerinde veri odakl kiiltiire
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gecis i¢in ¢alismalar yaptiklarimi sdylemektedirler, ancak isletmelerin sadece ii¢te biri bu hedefe

ulasmis durumda olduklar1 goriilmektedir.

YONTEM

Verilerin analiz edilme yontemi SPSS 26.0 ve AMOS 21.0 programlari kullanilarak gergeklestirilmis
ve %95 oraninda giiven diizeyinde incelenmistir. Kategorik (nitel) degiskenler i¢in frekans (n) ve
yiizde (%) istatistikleri, sayisal (nicel) degiskenler i¢in ortalama (ort), standart sapma (ss), minimum
ve maksimum istatistikler elde edilmistir. Olgeklerin gegerligi {izerine Dogrulayici Faktor Analizleri

(DFA) gergeklestirilmis ve giivenilirlik diizeyleri 6l¢limlenmistir.

Yapilan analizler icerisinde parametrik olarak ifade edilen metriklerden faydalanilmistir. Pearson
korelasyon testi, ¢oklu dogrusal regresyon, hiyerarsik regresyon testi kullanilmistir. Ayrica aracilik
testi icin YEM analizi Bootstrap ve Sobel teknigi kullanilmigstir. Diizenleyici etki testi igin ise

hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirma Modeli

Yapilan arastirmada, dijital olgunluk, yenilik performansi, veri odakli kiiltiir ve BVAY kavramlarinin
birbiri ile iliskileri ve iligki diizeyleri incelenecektir. Modelde; yenilik performansi bagimli degisken
(icsel degisken), dijital olgunluk seviyesi bagimsiz degisken (dissal degisken), BVAY araci degisken

ve veri odakli kiiltiir de diizenleyici degisken seklinde incelenecektir.

Calismanin sonunda, ankete katilan isletmelerin, Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore

olgunluk diizeyleri dlciilecek ve degiskenler arasindaki iliski ortaya cikacaktir.

R ) «+ Planlama
BUYUk.\.fE.'rI * Karar Verme
Analitik +  Koordinasyon
Yeienegi | + Kontrol
H2 H3
H4
i N .- ey ‘
Dijital H1 | Yenilik
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] H5 \
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. Teknoloj Veri Oddkll ‘ + SuUreg Yenilik¢iligi
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Sekil 1: Arastirma Modeli
Hipotezler

Dijital teknolojiler, isletmelerin kendi kaynak ve yetenek eksikliklerini agmalarina, yeni pazarlara
acilma ve yeni iriinler gelistirme stratejilerine ulasmak i¢in dis kaynak ve yeteneklerden
yararlanmalarina yardimci olabilir. Dijital teknoloji, isletmenin bilgi isleme yeteneklerini
gelistirebilir. Dijital teknolojiler, igsletmelerin yenilik stratejilerine yon verebilir, degistirebilir. Dijital
teknolojiler ayrica isletmelerin iiriin satis durumunu ve miisteri talebini anlamalaria ve yenilik
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yonlerini ayarlamalarina yardimci olabilir. Dijital inovasyon kabiliyetinin dolayli sekilde, iiriin
gelistirme, isletme performansi ve orgiitsel 6grenme tizerinde etkili oldugu goriilmektedir (Carvalho
et al., 2022; Chen ve Kim, 2023; Kalay et al., 2015; Kroh et al., 2018). Bu teorilere gore, asagidaki

sekilde hipotezler 6ne stirlilmiistiir.

H1: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansin etkiler.
H1la: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Kiiltiir, Yenilik Performansini etkiler.
H1b: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Organizasyon, Yenilik Performansin etkiler.
H1lc: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Teknoloji, Yenilik Performansini etkiler.
H1d: Dijital Olgunluk diizeyi alt boyutu Iggérii, Yenilik Performansini etkiler.

BV, isletmelere siirdiiriilebilir rekabet saglar. McAfee ve Brynjolfsson (2012)’in ¢aligmalarinda veri
odakli yaklagim ile yonetilen igletmelerde performansin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
Gupta ve George (2016), biiylik verinin yoneticilerin bilgi iiretmesine ve bu bilgiyi verimli karar
vermeye donistiirmesine yardimci oldugunu ve bunun sonucunda isletme performansinin arttigini
kesfetmistir. Dijital Olgunluk, bir isletmenin BV, bulut bilgi islem ve sosyal platformlar gibi dijital
teknolojileri kullanarak doniistimiinii ifade eder ve isletmenin yenilik ve degisim aradig bir siirectir.
Dijital Olgunluk, dijital tekniklerin kullanilmasi, boylece igletmelerin deger yaratma ve is siireclerinin
degistirilmesi esasina dayanmaktadir. Dijital olgunluk, isletmeleri dijital teknolojileri operasyonel
siireglerle entegre etmeye tesvik edebilir ve dijital yenilik faaliyetlerine miisteri katilimini saglamaya
tesvik edebilir. Bu nedenle, yiiksek diizeyde BT yeteneklerine sahip kuruluslar, dijital olgunlugu etkin
bir sekilde yiiriitebilir ve is ilerlemesinin yeniden yapilandirmasini hizlandirabilir (Aral ve Weill,
2007; Kalay vd., 2015; Libert vd., 2016; Nambisan vd., 2019). Teorilere gore, asagidaki hipotezler

onerilmistir.

H2: Dijital olgunluk diizeyi, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiler.
HZ2a: Dijjital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Kiiltiir, Biiylik Veri Analitik Yetenegini etkiler.
H2b: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Organizasyon, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiler.
H2c: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu Teknoloji, Biiylik Veri Analitik Yetenegini etkiler.
H2d: Dijital Olgunluk diizeyinin alt boyutu i¢gorii, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiler

BVAY, isletmenin performansini arttirmak i¢in biiyiik veri kaynaklarin1 yonetme ve yararlanmadaki
yeterliligini ifade eder. Biiylik Veri Analitik Yetenegi, biiyiik verinin inovasyonun siirdiiriilebilirligi
ve organizasyonel gelisim {izerindeki olumlu etkisini artirdigini varsayilmistir (Garmaki vd., 2016;
Gupta ve George, 2016). BVAY arttikca, BV kaynaklarinin inovasyonun siirdiiriilebilirligi ve
organizasyonel gelisim iizerindeki etkisi artmaktadir. BVAY, inovasyon ekiplerinin hizla degisen

ortamlara uyum saglamak i¢in bilgi kaynaklarini ve is siireglerini entegre etmesine ve yeniden
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yapilandirmasina olanak tanir (Hao vd., 2019). Bu argiimanlar birlikte ele alindiginda, asagidaki

hipotezler 6nerilmistir.
H3: Biiyiik veri analitik yetenegi, Yenilik Performansini etkiler.
H3a. Biiyiik Veri Analitik Yetenegi alt boyutu Planlama, Yenilik Performansini etkiler.
H3b: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi alt boyutu Karar verme, Yenilik Performansini etkiler.
H3c: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu Koordinasyon, Yenilik Performansini etkiler.
H3d: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu Kontrol, Yenilik Performansini etkiler.

Literatiirdeki son arastirmalar, BVAY nin igletmelerin organizasyonel yeteneklerine ve isletmenin
performansia etkisi oldugunu iddia etmektedir (Corte-Real vd., 2017). Isletmeler, biiyiik veri
yatinmlarindan yiiksek getiri elde etmek igin hangi kurumsal yetenekleri ve kaynaklar
gliclendirmeleri gerektigi konusunda ¢ok az bilgiye sahiptirler (Karaboga vd., 2022). BVAY, dijital
doniisiim ve dijital olgunluk {izerinde yapilan calismalarda genel olarak incelenen kavram, igletmenin
finansal ya da operasyonel performansi olmustur. Bu ¢alismada dijital olgunluk, BVAY ve Yenilik

Performansi’nin iligkisi incelenmektedir. Bu minvalde, asagidaki hipotezler onerilmistir.

H4: Dijital Olgunluk diizeyinin, Yenilik Performansi iizerindeki etkisinde Biiyik Veri Analitik

Yetenegi’'nin araci rolii vardir.

BVAY arastirmalarinda kiiltiir, biiylik veri yatirimlarinin basarist i¢in kritik bir kaynak olarak
anilmaktadir (Gupta ve George, 2016). Yeni bir teknolojiye gegis stiregleri, orgiit kiiltliriiniin bir
parcasi oldugunda, calisanlar arasindaki iletisim ve bilgi paylasimi uygulamalar ile teknoloji
uygulama siirecleri gelisir ve yeni teknolojinin ydnetimi kolaylasir. Orgiit kiiltiirdi, isletmelerin
dinamik yeteneklerini ve organizasyonel ¢iktilarini etkileyebilir (Karaboga vd., 2022). Veri Odakli

Kiiltiir’iin etkisini gérmek amaciyla agagidaki hipotezler onerilmistir.

H5: Dijital Olgunluk diizeyinin, Yenilik Performansi iizerindeki etkisinde Veri Odakli Kiiltiiriin

diizenleyici rolii vardir.

Arastirma Evreni ve Orneklem
Aragtirma, dijital olgunluk ve yenilik performansi oldugu i¢in, bu konularda ¢aligmalari olan ve 6nde

gelen sektorler belirlenmeye calisiimistir.

OECD’nin 2019 yilinda yayinladig1 en yenilikgi endiistriler raporu, TUIK’in 2020 y1linin en yenilikgi
sektorler raporu, Deloitte’nin sektor bazli dijital olgunluk seviyesi raporu, TC Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1’nin teknoloji gelistirme bolgeleri sektorel dagilimi, TUBITAK Oncelikli Ar-Ge ve Yenilik
Konulari incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda, yenilik¢iligi ve dijital olgunlugu yiiksek olan ve
dijitallesmeye Onem veren sektorler belirlenerek, arastirma bu sektorler tlizerinde yapilmistir.
Calisma, Bankacilik — Sigortacilik, Bilisim Teknolojileri, Egitim, Hizmet Sektorii, Insaat ve

Mimarlik, Kamu Hizmetleri, Ulastirma, Kimya ve Petrokimya, Saglik, Tekstil, Telekomiinikasyon,
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Turizm, Elektrik ve Enerji, Finans, Imalat Sanayi, Otomotiv ve Yan Sanayi, Perakende Satis ve

Dagitim, Sanayi, E-Ticaret sektorlerini kapsayacak sekilde toplamda 15 sektor tizerinde yapilmaistir.

Isletmelerde yenilik performans ve dijital olgunluk ile alakali bilgi sahibi olan ve karar verici kisilerin
orta ve iist kademe yoneticiler oldugu diisiiniildiigiinden, anket calismasinda sorular orta ve iist diizey
yoneticilerine sorulmustur. Dijitallesme ile ilgili calismalar orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan
daha fazla yapildigi i¢in, anket calismasinda hedef isletmeler orta ve biiylik 6lgekli olacak sekilde

secilmistir.

Tiirkiye’de TUIK verisine gore 38.748 orta ve bilyiik dlcekli isletme faaliyet gdstermektedir, anketin
ornek evreni 38.748’dir. Literatiirde, anketten dogru sonug elde etmek i¢in, soru sayisinin 4 kati ile
10 kat1 arasinda anketin toplanmasi hususunda muhtelif gériisler yer almakla birlikte soru sayisinin 5
kat1 sayida anket toplanmasi yaygin kabul gérmektedir (Sencan, 2005). Baz1 kaynaklarda da 38.748
olan 6rneklem evreninden anlamli sonuglar ¢ikarmak icin, %95 giiven araliginda 381 anketin yeterli
olacagi goriisii bulunmaktadir (Giirbiiz, 2018). Bu iki temel goriisii de saglamak amaciyla, 381 anket

hedeflenmis, sonug olarak 411 adet anket toplanmustir.

VanBoskirk (2017)’in gelistirmis oldugu The Digital Maturity Model 5.0, Dijital Olgunluk Modeli
5.0 isimli modeldeki sorular ile, dijital olgunluk ile diger degiskenler arasindaki iliskileri
oOlgebilecegimiz gibi, sektorel ve bilyiikliik bazli olarak isletmelerin dijital olgunluk seviyesinin
c¢ikarilmasi planlanmaktadir. Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0 kullanilarak Tiirkiye’de yapilan
ilk caligma olacaktir. Anket calismasinin O6rneklemi, Tiirkiye’de biiylik veri ile ugrasan farkl
sektorlerden isletmeleri icermektedir. Bu ¢alisma, dijital olgunluk ile yenilik performansi arasindaki
iligkiyi Olcen literatiirdeki ilk ¢alisma olacaktir.

Veri Toplama Yontemi ve Olgiim Aract

Arastirma kapsaminda veriler, nicel arastirmalarda yaygin sekilde kullanilan anket ile toplanmustir.
Etik kurulu onay1 alindiktan sonra, Temmuz 2022 ile Ocak 2023 arasinda, SurveyMonkey isimli
online anket programi araciligiyla, online olarak 411 tamamlanmigs anket toplanmistir. Diger yandan,
belirlenen arastirma konulari kapsaminda, kullanilan degiskenleri en iyi temsil eden olgekleri

belirlemek i¢in kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmstir.

VanBoskirk (2017)’in gelistirmis oldugu The Digital Maturity 5.0 isimli model, isletmenin kiiltiir,
teknoloji, organizasyon ve iggdrii alt boyutlari ile olgunlugunu Slgen bir olgunluk modelidir. Bu

modeldeki her alt boyutta yer alan 7, toplamda 28 soru, dijital olgunluk &lgegi olarak kullanilacaktir.

Modelde bagimli degisken olan yenilik performansi seviyesi Wang ve Ahmed (2004)'in
aragtirmasinda olusturdugu 6l¢ek sayesinde belirlenecektir. Bu 6l¢ek, {iriin yeniligi 4, siire¢ yeniligi
4 olacak sekilde, iki boyut ve 8 ifadeden olusmaktadir ve Tiirkiye’de Cetin (2017)’in hazirlamis

oldugu doktora tezinde kullanilmis, Tiirk¢e'ye ¢evrilmis ve gegerlilik, giivenilirlik testleri yapilmustir.

Veri Odakli Kiiltiirii 6lgmek igin, Gupta ve George (2016)’un gelistirmis oldugu 5 ifadeden olusan
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veri odakli kiiltiir 6l¢eginden yararlanmilmistir. Bu 6lgek Tiirkiye’de Karaboga (2020) tarafindan

doktora tezinde kullanilmus, Tiirk¢e’ye cevrilmis ve gecerlilik, giivenilirlik analizleri yapilmaistir.

BVAY olgegi olarak, Wamba vd. (2017)’nin gelistirmis oldugu veri odakli kiiltiir olgegi
kullanilmistir. BVAY, 4 boyutta incelenmistir. Alt boyutlardan olan, planlama kabiliyeti 4, karar
verme kabiliyeti 5, koordinasyon kabiliyeti 4, kontrol kabiliyeti 4 soru ile 6l¢iilmeye ¢aligilip toplam
17 soru bulunmaktadir. Bu 6lgek Tiirkiye’de Karaboga (2020)’nin doktora tezinde kullanilmis,

Tiirk¢e’ye cevrilmis ve gegerlilik, giivenilirlik caligmalart yapilmastir.

BULGULAR
Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada ankete katilan igletme yoOneticilerine dair demografik bilgileri, isletmelerin hangi

sektorde faaliyet gosterdigi ve diger bilgiler agagidaki Tablo 1’de gikarilmistir.
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Tablo 1: Ankete Katilan Yoneticilerin Demografik Bilgileri

n % n %
20-29 21 51 Isletme —sahibl, 45 g
hissedar
. . Miidiir, orta
30-39 179 . Isletmedeki 1;deme yonetici 294 .
gorev - .
Yas  40-49 142 | 35 Ust —dizey 27 99
yonetici
50-59 55 13 Toplam 411 100
60 ve lizeri 14 34 50-249 136 | 33
Lisans alt1 12 29 calisan 500-1999 67 16
Ogretim  Lisans 233 57  saymsi 2000 ve iizeri 166 |40
diizeyi  Lisans Uisti 166 = 40 Toplam 411 100
Toplam 411 100 Aile isletmesi 100 24
Bgnkacﬂlk, 43 isletme Allve. isletmesi 311
Sigortacilik . degil
Bilisim furt
i
Teknolojileri 35 85 Toplam 411 100
Egitim 7 17 5 yildan az 29 71
Hizmet 20 49 5-10 y1l 36 88
Insaat, Mimarlik 23 5,6 isletmenin 11-20 y1l 67 16
Kamu Hizmetleri 29 7,0 faaliyet  21-40yil 137 |83
Elektrik, Enerji 21 51  siresi 40 yildan fazla 142 |85
Ulastirma, Lojistik 43 . Toplam 411 100
isletme  KIMY3, 12 29 3 yildan az 83 20
$EME  petrokimya ' y
sektorii
Saglik 6 15 . 3-6 yil 90 22
: Isletmede
Tekstil 16 39 7-15 y1l 168
St calisma i -
Telekomiinikasyon 16 3,9 siiresi 16-25 yil 46 11
Turizm 11 2,7 25 yildan fazla 24 58
E-Ticaret 5 1.2 Toplam 411 100
Finans 15 3,6 I¢ pazar 130 32
Imalat Sanayi 38 19,2 Hedef Dis pazar 23 56
Otomotiv-Yansan. 14 34 pazari I¢ ve dis pazar 258 -
Perakende-Satis 26 6,3 Toplam 411 100
Diger 31 | 7,5
Toplam 411 100

Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeyine iliskin bulgular

Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore ankete katilan isletmelerin dijital olgunluk seviyeleri
Tablo 2’deki sekilde dagilmaktadir. Isletmelerin %2,2’sinin Dijital Olgunluk diizeyi siipheci,

%11,4’iniin benimseyen, %39,7’sinin ortak ¢alisan, %46,7’sinin de farklilagtiricidir.
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Tablo 2: Isletmelerin Dijital Olgunluk Diizeylerinin Dagilin

n %

Siipheciler 9 2,2
Dijital Benimseyenler 47 11,4
Olgunluk Ortak ¢alisanlar 163 39,7
Diizeyi Farklilastiricilar 192 [46,7
Toplam 411 100

Isletmelerin Dijital Olgunluk diizeyi sonuglar1 tablo 3’de gosterilmistir. Siipheci olan, kimya ve
petrokimya (%8,3), Finans (%6,7) sektorlerinde goriilme orani en yiiksektir. Benimseyen diizeyin
goriilme oran1 otomotiv ve yan sanayi (%21,4), perakende satis ve dagitim (%23,1) e-ticaret (%20,0)
sektorlerinde en yiiksektir. Ortak galisan diizeyin goriilme orani imalat sanayi (%60,5), ulastirma ve
lojistik (%53,5), tekstil ve otomotiv (%50,0) sektorlerinde en yiiksektir. Farklilagtirici diizey goriilme
orani bankacilik ve sigortacilik (%74,4), saglik (%66,7), turizm (%63,6) sektorlerinde en yiiksektir.
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Tablo 3: Forrester Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gére Sektorlerin Dijital Olgunluk Diizeylerine gore
Dagilimi

Dijital Olgunluk

Siipheciler | Benimseyenler gaggzill(ar Farkhlastiricilar

n % n % n % n %
Bankacilik, Sigortacilik 0 0 4 9,3 7 16,3 32 74,4
Bilisim Teknolojileri 2 5,7 0 0 14 40 19 54,3
Egitim 0 0 0 0 3 42,9 4 57,1
Hizmet 1 3 15 8 40 8 40
insaat, Mimarlik 0 4 17,4 11 47,8 8 34,8
Kamu Hizmetleri 1 3,4 4 13,8 9 31 15 51,7
Elektrik, Enerji 0 0 2 9,5 10 47,6 9 42,9
Ulastirma, Lojistik 0 0 3 7 23 53,5 17 39,5
Kimya, Petrokimya 1 8,3 2 16,7 5 41,7 4 33,3
Saglik 0 0 1 16,7 1 16,7 4 66,7
Tekstil 1 6,3 0 0 8 50 7 43,8
Telekomiinikasyon 0 0 2 12,5 2 12,5 12 75
Turizm 0 0 1 9,1 3 27,3 7 63,6
E-Ticaret 0 1 20 2 40 2 40
Finans 1 6,7 1 6,7 5 33,3 8 53,3
Imaalat Sanayi 1 2,6 7 18,4 23 60,5 7 18,4
Otomotiv, Yan sanayi 0 0 3 21,4 7 50 4 28,6
Perakende Satis 1 3,8 6 23,1 7 26,9 12 46,2
Diger 0 0 3 9,7 15 48,4 13 41,9

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Olgeklerin giivenilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in, Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Buna
gore; tablo 4’de goriilecegi iizere; Dijital Olgunluk, Yenilik¢i Performans, Biiylik Veri Analitik
Yetenegi, Veri Odakli Kiiltlir dlgekleri ve alt boyutlar1 giivenilirligi ¢ok yiiksektir (Cronbach
Alpha>0,800).
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Tablo 4: Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Cronbach's

Madde Alpha
Kiltiir 6 0,843
Organizasyon 7 0,858
Teknoloji 6 0,847
Iggérﬁ 7 0,873
Dijital Olgunluk 26 0,952
Uriin Performansi 4 0,821
Siire¢ Performansi 4 0,802
Yenilik¢i Performans 8 0,852
Planlama 4 0,906
Koordinasyon 4 0,903
Kontrol 4 0,873
Karar Verme 4 0,873
Biiyiik Veri Analitik Yetenegi 16 0,96
Veri Odakh Kiiltiir 5 0,859

DFA sonuclarina gore Olgeklerden hesaplanan puanlariin betimsel istatistikleri tablo 5°de
verilmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde tiim 6lgeklerin ve alt boyutlarinin normal

dagilima uydugu goriilmektedir (Carpiklik/Basiklik: [-3:+3]).

Tablo 5: Isletmelerin Olgek Puanlarinin Betimsel Istatistiki Gosterimleri

Min Maks Ort SS Carpikhk Basikhk

Kiiltir 9 30 23,27 3,93 -0,65 0,63
Organizasyon 10 34 25,34 4,44 -0,74 0,51
Teknoloji 6 30 22,33 4,08 -0,85 1,04
fcgorii 7 35 24,3 4.9 -0,49 0,27
Dijital Olgunluk 32 127 95,23 15,65 -0,76 0,93
Uriin Performansi 6 20 14,81 2,83 -0,37 0
Siire¢ Performansi 4 20 15,68 2,67 -0,86 1,79
Yenilik¢i Performans 13 40 30,48 4,82 -0,52 0,6
Planlama 4 20 14,89 3 -0,9 1,25
Koordinasyon 4 20 14,11 3,42 -0,58 0,04
Kontrol 4 20 14,16 3,07 -0,67 0,68
Karar Verme 4 20 14,05 3,08 -0,61 0,45
Biiyik Veri Analitik 120 858 17,22  -0,84 0,98
Yetenegi

Veri Odakh Kiiltiir 5 25 19,37 3,28 -0,73 1,57

Dogrulayict Faktor Analizi Bulgular

Dogrulayici faktor analizi (DFA), ¢ok degiskenli faktorlerin (gizli degiskenler) gercek verilerle ne
kadar 1iyi eslestigini degerlendirmek icin kullanilan teoriye dayali bir analizdir (Cole, 1987; Sencan
ve Fidan, 2020; Stimer, 2000). Uyum indekslerinin model ile ger¢ek verilerin uyumlari ile gorece

mukayeseli olarak olumlu ve olumsuz yonleri sebebiyle modele uygun olup olmadigini gésterebilmek
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i¢cin birden fazla uyum indeksi ortaya konulmustur. Bunlar igerisinden siklik diizeyi olarak ¢ok
kullanilanlar1 Ki-Kare Uyum Testi (Chi-Square Goodness), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis
Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Normlastirilmis Uyum Indeksi
(NFI), Ortalama Hatalarin Karekokii (RMR veya RMS) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii’diir (RMSEA) (Cole, 1987, 1019-1031; Stimer, 2000, 49-74).

Dijital Olgunluk 6l¢egi DFA uyum indeksleri islemler dncesi ve sonrasi olacak sekilde tablo 6’da
gosterilmistir. Hi¢cbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk) indekslerin bazilarinin
diisiik oldugu gozlenmistir. Buna gore oncelikle faktor yiikii diisik (<0,300) olan KL7 ve TK6
maddeleri ¢ikarilmistir. Ardindan hata terimleri aras1 yiiksek kovaryanslar belirlenmistir. Yapilan
islemler sonucunda Kikare/sd (2,184), RMR (0,030), SRMR (0,038), TLI (0,935), IFI (0,944), GFI1
(0,895), AGFI (0,870), CFI (0,943), RMSEA (0,054) indeksleri saglanmistir. Buna goére dlgegin

tutarli, veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Dijital Olgunluk Olgegi DFA Uyum Indeksleri

indeks i Kabul Dijital Difjiezl
Iyi Uyum  Edilebilir Olgunluk ilk Olgunluk
Uyum son
Kikare X X 1029,002 617,96
Sd X X 342 283
Kikare/sd <2 <3 3,009 2,184
RMR <0,05 <0,08 0,037 0,03
SRMR <0,05 <0,10 0,048 0,038
TLI > 0,95 >0,90 0,878 0,935
IFI > 0,95 >0,90 0,89 0,944
GFI > 0,95 >0,90 0,843 0,895
AGFI >0,90 >0,85 0,814 0,87
CFlI >0,97 >0,90 0,89 0,943
RMSEA <0,05 <0,08 0,07 0,054

Yenilik Performansi 6lgegi DFA uyum indeksleri islemler 6ncesi ve sonrasi olacak sekilde tablo 7°e
de gosterilmistir. Higbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk) indekslerin bazilarinin
kismen diisiik oldugu gdézlenmistir. Buna gore hata terimleri arasi yiiksek kovaryanslar belirlenmistir.
Yapilan islemler sonucunda Kikare/sd (3,118), RMR (0,032), SRMR (0,042), TLI (0,953), IFI
(0,970), GF1(0,966), AGFI (0,932), CFI (0,970), RMSEA (0,072) indeksleri saglanmistir. Buna gore

6lcegin tutarli, veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 7: Yenilik Performansi1 Olgegi DFA Uyum Indeksleri

. Kabul Yenilik Yenilik
Indeks Iyi Uyum  Edilebilir Performansi Performansi
Uyum ik son
Kikare X X 88,946 56,127
sd X X 19 18
Kikare/sd <2 <3 4,681 3,118
RMR <0,05 <0,08 0,037 0,032
SRMR <0,05 <0,10 0,049 0,042
TLI > 0,95 >0,90 0,919 0,953
IFI > 0,95 >0,90 0,945 0,97
GFlI > 0,95 >0,90 0,946 0,966
AGFI > 0,90 >0,85 0,898 0,932
CFlI >0,97 >0,90 0,945 0,97
RMSEA <0,05 <0,08 0,095 0,072

Biiyiik Veri Analitik Yetenek 6l¢egi DFA uyum indeksleri islemler 6ncesi ve sonrasi olacak sekilde
tablo 8’de gosterismistir. Higbir modifikasyon ve madde ¢ikarma yapilmadiginda (ilk) indekslerin
bazilarinin kismen diisiik oldugu gozlenmistir. Buna gore hata terimleri arasi yiiksek kovaryanslar
belirlenmistir. Yapilan islemler sonucunda Kikare/sd (2,991), RMR (0,025), SRMR (0,030), TLI
(0,956), IFI (0,967), GFI (0,923), AGFI (0,883), CFI (0,967), RMSEA (0,070) indeksleri

saglanmistir. Buna gore dlgegin tutarli, veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Biiyiik Veri Analitik Yetenek Olgegi DFA Uyum Indeksleri

. . Kabul  Biiyiik Veri B‘/"A\yn“al;it‘it“
Indeks Iyi Uyum  Edilebilir Analitik o
Uyum Yetenegi ilk Yetenegi
son
Kikare X X 343,485 269,167
sd X X 94 90
Kikare/sd <2 <3 3,654 2,991
RMR <0,05 <0,08 0,028 0,025
SRMR <0,05 <0,10 0,034 0,03
TLI >0,95 > 0,90 0,942 0,956
IFI >0,95 >0,90 0,954 0,967
GFlI >0,95 >0,90 0,901 0,923
AGFI >0,90 > 0,85 0,857 0,883
CFlI >0,97 >0,90 0,954 0,967
RMSEA <0,05 <0,08 0,08 0,07

Veri Odakli Kiiltiir 6l¢cegi DFA uyum indeksleri islemler 6ncesi ve sonrasi olacak sekilde tablo 9°da
gosterilmistir. Olgekte indeksler yiiksek olup herhangi bir modifikasyon islemi uygulanmamistir.
Kikare/sd (2,466), RMR (0,014), SRMR (0,020), TLI (0,983), IFI (0,992), GFI (0,989), AGFI
(0,966), CFI (0,992), RMSEA (0,060) indeksleri saglanmistir. Buna goére 6l¢egin tutarli, veri ile
uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Veri Odakli Kiiltiir Olgegi DFA Uyum indeksleri
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Kabul Veri Odakh
Indeks Iyi Uyum  Edilebilir Kiiltiir

Uyum ilk/son
Kikare X X 12,331
sd X X 5
Kikare/sd <2 <3 2,466
RMR <0,05 <0,08 0,014
SRMR <0,05 <0,10 0,02
TLI >0,95 >0,90 0,983
IFI >0,95 >0,90 0,992
GFI >0,95 >0,90 0,989
AGFI >0,90 >0,85 0,966
CFlI >0,97 >0,90 0,992
RMSEA <0,05 <0,08 0,06

Korelasyon Bulgular:
Degiskenlerin, 6l¢gek puanlarinin iligkisi, tablo 10°da gosterilmektedir.

Isletmelerin Kiiltiir puani ile Uriin Performansi (r = 0,556; p < 0,05), Siire¢ Performans (r = 0,556; p
<0,05), Yenilik Performansi (r = 0,575, p < 0,05), Planlama (r = 0,602, p < 0,05), Koordinasyon (r =
0,594, p <0,05), Kontrol (r=0,627, p <0,05), Karar Verme (r = 0,539, p <0,05), Biiylik Veri Analitik
Yetenek (r = 0,645, p < 0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,599, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif,

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Organizasyon puani ile Uriin Performans: (r = 0,466; p < 0,05), Siire¢ Performansi (r =
0,592; p < 0,05), Yenilik Performans: (r = 0,602, p < 0,05), Planlama (r = 0,639, p < 0,05),
Koordinasyon (r = 0,612, p < 0,05), Kontrol (r = 0,653, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,564, p < 0,05),
Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r = 0,674, p < 0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,610, p < 0,05) degerleri

arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Teknoloji puani ile Uriin Performansi (r = 0,468; p <0,05), Siire¢ Performansi (r = 0,596;
p <0,05), Yenilik Performansi (r = 0,605, p < 0,05), Planlama (r = 0,655, p < 0,05), Koordinasyon (r
= 0,582, p < 0,05), Kontrol (r = 0,628, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,573, p < 0,05), Biiyiik Veri
Analitik Yetenek (r = 0,666, p < 0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,629, p < 0,05) degerleri arasinda

pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.

Isletmelerin I¢gorii puani ile Uriin Performansi (r = 0,508; p < 0,05), Siire¢ Performansi (r = 0,537; p
<0,05), Yenilik Performansi (r = 0,595, p < 0,05), Planlama (r = 0,701, p < 0,05), Koordinasyon (r =
0,685, p <0,05), Kontrol (r=0,717, p <0,05), Karar Verme (r= 0,670, p <0,05), Biiyiik Veri Analitik
Yetenek (r = 0,758, p < 0,05), Veri Odakli Kiiltiir (r = 0,644, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif,

istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Dijital Olgunluk puani ile Uriin Performans (r = 0,528; p < 0,05), Siire¢ Performans: (r
= 0,632; p < 0,05), Yenilik Performansi (r = 0,659, p < 0,05), Planlama (r = 0,723, p < 0,05),
Koordinasyon (r = 0,689, p < 0,05), Kontrol (r = 0,731, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,655, p < 0,05),
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Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r= 0,764, p < 0,05), Veri Odakli Kiiltiir (r = 0,690, p < 0,05) degerleri

arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Uriin Performansi ile Planlama (r = 0,362, p < 0,05), Koordinasyon (r = 0,380, p < 0,05),
Kontrol (r=0,411, p <0,05), Karar Verme (r = 0,436, p < 0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r =
0,433, p <0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,345, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Isletmelerin Siire¢ Performansi ile Planlama (r = 0,634, p < 0,05), Koordinasyon (r = 0,555, p < 0,05),
Kontrol (r = 0,597, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,517, p < 0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r =
0,630, p <0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,594, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Yenilik¢i Performans: ile Planlama (r = 0,563, p < 0,05), Koordinasyon (r = 0,531, p <
0,05), Kontrol (r= 0,572, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,542, p < 0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek
(r=10,603, p <0,05), Veri Odakl Kiiltiir (r = 0,531, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel

olarak anlamli bir iligki vardir.

Isletmelerin Veri Odakli Kiiltiir ile Planlama (r = 0,688, p < 0,05), Koordinasyon (r = 0,663, p < 0,05),
Kontrol (r = 0,698, p < 0,05), Karar Verme (r = 0,614, p < 0,05), Biiyiik Veri Analitik Yetenek (r =

0,728, p < 0,05) degerleri arasinda pozitif, istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tablo 10: Yéneticilerin Olgek Puanlarmin Iliskisi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

ok *k ok *k ok *k ok ok *k *k

Kultur ro 1 7477 7327 7147 878" 456" 556 575 602" 5947 627" 539" 645 599

Organizasyon r 1 7907 7537 9137 466~ 5927 6027 6397 6127 653" 5564 674 610
Teknoloji r 1 7647 908" 468" 596" 605 655 5827 628" 5737 666 629"
fegorii r 1 905" 508" 5377 5957 ;7017 685" ;717" 670" 758" 644"
Dijital Olgunluk r 1 528" 6327 659 723" 689" 7317 655 764" 690"
Uriin Performanst r 1 5377 884" 362" 380" 4117 436" 4337 3457
Siire¢ Performansi T 1 8697 6347 5557 5977 5177 630 5947
Yenilikci Performans  r 1 5637 5317 5727 5427 6037 5317
Planlama r 1 790" 802" 697" 898" 688"
Koordinasyon r 1 8327 7407 9257 6637
Kontrol r 1 807" 9417 698"
Karar Verme r 1 887" 614"
Buyuk Veri Analitik -
Yetenegi ' 1 728

Veri Odakl Kiiltiir r 1

*n < 0,05 anlaml iligki var , p > 0,05 anlamli iliski yok , 0 <r < 0,299 zayif, 0,300 <r <0,599 orta,
0,600 < r < 0,799 giiclii, 0,800 < r <0,999 ¢ok giiclii; Pearson korelasyon (Akgiil ve Cevik, 2003)

Hipotezlerin Testine Yonelik Yapilan Analiz Sonuclart
Kurulan hipotezlerdeki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbiri ile iligkilerini gérmek icin yapilan

testlerin sonuglari tablo 11°de gosterilmektedir.
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Yapilan analiz sonucunda, modelin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. (F=78,164;
p<0,05). Yenilik Performansi tizerinde Kiiltiir (f=0,153; p<0,05), Organizasyon ($=0,182; p<0,05),
Teknoloji (B=0,198; p<0,05) ve i¢ gorii boyutlar1 (=0,198; p<0,05) pozitif ydnlii, istatistiksel olarak
anlaml etkilidir. Yenilik Performansindaki degisimin %43,5’ini model agiklamaktadir. Buna gore
“H1a: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Kiiltiir, Yenilik Performansin1 etkiler.”,
“H1b: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Organizasyon, Yenilik Performansini
etkiler.”, “Hlc: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Teknoloji, Yenilik
Performansini etkiler.”, “H1d: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan I¢ gérii, Yenilik

Performansimi etkiler.” hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 11: Isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Dijital Olgunluk Boyutlarmin Etkisi

Bagimh Bagimsiz
Degisken Degisken B St t P
Kiiltiir 0,153 0,188 2,488 0,013*

Yenilik Organizasyon 0,182 0,198 2,638 0,009*
Performanst  Teknoloji 0,198 0,234 2,866 0,004*
fcgorii 0,198 0,194 3,078 0,002*

Model; F=78,164 , p=0,000 , R?=0,435 , DurbinWatson=1,827

*0<0,05 anlamly etki var, p>0,05 anlamli etki yok, Coklu dogrusal regresyon

Kurulan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir (F=157,844; p<0,05). Tablo
12°de goriilecegi lizere, Biiyiikk Veri Analitik Yetenegi iizerinde Kiiltir (f=0,120; p<0,05),
Organizasyon (B=0,139; p<0,05) ve I¢ gérii boyutlar1 (B=0,504; p<0,05) pozitif yonlii, istatistiksel
temelde anlaml etkilidir. Teknoloji boyutunun etkisi anlamli degildir (p>0,05). Biiyiik Veri Analitik
Yetenegindeki degisimin %60,9’unu model agiklamaktadir. Buna gore “H2a: isletmelerin dijital
olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Kiiltlir, Biiylik Veri Analitik Yetenegini etkiler.” , “H2b:
Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan Organizasyon, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini
etkiler.” , “H2d: Isletmelerde dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu olan i¢ gorii, Biiyiik Veri Analitik
Yetenegini etkiler” hipotezleri kabul edilmis, “H2c: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu

olan Teknoloji, Biiyiik Veri Analitik Yetenegini etkiler.” hipotezi dogrulanamamastir.

Tablo 12: Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi Uzerinde Dijital Olgunluk Boyutlarinmn Etkisi

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degisken B sh t P

o . Kiiltiir 0,12 0,225 2,342 0,020*
B%ﬁgf“ Organizasyon 0,139 0,223 2416  0,016*

Yetenegi Teknoloji 0,083 0,242 1453 0,147

[ggorii 0,504 0,188 9,427 0,000*
Model; F=157,844 , p=0,000 , R?=0,609 , DurbinWatson=1,964

*0<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlamli etki yok; Coklu dogrusal regresyon
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Kurulan modelin istatistiki temelde anlamli oldugu sonucuna varilmistir (F=59,806; p<0,05). Tablo
13°de goriilecegi iizere, Yenilik Performansi iizerinde Planlama ($=0,256; p<0,05), Kontrol
(B=0,186; p<0,05) ve Karar Verme boyutlar1 (3=0,188; p<0,05) pozitif yonlii, istatistiksel temelde
anlamli etkilidir. Koordinasyon boyutunun etkisi anlamli degildir (p>0,05). Yenilik Performansindaki

degisimin %37,1’ini model aciklamaktadir.

Buna gére “H3a: Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu olan Planlama, Yenilik
performansini etkiler.” , “H3b: Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu olan Karar
verme, Yenilik performansini etkiler.” , “H3d: Isletmelerin Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt
boyutu olan Kontrol, Yenilik performansim etkiler.” hipotezleri kabul edilmis, “H3c: Isletmelerin
Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu olan Koordinasyon, Yenilik performansini etkiler.”

hipotezi reddedilmistir.

Tablo 13: Isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Biiyiik Veri Analitik Yeteneginin Etkisi

Bagimh Bagimsiz
Deggisken Degisken B Sl t P

Planlama 0,256 0,114 3,597 0,000*

Yenilik  Koordinasyon 0,035 0,109 0,447 0,655

Performansi Kontrol 0,186 0,138 2,117 0,035*

Karar Verme 0,188 0,107 2,749 0,006*

Model; F=59,806, p=0,000 , R?=0,371 , DurbinWatson=1,708

*0<0,05 anlamly etki var, p>0,05 anlamli etki yok, Coklu dogrusal regresyon

Olusturulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmisgtir (F=314,692; p<0,05).
Tablo 14’de goriilecegi lizere, Yenilik Performansi iizerinde Dijital Olgunluk ($=0,659; p<0,05)
pozitif yonli, istatistiksel olarak anlamli etkilidir. Modele Veri Odakli Kiiltiir ve Etkilesim terimi
(DOXVOK) eklenmesiyle model istatistiksel anlamli olup (F=109,219; p<0,05), R>’de anlamli
degisim olmustur. Ancak modele eklenen Veri Odakli Kiiltiir ve Etkilesim terimi Yenilik Performansi
iizerinde anlamli etkiye sahip degildir (p>0,05). Bu nedenle diizenleyici rolden bahsedilemez.
Sonuglara gore Dijital Olgunlugun Yenilik Performansi lizerinde etkisinde Veri Odakli Kiiltiir
diizenleyici role sahip degildir. “HS5: Isletmelerin dijital olgunluk seviyesinin, yenilik performansi

iizerindeki etkisinde veri odakli kiiltiiriin diizenleyici rolii vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 14: Isletmelerin Yenilik Performansi Uzerinde Dijital Olgunlugun Etkisi, Veri Odakl

Kiiltiirtin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken B sh t p

Yenilik Performans:  Dijital Olgunluk 0,659 0,011 17,74 0,000*
Model; F=314,692 , p=0,000 , R?=0,435
Dijital Olgunluk 0,577 0,045 3,951 0,000*
Yenilik Performans:1  Veri Odakli Kiiltir 0,164 0,219 1,103 0,271
Etkilesim -0,034 0,002 -0,133 0,894
Model; F=109,219 , p=0,000 , R?=0,446 , DurbhinWatson=1,837

*0<0,05 anlamli etki var, p>0,05 anlamli etki yok, Hiyerarsik regresyon
Araciltk Hipotezine Iliskin Sonuclar

Aracilik modeli YEM uyum indeksleri tablo 15°de verilmistir. Modelde Kikare/sd (2,017), RMR
(0,037), SRMR (0,047), TLI (0,910), IFI (0,967), CFI (0,917), RMSEA (0,050) indeksleri tamamen
saglanmistir. GFI (0,816), AGFI (0,804) indeksleri ise sinirlara yakindir. Buna gére modelin tutarls,

veri ile uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: YEM Aracilik Rol Modeli Uyum Indeksleri

_ ) Kabul
Indeks Iyi Uyum Edilebilir Model
Uyum
Kikare X X 2336,178
sd X X 1143
Kikare/sd <2 <3 2,017
RMR <0,05 <0,08 0,037
SRMR <0,05 <0,10 0,047
TLI >0,95 >0,90 0,91
IFI >0,95 >0,90 0,915
GFI >0,95 >0,90 0,816
AGFI >0,90 > 0,85 0,804
CFl >0,97 >0,90 0,917
RMSEA <0,05 <0,08 0,05
Tablo 16: YEM Aracilik Rolii Sonuglari
Test edilen yol B %95 B GA  sh t p
DijitalOlgunluk>Biiyiik VeriAnalitik Y et 0,808 %2%% 0,146 9,987 0,000*

BiiyiikVeriAnalitikYetenegi>YenilikPerformans1 0,345 0,145-0,535 0,064 4,084 0,000*
DijitalOlgunluk>YenilikPerformasi

Toplam etki 0,794 0,712-0,870 0,041 X 0,000*
Dogrudan etki 0,522 0,326-0,701 0,095 X 0,000*
Dolayl: etki 0,282 0,117-0,441 0,08 X 0,000*

*0<0,05 anlamh etki var, p>0,05 anlamli etki yok; YEM (Bootstrap n=2000)
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Calisgmada Dijital Olgunlugun Yenilik Performansi iizerindeki etkisinde Biiyiik Veri Analitik
Yeteneginin aracilik rolii YEM ile incelenmistir. Dijital Olgunlugun (B=0,808; p<0,05) Biiyiik Veri
Analitik Yetenegi iizerindeki etkisi pozitif yonlii, istatistiksel olarak anlamlidir. Biiyiik Veri Analitik
Yeteneginin ($=0,349; p<0,05) Yenilik Performansi iizerindeki etkisi pozitif yonli, istatistiksel
olarak anlamlidir. Dijital Olgunlugun Yenilik Performansi {izerindeki toplam etkisi (f=0,794: 0,712-
0,870; p<0,05), dogrudan etkisi (f=0,512: 0,326-0,701; p<0,05) ve dolayli etkilesimi (B=0,282:
0,117-0,441; p<0,05) istatistiksel olarak anlamlidir. Aracilik etkisi i¢in dolayli etkinin anlamli olmasi
ile VAF degeri ve SOBEL testi hesaplanabilmektedir. VAF=0,282/0,794=0,355tir. SOBEL
7=3,780; p<0,05’tir. Buna gore aracilik etkisi anlamlidir. “H4: Isletmelerin dijital olgunluk
seviyelerinin, yenilik performansi kavramini igeren etki de biiyiik veri analitik yeteneginin araci1 rolii

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Ayrica “H1: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini etkiler.”, “H2: Isletmelerin
dijital olgunluk diizeyi, biiyiik veri analitik yetenegini etkiler.”, “H3: Isletmelerin biiyiik veri analitik

yetenegi, yenilik performansini etkiler.” hipotezleri de kabul edilmistir.

Tablo 17: Arastirma Hipotezleri tablosu

Arastirma Hipotezleri Durum
H1: Isletmelerin dijital olgunluk diizeyi, yenilik performansini etkiler. Kabul
Hla: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Kiiltiir, Yenilik performansini etkiler. Kabul
H1b: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Organizasyon, Yenilik performansini etkiler. Kabul
Hlc: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu Teknoloji, yenilik performansini etkiler. Kabul
H1d: Dijital olgunluk diizeyi alt boyutu I¢gérii, yenilik performansini etkiler. Kabul
H2: Dijital olgunluk diizeyi, biiylik veri analitik yetenegini etkiler. Kabul
H2a: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Kiiltiir, Biiyiik veri analitik yetenegini etkiler. ~ Kabul
H2|_3: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Organizasyon, Biiyiik veri analitik yetenegini Kabul
etkiler.

H2c: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Teknoloji, Biiyiik veri analitik yetenegini Red

etkiler.
H2d: Dijital olgunluk diizeyinin alt boyutu Icgérii, Biiyiik veri analitik yetenegini etkiler ~ Kabul
H3: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi, yenilik performansini etkiler. Kabul
H3a: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi alt boyutu Planlama, Yenilik performansini etkiler. ~ Kabul
H3b: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi'nin alt boyutu Karar verme, Yenilik performansini

etkiler. el
I-:icl Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin alt boyutu Koordinasyon, Yenilik performansini Red
etKiler.

H3Fj: Biiyiik Veri Analitik Yetenegi'nin alt boyutu Kontrol, Yenilik performansini Kabul
etkiler.

H4: .l?ijital olggn}uk diizeyinin, yenilik performansi {izerindeki etkisinde biiyiik veri Kabul
analitik yeteneginin araci rolii vardir.

H5: Dijital olgunluk diizeyinin, yenilik performansi {izerindeki etkisinde veri odakli Red

kiiltiirlin diizenleyici rolii vardir.
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Bu arastirmada, son yillarda isletmeler i¢in 6nemi ve popiilerligi artan dijital olgunluk kavrami ile
yenilik performansi, biiyiik veri analitik yetenegi ve veri odakl kiiltiir kavramlar1 incelenmistir. Bu
kavramlar temel olarak izah edildikten sonra, dijital olgunluk ile ilgili yapilmis olan arastirma

sonuclar1 paylasilmistir.

Dijital olgunluk ve yenilik performansi ile ilgili en dogru sonuglar1 almak i¢in tim sektorlere degil,
belirli sektorlere yogunlagilmistir. OECD, TUIK, Sanayi Bakanhigi vb. kurumlarin raporlari
incelenerek yenilikgiligi ve dijital olgunlugu yiiksek olan ve dijitallesmeye 6nem veren ve yenilik
performansi yliksek olan, toplam 15 sektor belirlenmis ve arastirma bu sektorler lizerinde yapilmugtir.
Isletmenin karar1 niteliginde bilgi alabilmek icin, sorular isletmelerin karar vericilerine, orta ve iist
diizey yoneticilerine sorulmustur. Dijitallesme ile ilgili calismalarin KOBI’lerde gorece daha diisiik

diizeyde olacag diisiincesiyle, anket calismasinda orta ve biiyiik dl¢ekli isletmeler hedeflenmistir.

Dijital olgunluk modellerinden biri olan, Forrester’in Dijital Olgunluk Modeli 5.0’a gore isletmelerin
dijital olgunluklar1 6l¢iilmiistir. Bu modele gore, isletmelerin %2,2’sinin dijital olgunluk diizeyi
siipheci, %]11,4’tiniin benimseyen, %39,7’sinin ortak ¢aligan, %46,7’sinin olgunluk diizeyi
farklilastirict olarak sonu¢lanmigtir. Cikan sonuca genel olarak bakildiginda, ankete katilan
isletmelerin %86,4’11 yiiksek iki seviye olan ortak calisan ve farklilastirict seviyesinde ¢ikmistir. Bu
sonuca bakarak, ankete katilan isletmelerin dijital olgunluklarinin yiiksek oldugu yorumu

yapilabilmektedir.

Dijital olgunluk arastirmasinin devaminda, isletmelerin dijital olgunluk seviyesinin yenilik
performansi iligkisi incelenmis ve dijital olgunluk seviyesinin yenilik performansini ve biiyiik veri
analitik yetenegini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, bilylik veri analitik yeteneginin de yenilik
performansim etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, dijital olgunluk seviyelerinin, yenilik
performans kavrami icerisindeki etkisinde biiyiik veri analitik yeteneginin araci rolii oldugu ortaya
cikmistir. Dijital olgunluk seviyelerinin, yenilik performansi iizerindeki etkisinde veri odakli kiiltiiriin

diizenleyici rolii olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Chen ve Kim (2023) tarafindan yapilan arastirmada, dijital doniisiim ile yenilik performansi arasinda
giiclii bir iligki oldugu ortaya ¢ikarilmigtir. Tomruk (2021) tarafindan yapilan arastirmada da dijital
inovasyon ile igletmenin inovasyon performansi arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmamizda da bu arastirmacilarin sonuglarina benzer sekilde, dijital olgunluk ile yenilik

performansi arasindaki iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Zhang ve Yuan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada Biiyiik Veri Analitik Yetenegi ile Yenilik
Performansi arasindaki iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmamizda da, Zhang ve Yuan (2023)’{in
calismasina benzer sekilde, Biiyiikk Veri Analitik Yetenegi ile Yenilik Performansi arasinda iligki

oldugu ortaya ¢ikarilmigtir.

Karaboga vd., (2022) nin yapmis oldugu calismada, Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin Isletmenin

finansal ve operasyonel performansi’na etkisi oldugunu ve veri odakli kiiltiiriin bu iliskide etkisinin
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oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Yapmis oldugumuz ¢alismada, Karaboga vd., (2022)’nin ¢alismasindaki
birebir ayni kavramlar olmasa da, Biiyiik Veri Analitik Yetenegi’nin isletmenin yenilik performansina

etkisi oldugu ancak veri odakli kiiltiiriin bu iliskide etkisinin bulunmadig: ortaya ¢ikarilmistir.

Yapilan bu arastirma ile, ilk defa Tiirkiye’deki isletmelerin dijital olgunluklari, Forrester’in Dijital
Olgunluk Modeli 5.0 kullanilarak dl¢iilmiistiir. Orijinalinde Ingilizce olan bu modelin anket sorulari,
Ingilizceyi ana dili gibi konusan, ingiliz dili ve edebiyat egitimi almis, uzman kisilerce Tiirkce’ye
cevirileri yapilmig, iki aragtirmaci tarafindan da ifadelerin anlagilirhigi incelenmistir. Bu arastirma,
Tirkiye’de dijital olgunluk ile, yenilik performans: arasindaki iliskiyi lgen ilk arastirma olma

ozelligi tasimaktadir. Bu yoniiyle de literatiire katkida bulunacagini timit etmekteyiz.
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