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Ozet

Bu ¢alismanin amaci iist, orta ve alt diizey otel ¢aliganlarinin “turizm”, “baris” ve “turizm — baris” iliskisi
kapsamindaki algilarin1 metafor analizi yontemiyle incelemektir. Bu amagla, ¢6ziim siirecinin basladig
ve ilan edildigi 2012 yilindan 2015 yilina kadar saglanan gatismasizlik ve barig ortamu ile gelisen
Giineydogu Anadolu turizminin otel calisanlari i¢in ne anlam ifade ettigi, turizmi ve baris1 nasil
algiladiklar1 ve aralarindaki iliskiyi nasil anlamlandirdiklar1 belirlenmeye c¢aligilmistir. Calismanin
Orneklemini Batman, Diyarbakir, Mardin ve Gaziantep illerinde yer alan ii¢, dort ve bes yildizli otel
caliganlar1 olusturmaktadir. Bu baglamda s6z konusu illerde yer alan otel ¢alisanlarma “Turizm ....
gibidir; ¢linki.... 7, “Baris .... gibidir; ¢linkii.... ” ve “Turizm ve Baris .... gibidir; ¢iinkii.... ” seklinde {i¢
ifade yoneltilmis, var olan bosluklar1 birer metafor ile doldurmalar1 ve o metaforu tercih etmelerinin
nedenini yazmalar1 istenmistir. “Turizm — barig” iliskisine yonelik tretilen metaforlar, ekonomik,
duygusal, iligkisel ve holistik (biitiinsel) algi olmak tizere dort kavramsal kategori altinda toplanmuistir.
Katilimcilarin “turizm — barig” iligkisine yoOnelik metaforik algilari daha ¢ok iligskisel ve holistik
(biitiinsel) alg1 kategorilerinde yogunlagsmaktadir. Bu durum katilimcilarin turizm ve barisi bir biitiin ve
birbirlerinin tamamlayicisi olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Barig, Giineydogu Anadolu, Metafor Analizi

Abstract

The aim of this study is to investigate by metaphor analysis that the perceptions of hotel employees who
are upper, middle and lower level, about “tourism”, “peace” and “tourism and peace relationship”. For
this aim, it tried to determine what does Southeastern Anatolia tourism mean for hotel employees in
Southeastern that progress by means of peace environment from 2012 to 2015, how have tourism and
peace been percieved and relationship between tourism and peace given the meaning by them. Sample of
the study was three, four and five stars hotel employees in Batman, Diyarbakir, Gaziantep and Mardin. In
this context, it was asked the hotel employees to fill the gaps which are “tourism is just like..... because it
T ”, “peace is just like ....... because it is .....” and “tourism and peace relationship is just like
....... because it is .......”. The metaphors for tourism and peace relationship come under the four
conceptual categories which are economic, emotional, relational and holistic perceptions. Their
perceptions mostly concentrated on relational and holistic categories. This situation reveals that the hotel
employees percieved and given the meaning as a whole and complemantary to each other about “tourism

and peace relationship”.
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1. Giris

Turizm, bir milyardan fazla kisinin katildig, bir trilyon dolarin {izerinde gelirin elde
edildigi, diinya toplam ihracatinin % 6’sin1 olusturan ve her 11 kisiden birinin istthdam
edildigi ¢ok biiyiik bir hizmet sektdriidiir (Diinya Turizm Orgiitii, 2014). Bu rakamlar
ekonomik anlamda iilkeler i¢cin pek cok sey ifade etse de, turizm yalnizca ekonomik
yOniiyle ele alinip aragsallastirilabilecek bir olgu degildir. Turizm ekonomik boyutunun
yaninda, toplumu ve sosyal yapiy1 etkisi altina alan, ulusal ve uluslararasi yonleri olan
sosyal bir olay olarak da kabul edilmektedir. Bir turizm boélgesinde turizm sektoriiniin
gelismeye baslamasi; hosgorii ortamini gelistirmesi, yerel halkin tarihi ve kiiltiirel
degerlerine sahip ¢ikma bilincini olugturmast ve kirsal bolgelerin kentlesmesini
saglamas1 gibi birgok olumlu toplumsal etki yaratmaktadir (Dogan, 2004; Kozak vd.,
2011; Zaei ve Zaei, 2013).

Turizmin yaratmis oldugu sosyo-kiiltiirel ¢iktilardan birisi de toplumsal barisa
yapti1 katkidir (Dogan, 2004; Avcikurt vd., 2007; ATA Fellows, 2011). Ornegin
Salustiano (1970), Ispanya’da turizmin politik tutumlar iizerinde daha demokratik ve
Ozgiirliik¢ii bir egilimin ortaya ¢ikmasini kolaylastirdigini sdylerken; Boyer de (1972),
turizmin Franko Ispanya’sinda ve sosyalist iilkelerde, politik yapmin daha hosgoriilii
olmasimi sagladigini ifade etmektedir (Aktaran: Dogan, 2004, s.138).

Turizmin turist-yerli halk, turist-gorevli, yerli halk-gorevli iligkilerinden dogan ve
sosyal etkilesimi besleyen yapisi, s6z konusu baris ve huzur ortaminin saglanmasinda
onemli rol oynamaktadir. Oyle ki, D’Amore (1988), Var, Brayley ve Korzay (1989),
Fridgen (1996), Gartner (1996) gibi bir¢ok yazar da turizm yoluyla karsilikli anlayisin,
sayginin, 1yi niyetin yaratilabildigine ve boylelikle baris ortaminin ortaya ¢ikabildigine
vurgu yapmaktadir (Aktaran: ATA Fellows, 2011, s.i). Dolayisiyla turizm bolgesel ve
iilkesel barisa etki eden en 6nemli faktorlerden biri olmaktadir.

Diger yandan baris ortami da turizm hareketliliginin artmasit ve turizmin gelismesi
adma onemli bir etkendir. Ornegin, Irlanda’ya giden turist sayist 1997 yilinda 1.4
milyon kisi iken, 1998 yilinda IRA (Irlanda Cumhuriyet Ordusu) ile imzalanan Belfast
Antlagmast’n1 takip eden yillarda hizla artmis ve 2013 yilina gelindiginde 8.2 milyon
turist sayisina ulasmistir (TURSAB, 2014). Diger bir 6rnek olan Ispanya’da ise; ETA
(Bask Vatam ve Ozgiirliik Hareketi), 1980 ve 1990’l1 yillarda yaptigi eylemler ile
Ispanya turizmine olumsuz etki yaratmis; 1990’11 yillarda belirli araliklarla ateskes ilan
edilerek en son 2010 yilinda ETA’nin silahli miicadeleyi biraktigi agiklanmistir
(TURSAB, 2014). Tiim bu siire¢ igerisinde hizla toparlanan Ispanya turizmi, Diinya
Turizm Orgiitii 2014 verilerine gore diinyada en ¢ok turist ¢eken iilkeler kategorisinde
ticlincii siraya kadar ¢ikmustir.

Irlanda ve Ispanya gibi Tiirkiye de benzer siireclerden gecmekte ve baris ortaminin
tesis edilmesi adina devlet organlari tarafindan c¢esitli adimlar atilmaktadir. Bu durum
son donemde Dogu ve Giineydogu Anadolu cografyasinda turizm hareketliligini de
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beraberinde getirmistir. Oyle ki, TURSAB tarafindan hazirlanan “Coziim Siireci ve
Bolgesel Turizm Raporu 2014” de bunun bir gostergesidir. Raporda, 2013 yili sonu
itibariyle Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerine gelen yerli ve yabanci turist
sayisinin toplamda iki milyonu astigi, 2000 yilindan bu yana tesis sayisinin yaklagik
olarak iki katina ¢iktig1r ifade edilmektedir. Bununla birlikte Dogu ve Giineydogu
Anadolu boélgelerine her giin 73 tarifeli ucusun oldugu, 2007 yilinda s6z konusu
bolgelerde bulunan 16 havalimanina gelenlerin sayist 4 milyon civarindayken, 2013
yilinda bu sayimin 11 milyonu gectigi vurgulanmaktadir.

S6z konusu ornekler, barigin turizme ihtiya¢ duydugu kadar, turizmin de baris ortamina
gereksinim duydugunu gostermektedir. Kisacasi turizm ve barig Dbirbirlerini
tamamlayan, Dbirbirlerinin  gelisimine  olanak saglayan iki olgu olarak
degerlendirilebilmektedir.

2. Yazin Taramasi

Turizm ve baris iligkisi baglaminda ulusal ve uluslararasi yazina bakildiginda, daha
cok ornek olaylar, derleme calismalar ve iilke/bolge karsilastirmalart {izerinden bir
degerlendirme yapildigi goriilmektedir (Kim vd., 2007; Lankford vd., 2008; Pan, 2015).
Bununla birlikte 6zellikle IIPT (International Institute for Peace Through Tourism)
basta olmak iizere gesitli kuruluslarin yaymlamis oldugu raporlar da turizm ve barig
iligkisinin pozitif yonlerine vurgu yapmaktadir (IIPT Occasional Papers, No.1; Kelly,
2006; Askjellerud, 2006). Calismalarda genellikle turizm — baris — ¢atisma kavramlari
bir arada ele alinarak, aralarindaki iliski agiklanmaya g¢alisiimaktadir (Kelly, 2006;
Askjellerud, 2006; Tomljenovié¢, 2010; Kelly, 2012; Pranil, 2014).

Bu baglamda, “daha hakiki ve samimi sosyal iligkilerin kurulabilmesi adina turizmin;
On yargilarin, ¢atigsmalarin Ustesinden gelmek ve yeni birlikteliklerin gelistirilmesini
saglamak noktasinda 6nemli bir ara¢ oldugu” ifade edilmektedir (Var, 1989, s.431).
Nitekim “turizm, kendi yapis1 ve siireglerinde ortaya ¢ikan dort temel noktaya dayali
olarak barigin olusturulmasinda bir gii¢ olarak nitelendirilmektedir” (Sénmez ve
Apostolopoulos, 2000; Higgins-Desbiolles, 2006; Kelly, 2006; Simone-Chateris ve
Boyd, 2010; Causevic, 2010; Causevic ve Lynch, 2011’den aktaran: Scott, 2012,
5.2115).

l. Karsilikli kisisel iliskilere tesvik etmektedir. Bu sayede diyalog ortaminin
olusmasi saglanabilmektedir.

Il. Sinirlarin  agilmasina yardimci olmaktadir. Bu durum, barisin insasinda en
onemli faktorlerden biri olan egitimin Oniindeki engellerin de kaldirilmasim
saglamaktadir.

IIl.  Ticari duygularin olusmasinda oOnemli rol oynamaktadir. Turizmin barig
ortamina sagladig katki, ayn1 zamanda ticari faaliyetlerin de artmasina yarar
saglamaktadir.
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IV.  Normallesmenin ve baris ortamina donebilmenin bir semboliidiir. Ornegin 2011
yili Arap Bahar siirecinde Misir, gecmis yillara oranla turist sayist ve turizm
gelirlerinde diisiis yasamis ve turizmin barig ortaminda iilkeye yaptig1 katkilari
daha net olarak anlayabilmistir.

Diger yandan turizm — baris iliskisi uluslararasi iligkiler cercevesinden de ele
alinmais, realizm ve liberalizm olmak iizere iki temel teori lizerinden degerlendirilmistir
(Ugrasiz, 2003; Kim vd., 2007). Realizm kotiimser bir bakis ag¢isina sahip olarak,
devletlerarasi iliskilerde daha ¢ok giivensizlik, gii¢, miicadele gibi kavramlar iizerinden
bir cergeve cizmekteyken; Liberalizm ise iyimser bir bakis acisiyla ekonomik
birlikteliklere ve gelisime vurgu yapmaktadir (Nye, 1993’ten aktaran: Cho, 2007,
5.557). Dolayisiyla liberal diislincenin, realizme gore devletler arasindaki barisin insasi
adina daha 6nemli bir rol oynadigi sdylenebilir. Oyle ki, Kim vd. (2007) liberal
diisiincenin sosyo-ekonomik araglarindan birisi olarak turizmi ele almislar ve Kuzey
Kore ile Giiney Kore arasindaki gerilimin azaltilmasinda énemli bir unsur olabilecegini
ifade etmislerdir.

Bunun yani sira bir¢ok arastirmaci, ulusal politikalardan, uluslararasi iliskilerden ve
diinya barisinin olusturulma siirecinden kaynakli dogabilen gerilimlerin, kuskularin ve
giivensizliklerin azaltilabilmesinde Kim vd. (2007) gibi turizmin Onemli bir giic
oldugundan s6z etmektedirler (D’Amore, 1988; Richter, 1989; Jafari, 1989; Var,
Brayley ve Korzay, 1989; Matthews ve Ritcher, 1991; Hall, 1994; Hobson ve Ko, 1994;
Richter, 1996°dan aktaran: Kim ve Prideaux, 2003, s.675).

Turizmin kendi siire¢lerinden kaynakli olarak barig ortamina yapmis oldugu bu
katkilar, daha once belirtilen realizm/liberalizm teorileri ile iliskilendirilebilecegi gibi
aynt zamanda sosyal psikolojide var olan “sosyal temas kuram:” ile de
iligkilendirilebilir. Allport’un (1954) 6nemli eseri "The Nature of Prejudice” ile temel
varsayimlarini ortaya koydugu ‘Sosyal Temas Hipotezi’ gruplar arasi Onyarginin
azaltilmasi i¢in kullanilan en etkili stratejilerden biri olarak kabul gérmekte ve uzun
yillardir kullanilmaktadir (Pettigrew ve Tropp, 2006). Bu alanda yapilan birgok ¢aligma
da, on yargilarin ortadan kalkabilmesinde ve diyalog yoluyla daha hosgoriilii bir
ortamin yaratilabilmesinde sosyal temasin Onemine vurgu yapmaktadir (Pettigrew,
1998). Ornegin, Sims ve Patrick’in (1936) calismasinda, daha fazla siyahinin yasadig1
ABD’nin kuzey bolgelerinde, siyahi 6grencilerle aym1 okullarda egitim gdren beyaz
ogrenciler giiney bolgelerindeki akranlarina oranla siyahilere karsi daha diisiik seviyede
Onyargiya sahip olduklar1 belirlenmistir (Aktaran: Glaser ve Gilens, 1997, s.74).

S6z konusu kuram turizm yazininda da bir¢cok yazar tarafindan kullanilmistir
(Milman vd. 1990; Anastasopoulos, 1992; Doérnyei ve Csizer, 2005; Tomljenovic,
2010). Bu yazarlar sosyal temas kuraminin turizmin kendi siiregleri igerisinde kolaylikla
gerceklestigini ve turizmin kisiler ve kiiltiirler arasi etkilesimi tesvik eden yapisinin
Onyargilar1 kirabildiginden s6z etmektedirler. Dolayisiyla barig ortamimin turizm
aracilifiyla gerceklestirilebilmesi de bir dl¢iide sosyal temas kuraminin giindelik hayatta
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karsilig1 oldugu anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle, turizm kisiler ve kiiltiirler arasi
temast artirirken, bu durum ayni zamanda baris ortamini da gelistirmektedir.

Bu baglamda turizm — baris iligskisine dair ulusal ve uluslararasi yazinda ortaya
konulan ¢aligsmalar gostermektedir ki, bu iliskinin ele alinis bigimleri disiplinlerarasi bir
bakis acisim1 gerektirmektedir. Oyle ki Kelly (2012) de, turizm — bars iliskisinin
anlasilabilmesi adina birbiriyle ortiisen dort temel boyut oldugunu ifade etmektedir. S6z
konusu boyutlar;

e Sosyal Temas Kurami
o [Etik Kaygilar (¢evre, insan haklar1 konularindaki duyarliliklar vb.)

e Kiiresellesmenin olumsuz etkileri {lizerine turizmin pozitif etkisi (yoksullugun
azaltilmasi vb.)

e Uretici ve tiiketiciler arasindaki farkindahigin cesitli davranis kodlari, turizm
egitimleri vb. yoluyla artirilmasi seklinde siralanmaktadir.

Kelly’nin ifade etmis oldugu bu boyutlar turizm — baris iliskisine yonelik yapilan ve
yapilacak olan calismalarin  disiplinleraras1 bir zemine ihtiyag duydugunu
gostermektedir. Ayrica turizmin yapist geregi disiplinlerarasi bir c¢alisma sahasi
olmasindan dolay1 da belirtilen tiim bu kuramlarin holistik (biitliinsel) paradigma
ierisinde diisiiniilmesi kaginilmazdir. Onemli olan nokta ise hangi acidan ele alinirsa
alinsin hem turizmin baris ortamina, hem de baris ortaminin turizme katki sagladigi ve
birbirlerinin tamamlayicist olduklari agiktir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci; Batman, Diyarbakir, Mardin ve Gaziantep illerinde yer alan
i¢, dort ve bes yildizli otellerdeki iist, orta ve alt diizey calisanlarin turizm ve baris
iliskisine yonelik metaforik algilarini belirlemektir. Bu g¢er¢evede g¢alisanlarin asagida
yer alan ifadelere yonelik ne tiir metaforlar tirettikleri analiz edilmistir:

1- “Turizm .... gibidir; ¢linkii.... ”,
2- “Baris .... gibidir; ¢linkdi.... ”
3- “Turizm ve Baris .... gibidir; ¢iinkdi.... ”

Calismada, s6z konusu bu ifadelere yonelik iiretilen metaforlar ile temelde asagidaki
sorulara cevap aranmaya calisilmistir:

1- Otel ¢alisanlarinin “turizm”, “baris” ve “turizm — baris” algilar1 nelerdir?

2- “Turizm - barig” iligkisine yonelik ¢alisanlarin irettikleri metaforlar, hangi
kavramsal kategoriler altinda toplanabilir?

Metafor, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “mecaz” olarak ifade edilip, “bir ilgi veya
benzetme sonucu ger¢ek anlamindan baska anlamda kullanilan soz” olarak tarif
edilmektedir (TDK, 2015). “Metaforlar; profesyonel diigiinme, profesyonel kimlik
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gelistirme, pedagojik bir arag, bir yansitma araci, degerlendirme araci, bir arastirma
araci, program kurami, zihinsel model, kesfetmede bir ara¢ ve degisim i¢in bir arag
olarak kullanilmistir” (Hacifazlioglu vd., 2011, s.100). Bu ¢alismada ise metaforlar, otel
calisanlarinin turizm ve barig iliskisine yoOnelik sahip olduklari kisisel algilarin
anlamada gii¢lii bir aragtirma araci olarak kullanilmistir.

3.1.Arastirmanin Deseni

Calisma, nitel kapsamli bir arastirma oldugundan oOncelikle ikincil kaynaklardan
elde edilen literatiir ve istatistiksel bilgiler derlenmeye ¢alisilmistir. Bunun yaninda nitel
aragtirma desenlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmigtir. Oyle
ki, “olgular yasanilan diinyada olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve
durumlar gibi gesitli bi¢cimlerde ortaya ¢ikabilmektedir ve bu baglamda olgubilim
deseni, farkinda olunan ama derinlemesine ve detayli bir sekilde kavranilamayan
olgulara yOnelik bir arastirma zemini olusturmaktadir” (Yildirnm ve Simsek, 2008,
s.72).

3.2.Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri Mart, Nisan ve Mayis 2015 aylarinda toplanmistir. Otel
calisanlarina, “Turizm .... gibidir; ¢linkii....” , “Baris .... gibidir; ¢iinkii....” ve “Turizm
ve Baris .... gibidir; ¢iinkii....” climleleri yoneltilerek, bosluklar1 birer metafor ile
doldurmalar1 istenmistir. Metaforun konusu ve kaynagi arasindaki iliski “gibi” kelimesi
ile belirlenmeye ¢alisiimistir. “Ciinkii” kelimesi ile de bu metafora yiiklenen anlam ve
nedeni ortaya ¢ikarilmaya caligilmistir (Schmitt, 2005; Pitcher, 2013).

2

3.3.Katilimcilar

Bu arastirma Batman, Diyarbakir, Mardin ve Gaziantep illerinde yer alan tig, dort ve
bes yildizli otellerdeki iist, orta ve alt diizey 105 ¢alisan iizerinde gergeklestirilmistir.
Arastirma katilimcilarinin - demografik  6zelliklerine gore dagilimi Tablo 1°de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f %
Yas 15-24 43 41.8
25-34 40 38.8
35-44 16 15.6

45 ve tizeri 4 3.8
Cinsiyet Erkek 70 67.9
Kadin 33 32.1
Egitim Durumu Lise 51 49.6
Onlisans 33 32.0
Lisans 19 18.4

Yiiksek Lisans - -
TOPLAM 103 100
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3.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calisma, Gilineydogu Anadolu bolgesindeki otel calisanlarinin turizm ve baris
iliskisine yonelik metaforik algilarini ortaya koymak adina yapilmis kesifsel bir ¢caligma
niteligindedir. Dolayisiyla ilk asamada ulasilabilen katilimci sayist 105 ile smirh
kalmistir. Ancak nicel bir arastirma olmamasi analizler ac¢isindan bir sikinti
yaratmamistir. Daha sonraki arastirmalarda bu saymin artirilmasi ve nicel bir calisma
yapilarak ¢alismanin daha da derinlestirilmesi diistiniilmektedir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Otel c¢alisanlarmin drettikleri metaforlarin analiz edilmesi ve yorumlanmasi;
adlandirma, tasnif etme, kategori gelistirme, gegerlilik ve giivenirlik saglama
asamalarinda gerceklestirilmigtir.

1) Adlandirma Asamasi: ik olarak katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlarm gegici
bir listesi yapilmis, daha sonra ise otel ¢alisanlarinin anlamli metaforlar ve ctimleler
kurup kurmadiklar1 kontrol edilmistir. Herhangi bir metaforun kullanilmadigi, ilgisiz
baglantilarin kuruldugu ve nedeni aciklanmayan metaforlarin bulundugu formlar
elenmek lizere isaretlenmistir.

2) Tasnif Etme Asamasi: Bu asamada ‘metafor analizi’ teknigi kullanilarak her metafor
parcalara ayrilmis ve diger metaforlarla benzerlikleri veya ortak 6zellikleri bakimindan
tek tek gozden gegirilerek analiz edilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilarin
belirttikleri her metafor (1) metaforun konusu, (2) metaforun kaynagi, (3) metaforun
konusu ile kaynag: arasindaki iliski bakimindan analiz edilmistir. Arastirmada 2 formun
bos birakilmasi ve 2 formun da metaforun konusu ile kaynagi arasindaki iliski
bakimindan uyumsuz olmasi nedeniyle toplamda 4 form degerlendirme dig1 birakilarak
103 veri degerlendirilmistir.

3) Kategori Gelistirme Asamasi: Bu asamada otel calisanlar tarafindan iretilen
metaforlar “turizm”, “baris” ve “turizm — barig” kavramlarina iligskin sahip olduklari
ortak 6zellikler bakimindan incelenmistir. Bu dogrultuda iiretilen her metafor “turizm”,
“bar1s” ve “turizm — baris” kavramlarina iligkin sahip olunan bakis agilarina gore belli
bir tema ile iliskilendirilerek, turizm ve baris iligkisine yonelik toplam 4 farkl
kavramsal kategori olusturulmustur.

4) Gegerlilik ve Giivenirlik: Arastirmanm giivenilirligini saglamak i¢in uzman
incelemesi ve tutarlilik incelemesi yapilmigtir (Yildirnm ve Simsek, 2008, s.268).
Arastirmacilar veri analizi asamalarinda ortaklasa metaforlar1 kavramsal kategorilere
ayristirmiglardir. Ardindan biri egitim bilimlerinden biri turizmden olmak {izere iki
uzman akademisyene bagvurulmustur. Uzmanlardan metaforlar1 s6z konusu kavramsal
kategoriler ile eslestirilmesi istenmistir. Goriis birligi ve goriis ayriliklar tespit edilerek
Miles ve Huberman formiilii (1994) ile hesaplanmustir;
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P (Uzlagma Yiizdesi) = (Na (Goriis Birligi (94) / Na (Gortis Birligi) (94) + Nb (Goriis
Ayriligi)(9)) x 100

Uzman akademisyenler ve arastirmacilarin degerlendirmeleri arasindaki uyumun %
91 oldugu tespit edilmistir. Ayrica bulgular verilirken bazi otel ¢alisanlarinin
ifadelerinden dogrudan alintilar verilerek desteklenmistir.

4. Bulgular

Bu bolimde, otel c¢alisanlarmin “turizm”, “baris” ve “turizm — barns” iliskisi
kavramlarina yonelik trettikleri metaforlarla ilgili olarak elde edilen bulgular tablolar
halinde gosterilerek alt bagliklar halinde analiz edilerek yorumlanmistir. Otel galisanlari
“turizm” kavramina iligkin toplam 64 adet metafor, “baris” kavramina iliskin toplam 61
adet metafor, “turizm — barig” iligkisine yonelik ise toplam 64 adet metafor
tiretmislerdir. Katilimcilar tarafindan en sik tekrarlanan metaforlar “turizm” kavramina
yonelik; kiiltiir (f=7), barig (f=5) ve gelisim (f=5), “baris” kavramina yonelik; kardeslik
(f=9), 6zgiirliikk (f=8), huzur (f=7) ve sevgi (f=5), “turizm — baris” iliskisine yonelik ise;
biitiinlik (f=9), aile (f=7), huzur (f=6), huzurlu tatil (f=4) ve ayrilmaz ikili (f=4)
seklindedir.

A) Otel Calisanlarinin “Turizm” Kavramina Iliskin Belirttikleri Metaforlara Yonelik
Bulgular

Tablo 2. Turizm Kavramina Iliskin Uretilen Metaforlar

Metafor Adi f % Metafor Ad f %

Meyve sepeti 1 0.97 Egitim 1 0.97
Kalkinma 1 0.97 Cevre 1 0.97
Bilgi 3 291 Seyahat 2 1.94
Ozendirme 1 0.97 Dinlenmek 3 2.91
Saghk 1 0.97 Okul 1 0.97
Ekonomi 1 0.97 Konaklama 3 291
Sanat 2 1.94 Ozgiirliik 2 1.94
Sigara 1 0.97 Iyi 2 1.94
Giileryiiz 2 1.94 Kiiltiir aligverisi 1 0.97
Bina 1 0.97 Gezmek 2 1.94
Telefon 1 0.97 Tatil 3 291
Resim 1 0.97 Eglence 3 291
Zorluk 1 0.97 Ihtiyag 2 1.94
Bahar 1 0.97 Ask 1 0.97
Mum 1 0.97 Yasam 1 0.97
Mavi 1 0.97 Bolluk 1 0.97
Giines 3 291 Gelisim 5 4.85
Yesil 1 0.97 Insan 2 1.94
Para 1 0.97 Giizel 1 0.97
Doga 1 0.97 Ayran 1 0.97
Deniz 1 0.97 Hasankeyf 1 0.97
Sehir 1 0.97 Kristal bardak 3 291
Kiiltiirel bir lokomotif 1 0.97 Ziyaret 1 0.97
Kiltiir 7 6.79 Cicek 1 0.97
Gokkusagi 1 0.97 Cennet 3 291
Bal 1 0.97 Tanitim 1 0.97
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Sevgi 2 1.94 Yenilige agik kap1 1 0.97
[letisim 1 0.97 Kadin 1 0.97
Hayat 1 0.97 Mardin 1 0.97
Barig 5 4.85 Renk ciimbiisii 1 0.97
Riizgar 1 0.97 Diyarbakir 1 0.97
Kitap 1 0.97

Yaz 1 0.97 TOPLAM 103 100

Yukarida yer alan metaforlar incelendiginde, katilimcilarin turizme iliskin algilarinin
daha c¢ok sosyo-kiiltiirel yonde oldugu sonucuna varilmistir. Oyle ki katilimcilarin
tiretmis olduklar1 metaforlara yonelik agiklamalarinda da bu durum goriilebilmektedir.
Omegin “Turizm kiiltiir gibidir. Ciinkii farkli medeniyetlere ev sahipligi yapar.” ifadesi
turizmin kiiltlirel yoniine vurgu yaparken, “Turizm baris gibidir. Ciinkii baris ve huzur
ortami yeni yerleri gormeyi, yeni insanlart tanimayt tesvik eder.” ifadesi turizmin sosyal
yoniine vurgu yapmaktadir. “Turizm gelisim gibidir. Clinkii iginde kiiltiirlerarasi
anlayist barindirir ve farkl kiiltiirleri, gelenekleri tanimaya olanak saglar.” ifadesinde
ise daha biitiinsel bir acidan turizmin sosyo-kiiltiirel yonii agir basmaktadir. Tiim bu
ornekler aslinda bolge cografyasinda (Mardin, Batman, Diyarbakir, Gaziantep) yer alan
otel ¢alisanlarinin turizmi ekonomik yoniinden c¢ok, sosyal ve Kkiiltiirel yoniiyle
algiladiklarin1 géstermektedir.

B) Otel Calisanlarinin “Baris” Kavramina Iliskin Belirttikleri Metaforlara Yonelik
Bulgular

Tablo 3. Baris Kavramina Iliskin Uretilen Metaforlar

Metafor Ad f % Metafor Adt f %

Bahge 1 0.97 Beraberlik 2 1.94
Kardeslik 9 8.73 Yasam Kaynagi 1 0.97
Sevgi 5 4.85 Varolus 1 0.97
Cagdaslik 2 1.94 Tatli Uyku 1 0.97
Dostluk 3 291 Riizgar 1 0.97
Zaman 1 0.97 Gelisme 1 0.97
Pasta 1 0.97 Egitim 1 0.97
Kitap 1 0.97 Dolunay 2 1.94
Cocuk 2 1.94 Okul 1 0.97
Orman 1 0.97 Yok (Hig) 2 1.94
Inang 1 0.97 Var 1 0.97
Bebek 1 0.97 Anne 1 0.97
Deniz 1 0.97 Gokylizi 1 0.97
Yesil 1 0.97 Samimiyet 1 0.97
Giivercin 1 0.97 Baris Ortami 1 0.97
Beyaz 1 0.97 Su 1 0.97
Insanlik 1 0.97 Cagdaslik 2 1.94
Baba 1 0.97 Eylem 1 0.97
Ogul 1 0.97 Farkliliklar1 1 0.97

Kabullenmek

Kader 1 0.97 Kiiltiirlerarasi 1 0.97
Vicdan 1 0.97 Cay 1 0.97
Hosgeldiniz 1 0.97 Oksijen 1 0.97
Huzur 7 6.79 Esittir (=) 1 0.97
Ozgiir yasam 2 1.94 Turizm 2 1.94
Ozgiirliik 8 7.76 Ozgiirliik Anahtar1 2 1.94
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Huzur ve giiven 2 1.94 Giiven 2 1.94
ortami
Mutluluk 4 3.88 Hayat 1 0.97
Kardesce Yasam 1 0.97 Agag 1 0.97
Tablo 1 0.97 Zorunluluk 2 1.94
Kebap 1 0.97 Kardes 1 0.97
Dicle 1 0.97

TOPLAM 103 100

“Baris” kavramina iligkin katilimcilarin iirettikleri metaforlara bakildiginda, bolge
insanin pozitif yonlii bir algiya sahip olduklar1 belirlenmistir. Oyle ki, Ian Kelly (2006)
baris ve turizm iliskisine yonelik yapmis oldugu calismada “Turizme yonelik baris
egilimi merdiveni” (The Peace Through Tourism Disposition Ladder) ile kisilerin barisa
yonelik negatif ve pozitif egilimleri oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 1. Turizme Yonelik Barig Egilimi Merdiveni

SAYGI

ADALET

Ivi
NIYET

MERHAMET I

HOSGORU

‘ETNOSENTRIZM I

KLIiSE

‘ ONYARGI

Kaynak: Kelly, 1. (2006). The Peace Proposition: Tourism as a Tool for Attitude Change. IIPT Occasional
Paper No.9, s.7.

Kelly’nin bu merdiveninde negatif egilimler; onyargi, klise ve etnosentrizm, pozitif
egilimler ise; hosgorii, merhamet i1yi niyet, adalet ve saygi seklinde ifade edilmektedir.
Bu baglamda, katilimcilarin liretmis olduklar1 metaforlara ve nedenlerine bakildiginda
pozitif yonlii egilimlerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir. Ornegin, “Baris
kardeslik gibidir. Ciinkii kardesler arsinda kiisliik olmaz.” ifadesi merhamet ve iyi niyet
egilimlerini gosterirken, “Baris 6zgiir yasam gibidir. Ciinkii barig, huzur ve giiven
ortamini saglar.” ifadesi ise adalet ve saygi egilimlerini gostermektedir. Diger yandan,

“Baris kardeslik gibidir. Ciinkii insanlari din, dil, wrk ayrimi yapmadan sevmektir.’
ifadesi ise hosgort, iyi niyet ve saygi egilimlerini gostermektedir.

C) Otel Calisanlarinin “Turizm — Barig” Iliskisine Yonelik Belirttikleri Metaforlara
Yonelik Bulgular

Tablo 4. Turizm ve Baris iliskisine Yénelik Uretilen Metaforlar

Metafor Adi f % Metafor Ad f %

Meyve Bahgesi 1 097 Mem-Zin 1 0.97
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Imkan 2 1.94  Ayran-Kebap 1 0.97
Biitiinliik 9 8.73  Kari-Koca 1 0.97
Su 3 291  Ferahlik 1 0.97
Ask 1 0.97  Geg¢im Kaynagi 1 0.97
Kagit-Kalem 1 0.97 Cocuk Gelisimi 1 0.97
Arkadas 1 0.97  Karsilikh Ihtiyac 1 0.97
Doner-Ayran 1 0.97  Zit Kutuplar 1 0.97
Sevgi-Saygi 1 0.97  Hem Bagimli Hem Bagimsiz 1 0.97
Masa-Sandalye 1 0.97  Giines-Ay 2 1.94
Kardes 3 2.91 Okul ve Yol 1 0.97
Mavi-Yesil 1 0.97  Doga 1 0.97
Deniz 1 0.97 Hava-Su 1 0.97
Gokkusagi 1 0.97  Anne-Cocuk 1 0.97
Yonetici-Calisan 2 1.94  Ulke 1 0.97
Aile 7 6.79  Diinya 2 1.94
Ev 1 0.97  Hosgori 1 0.97
Tamamlayici 2 194  Bars Ortami 2 1.94
Huzurlu Tatil 4 3.88  Kiiltiir 1 0.97
Ozgiirliik 1 0.97  Mutlu Seyahat 1 0.97
Giizellik 1 0.97  Zenginlik 2 1.94
Huzur 6 5.82 Cagdaslasma 1 0.97
Ozgiir Tatil 1 0.97  Farkliliklarin Ayn1 Yerde 1 0.97
Konaklamasi
Ayrilmaz Ikili 4 3.88  Anlays 1 0.97
Gelismislik 1 0.97 Serbet 1 0.97
Sevgi ve Kardeslik 1 0.97 Kiiltiir ve Ekonomi 1 0.97
Mutluluk 1 0.97 Birey 1 0.97
Eglenceli Hayat 1 0.97  Riizgar 1 0.97
Kardeslik 1 0.97  Saglikli insan Bedeni 1 0.97
Hiir ve Kardesge 1 0.97  Zincirin Halkalar 1 0.97
Eglenmek
Saat 2 1.94  ihtiyag 3 291
Agac ve Su 1 0.97  Hayat ve Insan 1 0.97
TOPLAM 103 100

“Turizm — Banig” iliskisine yonelik iiretilen metaforlar ise, hem turizm kavramina
hem de barig kavramina iliskin iiretilen metaforlar ile paralellik gostermekte ve daha
biitiinsel (holistik) bir bakis1 icerisinde barindirmaktadir. Oyle ki, s6z konusu iliskiye
yonelik olarak ekonomik, duygusal, iligkisel ve holistik (biitlinsel) algi olmak tizere dort
kavramsal kategori ortaya ¢ikmistir.

En ¢ok iiretilen metaforlara bakildiginda, [biitiinliik (f=9), aile (=7), huzur (f=6),
huzurlu tatil (f=4) ve ayrilmaz ikili (f=4)] 6zellikle holistik (biitlinsel) ve iliskisel
alginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda olusturulan dort kavramsal

kategori ve ilgili metaforlar1 Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Turizm ve Baris Iliskisine Y&nelik Kavramsal Kategoriler ve Metaforlar

EKONOMIiK

Imkan
Gegim Kaynagi
Zenginlik

o Geligmislik
e  Ferahlik
e Ihtiyag
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o Ask e  Mutluluk
o  Kardeslik e  Hosgorii
DUYGUSAL o Arkadas e Anlayis
e Kardes o Ozgiirliik
e  Giizellik e Sevgi ve Kardeslik
e Huzur
e Kagit-kalem e  Doner-ayran
e Kari-koca e Sevgi-saygt
e  Giines-ay e Masa-sandalye
e  Okul-yol o Mavi-yesil
e Hava-su *  Yonetici-¢alisan
Lo e Anne-gocuk e Ayrilmaz ikili
ILISKISEL e Tamamlayici e Saat
e Huzurlu Tatil e Mem-Zin
o Ozgiir tatil e Ayran-Kebap
e Tamamlayici e Eglenceli Hayat
e  Huzurlu tatil e  Hiir ve Kardes¢e Eglenmek
e  Meyve Bahgesi e Diinya
e Biitiinlikk e Birey
e Su e  Riizgar
L. L e Deniz e Aile
HOLISTIK (BUTUNSEL) e  Gokkusagi e Saglikli insan Bedeni
e EvV e  Zincirin Halkalar
e Doga e Ulke

Tablodan da anlagilacagi tizere katilimeilarin turizm — baris iliskisini birbirlerinin
tamamlayicist olarak gordiikleri ve bu nedenle iirettikleri metaforlarin daha ¢ok iliskisel
ve holistik (biitiinsel) kategoriler altinda zenginlestigi belirlenmistir. Ornegin; “Turizm
ve Baris kagit-kalem gibidir. Ciinkii ayri diisiiniilemezler.” , “Turizm ve Baris arkadas
gibidir. Ciinkii birbirlerine destek olurlar.” , “Turizm ve Baris deniz gibidir. Ciinkii
icerisinde farkl tiirden ¢ok sayida canlyt barimdrr.” |, “Turizm ve Baris saat gibidir.
Ctinkii biri akrep, digeri yelkovandwr ve biri olmadan saat dogruyu gostermez.”
ifadelerinin tiimii turizm ve barig arasinda kurulan iligkiyi ve biitiinselligi 6ne
cikarmaktadir. Bu baglamda, katilimeilarin turizm ve baris iliskisine yonelik algilar
yazinda yer alan caligmalarla da paralellik gostermektedir (Kelly, 2006; ATA Fellows,

2011).
5. Sonug¢ ve Tartisma

Turizm ve baris iliskisi baglaminda ilk kiiresel ¢capli konferans “Turizm: Baris I¢in
Onemli Bir Gii¢” adi altinda 1988 yilinda organize edilmistir (Khamouna ve Zeiger,
1995) ve o zamandan bugiine turizm hala baris i¢in en 6nemli araglardan biridir. Bu
baglamda, yazinda da var olan bir¢ok ¢aligma turizm ve baris iligkisinin 6nemini ortaya
koymaktadir (Var, 1989; Kelly, 2006; Kim vd., 2007; ATA Fellows, 2011; Kelly,
2012).

12




Batman Universitesi Batman University
Yagam Bilimleri Dergisi; Cilt 6 Say1 2/1 (2016) Journal of Life Sciences; Volume 6 Number 2/1 (2016)

Prof. Dr. Abdiisselam ULUCAM Armagani

Bu c¢alismada, yazinda var olan c¢aligmalara paralel sonuglara ulagilmistir. Otel
calisanlarinin turizmi daha ¢ok sosyal ve kiiltiirel boyutta algilamalari, turizmi barig
tizerinden konumlandirmalart ve bu baglamda turizm — baris iligkisine biitlinsel olarak
bakmalar1 ¢galismanin temel ¢ikarimlaridir.

Katilimcilarin “turizm” kavramina iligkin iirettikleri metaforlar turizmin yalnizca
ekonomik yonden aragsallastirllmamasi gerektigini, sosyal ve kiiltiirel boyutunun da en
az ekonomik boyutu kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Diger yandan, “baris”
kavraminin 6zellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi i¢in turizmin nirengi noktasi oldugu,
bu nedenle baris olmadan turizmin gelismesinin miimkiin olamayacag1 katilimcilarin
tirettikleri metaforlar ve nedenleri i¢inde anlasilabilmektedir. Bu noktada “turizm —
baris” iligkisine yonelik algi dort temel boyutta degerlendirilebilir;

e Turizm — baris iliskisi ekonomiktir.

e Turizm — baris iliskisi duygusaldr.

e Turizm — baris iligkisi iliskiseldir.

e Turizm — baris iliskisi biitiinsel (holistik) dir.

Turizm — baris iligkisi ekonomiktir. Ciinkii katilimcilar barig ve huzur ortami ile
turizmden elde edilebilecek katma degerin farkindadirlar. Bununla birlikte, katilimeilar
duygusaldir ve oOzellikle barigs T{izerinden turizmi konumlandiranlar gegmis
deneyimlerindeki zor ve kotii durumlart diisiinerek s6z konusu iliskiyi
betimlemektedirler. Yazinda yer alan ¢alismalar ile karsilastirildiginda, turizm ve barig
hangi bolgede ya da iilkede olursa olsun iliskisel ve biitiinsel dayanaklara sahip iki
olgudur. Dolayistyla bu cografya i¢in de durum pek farkli olmamaktadir.

Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nin cografi ve kiiltiirel anlamda Tirkiye’nin diger
bolgelerinden farklilagmasi, bu sonuclarin ¢ikmasinda etkili oldugu kadar, ayn
zamanda devlet tarafindan yiiriitillen baris siirecinin de katilimcilarin algisinda etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Nitekim TURSAB tarafindan hazirlanan “Coéziim Siireci ve
Bolgesel Turizm Raporu 2014 de baris siirecinin turizmi olumlu yonden etkilediginin
bir gdstergesi olmaktadir.

Calismadan ¢ikarilacak sonuglar hem 06zel hem de kamu sektorii agisindan
degerlendirilebilir. Ozel sektér agisindan bakildiginda, Giineydogu Anadolu bélgesine
yapilacak olan yatirimlarin artirilmasi barig ortami ile dogru orantilidir. Nitekim barig
olmadan turizmden de s6z etmek miimkiin olamamaktadir. Diger yandan talep acisindan
da turizmin olmazsa olmaz kosulu huzur ve giiven ortamidir. Dolayisiyla bdlgenin
ekonomik ve sosyal dinamiklerinden biri olarak degerlendirilebilecek turizm sektdriiniin
baris ortamina ihtiyact vardir. Oyle ki, otel ¢aliganlarinin metaforik algilari da turizmi
baris lizerine konumlandirmaktadir.

Kamu sektorii agisindan bakildiginda ise, devlet politikalarmin yerel yonetim
politikalar1 ile uyumlu hale getirilerek turizm sektdriiniin  Oniiniin  agilmasi
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gerekmektedir. Bu durum hem barigin tesis edilmesi hem de bdlgenin turizm sektorii ile
kalkinabilmesi agisindan son derece dnemlidir. Oyle ki kamu-6zel sektor birlikteligi
olmadan turizm sektoriiniin gelismesinden s6z edilememektedir.

Sonug olarak bu aragtirma, nitel aragtirmanin bir geregi olarak s6z konusu sonuglar
genellenemese de, Giineydogu Anadolu bolgesinde turizm — baris iliskisine yonelik bir
fikir vermektedir. Bu fikir aslinda otel c¢alisanlar1 nezdinde bolgesel olarak da
tartisilabilir. Ileride yapilacak olan nicel arastirmalar ile daha genelleyici ve belirleyici
sonuclara ulasilabilir.
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