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Ozet

Giinlimiizde ekonomik ve mali krizlerin ¢ogu filkelerde siklikla goriilmeye baslamasi mali disiplin
kavramimi 6n plana cikartmistir. Mali disiplinin saglanmasinda kamu mali ydnetim anlayisinin
degistirilmesi biitce sistemlerinde de etkinlik ve verimlilik esasli yapilanmay: gerekli kilmistir.
Tiirkiye’de ge¢mis donemlerde yasanan ekonomik krizlerin ¢ogunlugunun biitge agiklart ve finansman
yontemleri kaynakli oldugu g6z oniine alindiginda 5018 sayili Kanunun ve performans esasl biitgeleme
sistemine ge¢isin ne kadar isabetli bir tercih oldugu anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Performans Esasli Biitgeleme, Mali Disiplin
The Role and Importance of Performance Based Budgeting to Maintain Fiscal Discipline in Turkey

Abstract

The economical and fiscal crises have begun to be frequently seen nowadays in many countries brought
forth the importance of fiscal discipline concept. For the establishment of such fiscal discipline the
alterations in public fiscal administration concept and the necessity of reconstructions in budgeting
systems aimed to the bases of efficiency and productivity. Most of the economical crises took place in
former periods in Turkey were noticed to be due to the budget deficits and financing methods. Regarding
all these facts compatible with the law 5018 and switching in to performance based budgeting proves
itself as best preferance and decisions taken on the matters.

Keywords: Performance Based Budgeting, Fiscal Discipline

1. Giris

Diinyada ve lilkemizde 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren mali alanda 6nemli yapisal ve
yonetimsel degisimler yagsanmaktadir. Kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi ile es
anli olarak kaynak kullaniminda da verimlilik ve etkinligin saglanmasina yonelik
calismalarin basinda biitgeleme sisteminde gergeklestirilen koklii degisim gelmektedir.
Ulkemizde yasanan ekonomik ve mali krizlerin temelinde mali disiplinin
saglanamamast gelmektedir. Kamu gelirlerinin yetersizligi yani sira mevcut kamu
kaynaklarimin kullaniminda etkinligin saglanamamasi biitge agiklarinin kroniklesmesine
yol agmis ve yanlis finansman yontemleri ile birlikte siirecler derin ekonomik krizlerle
sonlanmistir. 2000’11 yillarin basinda yasanan ekonomik krizler beraberinde kamu mali
yapisinin yeniden yapilandirilmasi gerekliligini zorunlu kilmis ve bu alanda ¢alismalar
baslamistir.

Mali disiplinin saglanmasi amaciyla 2003 yili sonunda kanunlasan 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 1927 yilindan bu yana yiiriirliikte olan 1050 sayili
Kanun gergevesinde sekillenen mali sistem yeniden yapilandirilmigtir. Kamu kaynak
kullaniminda etkinlik ve verimliligin saglanmasi ve hesap verilebilirlik ve mali
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saydamligin gelistirilmesi amagclar1 ile 5018 sayili Kanun gergevesinde performans
esasli biitgelemeye gecis baslamistir. Calismada performans esasli biitgeleme sisteminin
yapist ve isleyisini takiben Tirkiye’de uygulanisi ve mali sistemimize olan pozitif
katkisi ele alinacaktir.

2. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Cercevesinde Biitce
Yapilanmasi

Tiirkiye’de mali disiplinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilen en 6nemli kamusal
diizenleme siiphesiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’dur. Kanun ile
birlikte mevcut sistemin degistirilerek uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi
normlarina uygun bir kamu mali yonetim ve kontrol sistemi kurulmasi hedeflenmistir.

5018 sayili Kanuna gegis siireci incelendiginde ilk olarak 11.10.1995 tarihinde Maliye
Bakanlig1 ile Diinya Bankasi arasinda "Kamu Mali Yonetim Projesi"nin "Harcama
Yonetimi" sistemini ¢ozmeye yonelik bir proje hazirlandig1 goriilmektedir. Takip eden
siirecte IMF Icra Direktorleri Kurulu 6’nc1 gdzden gecirmeyi onaylamak igin Kamu
Mali Yonetimi ve Denetimi Yasa Tasarisinin yasalasmasini O6n sart olarak ileri
stirmistiir. [Sarag, 2005: 123-124] Tim bu gelismeler sonucunda Avrupa Birligine ve
uluslararasi standartlara uyum saglanmasi amaci ile 2002 yilinda TBMM’ne sunulan
Kanun 2003 yilinda yasalasmistir. 01.01.2005 tarihinden itibaren 5018 sayili Kanun
gecerli olmus ve 1050 sayili Kanun yiirtirliikten kaldirilmastir.

5018 sayil1 Kanunun genel gerekgesi incelendiginde mali disiplinin saglanmasinda esas
alinmasi gereken temel unsurlar1 blinyesinde barindirdigr goriilmektedir. Kanunun genel
gerekgesinde ongoriilen unsurlari su sekilde siralayabiliriz; [Arslan, 2004: 1]

-Biitce kapsaminin genisletilmesi suretiyle biitce hakkinin en iyi sekilde kullanilmasi,
-Biit¢e hazirlama ve uygulama siirecinde etkinligin arttirilmasi,

-Mali yonetimde seffafligin saglanmasi,

-Saglikl bir hesap verme mekanizmasi kurulmasi,

-Harcama siirecinde yetki-sorumluluk dengesinin yeniden kurulmast,

-Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurulmasi

Kamu maliyesi alanindaki mali disiplinin en temel 6gelerinden biri biitge disiplinidir.
Bir biit¢e sisteminin tahsis etkinligi ve teknik etkinlik amaclarindan uzaklagmasi sonucu
olusan biitce aciklar1 ve bu aciklarin ekonomik dengeleri bozucu etkilerinin bas
gostermesi biitce sisteminde mali disiplinin saglanmasi i¢in reform gereksinimlerini
olusturmaktadir. 1990’l1 yillarda mali disiplinin saglanmasi amaciyla kamu
harcamalarinin diisiiriilmesi, vergilerin tabana yayilmasi, vergi oranlarinin diisiiriilmesi
ve devletin ekonomideki paymin diisiiriilmesi ongoriilmistiir. 1990’11 yillarin sonunda
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ise kamu mali yonetim anlayisinin degismesi kamu mali reformlarini tegvik eden unsur
olmustur. Kamu mali disiplinin saglanmasi i¢in yapilmasi gerekenler Diinya Bankasi
gibi pek cok kurulus tarafindan giindeme alinmig ve bu amaca yonelik Onerilen ilk
uygulama biitgelerin hazirlanmasi, onaylanmasi, uygulanmasi ve denetimi siirecine
iliskindir. [Bakkal, Susam, 2011: 34-35]

Tiirkiye’de kamu mali reformu kapsaminda biitce yapilanmasi ve igleyisi iic ana
diizenleme ile sekillenmistir;

-Performans esasli biitgeleme sistemi,
-Cok yill1 biit¢eleme sistemi
-Analitik biitce siniflandirmasi.

Performans esasl biitceleme sisteminin kaynak etkinligini saglama fonksiyonu yani
sira ¢cok yilli biitceleme sistemi ile orta vadeli hedefler ile yillik biitceler arasinda bir
koprii kurulmaktadir nitekim bu sistem cok yilli gelir ve harcama tahminleri veya ¢ok
yill1 bir mali plan gibi ¢ok yilli anlayis ile birlikte degerlendirildigi, politika-plan-biitge
baglantisinin gergeklestirildigi bir biitge yaklasimidir. [Kesik, 2010: 30] Analitik biitge
siiflandirmasi ise performans esasli biitge uygulamalarina saydamlik ve hesap verme
sorumlulugu agisindan katkilar sagladigi i¢in tamamlayici bir unsur olarak
nitelendirilebilir. Analitik biitge smiflandirmasi, kurum faaliyetlerini harcamalar
acisindan kurumsal, fonksiyonel ve ekonomik olmak {izere ii¢c ana grupta
siiflandirmaktir. [Uludiiz, 2008: 66]

3. Performans Esash Biit¢celeme Sistemi

Biitce sistemleri temelde ‘“girdi odakli” ve “cikti odakli” olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Geleneksel biitce sistemlerinde girdi odaklilik esas alinmaktadir. Bu
sistemlerde kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet sunumlari igin gerekli olan girdiler
(fiziki ve beseri kaynaklar vb.) esas alinmakta ve denetim siireci baslangig
Odeneklerinin  asilip asilmamasi, Odeneklerin yasal bir bicimde kullanilip
kullanilmamas1 ve verilen harcama kalemlerine harcanip harcanmamasi ile sinirh
kalmaktadir. Kamu kurum kuruluslarinin kaynaklari ne dl¢iide etkin kaynak kullanimi
gerceklestirdikleri ile ilgilenilmez ve performans denetimi yapilmaz. Cikti odakli olan
performans esasl biit¢celeme sistemi ise hiikiimetin ne satin aldig1 ile degil neyi yaptigi
ve neyi basardig iizerinde durmaktadir. Sistem, 6denek tahsisi yapilmadan 6nce her
proje ve faaliyetin maliyetlendirilmesini ve performans hedefleri konmasini
igermektedir. [ Aktan, Tiigen, 2006: 205-206]

Performans esasli biitceleme sisteminin literatiirde farkli tanimlar1 yer almaktadir.
Kaynak tahsislerinin dlgiilebilir ¢ikt1 ve sonuglar dogrultusunda yapildigi, performans
bilgilerinin biitce slirecine entegre edilerek performans hesap verilebilirliginin
amaglandig1 ve siire¢ boyunca kamu idarelerine yeterli esnekligin saglandig: biit¢eleme
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sistemleri performans esasli biitgeleme olarak adlandirilmaktadir. [Karacan, 2010: 18]
Amac ve hedefler acisindan yaklasildiginda ise performans esaslh biitceleme sistemi
kamu idarelerinin ana fonksiyonlarmi ve bu fonksiyonlarin uygulanmasi sonucu
gerceklesecek amag ve hedefleri belirleyen, kamu kaynaklarinin bu amag¢ ve hedefler
paralelinde tahsis ve kullanimini saglayan, performans dlgiimleri ile belirlenen hedeflere
ulasilma derecesini tespit eden ve tespit sonuglarini raporlayan bir biitgeleme sistemidir.
[Celebi A.K., Kovancilar B., 2012:2] Performans esash biitgelemeye iliskin literatiirde
benzer tanimlamalar mevcut olmasina karsin tiim tanimlamalarin ortak 6zelligi biitge
stirecinin sonug (¢ikt1) odakli uygulanmasidir. Performans esasli biitgeleme sisteminin
ozelliklerini ise su sekilde siralayabiliriz ; [Tligen, 2011: 146]

-Mali disiplinin saglanmasi hedeflenmektedir,

-Kamu mali yonetimindeki girdilerin kontrolii anlayisini terk ederek sonuglarin kontrol
edilmesi anlayisina dayali bir sistem kurar,

-Mali disiplini hedefinin yani sira tiretkenligin ve verimliligin artisin1 hedeflemektedir,

-Temel sorgulama kamu yoOneticisinin yaptigi harcamanin miktar1 degil hedefe ne
Olctide ulasabildigidir,

-Vatandasin memnuniyeti esas alinmaktadir,
-Planlama ve performans kavramlarinin biit¢e ile entegre edilmesi amagtir,
-Sistemin uygulanmasi ile birlikte hesap verme sorumlulugu giiclendirilmektedir,

-Her bir program i¢in amaglar, hedefler, stratejiler ve performans gostergeleri belirlenir
ve izlenir.

Performans esasli biitcelemenin 6zelliklerinden de anlasilacagi iizere sistem kamu
birimine ayrilan ddenek ile en yliksek hizmet ¢iktisinin alinmasi hedefi gergevesinde
sekillenmektedir. Bu hedefe ulagmak amaciyla matematiksel veriler ve analizler agirlikli
olarak kullanilmaktadir. Uygulanan teknikler arasinda “maliyet-fayda”, “maliyet-
etkinlik”, “sistem analizi, lineer programlama yer almaktadir. [Aktan, Tiigen, 2006:
207]

Gerek hazirlik asamasinda gerekse uygulama ve denetim asamalarinda sisteme 6zgii
temel ve tamamlayict unsurlar bulunmaktadir. Hedefler, performans olgiitleri, hedefler
ve performans Olciitleri arasinda arasindaki baglanti ve hesap verme sorumlulugu
sistemin temel unsurlarin1 olusturmaktadir. Sistemin tamamlayic1 unsurlar1 ise ¢cok yilli
blitceleme sistemi, tahakkuk esaslt muhasebe sistemi ve analitik biitge siiflandirmasi
yer almaktadir. [Uludiiz, 2008: 55-71]

Performans esasli biitcelemenin diinya uygulamalar1 ele alindiginda sistemin farkli
tilkelerin degisen ihtiyaglarina gore sekillendirildigi goriilmektedir. Sistemin ana
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hedefleri degismemekle birlikte uygulanma ydntemleri i¢ ana model cergevesinde
sekillenmistir. Performans esasli biitceleme sisteminin uygulanmasinda ii¢ ana model
bulunmaktadir; [Tiigen, 2011: 147]

-Stratejik Plana Dayali Model : Bu uygulama modelinde siire¢ orta ve uzun vadeli bir
stratejik plana dayandirilmaktadir. Stratejk plana uygun yillik performans programlari
hazirlanmakta ve uygulama sonuglar1 yillik faaliyet raporlar ile bildirilmektedir. Bu
yontemle bir hesap verme mekanizmasi olusturulmustur. Modelin uygulamalari ABD
ve Norvecte soz konusudur.

-Performans S6zlesmesine Dayalt Model : Bu uygulama modeli genellikle ii¢ ya da bes
yil i¢in hazirlanan s6zlesmelere dayalidir. ilgili Bakan ile iist yonetici arasinda yapilan
“Kamu Hizmet Sozlesmesi” ve iist yonetici ile birim yetkilileri arasinda yapilan
“Hizmet Sunum Sozlesmeleri” ile taraflar arasindaki goriigmeler sonucu belirlenen
hususlar yazili dokiimanlar haline getirilmektedir. Basarinin degerlendirilmesi
hedeflenenler ile biitge donemi sonunda gergeklestirilenler arasindaki iligki baz alinarak
yapilmaktadir. Modelin uygulamalar1 Ingiltere, Yeni Zelanda, Belgika, Danimarka ve
Finlandiya’da gortilmektedir.

-Biitge Formatina Dontistliriilmiis Model : Bu uygulama modelinde performans ve
Odenek bilgileri biitcede yer almakta biitceden ayr1 performans bilgileri yer almamakta
ve bagimsiz performans raporlari hazirlanmamaktadir. Modelin uygulamalari
Avustralya ve Hollanda’da goriilmektedir.

Tirkiye’de performans esash biitceleme uygulamasi stratejik planlamaya dayali model
ile gerceklestirilmektedir. 5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu stratejik
planlama ile ilgili isleyisi kavramsal ve yasal ¢erceveyi olusturmaktadir.

4. Tiirkiye’de Performans Esash Biitceleme Uygulamalari

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, mali saydamlik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri cercevesinde kamu kaynaklarmin etkili, verimli ve ekonomik
kullanim1 amaciyla performans yonetimi anlayisini getirmistir. Performans yonetimi;
stratejik planlama, performans esasl biit¢eleme, performans degerlendirmesi ve faaliyet
raporlariin birbirini takip ettigi dongiisel bir yonetim seklidir. [Yenice, 2006: 123]
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Stratejik Plan Performans Biitce i
e Misyon e Oncelikler e Harcama Birimleri
e Vizyon ¢ Vizyon ¢ Vizyon
e Stratejik Amaglar e Stratejik Amaglar e Stratejik Amaglar

Stratejik Hedefler Stratejik Hedefler

e Stratejik Hedefler

UYGULAMA <
Faaliyet Raporu Denetim ve TBMM/Yerel Meclis
Degerlendirme
e i¢ ve Dis Denetim e i¢ ve Dis Denetim e i¢ ve Dis Denetim
e Performans Hedef ve e Degerlendirme e Hesap Verebilirlik
Gergeklesmeleri
e Sapmalar Nedenleri
e Oneriler Tedbirler

Performans yonetimi hi¢ kuskusuz birbiri ile tamamlayicilik ve karsiliklilik iligkisi
igerisinde tiim unsurlarin yonetimini kapsamaktadir. Performans esasli biit¢eleme
sisteminin temel mantiginda, stratejik planlama c¢ergevesinde her bir hedefin,
faaliyetlerde ifade edilmesi sonrasinda faaliyetlerle iligkisinin kurulmasi bulunmaktadir.
Bu baglamda stratejik plan ile performansa dayali biitceleme sisteminin birbirinden
ayirt edilmesi dogru olmayacaktir. [Erbasi, Biiyiikipekei, 2009: 528-529] 5018 sayili
Kanun ile i¢ ve dis denetim mekanizmalar1 da performans yonetimi anlayisina uygun
hale getirilerek sistemin yapisal bir biitiin olarak uyumlu bir sekilde islemesi
saglanmaya calisilmistir.

Tirkiye’de uygulanmakta olan performans esasli biitceleme sistemi performans
yonetimi mantigina uygun olarak “Stratejik Plan”, “Performans Program1” ve “Faaliyet
Raporu” olmak iizere ii¢ unsur iizerine kurulmugtur. 5018 sayili Kanunda performans
esaslt biitceleme; st diizey politika belgeleri ve kurumsal stratejik planlarla iliskili,
biitce hazirlama ve uygulama siireci ile entegre edilmis, performans yonetimi,
performans denetimini iceren bir yapida tasarlanmistir. Performans sonuclarinin
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raporlanmasi idare faaliyet raporlari ile yapilmaktadir. Performans esasl biitce sonuglari
i¢ denetim ve dis denetim kapsaminda degerlendirilmekte, boylelikle kurumsal
performansin artirilmasi, riskli alanlarin tespiti ve kamu idaresinin ulagsmak istedigi
noktaya varmasi igin var olan kapasitesinin gelistirilmesi hedeflenmektedir. [Kurnaz,
2010: 44]

Performans esasli biitgeleme sistemi Tiirkiye’de 2006 yilindan itibaren uygulanmakta
olup uygulamaya iliskin basar1 oOlciitleri iki temelde toplanabilmektedir. Birincisi,
ongoriilen siire¢ ve ¢iktilarin gergeklesme durumu, ikincisi ise sistemin uygulanmasi
sonucunda beklenen amaglara ulasma diizeyidir. [Efe, 2012: 131]

Ongoriilen Siire¢ ve Cikti Gerg¢eklesme Durumu
STRATEJIK PLANLAMA Stratejik planlama yiikiimliliigii bulunan kamu kuruluglart
biiyiik 6l¢tide takvime uygun olarak stratejik planlarini
Hazirlama ytikiimliiliigii bulunan hazirlamis ve uygulamaya koymustur. 2011 yili itibariyle
kuruluslarm takvime uygun olarak 150°nin Gizerinde merkezi yonetimdeki kamu kurulusu
stratejik plan hazirlamasi yaninda 81 Il Ozel idaresi ile cok sayida belediye

stratejik planlama yapmustir.

PERFORMANS ESASLI

BUTCELEME Biitce klasik usulde girdi esasli hazirlanmakta, performans
bilgilerini igermemektedir. Performans programu biitgeden
Biitgenin performans esasina gére ayr1 bir dokiimandir Ve biitge islemlerine tesiri yoktur.”
hazirlanmasi Kuruluslar performans progranu hazirlayarak Maliye Ba
kanligina sunma yiikiimliiliiklerini biiyiik 6l¢tide yerine
Performans program: yapilmasi getirmektedir.
IZLEME VE RAPORLAMA
Kuruluglarca yillik faaliyet raporlari hazirlanmakta,
Kuruluslarca faaliyet raporlarinin Maliye Bakanligi ile Sayistay’a gonderilmekte ve
hazirlanmasi kamuoyuna agiklanmaktadir.
Maliye Bakanligi 2006 yilindan itibaren her yil genel
Maliye Bakanliginca genel faali- yet raporu hazirlamaktadur.

faalivet ranorn hazirlanmasi

DENETIM VE HESAP VERME
Kuruluslarm faaliyet sonuglart
hakkinda Sayistay’in performans
denetimi raporu hazirlayarak Meclise
sunmast

Sayistay’in kuruluslarin faaliyet
raporlarint degerlendirerek
faaliyet genel degerlendirme
raporu hazirlamasi ve Meclise

Sayigtay 2012 yili sonuna kadar Meclise performans dene-
timi raporu sunmamistir.
Sayistay 2012 yili sonuna kadar Meclise faaliyet
genel degerlendirme raporu sunmamustir.

Mecliste goriisme konusu olmamustir. Kuruluslarin faaliyet
raporlar1 ve Maliye Bakanliginca hazirlanan genel faaliyet
raporu Meclise sunulmakla birlikte esasen goriigmelere
zemin olusturacak olan Sayistay raporlari bulunmadigin-

sunmasi dan siirecin bu bolimii islememektedir.

Mecliste faaliyet sonuglarmin
goriisiilmesi

Tablo 1: Stratejik Yo6netim Sisteminin Temel Siirecleri ve Gergeklesme Durumu

Tablo 1, Tirkiye’de sistemin isleyis sonuglarmin degerlendirildigi bir Ozet
konumundadir. Tablodan da anlagilacag: lizere performans yonetim sisteminin Tiirkiye
uygulamasindaki sorunlar performans esasli biitceleme ve denetim ve hesap verme
stireglerinde goriilmektedir. Performans esasli biitge uygulamasinin etkinlestirilememis

48



Batman Universitesi Batman University
Yagam Bilimleri Dergisi; Cilt 6 Say1 2/1 (2016) Journal of Life Sciences; Volume 6 Number 2/1 (2016)

Prof. Dr. Abdiisselam ULUCAM Armagani

olmast  maliyete  iliskin  planlama, uygulama, izleme ve degerlendirmeyi
giiclestirmektedir. Denetim ve hesap verme siirecinin bu zamana kadar islerlik
kazanmamasi ise hesap verme dongiisiiniin tamamlanamamasina neden olan daha ciddi
bir sorundur. Bu durumda uygulama sonuglari nesnel bir  sekilde
degerlendirilememekte, denetim sonucunda uygulayici kuruluslarin eksiklik ve

yetersizliklerini 6grenerek uygulamalarini iyilestirmeleri miimkiin olmamaktadir. [Efe,
2012: 133]

5. Sonuc¢

Tiirkiye ekonomisinin en temel sorunlarindan biri olan kamu agiklar1 ve kamuda
verimsizlik ozellikle 1990 sonrasi donemde yeni bir kamu mali yonetim anlayisi
arayisini baslatmistir. Bu arayislar sonucu fiilen 2006 yilindan itibaren stratejik yonetim
modeline gecis saglanmistir. Model, stratejik planlama c¢ergevesinde sekillenen
performans programlarindan olusmaktadir ve tiim kamu kuruluslarinin dahil edilmesi
hedeflenmistir. 5018 sayii KMYKK yeni yonetim anlayisinin hukuki altyapisi
niteligindedir nitekim mali disiplinin saglanmasi ¢aligmalar1 hukuki diizenlemelerden
bagimsiz olarak diisliniilemez.

Performansa dayali stratejik yonetimin Tiirkiye uygulama sonuglari incelendiginde
heniiz istenilen diizeyde basarili oldugu sdylenemez nitekim Tiirkiye’de kamu yonetim
yapisi performans yonetimi i¢in elverisli bir zemin degildir. Tiirkiye’de kamu yonetim
sisteminin siki ve biirokrasi yogun yapist kamu kaynaklarinin etkin kullanimini
engelleyici niteliktedir. Performans esasli biit¢eleme sisteminin basarisi performans
gostergelerinin saglikli belirlenmesine ve performans denetiminin iyi isletilmesine
baghdir. Tiirkiye’de performans denetimi ongoriildiigii sekilde yapilmamakta ve kamu
idarecilerinin Meclise sorumlu olduklar1 idarelerin performans hesabini verme siireci
uygulanmamaktadir.

Tiirkiye’de mali disiplinin saglanmasindaki en 6nemli unsurlardan biri olan performans
esasl biitcelemenin hedeflenen basariya ulagmasi basta denetim ve hesap verme olmak
tizere ilgili siireclerin sistemin isleyisine uygun hale getirilmesi ile miimkiin
olabilecektir.
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