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Ozet

Acaba saglikli insanlardan kendilerini gérme engelli birinin yerine koymalar1 istenseydi bunu basarmak
ne Olciide olanakli olurdu? Cinsiyetimiz, basart durumumuz, gelir diizeyimiz, kitap okuma oranimiz yada
bosanmalar empati kurmamizi kolaylastirici yada zorlastirict olur muydu? Batman Universitesi sosyoloji
bolimiinde okuyan ogrencilerle yapilan arastirmada bu sorularin cevaplart aranmistir. Sonuglara gore,
empati kurma diizeyimiz, genellikle psikolojik degil sosyolojik durumumuza goére degisebiliyor. Bir
bagka ifadeyle, empati kurma becerimiz sosyolojik nedenlerden etkilenmekte, ¢ogu kez onlara bagh
degismektedir.

Anahtar kelimeler: Empati, Sosyoloji, Sosyoloji Ogrencilerinde Empati, Gérme Engelliler, Empatik
Diigtinme.

Who Shows Better Empathy? - A Micro Sociological Research
over the Empathy

Abstract

How would it be possible to put on partially sighted people’s shoes if it was requested from healthy
people? Or would our gender, success, income, reading rate or divorce make showing empathy easier or
difficult? This study having been conducted with sociology students at Batman university has investigated
the answers of these questions. The results have shown that the level of empathy is changed according to
people’s sociological situation rather than psychological situation. In other words, the ability to establish
empathy is affected by sociological reasons and it is mostly changed due to them.

Keywords: Empathy, Sociology, Empathy of Sociology Student, Partially Sighted, Empathetic Thinking.

1. Giris

Empati duygumuzun kokleri eski ¢aglara kadar uzanmaktadir. Insanin
yeryiiziinde goriilmeye basladigi donemlerden bu yana empati duygusu da insan ile
beraber var olmustur.
Empati terimi koken olarak Yunan’ca “empatheia” teriminden gelmektedir. Almanca’da
“einfithlung”, Ingilizce’de “empath” olarak gecen terim Tiirk¢e’de “empati” yada
“duygudaglik” olarak gecmektedir.

Empati'nin birden ¢ok tanimi yapilmistir. TDK sozliiglinde empati, kendini
duygu ve dislincede bir baskasinin yerine koyabilmek anlamina gelmektedir
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(TDK:2016). Dokmen (2013), empatiyi, bir insanin kendisini karsisindakinin yerine
koyarak onun duygularini, disiincelerini  dogru bicimde anlamasi olarak
tanimlanmaktadir. Freud (Akboy ve Baysal: 1994), empatiyi, baskasinin ruhsal
yasamint kavramak degil, bagka birisinin deneyimleriyle diisiinmek, arastirmak ve
bulmak olarak tanimlarken, Adler (1993:54), empatiyi bagka bir insan gibi
gormek/duymak/hissetmek olarak tanimlamistir. Goleman (1996) ise empatiyi, kendi
duygularin1 tanimak ve yonetmek aymi zamanda bagkalarmin duygu, istek ve
ihtiyaclarina kars1 gosterilen duyarlilik olarak tanimlamaktadir.

Empati, karsidakinin hislerini sezmek, fikir ve diisiincesini anlamaktir (Cotton:
1992). Bir insan empati kurmaya basladiginda, kendi diisiincesini ve yargisini disarida
birakarak karsisindaki bireyi hissetmeye, anlamaya, onun penceresinden bakmaya hazir
hale gelmektedir (Bellous: 2001). Bu yoniiyle de empati, "diger kisi odaklr olmak"tir
(Schultz: 2001). En genel tanimlama ile empati, “kisinin iletisim esnasinda, kendisini
karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakarak duygu ve
diigiincelerini dogru olarak anlamaya ¢alismasi ve duyarl bir yaklasim icinde olmasit”
(Pala, 2008: 14) seklinde tanimlanmaktadir.

"Empatik anlayis, giinlik yasamin hemen her kesiminde insanlar1 birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylastirma &zelligine sahiptir. Insanlar kendileriyle empati
kuruldugunda, anlagildiklarin1 ve kendilerine onem verildigini hissederler" (Yiiksel,
2004:343). Empati kurmanin kisiye kazandirdigi bazi avantajlar soyle siralanabilir
(Stein ve Book: 2003; Salovey ve Mayer: 1990- 1997; Goleman:1996):

- “Empati ile olumlu biligsel, ahlaki gelisim sansi artmaktadur.

- Ruh saghg icin empati kurmak onemli bir beceridir.

- Empati, olumlu iliski ve dayanismayr arttirmaktadir.

- Empati, olumlu iliskiler baslatmakta ve siirdiirmekte gereklidir.

- Empati, sorun ve catismalarin ¢oziime kavusmasina yardimct olmaktadur.

- Empati ile toplumsal hayatta basarili olma sanst artmaktadir.

- Empati kiginin farkli toplumsal kiiltiire mensup bireyleri daha kolay anlamasini
saglar”

- Empati ile sevgi, saygi, hosgorii artmaktadir".

Insan hayat1, cogunlukla diger insanlar ile anlama ve anlasilma iizerine kurdugu
iletisimle var olmakta ve siirmektedir. Sevgi, saygi, anlayis, hosgorii, anlama ve
anlasilma temelinde bir iletisim saglamanin yolu da sadece kendimizin degil,
karsimizdakinin fikir, diisiince ve inanglarini anlayabilmek veya hissedebilmek ile
miimkiindiir. Bu basarildigi oranda insanlarin iligkileri siirmekte, mutluluklar
artmaktadir. Sevgi, saygi ve anlayis i¢in bireylere diisen en 6nemli gorevlerin baginda
empati kurabilmek gelmektedir. Toplumsal hayatta empati yoksunu bireyler ¢ogaldik¢a
catisma ve problem riski de artmaktadir. Ornegin; sokakta yiiriiyen yayalarin ve
araglarin engelli bireylere genellikle saygi gostermedikleri bilinmektedir. Insanlarin,
empati kurmadan yaptiklart bu davranis yiiziinden, goérme engellilerin hayatini
zorlastirip, eve kapanmalarina yol agarak onlari asosyal bir hayata itebilmektedir. Oysa
empatik diisiinebilen insan cevresindeki bireylere kars1 umarsiz kalamamakta, duyarh
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ve hassas davranmaktadir. Birlikte yasadigi insanlara ve onlarin haklarina genellikle
saygt gostermektedir. Empatik diisiinme ile, diger bireylerin sahip olduklari haklara
kars1 tamamen bilingli insanlardan olusan bir toplum kurmak hayal olabilir ancak,
sosyal duyarliligi geligsmis bilingli insanlarin sayisi arttirilabilir.  Sosyal, ekonomik,
siyasal sorunlarin giderek arttifi bir diinyada birlikte yasanilan tiim insanlara karsi
sosyal duyarlilik gosterebilen insanlara ihtiya¢ vardir. Bu noktada empati becerisinin
Oonemi ortaya ¢ikmaktadir. Empati kurabilme becerisi, ¢atisma ve problem ¢6zdigi gibi
en etkili sosyal duyarlilik ve toplumsal uzlasi araglarindan biridir.

2. Yontem

Bu arastirma, nitel arastirma yontemine gore yapilmistir. Aragtirmada durum
calismasi (case study) deseni kullanilmistir. Bilimsel arastirmalarda durum g¢aligmalari,
sosyal bir konu hakkinda derinlemesine bilgilerin alinmasini, konunun etraflica
anlagilmasini saglamaktadir. Bu nedenle durum calismast desenine bagvurulmustur.
Aragtirmanin ¢aligma grubunda Batman Universitesi Sosyoloji boliimii dgrencileri yer
almistir. Ogrencilere empati ¢alismas1 yapilacagi, bir ders boyunca kendilerini gdrme
engelli birinin yerine koymalar1 istenmistir. Katilmak istemeyenlerin dersten
cikabilecekleri sOylenmis, kabul edenlerle empati calismasi gergeklestirilmistir.
Sahiciligi arttirmak i¢in 6grencilerin bir ders boyunca (45 dakika) gozleri kapatilmis,
onlarin bir ders saati boyunca gorme engelli birine doniismeleri, "0" olmalari
istenmistir. Dersin islenmesi normal giinlerdeki gibi (tahtaya yazi1 yazma, soru sorma,
yoklama kagidini dolastirma vb.) islenmistir. Ders bitiminde 6grencilerin bir ders
boyunca hissettikleri onlardan yazili olarak (Self report) istenmistir. Toplanan yazili
cevaplar, sosyolojik kategorilere gore 12'serli gruplar' bazinda karsilastirma yapilarak
degerlendirilmistir. Kategoriler olusturulurken, alaninda uzman iki akademisyenden
destek alinmis, onlarin goriis ve Onerileri ile son sekli verilmistir. S6ze konu
akademisyenlerin disaridan yaptigi katkilarla arastirmanin gegerlilik ve giivenilirligi
arttirilmistir. Kategoriler, yanitlardaki, kendini gérme engelli birinin yerine koyabilme,
hayal, his, kelime zenginligi Olciitlerine gore yiiksek, orta, diisik seklinde
derecelendirilmistir. Bu bulgu ve analizler ¢alisma grubundaki 6grenciler ile sinirh
olup, bagka gruplar i¢in genellenebilir degildir.

3. Bulgular
3.1. Cinsiyet Kategorisine Iliskin Bulgular

Tablo 1: Cinsiyete Gore Empatik Diisiinme Diizeyine iliskin Tablo

! Arastirmaci, ogrencilerin hem ders hocasi hem de ders danigmani olmasi nedeniyle onlarin sosyo-
ekonomik diizeyleri, kisilik 6zellikleri, akademik basarilari, kisisel yasantilart hakkinda 6n bilgi sahibidir.
Kategorik bazda maxsimum 12'serli gruplar homojenligi sagladigindan 12'serli frekanslar tablolara
islenmistir.
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Cinsiyet kategorisine Kiz Erkek
gore empati seviyesi f % f %
Yiiksek 6 50 3 25
Orta 2 16.7 3 25
Diisiik 4 333 6 50
Toplam 12 100 12 100

Cinsiyet kategorisinde kiz 6grencilerin %50, erkek dgrencilerin ise %25 yiiksek empati
seviyesinde oldugu anlasilmaktadir. Buna gore, ¢alisma grubundaki kiz 6grencilerin
empati kurma becerilerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Farkli aragtirmalarda da kadinlarin erkeklere gore empati kurmada daha basarili oldugu
tespit edilmistir (Koksal:1997; Yiiksel:2004; Yildirim, 2005:233, Carik¢1t ve
Atilla:2009). Onceki yillarda yapilan arastirma sonuglari ile bu arastirma sonuglari
tamamen paraleldir. Kiz 6grencilerin empati konusundaki liderlikleri aradan gegen
zamana ragmen konumunu korumaktadir. Asagida, cinsiyetlere gore &grencilerin
verdigi yanitlara gore ornekler karsilastirmali olarak incelenmistir. Bu karsilastirmalar
sayesinde, cinsiyetler arasi empatik diisinme seviyesinin niteligi daha iyi
anlasilabilmektedir. Ornegin, bir erkek dgrenci "Ders boyunca pek empati kuramadim,
Sadece gozlerin degerini diigiindiim. Derse odaklanamadim" agiklamasi ile yliksek
diizeyde bir empati kuramadigini ifade etmistir. Erkek 6grencinin agiklamasi, yiizeysel
ve betimlemeden tamamiyla yoksundur. Freud, (Akboy ve Baysal: 1994) basarili bir
empati kurmayi, bagkasinin ruhsal yasaminin igine girmek, baska birisinin
deneyimleriyle diistinebilmek, ona dair zengin betimlemeler sunabilmek olarak tarif
etmektedir. Erkek oOgrenciye ait yukaridaki metin, Freud'un tarif ettigi cerceveye
girmemektedir. Erkek 6grencilerin incelenen 6teki cevaplarinda da genellikle orta ve
diisiik diizeyde empati becerisine sahip olduklar1 anlasilmis, siklikla “empati
kuramadim”, “sikildim”, “basim agridi” gibi ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu
ifadeler, ¢alisma grubundaki erkeklerin yiiksek diizeyde empati kurmak konusunda
genellikle sorunla karsilastiklarin1 géstermektedir.

Bir kiz 6grenciye ait olan su ifadelerde sonuglar farkl ¢ikmistir: "Gorme engelli
olarak yasamak gergekten ¢ok zor. Renksiz ve kapkaranhk bir diinyada yarim saat bile
cok zor gecti. Omriiniin sonuna kadar bu sekilde yasamak cok giic. Bazen cok sacma
seylere takilyp iiziiliiyoruz ve kendimizdeki zenginlikleri goremeyecek kadar
korlesiyoruz. Bugiinkii empatiden daha iyi anladim ki asil korliik bizim igcimizde,
beynimizde, kalbimizde. Sahip olamadiklarimiza takilip, sahip oldugumuz bu kadar
giizellikleri goremeyecek kadar kor oluyoruz bazen” . Kiz 6grencinin “gorme engelli
olarak yasamak gergekten ¢ok zor. Renksiz ve kapkaranlik...6mriiniin sonuna kadar bu
sekilde yasamak ¢ok gii¢c...” ifadesine bakildiginda gérme engelli birinin diinyasini
niteleyici ifadeler, karsilagtirmalar, betimlemeler, zitliklar1 kullanma bi¢iminde
diisiinmiis olmasi, empati konusunda erkek Ogrenciye gore daha basarili oldugunu
gostermektedir. Kiz 6grenci, “bugiinkii empatiden daha iyi anladim ki ..." climlesiyle
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de iginde bulundugu deneyimin empati oldugunun bilincinde ve farkinda oldugunu
kanitlamaktadir. Dokmen (2013) kadinlarin empati kurmak konusundaki basarilarini,
erkek egemen toplumda, dayak yemek, azar isitmek, taciz, tecaviiz gibi tehlikelere karsi
kendilerini koruma yeteneklerinin zaman iginde gelismesi ile agiklamaktadir. Buna
gore, erkeklerin yikici tepkilerinden korunmak i¢in, onlar gibi diistinmek, onlarin yerine
kendilerini koymak, erkeklerin hangi durumda ne tiir davranis kaliplarin1 ortaya
koyacaklarii siklikla tahmin etmek zorunda kalmak, kadinlar1 daha duyarli kilmais,
empati becerilerini gelistirmelerine yardimei olmus olabilir. Kiiltiirimiizde, erkeklerin
duygu ve diislincelerini genellikle her ortamda rahat ifade ederken, kadinlarin
kendilerini kontrol etmek zorunda kalmis olmalarinin zamanla empatik diisiinmeyi
gelistirmis olmasi olasidir. Empatik diistinmenin cinsler arasinda farkli goriiniimler
almasinin temelinde sosyolojik faktorlerin etkili oldugu bdylece ortaya ¢ikmaktadir.
Erkeklerin empati kurmakta basarili olduklarini1 iddia eden arastirmalar varsa da (Onay,
Egiiz, Unal:2015), kadinlarin empatiyi daha basarili ise kostuklar1 konusunda kaynaklar
anlasmaktadir. Bununla birlikte erkekler de, empati c¢alismalar1 ile eksikliklerini
tamamlayabilir, empatik diisiinme becerilerini ilerleterek, gelistirebilirler. Ciinkii,
"empati kurma bir beceriye dayanan ve zaman igerisinde gelistirilebilir bir 6zelliktir.
Empati kurmay1 becerebilmek ise bir siire¢ sonrasinda denemelerle gerceklesebilir
(Ozbek, 2010:585).

3.2. Ekonomik Diizey Kategorisine iliskin Bulgular

Tablo 2: Ekonomik Duruma Gére Empatik Diisiinme Diizeyine iliskin Tablo

Ekonomik Olgiite Ekonomik Ekonomik Geliri

Gore Empati Geliri Iyi Diisiik
Diizeyleri f % f %
Yiiksek 7 58.4 4 33.3
Orta 2 16.6 3 25
Diistik 3 25 5 41.7
Toplam 12 100 12 100

Tablo 2'ye gore, ekonomik geliri iyi olan 6grencilerin %58.4'i, ekonomik geliri diisiik
olan ogrencilerin ise sadece %33.3"i yiiksek diizeyde empati kurabilmistir. Bu verilere
gore, calisma grubundaki ailesinin aylik gelir oran1 yiiksek olan 6grencilerin diisiik
olanlara gore empati kurmada daha basarili olduklar1 sdylenebilirse de, cok biiyiik bir
farklilik oldugu sdylenemez. Ailenin gelir diizeyi ile empati arasinda bir iligki olduguna
dair kesin ¢izgiler ¢izmek zordur. Kimi arastirmalar, orta diizey gelire sahip bireylerin
daha iyi empati kurduklarim sdylerken (Onay, Egiiz, Unal:2015), kimi arastirmalar
boyle bir iligkinin olmadigini séylemektedirler (Carikgt ve Atilla:2009:62). Kimi
arastirmalar ise gelir diizeyinin empatik diisiinmede inkar edilemez etkileri oldugunu
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savunmaktadir (Brown, Sauther, Litvay: 2007; Pala:2008) Ornegin, Pala’nin (2008)
yaptig1 bir arastirmada “ekonomik diizeyi iyi olan dgrencilerin empati kurma diizeyinin
anlamli olarak ekonomik durumu, orta ve kotii olanlara gore, orta olanlarin da kotii
olanlara gore farkli oldugunu gostermektedir” tespitini yaparak ekonomik durum ile
empatik diisiinme arasinda dogru oranti oldugunu savunmustur. Sonug olarak genel bir
yargida bulunmak miimkiin degilse de, her iki grup arasinda empatik diisiinmenin
niteligi ile ilgili farkliliklar gézlenebilmektedir.

Ekonomik durumu iyi olan bir 6grencinin verdigi yanit séyledir: "Her bir duyu
orgammin ne kadar onemli oldugunu ve onlart kullanabilmenin diinyanin en zengin
insant olmaktan ¢ok daha giizel oldugunu o an anladim. Gergek zenginlik saglikli olmak
oldugunu anladim. Sanki bir duyu orgammun islevi olmadiginda, biitiin diger duyu
organlarimin o orgamn islevini gormeye ¢alistigini ama basaramadigint anliyorsun.
Bundan sonra engelli arkadaglarimi daha iyi anlayacagima eminim”. Ekonomik
durumu iyi olan bu Ogrenci zenginligi ikiye ayirarak mukayese etmis, “gercek
zenginlik” tanimin1 empatik ¢ikarsama ile buldugunu ifade etmistir. Ogrenci “her bir
duyu orgamn ne kadar énemli oldugunu ve onlart kullanabilmek diinyanin en zengin
insani olmaktan ¢ok daha giizel oldugunu anladim” ifadesi ile maddi zenginligin degil;
zihinsel, ortopedik, isitme, gorme vb. engeli olmayanlarin diinyanin en zengin insanlari
oldugunu ifade etmesi adeta engelli bireyin duygularinin bir terciimesi gibidir. Bunun
bilincinde olan s6z konusu 6grenci diinyadaki en biiyliik zenginligin maddiyat degil
saglik oldugunu vurgulamistir. En son ciimlesinde “bundan sonra engelli arkadagslarimi
daha iyi anlayacagima eminim” ifadesini kullanmstir. Ogrenci bu ifadesi ile, empati
deneyiminin, tizerinde yarattigi agik etkiyi kabul etmis ve empati sonucu davranig
degisikliginin gergeklestigini aciklama geregini duymustur. Bu agiklamalar zengin
insanlarin  bencil oldugu, kendilerinden bagkalarmi diisiinmedikleri yoniindeki
onermelerin dogru olmayabilecegini gostermektedir.

Diistik gelirli bir 6grencinin yaniti soyledir: “"Gorme engellilerin sabirlarina
sasirryorum. Bu duruma nasil sabredebiliyorlar? Sanki baska bir diinyaymis gibiydi.
Rabbime giikiirler olsun ki bizim hi¢ bir seyimizi eksik etmemis. Ve rabbime onlara
sabwr vermesini diliyorum. Gergekten cok zor". Ogrenci, yeterli empatik betimlemeler
yapamamustir. Ogrenci, kendini, gérme engelli birinin yerine, aylik geliri daha iyi olan
bir 6grencinin koyduguna benzer duygu, diisiince ve betimleyici ifadelerle koymakta
zorlanmigtir. Diisiik gelirli bireylerin, kendi yasamlarinda yoksulluktan kaynakli
yolunda olmayan problemleri varken baska birisinin problem diinyasina girebilmekte
zorlanilmasi tabii bir durum kabul edilmektedir. Fakat bazi1 arastirmalarda dar gelirli
insanlarin empati konusunda zenginlere gore daha basarili olduklarini, bunun sebebinin
ise diger insanlara sik sik ihtiya¢ duymalar1 oldugu belirtilmistir (web 1). Sonug olarak,
iyi geliri olanlarin m1 yoksa geliri diislik olanlarin m1 empati kurmakta daha basarili
oldugu konusu tartigmali olup, heniiz bir goriis birligi olustugunu sdylemek zordur.
Bununla birlikte, bu arastirma sonuglarina gore, empatik diisiinme becerisinde gelir
diizeyinin etkisi olmadigini sdylemek pek miimkiin goriinmemektedir.
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3.3. Kitap Okuma Kategorisine iliskin Bulgular

Tablo 3: Kitap Okuma Ol¢iitiine Gore Empatik Diisiinme Diizeyine Iliskin Tablo

Kitap Okuma Diizenli Nadiren kitap
Olciitiine Gore kitap okuyan
Empati Diizeyleri okuyan f %

f %
Yiiksek 8 66.7 4 33.3
Orta 2 16.7 2 16.7
Diisiik 2 166 6 50
Toplam 12 100 12 100

Tablo 3'e gore, calisma grubundaki diizenli kitap okuyan 6grencilerin %66.7'si, nadiren
kitap okuyanlarin 9%33.3'i yiiksek diizeyde empati kurabilmistir. Bu sonuglara gore,
kitap okuma siklig1 arttikca empati kurma yeteneginin de arttigi soylenebilir. Pala
(2008), Keen, (2006) diizenli kitap  okuyanlarin sosyal farkindalik ve empati
diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Salove ve Mayer'de (1990) diizenli kitap
okuyanlarin sosyal farkindaliklarinin yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir. Bu arastirma,
soze konu arastirma sonuglarini desteklemektedir. Diizenli kitap okumak bilissel
becerileri, sosyal ve duygusal zekayr gelistirmektedir. insan diisiincesinin simirlarmin
gelismesi, ufkunun agilmasi, kelime hazinesinin artmasi, yorum yeteneginin gelismesi,
analitik diistinmeyi 6grenmesi diizenli kitap okumanin yararlar1 arasindadir. Bunlar
basaran insanin sosyal duyarlilig1 da gelismektedir.

Asagida diizenli kitap okuma aligkanligi olan ve olmayan iki 6grencinin cevaplart bunu
adeta 0zetlemektedir: Diizenli kitap okuma aligkanlig1 olmayan 6grenci "Her insanin 2
dk. ayirabilecegi giizel bir deneydi" seklinde kisa bir degerlendirmesi s6z konusu
olmustur. Nadiren kitap okuyan yukaridaki 6grencinin yansitma yapamadigi, sosyal
farkindaligr s1g ve ylizeysel bir degerlendirme yaptigi goriilmektedir. Empati
“yansitma” olarak anlasildiginda, diger kisinin yasadiklarina de8er vermek ve
onemsemek anlamma gelir (Ozbek, 2010:570). Bu &grencinin, "yansitma" yapamadig1
goriilmekte ve anlagilmaktadir.

Diizenli kitap okuyan asagidaki 6grencinin sosyal farkindaliginin yiiksek oldugu,
"yansitmay1" kuvvetli sekilde gerceklestirdigi goze ¢arpmaktadir: "Kér oldum bugiin
ben...Gozlerimi kapattim diinyam kararmadi. Beyaz bir noktaya kaydi beynim.
Kulaklarim olandan daha ¢ok duydu. Sesi... Sesi gordiim aslinda. Kopukluklar yasadim
beynim arasinda. Duygularim, arkasindan kopuslar...Parmak ug¢larim ve kulaklarim,
gozlerim oldu. Kafam sikiyorlard sanki. Beynim genisledi, biiyiidii sanki. Endige... Her
ver aynt... Gozlerimi a¢tim...Renkler... Durus...Seslerin tinis1 bir ton azaldi tekrardan'.
Diizenli kitap okuyan bu 6grenci “kor oldum bugiin ben...” diye baglayan ifadesi ile
adeta gorme engelli birine doniistiiglinti ifade etmistir. “Gozlerimi kapattim diinyam
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kararmadi...Kulaklarim, olandan daha ¢ok duydu. Kulaklarimla hissettim sesi. Sesi
gordiim... Parmak uglarim ve kulaklarim gozlerim oldu. Beynim genisledi, biiyiidii
sanki...” ifadeleri ile gorme engelli birey ile adeta 6zdeslesmistir. Gérme engelliler i¢in
genellikle dinyanin kararmasit bir problem alani olarak goriilmemektedir. Onlar
genellikle kendi durumlarini kabullenmis, diinyalarimin genis oldugunu ifade eden
bireylerdir (Arslan ve digerleri:2014). Ornegin yiizlerce insam sadece ses renginden
kolaylikla ayirt edebilmekte, vyiizlerce telefon ve dahili numarayr akillarinda
tutabilmektedirler. Ogrenci “beynim genisledi, biiyiidii sanki” ifadesi ile gérme engelli
biri gibi diisiinmiistiir. Ogrencinin, bunu, empatik hayal giicli, sosyal farkindalik,
empatik duyarlilik gibi 6zellikleri olmadan gergeklestirmesi zor olurdu. Bu becerisinin
gelismesine diizenli kitap okumasinin katki yaptig1 sdylenebilir.

3.4. Akademik Basar1 Kategorisine iliskin Bulgular:

Tablo 4: Akademik Basar1 Olciitiine Gére Empatik Diisiinme Diizeyine iliskin
Tablo

Akademik Basari Basarih Basarisiz
(")lg:ﬁtiine Gore ogrenciler ogrenciler
Empati Diizeyleri f % f %
Yiiksek 9 75 4 33.3
Orta 2 16.7 3 25
Diisiik 1 8.3 5 41.7
Toplam 12 100 12 100

Tablo 4'e gore, ¢alisma grubundaki basarili 6grencilerin %75'", basarisiz 6grencilerin ise
%33.7'sinin empati diizeyinin yliksek oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglara gore,
akademik basari ile empati kurmak arasinda bir bagint1 oldugu anlasilmistir. Bonner ve
Aspy (1984), ortaokul 6grencileri iizerinde yaptiklar aragtirmada, akademik basar ile
empati puanlar1 arasinda olumlu yonde iliski bulmuslardir. Salove ve Mayer'de (1990)
bu goriisii savunanlardandir. Her {i¢ arastirma verisinin paralel olmasi akademik basari
ile empati arasinda dogru oranti bulundugu bulgusunu desteklemektedir. Akademik
basaris1 yiiksek bir 6grenciye ait asagidaki yanitlarda bu paraleldedir. "Kesinlikle benim
icin en biiyiik yan etkisi bas agrisi oldu. Bir an bayilacak gibi oldum. Gézlerim feci
sekilde agridi. Ik basta iyiydi. 10 dakika sonrasinda gozlerim kirpiliyordu, sanki
gozlerimin ontinden bir seyler geciyordu ama 151k hiziyla...Hayati bir an siyah beyaz
renklerden ibaret zannettim. Bu ¢ok biiyiik bir deneyim oldu benim i¢in. Sua na gorme
engelli insanlart ¢cok daha iyi anliyorum. Empati kurmayr biliyorum. Hakikaten de zor
bir durum oldugu bilincine vardim™. Akademik basarisi yiiksek 6grenci, kendini gérme
engelli birinin yerine koyma denemesinde “basimin agridigini, bayilma noktasina
geldigini, gozlerinin agridigini, diinyasimin karardigini” ifade etmistir. Ayn1 6grenci
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“bu ¢ok biiyiik bir deneyim oldu benim i¢in. Su an gérme engelli insanlari ¢cok daha iyi
anliyorum. Empatiyi kurabiliyorum. Hakikaten de ¢ok zor bir durum oldugu bilincine
vardim” ifadeleriyle de yiiksek bir empati kurdugunu belirtmistir.

Akademik basaris1 diigiik bir 6grenciye ait asagidaki yanitin yiizeysel ve sig
olusu bunu desteklemektedir. "45 dakika. 45 bin degisik duygu ve diisiince".
Ogrencinin, 45 dakikalik empati ¢alismasi sonrasindaki degerlendirmesinin “45 dakika,
45 bin degisik duygu ve diistince” ifadesi ile empatik diisindiigiinii gosteren bir kanit
sunamadigr ortadir. Bu Ogrenci, empati c¢aligmast boyunca bir odaklanma
gerceklestirememis, kendisini gorme engelli birinin yerine koymakta basarisiz olmustur.
Nitekim, 6grenciye “45 bin duygunun 4 ya da 5 tanesini sayabilir misin?” dedigimizde
bir cevap almamamis ve Ogrenci “hocam ben dogrusunu soyleyeyim empati
kuramadim” demistir. “Genel de mi kuramazsin yoksa bu derste mi kuramadin™?
sorusuna “genelde empati kurmada iyi degilimdir” demistir. Bu agiklamasi da, alttan 3
dersi bulunan, bu doneme ait derslerin de vizelerinden 41 zayif olan bu 6grencinin
empati kurabilmekteki basarisizligini ortaya ¢ikarmistir. Sonu¢ olarak caligma
grubundaki, akademik puanlarina gore basarili ve basarisiz Ogrenci gruplar
karsilagtirildiginda empatik diisiinme becerisinin basarili 6grencilerde daha gelismis
oldugu goriilmiis ve anlagilmistir.

3.5. Kisilik Ozelligi Kategorisine Tliskin Bulgular:

Tablo 5: Kisilik Ozelligi Ol¢iitiine Gore Empatik Diisiinme Diizeyine iliskin Tablo

I“(isilik (")zelligi Uzlasmaci Catismaci
Olgiitiine Gore f % f %
Empati Diizeyleri

Yiiksek 8 66.7 4 33.3
Orta 2 16.7 2 16.7
Diisiik 2 16.6 6 50
Toplam 12 100 12 100

Tablo 5'e gore calisma grubundaki uzlagsmaci oOgrencilerin %66.7'si, catismaci
kisiliktekilerin de %33.3"l yliksek empati becerisine sahip olduklari goriilmektedir.
Pigkin’de (1989), ogrencilerdeki empatik davranis ile g¢atisma egilimi arasinda negatif
bir iliski oldugunu yaptigi arastirmada agiklamistir. Epstein ve Brodsky (1993),
Goleman'da (1996) bu goriisii savunmaktadirlar. Bu arastirma ile farkli arastirmalar da
birbirine paralel sonuglara varilmigtir. Buna gore empatik diisiinme becerisinin
uzlasmaci bireylerde daha geliskin oldugu ifade edilebilir.

Asagida, uzlagmact kisilik 6zelligine sahip bir 6grenci ile catismaci kisilik
ozelligine sahip olan baska bir 6grencinin kagidi mukayese edildiginde ikisi arasinda
bariz farklilik oldugu goriilebilmektedir. Uzlasmaci kisilik 6zelligine sahip 6grencinin
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yanit1 soyledir: "Gézlerim kapali oldugu icin 45 dakika boyunca bas agrisi ¢ektim.
Sadece gozlerim kapali olmasina ragmen tiim algilarim kapaliyymis gibi hissetim ve
dersten verim alamadim. bu deneyimi yasattiginiz igin ¢ok tesekkiir ederim. Bu sayede
gorme engelli bir insanin ¢ektigi sikintilart 45 dakikaligina bile olsa iliklerime kadar
hissettim ve aglamamak i¢in kendimi zor tuttum. engelli vatandaslarin toplumda bir
"engelli" olarak degil de bizden biriymis gibi olduklarint onlara hissettirmek gerekir.
Bu engelleri asmalari, giinliik hayatlarini kolaylastirmalart i¢in onlara yardimci
olmamiz gerekiyor. Bu 45 dakikalik deneyim bile c¢ektikleri zorluklari anlamama
yardimct oldu. Hayat boyu unutamayacagum bir deneyim olacak ve bundan sonraki
hayatimda artik engelli insanlara daha toleransh, hoggoriilii davranacagim’.
Uzlagmaci kisilik 6zelligine sahip olan bu 6grenci, kagidinda “Bu sayede gorme engelli
bir insamin ¢ektigi stkintilar1 45 dakikaligina bile olsa iliklerime kadar hissettim ve
aglamamak igin kendimi zor tuttum... bu 45 dakikalik deneyim bile ¢ektikleri zorluklar:
anlamama yardimct oldu. Hayat boyu unutamayacagim bir deneyim olacak ve bundan
sonraki hayatimda artik engelli insanlara daha toleransh, hosgériilii davranacagim”
ifadesiyle empatik diistinmeyi st diizeyde basardigini agiklamistir. Arastirmacilarca,
sessiz, sakin, yapici bireylerin duygularin1 daha derin hissettikleri, baska birinin yerine
kendilerini kolayca koyabildikleri savunulmustur (Epstein ve Brodsky: 1993; Goleman:
1996). Bu 0Ogrenci empatik deneyimi “hayati boyunca unutamayacagi bir deneyim”
olarak etmis ve “bundan sonraki hayatinda “artik engelli insanlara daha toleransii,
hosgoriilii davranacagim” diyerek empati sonucu yeni bir 6grenme gerceklestirmistir.

Catismact Ozeliklere sahip Ogrencideyse bunlara rastlanmamistir:” Gozlerin
benim i¢in ne kadar omnemli oldugunu anladim. Dersten hi¢ bir sey anlamadim.
Odaklanamiyordum. Kulaklarim duyuyordu ama aklimda birlestiremiyordu. Sadece
basimda bir agri oldugunu hissediyordum. Noktanin ya da yaziyr nereye yazacagini
bilemiyorsun. Caba harcryorsun, hissetmeye ¢alistyorsun ama hissedemiyorsun.,
sinirleniyorsu, sinirden basim agridi. Kendimi boslukta hissettim". Catigmaci bir kisilik
Ozelligine sahip bu 6grencinin “dersten hi¢bir sey anlamadim, kulaklarim duyuyordu
ama aklimda birlestiremiyordum. Sadece basimda bir agri oldugunu hissediyordum.
...Caba harciyorsun, hissetmeye ¢alistyorsun ama hissedemiyorsun, sinirleniyordum.
Sinirden basim agriyordu” ifadelerinden bu 6grencinin kendini bagkasinin yerine
koyarken konsantre olamadigi, bunu yapmaya zorlandiginda bas agrisi gibi tepkisel
davraniglar olustugu, bas etmekte zorlandig1 ya da iistesinden gelemedigi durumlarda
sinirlendigi, catismaci bir havaya girdigi anlasilmaktadir. Bunun sebebi agresif ve yikici
kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin genellikle kendilerini bagkasinin yerine koymakta,
kendilerini kontrol altinda tutmakta basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu tip
bireyler genellikle duygularini kontrol etmekte zorluk yasamaktadirlar. Bu nedenle, sik
stk pisman olmayacaklar1 kavgalara girebilirler. Karsilarindaki kisiye ciddi zarar
verebilir ve bunun sonuclarindan nadiren kendilerini sorumlu tutarlar. Benmerkezci
olmalar1 gibi bir engelleri vardir. Onlara gore tahrik¢i ve suglu siirekli karsi taraftir.
Kars1 tarafin ni¢in dyle davrandig: ile pek ilgilenmezler. Ciinkii bunu yapacak empatik
diistinme becerileri genellikle yeterince gelismis degildir.

’
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3.6. Ebeveynlerin fliski Durumu Kategorisine iliskin Bulgular

Calisma grubunda yer alan Ogrenciler arasinda ebeveynleri bosanmis yalnizca bir
Ogrenci oldugundan tablo ile karsilagtirma imkani olmamistir. Bunun yerine, tekil bir
ornek ele alinarak karsilastirilmistir. Arastirma verilerine gore ebeveynleri bosanmamis
ogrencinin, ebeveynleri bosanmis olan 6grenciye gore empati kurmakta daha basarili
oldugu anlagilmistir. Nitekim, Yildirim’in (2005) yaptigi bir arastirmada da, evliligi
stirdiiren bireylerin ve onlarin aile liyelerinin empatik egilim puanlar1 bogsanmis olanlara
gore anlamli diizeyde yliksek bulunmustur.
Asagida, ebeveynleri bogsanmamis bir 6grencinin cevabi incelendiginde bu durum daha
net gorilmektedir. "Gorme engelli biri diisiindiim. Goérme engelli biri sabah nasil
uyanir? Aksam uyurken ertesi sabahi nasil planlar? Hayalleri nelerdir? Okula nasil
gider? diye diisiindiim. Cok zor oldugunu anladim. Iyi ki ben, annem, babam,
kardeslerim gorme engelli degiliz diye diisiindiim". Bu 6grenci ilk climlesinde higbir
zorlanma yasamadan “gorme engelli biri gibi diistindiim” ifadesini kullanarak gorme
engelli birinin “sabah ve aksamlarini ve kurdugu hayalleri” genis bir yelpazeden
disiinmiis, hatta okula giden gérme engelli biri gibi diisiinmeye baslamis ve o
Ogrencinin yasayacagi zorluklar1 ayrintili bi¢imde kurgulayabilmis, hissedebilmistir.
Gorme engelli olmanin zorluklarint hisseden bu Ogrenci, ailesini animsamis,
anne/babasinin ve kardeslerinin dyle olmamasina mutlu oldugunu ifade etmistir.
Ebeveynleri bosanmis bir Ogrencinin asagidaki yaniti incelendiginde empati
kurmakta zorlandig1 gorillmektedir."Gozlerim kapaliyken kendimi savunmasiz hissettim.
Gelecek olan herhangi bir tehlikeye karsi sanki higchbir sekilde kendimi savunamayacak
gibi oldum. Basim ve gézlerin ¢ok agridi. Gozyaslarim beni o kadar rahatsiz etti ki
onlardan kurtulmayr istedim. Her bir duyu orgamin ne kadar kiymetli oldugunu
anladim". Bu 6grenci empati deneyimini agiklarken “kendimi savunmasiz hissettim.
Gelecek olan herhangi bir tehlikeye karsi sanKi hicbir sekilde kendimi savunamayacak
gibi oldum” ifadesi ile bosanmis aile ¢ocuklarinda sik gozlenen korku, giivensizlik,
kaygi duygusuna kapildigin1 ifade etmistir. Ebeveynlerinin bosanmis olmasi bu
ogrencide korku, giivensizlik, kaygi vb. bazi duygulara yol agmis ve empatik
diisiincelerinde bu durum “tehlike”, “saldir1”, “savunmasizlik” gibi ifadeler olarak
kendini gdstermistir. Ogrenci, duydugu korku, giivensizlik, kaygi nedeniyle kendini
gorme engelli birinin yerine koymakta zorlanmis, bunun sonucunda basi1 ve gozleri
agrimistir. Her iki 6grenci kagidi karsilastirildiginda, ¢alisma grubundaki bosanmamis
aile ¢ocuklarmin bosanmis aile ¢ocuklarna gore empati kurmakta genellikle daha
basaril1 olduklari sdylenebilir.

4. Tartisma ve Sonug¢

Sosyoloji, toplumu anlama bilimi demektir. Sosyolog ise toplumsal olgu ve
olaylarin icine niifuz edebilen, kendini baskalarinin yerine koyarak toplumsal olgular
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arasindaki neden-sonug iliskilerini kavrayabilen, agiklayabilen kisidir. Bir sosyologdan
beklenen sey karmasik say1 ve grafiklerden once, toplumu olusturan bireylerin yerine
kendini koyabilmesi, onlar gibi diisiinmesi/hissetmesi ve bu sayede onlarin “ni¢in baska
tiirlii degil de oyle davrandiklarini” anlayabilmesidir. Sosyolog, say1 ve grafikleri degil
, say1 ve grafiklere konu olan insanlarin diisiince, fikir, duygu ve davranislarini anlayan
kisidir. Bu yoniiyle, her biri sosyolog adayr olan Sosyoloji boliimii 6grencilerinin,
kendilerini bagkasinin yerine koyma noktasinda yiiksek, orta ve diisiik diizeylerde bir
basar1 gosterdikleri goriilmiistiir. Mikro diizeyde yapilan bu arastirma, Batman
Universitesi Sosyoloji béliimii dgrencilerinin empati becerilerinin, ait olduklar1 sosyal
smif, sosyal ¢evre, sosyal durum ve sosyolojiye gore bigim aldigini gostermistir. Bir
bagka ifadeyle, onlarin empatik disiinme becerilerinin sosyolojik nedenlerden
etkilendigini, empati kurma niteliginin ¢ogu kez ayni nedenlere bagli olarak ortak
degisme ozelligine sahip oldugunu gostermistir.

Yine bu arastirma sonuglari, Batman Universitesinde Sosyoloji okuyan
ogrencilerin yariya yakin bir kisminin, toplumu daha iyi anlayabilmek i¢in gerekli olan
kendini bagkalarinin yerine koymak konusunda sorunlar yasadigini1 gésteriyor. Kendini
basgkalarinin yerine koyamayan bir sosyolog adayindan sosyal yasami, sosyal anlamu,
sosyal davranisi, sosyal tepkiyi anlamasin1 beklemek ¢ok gercekei bir beklenti degildir.
Bu nedenle Tiirk sosyologlarinin gelecegin toplumbilimcilerini yetistirirken onlarin
eksik goriinen bu yonlerini iyilestirmeleri i¢in planlar yapmasi yararli olabilir.

Sonug olarak, ait olunan sosyal simnif, sosyal ¢cevre nasil olursa olsun, empatik
diisinme becerisi biling yiikseltme faaliyetleriyle belli oranda iyilestirilebilir,
gelistirilebilir. ITlkogretimden yiiksek o&gretime kadar kademe kademe verilecek
egitimlerle empatik diisiince asilanabilir. Empatinin 6nemi ile ilgili televizyon
programlari, workshoplar, seminerler, tartisma programlari, yarismalar hazirlanabilir.
Sosyal, ekonomik, siyasal sorunlarin giderek arttig1 bir diinyada, empati egitimlerini
milli bir gorev olarak gormek, gelecekte iilkenin sahibi olacak 6grencilerimizin empati
kurabilen birey olmalar i¢in biling yiikseltme egitimleri ve bu egitimlere katilimi tesvik
etmek aktiiel bir onem arz etmektedir.
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