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Ozet: Bu makalede, giiniimiizde rekabetin giderek artmasi sonucu, endiistriyel is-
letmelerin kendi biinyelerinde bulundurduklar: varhiklarini, farkl: bakim yoéntem-
leri uygulayarak daha verimli kullanmalarinin 6nemi tizerinde durulacaktir. Artan
tiiketim ve arz ihtiyaci, isletme kapasitelerinin artmasina ve dolayisiyla da tesisler-
deki ekipman sayisinda kaginilmaz bir artisa neden olmaktadir. Uretim faaliyetle-
ri ve ekipmanlarin isletilmesi sirasinda, arizalarin asgari diizeyde kalmas: ve emre
amadelik oraninin ytiiksek olmasi istegi kaginilmaz bir sekilde 6nem kazanmaktadir.
Bahsedilen stirekli tiretimin ve emre amadeligin saglanmasi, 6zellikle siirekli calisma
faaliyetleri yiiriiten isletmelerde, verimliligin tiretime direkt bir yansimasi olarak or-
taya ctkmaktadir. Mevcut bakim uygulamalarinin yetersizligi, isletmelerin ellerinde
bulunan isgticti ve varliklarini optimum bir sekilde kullanilmasini gerektirmektedir.
Arnzi Bakim uygulamalarindan Giivenirlik Merkezli Bakim uygulamalarina gecis
asamast, bakim is kiilttirtintin degisimi acisindan kritik bir stire¢ yonetimini de bera-
berinde getirmektedir. Giivenirlik Merkezli Bakim kiiltiirtiniin hayata ge¢mesi; daha
gelismis bakim planlama siirecleri, isletme/ proses giivenirliginin artisi, artan yatirim
imkanlari, sirket itibarinin ytikselmesi ve sirket karliligin artmas: demektir. Bunlarin
yaninda, bakim maliyetlerinin azalmasi ve is saghig1 ve giivenligi uygulamalarmin
stirdiirtilebilir olmasin1 da saglamaktadar.

Anahtar Kelimeler: Giivenirlik Merkezli Bakim, Giinliik Bakim Planlama, Giivenir-
lik ve Risk Yonetimi, Koruyucu ve Kestirimci Bakim, Varlik Yonetimi
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Change of Maintenance Culture in Industrial Facilities

Abstract: Inthisarticle, itis focused onimportance of application different maintenance
methodologies in industrial facilities, for using assets with a more efficient way, as
a result of challenging competition. Increasing demand and supply need caused an
unavoidable increase in the number of equipment as a result of an increasing capacity
of facilities. During production and operations of equipment, reducing the failures
and increasing availability issues gets more and more important unavoidably. To
ensure availability issue mentioned above, provides an improvement in efficiency as
a reflection of production, especially in continuous production processes. Deficiency
of existing maintenance applications makes facilities use their labor force and assets
in an optimum way. Transition phase from corrective maintenance to Reliability
Centered Maintenance, needs a critical management process from the point of
change in maintenance culture. Transition to Reliability Centered Maintenance
culture means; more effective maintenance planning, increase of operations/process
reliability, profitability, investment capabilities and reputation. In addition to, it
reduces maintenance costs and ensures sustainable occupational health and safety
applications.

Keywords: Reliability Centered Maintenance, Daily Maintenance Planning, Reliability
and Risk Management, Preventive and Predictive Maintenance, Asset Management
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1. GIRIS

Bakim, aletlerin, ekipmanlarin vs. icat edilip, kullanilmaya basladig1 andan iti-
baren var olan bir olgudur. Kullandigimiz alet ve ekipmanlarin beklenen fonk-
siyonlar1 yerine getirebilmesi yani ekonomik ¢midirleri siiresince hizmet verebil-
meleri ve gelismesi i¢in yapilan faaliyetlerin tiimiinii kapsar. Calisan ekipmanin,
makinann vs. bozulup, yipranmasi nasil kaginilmazsa sonugta bakiminimn yapil-
masinin geregini de ortaya ctkarmaktadir. Endiistri gelistikge ekipmanlar daha
karmasik yaprya kavusmaktadir. Dolayisiyla bakim maliyetlerinin de ¢nemi
artmaktadir. Endustriyel isletmelerde gtinlik bakim faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yonetilmesi, ar1zi bakim ve koruyucu bakim oramin optimum sartlarda
dengelenmesi ile gerceklesecektir. Bakim faaliyetlerinin ortak amagclar1 tiretim/
prosesin stirekliligini saglamak, tiretim/proses maliyetlerini diistirmek, tirtin
kalitesini ve tesis/ekipmanin 6mriinii arttirmaktir. Bakim yontemlerinden biri
olan ar1zi bakim endistriyel tesisin giinltik bakim is taleplerini karsilamak ama-
cryla yapilan bir nevi de itfaiyeci mantig ile gerceklestirilen pratik uygulama-
lardir. Bozulana kadar kullan, arizi durumda bakim yap mantig: ile yapilan
miidahalelerle ytriitiilen bir bakim yontemidir. Beklenmedik zamanlarda kar-
silasilan arizalarin getirmis oldugu iscilik maliyetleri ve fazla mesai olusturma
durumu, arizalan parcanin yenilenmesi veya onariminin yapilmasi art1 arizanin
baska parcalarinda arizalanmasi verdigi ikincil durumlar s6z konusu olabilir. Bu
durum isletmelerin emreamadeligini diistiren olumsuz ¢alisma bigimi olmakla
beraber ¢ngoriilemeyen arizilerin de kagmilmaz oldugu gercektir. Giivenirlik
merkezli bakim ise isletmelerin emniyetli, emreamadeligini arttiric1 sonuclar
yaratan giivenli bakim yontemi olup, olasi bir arizalarin gerceklesmesine izin
vermeden gereken zamanda miidahale edilerek, sistemlerin aktif durumlarinda
aksama olmaksizin yapilan tiim faaliyetleri kapsar. Bu yontem tiim ekipmanla-
rin ayni derece de 6neme sahip olmadiginin, isletme agisindan kritik ekipmanlar
tizerinde yogunlasmay1, gereksiz kontrollerin azaltildig1 bir bakim yontemidir.
Bu farkh iki bakim yontemi arasindaki ¢alismalarin farklilig da belli bir kiiltiirel
anlayisin degisimi demek oluyor.

Gelisen ve degisen diinya piyasasinda rekabetin hizla artmasi sirketlerinde ken-
di varliklarini, insan kaynaklarini, cevreye olan duyarhiliklari ve itibarlarimi en iyi
bicimde korumak ve daha ileriye tasimak icin var olan bakim yontemlerinden en
uygununu belirleyip bakim stirecini dogru bir sekilde yonetmeleri gerekmekte-
dir. Endiistriyel sistemlerin giderek karmasik hale gelmesi de daha ileri bakim
tekniklerinin uygulamaya konmasini kagimilmaz kiliyor. Bu karmasiklik ve ge-
lisim de bakim kiilttirtiniin degisimini beraberinde getiriyor. Bu degisim bakim
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calismalarimin etkin bir sekilde kontroliinti, performans ciktilarinn takibini ya-
parak gerektiginde de sorgulayarak sirket hedeflerinin ulasilabilir seviyesinin
altina diismemesi; verimliligin artisin, tiretim kayiplarmin en aza indirilmesini
saglama amaglarina ayri bir hassasiyet katacaktir. Bakim islerinin optimize edil-
mesi planlama, programlama ve mevcut kaynaklarmn kullanimimin etkin sekil-
de yonetilmesinin ilk kosuludur. Bakim islerinin optimize edilememesi sonucu
tiretim kesintileri, insan enerjisinin yanlis yonlendirilmesi, bakim maliyetlerinin
biiytik isletmelerdeki payin: arttiracaktir. Bu da yillik bilancolarinda kay1p ola-
rak 6nemli bir pay teskil edecektir.

Bakim yontemlerinden olan ve son yillarda uygulama asamasma gelmis olan
gtivenirlik merkezli bakim tizerinde kiilttir degisimini inceledigimizde bu yon-
temin gtivenirlik kelimesi etrafinda endustriyel anlamda tanimini esas aldigi-
mizda kisaca sistemlerin beklenilen fonksiyonlar1 yerine getirmeleri derecesi-
ne denir. Yani belirli zaman araliginda belirlenmis bir gorevin yerine getirme
olasihigidir. Beklenen ve gerceklesen arasindaki fark fazla olmamalidir. Hatta
gerceklesen stirelerin asilmasi sistemin giivenirligini arttiracaktir. Bu baglamda
gtivenirlik merkezli bakim stireci riske dayali analiz ve pro-aktif gorevlerin ye-
rine getirilmesini saglayan bir yontemdir. Bu yontem; riskleri kabul edilebilir
ve uygulanabilir seviyeye diistirmeye ve ariza olasiliklarini azaltmaya yonelik-
tir. Burada gecen risk kavramu giivenirligin 6nemini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu
da yapilacak olan ¢alismalarmn basinda karsilasacagimiz riskleri belirlemek igin
kullanacagimiz bir metodolojiyi olmazsa olmaz tablo olarak karsimizda referans
olarak alacagimizi belirtir. (Sekil 1. Risk Degerlendirme Tablosu)
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Sekil 1. Risk Degerlendirme Tablosu (RDT)
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Sekil 1 risklerin niteliksel olarak degerlendirilmesinde ve bu degerlendirmele-
rin sonucuna gore hangi islere ncelik verilmesini, insan ve finans kaynaklari-
nin dogru bir sekilde kanalize edilmesini saglamasi1 bakimindan bagvurulan bir
tablodur. Tabloya baktigimizda dikey eksen sonuglar1 (insan, cevre, varlik ve
itibar) siddet seviyesi (0-5) olarak, yatay eksen de sonuglari ilgili artan olasiliklar1
ifade eder. Tablo sol tist koseden sag alt koseye dogru artan risk seviyelerini
belirtir. Risk seviyeleri de renk olarak mavi: diistik, sart: orta ve kirmiz: yiiksek
olmak tizere siniflandirilmustir. Burada diistik riskler icin iyilestirme-gelistirme
calismalari, orta riskler icin riski azaltma; kabul edilebilir ve uygulanabilir seviye
diistirme calismalar ve yiiksek riskler icin de riski otomatikman kabul edilebi-
lir ve uygulanabilir seviyeye diistirme ¢alismalarin baslatilmasi gerekmektedir.
Orta ve ytiksek riskler arasindaki farkin belirlenmesi yonetimsel bir yaklasim
stirecidir. Bu tabloda insan ve gevre riskleri ilk ncelik olarak gerek yasal zorun-
luluklarm sirketlere is saglig1, cevre sartlarmi goz ontinde bulundurmalarmnm
gerekliligidir. Buradan da anlasilacag: tizere endiistriyel isletmelerde risklerin
tespiti, degerlendirilip etkilerinin yok edilmesi veya azaltilmasi konular1 yasal
zorunluluklarin yaninda, giivenirlik miithendisliginin de ilgilendigi bashca ko-
nulardandir. Ayrica bir ekipmanin, bir prosesin vs. beklenen rollerini yerine
getirmesi icin gerceklesmis veya potansiyel arizalarm tespit edilip giderilmesi,
islerin pro-aktif ve sistematik stirece dogru gelismelerin saglanmas1 ve uygu-
lamaya konulmasi giivenirlik miithendisliginin yaptig1 calismalarmn temeli olup
proje tasarim asamasinda insan giivenligini, cevreye duyarliligi, ekipmanlarm/
tesisin bakim yapilabilirligini, isletmelerin verimliligi konular1 da gtivenirlik
miihendisligi icindedir.

Giivenirlik miihendisligi bir sistemdeki giivenirligin tiim faktorlerini yone-
timsel, istatiksel argtimanlarla analiz edip isletmelerin verimliligini ve em-
reamadeligini arttirmay1 esas kabul eder. Isletmelerde var olan riskleri azal-
tarak maliyetleri diistirmek, bakim is ytkiinti dengeli hale getirmek, insan
kaynaklarini dogru kullanmak, ekipmanlarin giivenilir sekilde calismalarimi
strdiiriilebilir hale getirip kurumun verimliligini ve karliligin arttirmaktir.
Bu calismalarmi uzun vadeli olarak ve arizalarin kok sebep analizlerini yapa-
rak siireci yonetir. Sonucta isletme/ tesis emreamadeligi bir nesnenin gerekli
ortamlar saglandiginda yerine getirmesi istenen islevi, belirtilen zaman dili-
minde yerine getirebilecek olmasi durumundaki yetisi olarak tanimlanabi-
lir. Gtivenirlik merkezli bakimin en 6nemli parametreleri temel performans
gostergeleri olusturma, takip etme ve gelistirmedir. Nihayetinde olusturu-
lan temel performans gostergeleri evrensel degerler dikkate alinarak yapilir.
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Bunlardan 6rnegin, BAOS (Bakimlar Arasi Ortalama Stire) ekipman birimle-
rinin bir grubu i¢in arizalar aras: ortalama stireyi 6l¢mek igin kullanilan bir
istatistiki gostergedir. (Sekil 2. Bakimlar Arasi Ortalama Siire)

Performans gelistirme ise kok sebep analizi calismalar: ile gerceklestirilir.
Ariza modlar1 ve riskleri 6nceden degerlendirerek insana, cevreye, varliga ve
itibara yonelik tahmini ve olasi tehditleri belirleyip, bu tehditlerin azaltilmasi
veya giderilmesi i¢in calismalar yapilir. Kok sebep analizleri kendi biinyesinde
¢ozlim {iiretirken diger kisimlarda sorunlara neden olmamas: dikkat edilerek
calismalar yurttilmelidir. Kok sebeplerin % 50’den fazlasi insan davranisin-
dan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla su¢lama yapmama; calisanlarin cezalan-
dirma korkusu olmadan, yaptiklar: hatalar: hakkinda bilgilerini paylasabilme-
leri, seffaf degerlendirme; kararlarin herkese yonelik olmasi ve anlasilabilmesi,
ogrenmenin desteklenmesi ve basarilarin diillendirilmesi gerekir.

Aralan Artan
ariza arca
ArEas orant

BAOS PR

Arrza Oram

Sakit arza oram

Zaman

Sekil 2. BAOS Grafigi

Oysaki ar1zi bakim mantig1, kok sebeplere odaklanmadig; i¢in, var olan so-
runlar1 gegici tamir ve onarimlarla tekrar edene kadar giindemden diistirme
sekliyle karsimiza cikar. Bunun aksine, giivenirlik merkezli bakim kok se-
beplerin ortaya cikarilarak, ¢coztim bulunmasini esas alan sistematik bir yon-
temdir.
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2. SONUC

Arizi bakim yonteminden, giivenirlik merkezli bakim metodolojisine gecis asa-
masi, beklenen bir sonug olarak, kiilttirel degisimi de beraberinde getirmekte-
dir. Degisim, insanlar ve organizasyonlar tarafindan her zaman direngle karsi-
lanan bir olgudur. Insanlar ve organizasyonlar, bulunduklari mevcut konumu
ve “eski dtizeni” koruma egilimindedirler. Ancak diren¢ cogu zaman net de-
gildir; “Kabul edilmis / Kabul etmis” gortintiisti, degisimin engellenmesi igin
gizli bir direng olarak kullanilir. Bu engeli asmak i¢in, degisimden etkilenecek
calisanlarin, degisimin uygulanmasinda gorev iistlenmeleri ve sorumluluk al-
malar1 6nemli bir adim olacaktir. Bir diger 6nemli adim ise ¢alisanlarin stirekli
egitimden gecirilerek degisimin bu kisilerce anlasilmasini saglamaktir. Bu du-
rum, belirsizlikleri azaltmakla beraber; sistemin kontrol edilebilirligini, gtiven
ve sahiplenme duygusu arttirir. Bu kiilttir degisikligi ile isletmeler, katilimci
yapiy1 esas alan iyi bir kurum organizasyonu ve yoneticilerin gortintir liderlik
vasiflarina sahip olmalar1 durumunda basarili sonuglar elde edebilirler.

“Coztimde gorev almayanlar, problemin bir parcasi olurlar.” Johann Wolf-
gang von Goethe
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