TRANSKULTUREL HEMSIRELIK
Ebru OZTURK™, Duygu OZTAS?

"Hacettepe Uni. Saglik Bil. Fak. Hemsirelik Béliimii
?Ankara Uni. Saghk Bil. Fak. Ebelik Béliimii
‘nrsebru@hotmail.com

Ozet: Diinya Saglhik Orgiitii saghg (1974); “Yalnizca hastalik ve sakatligin olmayis
degil; fiziksel, mental ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” seklinde tanimlamis-
tir. Hastalik ise insan organizmasinin gesitli nedenlerden dolay1 ruhsal, bedensel ve
sosyal dengesinin bozulmasi durumudur. Hastalik yalniz biyolojik bir stire¢ olarak
kabul edilemez. Ciinkii ayni zamanda sosyal ve kiiltiirel bir olgudur. Bir toplumda
hastalik sayilan bir durum, diger bir toplumda hastalik sayilmayabilir. Degisik kiil-
tuirlerde bireyin hasta olarak kabul edilmesi, bazi 6lgtilere gore degerlendirilir. Kiiltii-
riin tanimima baktigimizda bu 6lgiilerin neler oldugunu gorebiliriz. Kiiltiir, bir grup
insan tarafindan dgrenilen, paylasilan, nesilden nesile aktarilan degerler, inanglar,
tutum ve davraniglar, orf ve adetler olarak tanimlanmaktadar.

Saglik hizmeti veren profesyonellere baktigimizda hizmet alanlarla en ¢ok karsilasan
ve en fazla paylasimi olan grup olarak hemsireler karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsire-
ler yetistikleri kiiltiirtin disinda cok degisik kiilttirti olan yerlerde calismakta ya da
degisik inang ve tutumlari olan kisilere hizmet vermektedirler. Bu hizmeti verirken
ICN’in yaymnlamis oldugu etik kurallara bagl kalmalidirlar. Uluslararas: Hemsireler
Birligi (ICN) Etik Kodu” da, hemsirelige gereksinimin evrensel oldugunu, hemsireli-
gin 6ziinde; insan yasamina ve insane haklarina ulus, dil, din, cins, inang, yas, politik
goriis ve sosyal statii farki gozetmeksizin deger ve saygi oldugunu belirtir. Hemsi-
relik temelde kiilttirel bir olgudur. Hastanin kiiltiirel degerleri, inanclar1 ve uygula-
malar1 buittinciil hemsirelik bakiminin 6nemli bir parcasidir. Bu nedenle kiiltiire du-
yarli hemsirelik bakimi kavrami ortaya ¢ikmustir. Kiiltiirlerarasi bakim; bir toplumda
farkl kiiltiir gruplarindan bireylerin ve ailelerin gereksinimlerine duyarli bicimde
saglanan hemsirelik bakimidir. Kiiltiirleraras: hemsirelik yaklagimimin gelisiminde
insani (humanistik) yaklasim etkili olmustur. Kiiltiirleraras: hemsirelik bakimin ama-
cy; kiilttirleraras: hemsirelik bilgisi gelistirmek, bu bilgiyi hemsirelik uygulamalarina
katmak, kiiltiirlerarasi kavram, kuram ve uygulamalar1 hemsirelik egitimi, arastirma
ve klinik uygulamalarla biittinlestirmektir. Kiiltiirleraras: hemsirelik bakimi énemli-
dir; ¢tinki, hastaligin ve saghgin duyussal, sosyal, davranissal ve manevi boyutlar:
vardir. Hastalik ve saglik durumu, kiiltiir gruplar: agisindan farkliliklar gosterir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Hemsirelik, Bakim, Transkiiltiirel hemsirelik.
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Transcultural Nursing

Abstract: Health was defined as “a state of complete physical, mental and social
well-being and not merely the absence of disease or infirmity” by World Health
Organization (WHO) in 1974. Disease was defined as imbalance in the spiritual,
physical and social condition of human organism due to various reasons. Disease can
not be regarded as a biological process alone since it is both a social and a cultural
phenomenon. A situation considered as a disease in one society can not be considere
as a disease in another society. In different cultures acceptance of an individual as a
patient is evaluated according to some measures. These measures can be seen when
we look at the definition of culture. Culture is defined as values, beliefs, attitudes
and behaviors, customs and traditions that is learned, shared, passed down over
generations by a group of people.

When we look at health care professionals nurses turn out to be most interfering
with health service users. Nurses work at places with very different culture than the
culture they grew up and serve people with different beliefs and attitudes. Nurses
have to adhere to the ethical guidelines declared by International Council of Nurses
( ICN ) while serving. ICN Code of Ethics indicates that the need for nursing is
universal and there is value and respect regardless of nation, language, religion, sex,
creed, age, political affiliation and social status to human life and human rights in
the essence of nursing. Nursing is basically a cultural phenomenon and the patient’s
cultural values, beliefs and practices is an important part of holistic nursing care.
Because of this, concept of culture-sensitive nursing care emerged. Transcultural care
is a nursing care that is sensitive to needs of individuals and families from different
cultures groups of society. Humanistic approach has been effective in the progress of
transcultural nursing approach. The aim of transcultural nursing care is to improve
transcultural nursing knowledge, use this knowledge in the nursing practices and
integrate trunscultural concepts, theories and practices to nursing education, research
and clinical practices. Transcultural nursing is crucial since the disease and health has
emotional, social, behavioral and spiritual aspects. Disease and health status differs
for different cultural groups.
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1. GIRIS

Saglik 1974 yilinda Diinya Saglk Orgiitii tarafindan “Yalnizca hastalik ve
sakatligin olmayis1 degil; fiziksel, mental ve sosyal yonden tam bir iyilik hali-
dir” seklinde tanimlanmustir. Iyilik hali, her birey tarafindan, kendi deger ve
inanslarma gore farkli tanimlanmakta, bireylerin iyilik derecesini algilama-
lar1 aile, toplum ve icinde yasadiklar1 sosyal konumdan etkilenmektedir (1).

Hastalik ise insan organizmasimn gesitli nedenlerden dolay1 ruhsal, bedensel ve
sosyal dengesinin bozulmasi durumudur. Hastalik ve saglik yalniz biyolojik bir
stireg olarak kabul edilemez ve saghg etkileyen bircok faktor bulunmaktadir (2).

Saglik ve hastalik ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel olgulardir. Bir toplum-
da hastalik sayilan bir durum, diger bir toplumda hastalik sayilmayabilir.
Bir toplumdan baska bir topluma degisen hastalik ve saglik algis1 toplumda
yasayan bireylerin saglik gereksinimleri, kiiltiirel yapilarina gore farklilik
gostermektedir. Cogu zaman, hastalik kavramindan biitiin insanlarin ayni
durumu anladiklar1 sanilmaktadir. Oysa, hastaligin tanimi hem toplumdan
topluma hem de zamandan zamana, cagdan caga degismektedir (3).

Turk Dil Kurumu'nda kiiltiir; tarihsel, toplumsal gelisme stireci icinde ya-
ratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki ne-
sillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenli-
ginin dlctisint gosteren araclarin biitiini, hars, ekin anlamina gelmektedir.
Kilttirtin bir diger tanimu ise literatiirde bir grup insan tarafindan 6grenilen,
paylasilan, nesilden nesile aktarilan degerler, inanclar, tutum ve davranslar,
orf ve adetler olarak belirtilmektedir (4). Kiilttirtin tanimindan da anlasilaca-
g1 gibi kiiltiir gegmisten giintimiize kadar aktarilan ve toplumdaki bireyler
arasinda koprii kuran yazili olmayan bir bagdir. Toplumlardan toplumlara
farklilik gosteren kiiltiir olgusu, bireylerin saglik, hastalik, mutluluk, hiiztin
gibi durumlari algilama ve yasama durumlarimi da etkilemektedir.

Farkli disiplinler tarafindan tanimi yapilan kiiltiir sosyal bilimciler tarafin-
dan degisik sekillerde tanimlanmistir. Tanimlar incelendiginde kiiltiirtin g
ana tema {izerinde temellendigi gortilmektedir. Kiilttirtin birinci temast ince-
lendiginde kiiltiir, nesilden nesile aktarilan inanclar, degerler ve davranislar
butunudir ve kiiltir 6grenilmis bir olgudur. Kiiltiirtin ikinci temasinda ise
kilttir, gtinltik yasamda karar almada ve giinliik yasam1 devam ettirmede
kaynaktir. Kiltiirtin tictincti temasinda ise kiltiir, bireyler arasinda olusan
dogal bir stirectir ve kiltiirii olusturan 6geler sorgulanmaz, spontan gelisir
seklinde yer almaktadir (5).
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Giinliik yasamm kaynag olan kiiltiir, bireylerin davranislar1 tizerinde oldukca
etkilidir. Bir toplumun yasama bicimi olarak da tanimlanabilen kiilttir, insanin
saglik algisim etkiler. Sosyokiiltiirel hastaliklar kadar, organik hastaliklar da, kiil-
tiir kaynagimdan gelen faktorlerin etkisi alindadir. Saglik, biyolojik ve gevresel
faktorler tarafindan oldugu kadar siklikla kiilttirel uygulamalar tarafindan da
belirlenir (5,6). Bireylerin gosterdikleri saglik davranislari ve saglik algilar1 birbi-
rinden bagimsiz olarak diistintilemez. Ytuizyillardan beri belli kiilttirel 6zellikle-
rini stirdiirebilmek i¢in caba gosteren toplumlar, bunu saghk davramslarma da
yansitmis ve saglik sorunlarimin ¢oztimunii kiilttirel yasamlar igerisinde aramis-
lardir. Orne{;in; beslenmenin fiziki, yasamsal bir gereksinme oldugu, ama neyin
nasil yenilecegini kiilttir diinyasindaki deger, inang ve aliskanliklarin belirledigi
bilinmektedir . Bireyin yiyecek ttirleri ve pisirme yontemleri, uyku aliskanliklari,
giyinme bicimleri, hastalig1 tedavi bicimleri, konut kullanim bicimleri, hastali-
g1 algilama tarzlari, yenilikleri kabullenme bicimleri kiiltiire bagh ve kiiltiirden
kulttire degisen 6zelliklerdir, dolayisiyla kiiltiirtin hastaliklarin olusumunda ve
algilamisinda oldukca 6nemli etkisi oldugu gortilebilmektedir. Ciinkii biliyoruz
ki, hi¢bir insan, i¢inde bulundugu kiilttirden bagimsiz olarak davranamaz (1).

Bu noktada yapilacak uygulamalarda saglik kilttirtiniin nasil olustugu ve
sekillendigini bilmek nemlidir.(7)

Kdltiirtin 4 temel 6zelligi vardir. Bunlar;

1- Kiiltiir 6grenilir ve kusaktan kusaga aktarilir. insanlar kendi 6z kiiltiirle-
rini dogustan itibaren 6grenmeye baslarlar.

2- Kiltur “paylasilir”.
3- Kiiltur bireyin ¢evresine “uyumu”dur.
4- Kulttir “dinamik ve degisen bir stirectir (1,8).

Kdltiir; tanimindan ve 6zelliklerinden anlasilacag: tizere yazili olmayan, ku-
saktan kusaga aktarilan ve toplumdaki bireyler arasinda paylasilan, dogus-
tan itibaren farkindalik olmaksizin 6grenilen giiclii bir bagdir. Kiltiir ayni
toplum igerisindeki bireylerin ortak dilidir. Kultiir toplumu olusturan birey-
ler atarfindan etkilendigi gibi bireylerin yasadig1 cografik konum ve cevre
kosullarindan da etkilenmektedir. Diinya nin cesitli bolgelerinde yasayan bi-
reyler degisik kiilttirlere ve dolayistyla degisik kiilttirel yapilara sahiplerdir.
Kisilerin davranislari, kisilerin saglik ve hastalik algilarini olusturdugu gibi
saglik ve hastalik durumunda kislerin bakim alma, hizmeti talep etme ve
tedaviye uyum gibi ttiim saglik uygulamalarina yon verir.
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Saglik kiiltiirlere gore degisen goreceli bir kavramdir Saglik, biyolojik ve cev-
resel etmenler tarafindan oldugu kadar kiiltiirel etmenlerden de etkilenmek-
tedir. toplumlarin giderek cok kiiltiirlti yapiya dontismesi ve kiiltiire 6zgii
yeterli bakimin verilmesi gerekliligi hemsireligi 6nemli derecede etkilemis-
tir. Sosyal kurallar ve beklentilerdeki degismeler, yeni tibbi tedavilerin kesfi,
teknik sistemlerdeki gelismeler cagdas hemsirelik uygulamalarinin sekillen-
mesinde yardimci olmustur (9) . Hemsirelik temelde kiiltiirel bir olgudur.
Hastanin kiilttirel degerleri, inanclar1 ve uygulamalar1 buitiinctil hemsirelik
bakiminin 6nemli bir pargasidir. Kiiresellesen diinyada artik hemsirelik mes-
legi, tim topluma ve etnik gruplara birey merkezli bakim vermenin gerekli-
ligini ve sorumlulugunu benimsemistir. Bu nedenle, toplumun kiiltiirel ge-
reksinimlerine yanit verecek kiiltiirel bilgi ve becerilere sahip hemsirelerin
yetistirilmesi giderek tnem kazanmaktadir. Saglikla ilgili primer bakim ve-
rici olan hemsireler, etkin bir bakim vermek ve bakimin kalitesini arttirmak
icin toplum icerisindeki bireylerin kiilttirel fakliliklarina duyarli olmali ve
kilttirleraras: fakliliklar: g6z 6ntinde bulundurmalidirlar.

Farkl kiilttirdeki bireylere bakim verme gereksiniminden ortaya ¢ikan trans-
kiilttirel hemsirelik ilk defa 1959 yilinda bir hemsire antropolog olan Ma-
deleine Leininger tarafindan hemsirelik ve felsefik bakisin benzerligi esas
almarak tanimlanmistir. Leininger Transkiiltiirel Hemsireligi; “hemsirelik
bakiminda kiilttirel evrensellik ve kiltiire 6zgiiliik saglayan, farkli kultiir-
lerin karsilastirmali arastirma ve analizi {izerine temellenen, saglik, hastalik,
bakim, inang ve degerlere saygili bir sekilde, diinyada alt kiiltiir ve kiiltiirle-
rindeki farkliliklar1 analiz eden ve karsilastirmali ¢alisma iizerine odaklanan
hemsireligin bir kolu veya alt dali” seklinde tanimlamistir. (6,10,11). Trans-
kiiltiirel hemsireligin amaci; birey, aile ve gruplarin kiiltiirel gereksinimlerini
karsilamada duyarl1 ve etkili bir hemsirelik bakimi sunmak, kiiltiirleraras:
hemsirelik bilgisi gelistirmek, bu bilgiyi hemsirelik uygulamalarina katmak,
kilttirleraras: kavram, kuram ve uygulamalar1 hemsirelik egitimi, arastirma
ve klinik uygulamalarla biittinlestirmektir (6).

Son elli yilda hemsirelikte kiiltiirlerarast bakim kavrami yeni bir disiplin
olarak ortaya ¢ikmistir ve giderek ilgi gormektedir. Farkli kiiltiire sahip
hemsireler, benzer bicimde farkls kiilttirel 6zellikleri olan bireylere, ailelere
ve toplum gruplarma bakim verirler. Hemsirelik bakimi, bakim alan bire-
yin kiilttirel 6zelliklerinden etkilenir. Bunun yam sira, hemsirenin kilttirti
de planladig1 bakim girisimlerini bicimlendirir, hemsirelik bakimin etkiler.
Kultiirel 6zgecmisimiz, saglik inanglarimizin, degerlerimizin ve saglik dav-
ranislarimizin olusmasinda dnemli bir role sahiptir (12).
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Diinyada hemsirelerin de, diger meslek tiyeleri gibi is olanaklari, egitim, ekono-
mik nedenlerle tilkelerarasi yer degistirdikleri fark edilmektedir. Pek ok hemsi-
re tilkesi disinda calismaktadir, hemsire 6grenciler egitim amaci ile bagka tilkele-
ri ziyaret etmektedirler. Farkl kiilttirlere sahip hemsireler, ayrica kiiltiirleraras:
krizin yasandig: farkh kiiltiir gruplarma ¢rnegin; savasta askerlere, gocmenlere,
sigmmacilara stirekli bakim vermek durumunda kalabilmektedirler. Farkh kiil-
tiirel 6zelligi olan bireylerin hastalig1 ve saghg algilamalari, inang ve gelenekle-
rinden etkilenir. Hastamn kiiltiirel degerleri, inanglar1 ve tutumlar: hemsirelik
bakimindan yararlanmalarim etkiler. Hemsirelerin ve hastalarin kiiltiirel 6zel-
likleri orttismeyebilir. Hemsirenin de kiilttirel degerleri, inanclar1 hasta bakimi
ile ilgili kararlarmi, tutumunu ve uygulamalarin etkiler. Hemsirenin bakim giri-
simleri bilingli ya da bilingsiz bi¢cimde kendi kiiltiirtinden etkilenerek sekillene-
bilir. Bu gercek goz oniine almarak, hemsirelik bakimimn kiiltiire uygun verilip
verilmedigi sorgulanmalidir. Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN) Etik Kodu’
da, hemsirelige gereksinimin evrensel oldugunu, hemsireligin 6ziinde; insan ya-
samina ve insan haklarma ulus, dil, din, cins, inang, yas, politik goriis ve sosyal
statii farki gozetmeksizin deger ve saygi oldugunu belirtir.

Hastalarin gereksinimlerini etkili olarak karsilamada bazi arastirmacilar kiiltiirel
degerlerin, inanglarin, uygulama ve tutumlarin 6nemini vurgulamis ve bunlarmn
biittinctil yaklasim icin gerekli oldugunu bildirmistir. Kiiciik etnik gruplar hak-
kinda bilgi yetersizligi, onlarin gereksinimlerini karsilamada hemsirelerin yeter-
siz olmalarina ve bu nedenle olumsuz tutuma kaymalarma neden olmaktadir.

Saglik hizmetlerinin, cagdas tip anlayisina uygun oldugu olctide kiiltiirlere
de uygun olmas1 gereklidir. Kiilttirel 6zellikleri dislayan bir saglik hizmet
modeli, halk tarafindan begenilerek, istenerek ve verimli bir bigimde kul-
lanilamaz (3,13). Sagligin gelistilmesi, ilerletilmesi, halka sunulmasi, saglik
hizmeti alimini etkileyen kiiltiir 6riintiisti, saglik hizmetinin sunulmasi, hiz-
metin alim1 ve hizmetin kalitesini etkilemektedir. Saglik personelinin halka
istenen diizeyde saglik hizmeti sunabilmesi, hizmetlerin sunulan kisiler ta-
rafindan kabul edilmesi, hizmetlere halkin katiliminin saglanmasi ve halkin
konu ile ilgili egitilebilmeleri icin toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin ¢ok iyi
bilinmesi ve taninmasi kaginilmaz bir kosuldur.

Hemsireler kiiltiirel faktorleri, kendi kiilttirlerini, bakim verdikleri hastalarin
ve ailelerinin kiiltiirlerini bilmeli ve degerlendirmelidir. Hastanin kiilttirtint
dikkate alarak, sayg: ve anlayis gostermeli, bu kiilttirtin saglig1 destekleyici
yonlerinden yararlanmalidirlar. Bireylerin kiiltiirlerinden kaynakli herhangi
bir saglig1 bozucu bir yonii varsa uygun mudahaleyi yapmalidirlar.
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Kilturleraras: hemsirelikte dort kavram tamumlanir (8);

1- Hemsire kiilttirleraras1 bakim personelidir,
2- Birey kiilttirel varlik olup, kendi kiiltiirel 6zge¢misinden ayr1 diistiniilemez,
3- Cevre kiiltiirel kapsamdir,

4- Saglhigin dogas1 ve anlamu, kiiltiirden kiiltiire gore degisir. Kiilttirleraras:
bakim; bir toplumda farkh kiilttir gruplarindan bireylerin ve ailelerin ge-
reksinimlerine duyarli bigcimde saglanan hemsirelik bakimidir.

Uluslararas1 Hemsireler Birligi (ICN), Amerikan Hemsirelik Akademisi ve
Transkiltiirel Hemsirelik Dernegi tarafindan temeli sosyal esitlik, adalet ve
bireysel farkliliklar1 g6z ontinde bulunduran, bittincil ve kiltiirel igerikli
bakim vermeyi amaglayan ve tiim diinyada hemsirelik uygulamalari igin or-
tak bir dil olusturmay1 hedefleyen bir rehber hazirlanmistir. Hazirlanan bu
rehber 12 temel standarttan olusmaktadir. Bu standartlar;

1.Sosyal Adalet

2. Elegtirel Bakis

3. Kiiltiirel Farkindalik

4. Kilttire Dayal1 Bakim

5. Kiilttire Dayal1 Saglik Bakim Sistemleri ve Organizasyonlar1
6. Hasta Savunuculugu ve Gu¢lendirme

7. Multikiiltiirel Isgticii

8. Egitim ve Ogretimde Kiiltiire Dayali Bakim

9. Kiiltiirlerarasi Iletisim

10. Kiilttirleraras1 Liderlik

11. Politika Gelistirme

12. Kanita Dayal1 Uygulamalar ve Arastirmalar (14).

2. SONUC

Sonug olarak hemsirelik temelde kiilttirel bir olgudur. Hastanin kiiltiirel
degerleri, inanclar1 ve uygulamalar1 biittinctil hemsirelik bakiminin énemli
bir parcasidir. Bu nedenle kiiltiire duyarli hemsirelik bakimi kavrami orta-
ya ¢ikmustir. Kiiltiirlerarast bakim; bir toplumda farkl kiiltiir gruplarindan
bireylerin ve ailelerin gereksinimlerine duyarli bicimde saglanan hemsirelik
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bakimudir. Kiilttirleraras: hemsirelik yaklasiminin gelisiminde insani (huma-
nistik) yaklasim etkili olmustur. Kilttirleraras: hemsirelik bakimin amaci;
kilttirlerarast hemsirelik bilgisi gelistirmek, bu bilgiyi hemsirelik uygula-
malarina katmak, kiilttirlerarasi kavram, kuram ve uygulamalar1 hemsirelik
egitimi, arastirma ve klinik uygulamalarla biittinlestirmektir. Kiiltiirlerarasi
hemsirelik bakimi énemlidir; ¢tinkii, hastaligin ve saglhigin duyussal, sosyal,
davranissal ve manevi boyutlar1 vardir.

3. KAYNAKLAR

1.) Bolsoy, N. ve Sevil, U., (2006). Saglik-Hastalik Ve Kiiltiir Etkilesimi. Atatiirk Universitesi
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergis

2.) Oncel, S., (1997). Kiiltiirel yapi ile saglik hastalik iligkisi. Ege Universitesi Hemgirelik Yiik-
sekokulu Dergisi 13(1-3): 177-184.

3.) Cirhinlioglu, Z., (2001). Saglik Sosyolojisi. 1. Basim, Nobel Yaymevi, Ankara, 2001.

4) Turk Dil Kurumu (TDK), 2012. Erisim Adresi: http://www.tdk.gov.tr/index.
php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.4f8d1533d72138.01980270. Erisim
Tarihi: 03.02.2012

5.) Nies, A. M., McEwen, M., (2007) Community/Public Health Nursing Promoting The Health
Of Populations (4th ed.), Canada:Saunders Elsevier.

6.) Tortumoglu, G.; (2004). Transkiiltiirel Hemsirelik Ve Kiiltiirel Bakim Modeli Ornekleri.
Cumbhuriyet Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi; 8(2).

7.) Birol L (1997). Hemsirelik Stireci, 3. Bask1, Etki Matbaacilik Yaymncilik Ltd. Sti., Izmir.
8.) Bekar, M., (2001). Kiiltiirler aras: (transkiiltiirel) hemsirelik. Toplum ve Hekim 6(2):136-141.

9.) Iz-Bagalan, F. ve Temel-Bayik, A. (2009). Hemsirelikte Kiiltiirel Yeterlik. Aile Toplum ve
Egitim-Kiiltiir ve Arastirma Dergisi; 5(17):51-58

10.) Lundy, S. K., Janes, S.(2009) Community Health Nursing Caring for The Public’s Health.
(2nd ed.), U.S.A.:Jones and BarlettPublishers.

11.) Tortumoglu, G., Okanli, A. Ve Ozer, N. (2004). Hemsirelik Bakiminda Kiiltiirel Yaklasim ve
Onemi. Uluslar arasi insan Bilimleri Dergisi; 2-14.

12.) Temel-Bayik, A., (2008). Kiiltiirlerarasi (Cok Kiiltiirlii) Hemsirelik Egitimi* Atatiirk Univer-
sitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi; 11: 2.

13.) Velioglu, P. (1999). Hemsirelikte kavram ve kuramlar. Alas Ofset. [stanbul.

14.) Douglas, M., K. (2011), Standarts of Practice for Culturally Competent Nursing Care: 2011
Update. Journal of Transcultural Nursing; 22(4): 317-333.

dkaratas@health.ankara.edu.tr

Batman Universitesi Batman Universitesi Uluslararast Katlimli Bilim ve Kiiltiir
Yagam Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say: 1 (2012) 300 Sempozyum, 18-20 Nisan 2012 Batman, TURKIYE



